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aikuttaminen yhteiskun-

taan on jarjestoissa kes-

keinen asia. Tdssa vai-

kuttamisessa viestinti
on tirked tyokalu. Viestid tulee va-
paaehtoisten suuntaan, tydnteki-
joille, hallinnolle seka rahoittajien
ja muiden sidosryhmien suuntaan.
Nikyminen kansalaisille on keskeis-
té, jotta organisaatiolla on vaikut-
tavuutta.

Koska toiminta perustuu usein
vapaaehtoisten panokseen, vies-
tinndssd on keskeistd motivointi,
kannustaminen ja innostaminen.
Tyontekijoiden pitdd olla ajan her-
molla ympardivistd yhteiskunnas-
ta. Tyontekijoiden ja jarjeston hal-
lituksen yhteisty6n tulee olla sau-
matonta. Rahoittajien suuntaan tar-
vitaan selkeytti ja vakuuttavuutta,
jotta toiminnan reunaehdot ovat
kunnossa.

Kansalaisille viestimilld jirjesto
oikeuttaa tarkoituksensa. Vaikka
toiminnan kohderyhmai voi olla ra-
jattu, niin jirjestorganisaatio tar-
vitsee tunnettuutta toiminnalleen.
Tdmi mahdollistaa myés varain-
hankinnan tehostamisen samoin
kuin asiantuntijatiedon jakamisen.

Etenkin viime joulun aikaan kiin-
nitin huomiota siihen, ettd useat hy-
vintekevdisyysjarjestét onnistui-
vat viestinndssiddn ja markkinoin-
nissaan. Monet kerdykset tuottivat
enndtysmaaran esimerkiksi lasten
joululahjoja. Ihmisten auttamishalu
toki vaikuttaa, mutta vaikuttaa sil-
td, ettd jarjestot 16ysivat oikeat vies-
tintikanavat ja tunteisiin vetoavan
markkinoinnin.

Kuitenkin vaikka viestintd on jir-
jestojen tarkeimpii toimintoja, niin
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“Viestintd tapahtuu
sielld, missd ihmiset
toimivat sekd missd
he itse tuottavat ja
vaihtavat tietoa ja
kokemuksia.”

jérjestoviestintdin on valitettavan
vihin koulutusta tarjolla. Sosiaa-
lisen median kdytt6on koulutusta
16ytyy, mutta laaja-alaisemmin yh-
teisGviestintddn jarjestdjen niko-
kulmasta ei.

Olin itse suunnittelemassa jérjesto-
viestinnidn kokonaisvaltaista koulu-
tuspakettia. Kohderyhmii eli eri jar-
jestojd on lukematon madrd, mut-
ta ongelmana monella on se, ettei
koulutuksesta olla valmiita maksa-
maan. Vaikka verkkokoulutus oli-
si ollut varsin joustava ja tarjonnut
laaja-alaista osaamista.

Niyttddkin siltd, ettd jarjesto-
toimijat hoitavat kouluttautumi-
sen pddosin sisdisesti. TAma on to-
ki hyvi asia, mutta se voi atheuttaa

Mielikuva jarjestosta
ostuu viestinnalla

paljon puhuttua kuplassa eldmis-
td. Jos osallistuttaisiin enemmén
oman organisaation ulkopuolisiin
koulutuksiin, saataisiin monipuo-
lisemmpaa osaamista ja uusia nako-
kulmia. Usein vertaisoppiminen on
tehokasta, kun ylitetidn oman am-
mattialan rajoja.

Organisaation verkkosivut ovat
perusldhtékohta viestinnille. Ajan-
kohtaista tietoa saadaan tehokkaas-
ti levitettya sosiaalisessa mediassa.
Blogit ovat mainioita alustoja jar-
jestolle, silla niiden kautta voidaan
avata toimintaa laajemmin seka ja-
kaa asiantuntijatietoa. Myds verk-
kolehted voidaan hy6dyntdd sekd
erilaisia esitteitd ja muuta painet-
tua materiaalia.

Virheitdkin voi sattua. Vaikka esi-
merkiksi sosiaalisessa mediassa tu-
lee olla nopea ja ajan hermolla, péi-
vitysten pitdisi silti olla harkittuja.
Mutta jos virhe kuitenkin tapahtuu,
sit4 tulee heti pahoitella, kiitt43 pa-
lautteesta seké kertoa, ettd toimin-
taa korjataan.

Lisdksi tarvitaan paljon kasvok-
kaista keskustelua ja kohtaamisia
niin vapaaehtoisten kuin kansalais-
tenkin kanssa esimerkiksi tapahtu-
mien muodossa. Sihképostilistoilla
jaintranetilld tietoa saadaan tehok-
kaasti jakoon. Digitaalisia tyokaluja
kannattaa hyddyntdd jarjeston tyos-
kentelyssd.

Erittdin tdrkedd on mediajulki-
suuden saaminen. Toimittajille kan-
nattaa aktiivisesti tarjota tiedottei-
ta ja tarvittaessa jarjestdd mediati-
laisuus. Toimitettu juttu on tehok-
kaampi ja uskottavampi kuin mak-
settu mainos. Toki my&s mainontaa

ja muuta markkinointia tarvitaan.
Uutisen ei aina tarvitse olla suu-

1i. Uutiskriteerejd ovat muun muas-

sa ajankohtaisuus, kiinnostavuus,
erilaisuus tai uutuus, ldheisyys ja
inhimillisyys sekd tunnettuja ihmi-
sid, alueita tai organisaatioita kos-
kettava asia. Asioista voi 16ytdad uu-
den nidkékulman tai esimerkiksi ta-
pahtumista voi tehda itsekin jalki-
kiteen jutun, jota tarjoaa lehdille.

Viestinta on tirked organisaation
maineen rakentaja. Viestinnilld voi-
daan vaikuttaa mielikuviin, joita
kansalaiset muodostavat jirjestos-
ta. Ndin rakentuu osaltaan organi-
saation imago, mutta tulee muiistaa,
etti sithen vaikuttavat myos kansa-
laisten omat kokemukset sekd mui-
den kokemukset. Nam4 levidvat te-
hokkaasti sosiaalisessa mediassa.

Merkillepantavaa on se, ettd ih-
miset haluavat tdnd pdivdnd osal-
listua ja vaikuttaa. Organisaatio tar-
vitsee vuoropuhelua kansalaisten
kanssa. Toiminnasta kiinnostuneet
kannattaa ottaa mukaan jo suunnit-
teluvaiheessa kehittdmiin toimin-
taa ja kertomaan, miki on itsed kiin-
nostavaa ja itselle tarpeellista. Pa-
lautekanavien tulee olla kunnossa
ja palautteen antamisen helppoa.

Organisaation sisdiseen viestin-
tddn tulee myds kiinnittd3 huomio-
ta. Viestintd tapahtuu sielld, missd
ihmiset toimivat sekd missa he itse
tuottavat ja vaihtavat tietoa ja koke-
muksia. Kasvokkainen viestintd on
edelleen ykkosasia.&

Terhi Mustakangas on
kauppatieteiden maisteri,
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