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Opinnaytetyoni tarkoituksena oli selvittaa henkilokunnan kokemuksia ja nakemyksia paivako-
dissa tapahtuvasta lasten valisesta kiusaamisesta. Tavoitteena oli kerata tietoa kiusaamisesta
paivakodissa - millaisia puuttumisen ja ennaltaehkaisyn keinoja on kaytettavissa. Paivako-
deissa voi olla suuria eroja siina, miten tyontekijat kasittavat kiusaamisen varhaiskasvatuk-
sessa. Mikali kiusaamiseen ei puututa - lasta voidaan kiusata paivakodista asti aina ylakouluun
saakka lapsen kehitysta vahingoittavin seurauksin.

Kaytin opinnaytetyossani laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa ja aineistonkeruu-
menetelmana teemahaastattelua. Jarjestin haastattelut ryhmahaastattelun muodossa kah-
tena eri paivana yhdessa Espoon kaupungin paivakodissa. Ensimmaiseen haastatteluun osallis-
tui kaksi lastentarhanopettajaa, ja toiseen haastatteluun osallistui yksi lastenhoitaja ja kaksi
lastentarhanopettajaa. Lisaksi haastattelin varhaiskasvatuksen erityisopettajaa.

Haastattelujen perusteella voidaan todeta, etta kiusaamista tapahtuu paivakodissa. Paivako-
din tyontekijoilla oli erilaisia nakemyksia siita - tapahtuuko kiusaamista talla hetkella. Henki-
[okunta kasitti kiusaamisen fyysisena, psyykkisena ja sanallisena toimintana. Menetelmia kiu-
saamisen puuttumiseen ja ennaltaehkaisyyn oli kaytossa. Ilmion havaitsemista pidettiin haas-
tavana. Haastateltavat kokivat kiusaamiseen puuttumisen valttamattomaksi ja osaksi heidan

eettisia arvoja.

Kiusaamisen piirteita tunnistettiin, moni kuvaili kiusaamista systemaattiseksi toiminnaksi.
Puuttumisen menetelmina tavallisimpia olivat suora puuttuminen, keskustelu ja anteeksi-
pyynto. Sosiaalisten ja emotionaalisten taitojen harjoittelua, ryhman yhteisia saantoja, luovia
menetelmia, pienryhma toimintaa, aikuisen lasnaoloa ja lasten saannollista havainnointia pi-
dettiin tarkeina kiusaamisen ennaltaehkaisyssa. Myos lasten osallisuus ja vanhempien kanssa
tehtava kasvatusyhteistyo koettiin tarkeiksi kiusaamisen ehkaisyn lahtokohdiksi. Henkilokunta
toivoi varhaiskasvatukseen lisaa resursseja ja lisakoulutusta.

Asiasanat: ennaltaehkaisy, kiusaaminen, kiusaaminen paivakodissa, puuttuminen
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The purpose of my thesis was to find out the experiences and the views on the staff of the
bullying between the children. The goal was to get information about the bullying in the kin-
dergarten -how does the intervention take place and what kind of methods are used in the
prevention. In the kindergarten, there can be big differences in how the employees under-
stand bullying. The child can be bullied all the way from the kindergarten up to the junior
high school if bullying will not be noticed or no intervention takes place resulting in the most
serious consequences for the child's development.

In my thesis | have used a qualitative research method, as a collection method | used theme
interviews. | arranged the interviews in the two different days in the form of the group inter-
view in one kindergarten of the town of Espoo. The first interview was attended by two kin-
dergarten teachers and the second was attended two kindergarten teacher and one nanny.
Furthermore, | interviewed the special teacher of the early childhood education.

Based on the interviews | can say that the bullying is taking place in the kindergarten. The
staff of the kindergarten had different views of whether there is or isn’t bullying at the mo-
ment. The staff assessed the bullying as physical, psychological and verbal actions. According
to the interviewees’ responses, one can say that ways to prevent and to intervene were
found. The perception of the phenomenon was problematic. The interviewees regarded the
intervention with the bullying as necessary and part of their ethical values.

The properties of the bullying were identified and many described bullying as systematic ac-
tions. As intervention methods - direct intervention, discussion and apology were amongst
those most commonly used. The practice of social and emotional skills, the common rules of
the group, creative methods were used as preventive methods in operations, the adult's pres-
ence and the children’s regular observation. Also the children's involvement and educational
cooperation with the parents were regarded as important starting points for the prevention
of bullying. The staff hoped for more resources and additional education in the early child-
hood education.

Keywords: bullying, bullying in kindergarten, intervention, prevention,
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1 Johdanto

Suuntauduin opinnoissani lastensuojelun ja varhaiskasvatuksen opintoihin, joten oli luonnol-
lista, etta opinnaytetyoni liittyi varhaiskasvatukseen tavalla tai toisella. Loysin sopivan aiheen
opinnaytetyolleni viimeisesta tyoharjoittelupaikasta paivakodissa - jossa kiusaaminen oli kes-
keinen ongelma. Kiinnostuin tyoharjoitteluni myota erityisesti siita, mitka ovat paivakodin
henkilokunnan keinot puuttua kiusaamiseen ja ennaltaehkaista sita. Minulla on oma kokemus
siita, ettei kiusaamiseen ole aina helppoa puuttua, kun oma jaksaminen tai resurssit eivat
riita. Paivakodeissa voi olla suuria eroja siina, miten tyontekijat kasittavat kiusaamisen var-
haiskasvatuksessa. Yleiset saannot kiusaamistilanteisiin ja niiden torjumiseksi voivat olla epa-

selvat.

Kasittelen tassa opinnaytetyossa 3-6-vuotiaiden lasten valista kiusaamista ja sita, miten hen-
kilokunta tunnistaa kiusaamisilmion. Opinnayteyoni tavoitteena on herattaa keskustelua, ja
toimintaa kiusaamista vastaan. Lapsi aloittaa paivahoidon usein 3-vuotiaana ja alkaa harjoi-
tella ryhmassa toimimista (3-4-vuotiaan sosiaalinen kehitys 2017). Perustelen tutkielmassani
lasten ian rajausta siten, etta alle 3-vuotiaiden lasten kiusaamista - siihen liittyvaa kayttayty-
mista ja reaktioita - on haastavaa tulkita. Alle 3-vuotiaiden lasten kiusaamisesta ei loydy luo-
tettavaa tutkimusaineistoa jota voisin hyodyntaa. Kasittelen aluksi teemaa pienten lasten va-
linen kiusaaminen ja myohemmin esittelen laadullisen tutkimusprosessin. Tama opinnaytetyo
toteutui tutkimuksellisena, mutta tutkimus-kasitetta kaytettaessa on muistettava, etta ky-

seessa on ammattikorkeakoulun opinnaytetyo.

Toteutin tutkimusprosessin haastattelemalla henkilokuntaa pienten lasten valisen kiusaamisen
kokemuksista. Opinnaytetyoprosessin alettua etsin Paakaupunkiseudulta yhteistyopaivakotia,
ja olin yhteydessa moniin paivakoteihin, joista kerrottiin, ettei kiusaamisilmio kosketa heita:
silla heidan paivakodissaan ei kiusata. Tama heratti minussa ajatuksen, etta eiko ilmiota tun-
neta varhaiskasvatuksessa tarpeeksi, kun sain monelta paivakodilta samanlaisen vastaanoton.
Olen monesti kuullut, etta jokaisessa paivakodissa ilmenee kiusaamista, oli se sitten lievem-
paa tai vakavampaa. Onko paivakodissa tapahtuva kiusaamiseen puuttuminen sen varassa -
miten aikuinen itse kasittaa ilmion? Kiusaamisella on pitkaaikaisia haitallisia vaikutuksia yksi-
lon hyvinvointiin, siksi siihen tulisi puuttua heti paivakodissa. Puututaanko kiusaamiseen to-
della vai ummistetaanko silta silmat? Kiusaaminen on niin kauan ajankohtainen, kun sita ta-

pahtuu.

2 Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatuksesta on tullut tarkea osa lapsen elamaa - silla on myonteisia vaikutuksia seka
yksiloille, etta yhteiskunnalle. Varhaislapsuus on kehityksen ja oppimisen aikaa, silla keskei-

set kehitykselliset muutokset tapahtuvat jo ennen kouluikaa. Se, mita lasten elamassa tapah-



tuu tuona aikana, on merkittavaa heidan senhetkisen - etta tulevan elamansa kannalta. Paiva-
kotiyhteisossa lapsille merkittavia asioita ovat kaverisuhteiden kehittyminen, leikkiminen seka
aktiivinen ja liikunnallinen toiminta. Osallistumisen on todettu edistavan kouluvalmiutta ja
myohempaa menestysta koulutaipaleella. Varhaiskasvatuksella on myonteisia vaikutuksia
myos lasten sosiaalisten taitojen kehittymiseen. Varhaiskasvatuksen on huomattu lisaavan las-
ten itsenaisyytta, mukautuvaisuutta, keskittymiskykya, yhteistyotaitoja seka positiivista oppi-

miseen suuntautuneisuutta. (Karila 2016, 4-5.)

Varhaiskasvatus on lasten tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta edistavaa ja syrjaytymista ehkaise-
vaa palvelua. Varhaiskasvatuksessa opitut tiedot ja taidot tukevat lasten osallisuutta seka ak-
tiivista osaa yhteiskunnassa. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2017, 14.) Varhaiskasva-
tus on osa lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen ja hoidon muo-
dostamaa kokonaisuutta, jossa painottuu erityisesti pedagogiikka. Varhaiskasvatuksen tavoit-
teena on edistaa lapsen kasvua, kehitysta ja oppimista seka hyvinvointia. Varhaiskasvatusta
voidaan jarjestaa paivakodissa, perhepaivahoidossa tai toisenlaisena varhaiskasvatuksena ku-

ten esimerkiksi kerho- ja leikkitoimintana. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2017.)

Hyva ja laadukas varhaiskasvatus edellyttaa tietamysta ja nakemysta siita, miksi ja miten var-
haiskasvatusta toteutetaan. Teknologia on vaistamatta osa tulevaisuuden koulutusta ja tyo-
elamaa. Empatia ja arkipaivaisten ongelmien ratkaisut ovat yha keskeisemmassa asemassa tu-
levaisuudessa. Myos onnellisuuden ja hyvinvoinnin tukeminen on keskeinen kehittamistarve.
Opetushallituksen tulevaisuusraportissa (2010) korostetaan ajattelemisen taitojen, luovuuden,
kriittisen ajattelun, ongelmanratkaisun ja paatoksenteon seka oppimisen merkitysta. Tulevai-
suuden haasteita ovat yhteistyotaidot ja kommunikointi toisten kanssa seka kriittinen media-
lukutaito. (Hujala & Turja 2017, 10-11.)

2.1 Paivakoti sosiaalisena ymparistona

Paivakoti on yksi lapsuuden merkittavimmista yhteisoista. Lapset saavat kokemuksen siita;
miten yhteison jasenyys saadaan, mita yhteiso tarkoittaa seka millaisia edellytyksia tai haas-
teita yhteisossa ilmenee. Lapset harjoittelevat yhteisoissa tarkeita sosiaalisia taitoja, kuten
jakamista, ystavallisyytta, itsensa ilmaisemista ja vuorovaikutustaitoja. Vertaissuhteet ja so-
siaalisten taitojen osaaminen ovat tarkea osa lapsen elamaa. Vertaissuhteet vaikuttavat mer-
kittavalla tavalla lasten kasvuun ja kehitykseen. Paivakodissa yhdessa toimiminen saavat ai-
kaan onnistumisen, ilon ja yhteenkuulumisen tuntemuksia. Myonteisten tuntemusten lisaksi
vertaissuhteet aiheuttavat ristiriitoja, jotka selvittamattomina voivat vaarantaa lasten tasa-

painoisen kehityksen. (Kasvatusvuorovaikutus 2006, 149.)

Minulla on oma kokemus siita, etta kehittamisen lisaksi paivakoti myos kuormittaa lapsia.
Isoissa ryhmissa lasten sosiaaliset taidot ovat koetuksella. Useammat lapset joutuvat ponnis-

telemaan, parjataksensa suuressa lapsiryhmassa muiden kanssa. Lapset joutuvat kilpailemaan



aikuisen huomiosta, jotkut lapset saattavat kayttaa selviytymiskeinona muiden lasten kiusaa-
mista. Itse tyoskentelin ryhmassa, jossa eras lapsi paivittain kiusasi muita lapsia -jotta paasisi
aikuisen syliin rauhoittumaan. Paivakodissa tyoskennellessani huomasin, etta jotkut lapset

kiusaavat, koska he hakevat aikuisen huomiota, ovat turhautuneita tai heilla on kotona sellai-

set olosuhteet minka takia kiusaavat.

Sosiaaliset yhteisot ovat merkittava tekija ihmisen elamassa - ne pidentavat elinikaa ja paran-
tavat elamanlaatua. Sosiaalinen syrjaytyminen, kuten epareilu, epatasa-arvoinen kohtelu tai
ryhmasta erottaminen, voivat nakya jopa samanlaisina reaktioina aivoissa kuin fyysinen kipu.
Sita vastoin turvallinen vuorovaikutus helpottaa oppimista (Wilkinson & Pickett 2010; Marja-
nen, Marttila & Varsa 2013, 9). Lasten ryhmakayttaytymisen perussaantojen ja taitojen har-
joittelu riittavan varhaisessa vaiheessa on tarkeaa, yhteison jasenena pysymisen mahdollista-
misen nakokulmasta. Ryhmassa koetaan erilaisia tunnetiloja, positiivisten tunteiden lisaksi
lasten on tarkea oppia kohtaamaan negatiivisia tunteita, kuten hapeaa ja surua. (Marjanen,
Marttila & Varsa 2013, 9.)

Yhteisollisyyden tunnetta tulisi alkaa rakentaa mahdollisimman varhain. Viime aikojen tutki-
mukset osoittavat, etta esimerkiksi syrjaytyminen ja kiusaaminen ovat osa pienten lasten ela-
maa. Yhteisollisyys on ihmisten tunnekokemukseen perustuvaa, mutta siihen liittyy myos tiet-
tyjen taitojen - kuten yhteison ja ryhman rakentamisen ja niiden toiminnan edistamisen oppi-
minen. (Marjanen, Marttila & Varsa 2013, 23.) Osallisuus liittyy vahvasti yhteisollisyyteen.
Lasten yksilollisyyden sijaan varhaiskasvatuksessa korostetaan yha enemman ryhman jase-
nyytta ja yhteista toimintaa - seka lapsiryhmassa, etta aikuisten ja lasten kesken. Stenvallin
ja Seppalan (2008) selvityksen mukaan osallisuus miellettiin varhaiskasvattajien keskuudessa
usein pelkaksi lasten osallistumiseksi ja aktiivisuudeksi ilman yhteisollisyytta, johon liittyisi
lasten ja aikuisten tasavertaista toimintaa ja neuvottelua. Osallisuuden kasite voi saada eri-
laisia merkityksia sen kayttoyhteyden mukaan. Hillin ym. (2004) mukaan osallisuus on yhdis-
tetty sosiaalisen syrjaytymisen ja moninaisen osattomaksi jaamisen ehkaisyyn seka yhteison

pyrkimyksiin ottaa kaikki jasenensa tasavertaisesti osaksi yhteisoa. (Hujala & Turja 2011, 46.)

Kasvuympariston tehtavana on rohkaista lapsia vuorovaikutukseen toistensa kanssa ja
samalla mahdollistaa lapsen vetaytyminen omiin oloihinsa silloin, kun han sita tarvitsee. Lap-
set, joilla on heikommat vuorovaikutustaidot, jaavat usein syrjaan, jos he eivat saa tukea ai-
kuisilta sosiaaliseen kanssakaymiseen. Pienryhmissa lasten on helpompi kommunikoida seka
toisten lasten, etta aikuisten kanssa. (Vilén 2006, 213.) Lapsen sosiaalisten vuorovaikutustai-
tojen kehittymisen kannalta pienryhmat luovat ihanteelliset olosuhteet. Pienryhmatoimin-
nassa lapsi pystytaan huomioimaan paremmin ja lapsi saa aanensa kuuluviin (Hujala & Turja
2017, 273). Minulla on kokemusta siita, etta jakamalla lapsia pienryhmiin - myos ujommat

lapset saavat mahdollisuuden olla osallisena ja nayttaa ronkeammin omia taitojaan. Aikuinen
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pystyy olemaan paremmin lasna ja havainnoimaan lapsiryhmaa. Pienryhmatoiminnasta on ol-
lut myos apua kiusaamisen ja levottoman kayttaytymisen ehkaisemisessa. Kiusaamisen ehkaisy
perustuu pienryhmatoimintaan - aikuisella on mahdollisuus havainnoida, osallistua seka ym-
martaa lasten sosiaalisia suhteita siten, etta kiusaamiseen on helpompi puuttua (Kiusaamisen

ehkaisy varhaiskasvatuksessa 2010, 60).

2.2 Kiusaamisen ehkaisyn lahtokohdat

Varhaiskasvatuksen arvopohja perustuu lasten oikeuksien yleissopimukseen. YK:n lasten oi-
keuksien sopimuksen artiklassa 2 sanotaan, etta kaikilla lapsilla on samat oikeudet, he ovat
samanarvoisia, eika ketaan saa syrjia. Artiklassa 19 todetaan myos, etta lapsella on oikeus
suojaan fyysista ja psyykkista vakivaltaa vastaan. Artiklassa 31 korostetaan lapsen oikeutta
leikkiin, lepoon ja vapaa-aikaan (YK 1998/2010). Perusopetuslaki (628/1998, 298) seka perus-
opetuksen valtakunnallinen opetussuunnitelma edellyttavat, etta kouluissa laaditaan suunni-

telma kiusaamisen ehkaisemiseksi ja kiusaamistilanteisiin puuttumiseksi.

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet on varhaiskasvatuslakiin perustuva Opetushallituksen
antama valtakunnallinen maarays, jonka mukaan paikalliset ja lasten varhaiskasvatussuunni-
telmat laaditaan ja varhaiskasvatus toteutetaan. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden
laatimista ohjaa erityisesti varhaiskasvatuslaki, jossa saadetaan lapsen oikeudesta varhaiskas-
vatukseen seka varhaiskasvatuksen tavoitteista. Esiopetus, jota saatelee perusopetuslaki, on

osa varhaiskasvatusta. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2017, 8.)

Kiusaaminen varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa

«Varhaiskasvatuksessa pidetaan huolta koko yhteison fyysisesta, psyykkisesta ja
sosiaalisesta turvallisuudesta.

eLapsella on oikeus saada lohdutusta sita tarvitessaan.
«Varhaiskasvatuksessa ei sallita kiusaamista, vakivaltaa eika hairintaa.

eKiusaaminen tunnistetaan, siihen puututaan ja sita ehkaistaan tietoisesti ja
suunnitelmallisesti.

eLasten kanssa opetellaan tunnistamaan ja ratkaisemaan ristiriitoja rakentavasti.
eHairinta-, kiusaamis- tai vakivaltatilanteista keskustellaan lasten huoltajien
kanssa ja etsitaan yhdessa ratkaisuja.

Kuvio 1: Kiusaaminen varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa(Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet 2017, 31).
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3 Kiusaaminen

Kiusaamisesta tulee itselleni ensimmaisena mieleen koulukiusaaminen - osalla on varmasti
jonkinlainen muisto lapsuudesta - jonkinlaisista kiusaamisen kokemuksista tuolloin. Oma kiu-
saamiskokemus ja muisto ovat ala-asteelta. Koulutaksin pojat haukkuivat muun muassa van-
hempieni taloa roskakasaksi. Kyseessa oli vanha peltinen autotalli - muuten vanhempieni talo
oli viihtyisa valkoinen omakotitalo. Sanomalla takaisin kiusaajilleni ja nayttamalla itsevar-
muutta kiusaaminen loppui omalla kohdallani. Kokemukseni oli silti erittain pelottava ja ah-

distava - vaikka minua kiusattiin vain muutaman kerran.

Ajatus siita, etta joitain lapsia kiusataan paivakodista ylaasteelle tai lukioon asti tuntuu erit-
tain ikavalta. Kiusaamisen uhriksi joutuminen on aina traumaattista. Kiusaamisella voi olla
erittain vakavat seuraukset, tiedan tapauksia joissa uhri ei ole loytanyt muuta selviytymiskei-
noa kuin oman hengen riistamisen. Tulen kasittelemaan kiusaamisen vaikutuksia - miksi on
erityisen tarkeaa puuttua kiusaamiseen jo varhain. Kiusaaminen on varmasti jossain maarin
opittua, eika kukaan synny kiusaajaksi (Repo 2015, 9). Kiusaaminen on vallankayttoa ja kiu-

saaminen poistaa osaksi epavarmuuden tunnetta mita kiusaaja muilta piilottelee.

3.1 Kiusaamisen maaritelma

Kiusaamisen tutkimisen edellakavija Dan Olweus (1973) maarittelee kiusaamisen toistuviksi

negatiivisiksi teoiksi tietyn ajan sisalla, jossa yksi tai useampi henkilo kohdistaa kiusaamisen
kiusattuun henkiloon. Professori Christina Salmivallin mukaan kiusaaminen on pahan mielen
aiheuttamista toistuvasti samalle oppilaalle, tilanteissa joissa kiusaamista vastaan on vaikea
puolustautua. (Repo 2015, 38-39.)

Kiusaaminen voidaan kasittaa monella tavalla, ja siita on olemassa erilaisia maaritelmia. Kou-
lukiusaamisella tarkoitetaan sita, etta oppilas joutuu yhden tai useamman oppilaan toistuvan
loukkaamisen, vahingoittamisen tai syrjimisen kohteeksi pystymatta puolustautumaan. Kiu-
saaminen voi olla tonimista, lyomista, haukkumista, pilkkaamista ja yksin jattamista. Kiusaa-
minen on toimintaa, jonka tarkoituksena on toisen vahingoittaminen tai loukkaaminen. Kiu-
saaminen ilmenee usein kiusatun ulkopuolelle jattamisena ryhman sosiaalisista tilanteista.
Kiusaamistilanne ei ole koskaan tasa-arvoinen, kiusattu on alakynnessa ja puolustuskyvyton
suhteessa kiusaajaan. Riidat ja erimielisyydet eroavat kiusaamisesta siina, etta ne ovat usein
hetkellisia, eika niiden kohteeksi joudu jatkuvasti yksi ja sama lapsi. (Mannerheimin Lasten-
suojeluliitto 2017.)

3.2 Kiusaamisen syyt

Kiusaamalla kiusaaja hakee asemaa ryhmassa, luokassa tai koulussa. Kiusaamisen taustalla voi

olla yksin jaamisen pelko. Kiusaaminen vahvistaa kiusaajaryhmaa pysymaan yhdessa, kun he
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puhuvat ja pitavat hauskaa kiusatun kustannuksella. Kiusaaminen ikaan kuin raamittaa sosiaa-
liset tilanteet ja antaa niille sisallon. Kiusaamiseen sisaltyy myos pelkoa siita, etta kiusaajat
joutuisivat itse kiusatuiksi, mika osaltaan pitaa kiusaajaryhman koossa. Kiusaamisen taustalla
voi olla myos kiusaajan kokemus tai pelko siita, etta hanta ei hyvaksyta tai arvosteta yhtei-
sossa. Kiusaaminen on kiusaajalle keino hankkia yhteison hyvaksyntaa ja tietty asema ryh-

massa. (Hamarus 2012, 43).

Aivan tavallinen lapsi voi olla kiusaaja tai kiusattu. Suomessa ja muualla maailmassa on tehty
tutkimusta siita olisiko kiusaajalla jokin erityinen piirre, josta heidat voisi tunnistaa jo etuka-
teen. Filosofian maisteri ja kasvatustieteiden tohtori Paivi Hamarus tarkasteli vaitostutkimuk-
sessaan (2006) koulukiusaamisen syita. Hamaruksen (2006) tutkimusaineistoon viitaten kiusaa-
misen syita olivat muun muassa: etta kiusattu oli liian laiha, liian lihava, liian kdyha, liian va-
rakas, liian hyva koulussa tai liilan huono koulussa, perheella oli vaaran varinen auto tai kiusa-
tulla oli vaarat harrastukset. Kiusaamisen syille yhteista oli, etta piirteet liittyivat kulttuuri-
siin arvostuksiin: ulkonakoon tai kayttaytymiseen, sairauteen tai vammaan, etnisyyteen, us-
kontoon tai maailmankatsomukseen, sukupuoliseen suuntautumiseen, koulumenestykseen liit-
tyviin ominaisuuksiin, noloihin tapahtumiin tai perheeseen liittyviin ominaisuuksiin. Hamaruk-
sen tutkimusaineiston perusteella voidaan sanoa, etta kiusaamisen syy voi olla mika tahansa
silla kiusaamisen syyta ei aina osattu sanoa, mutta se on helpointa aiheuttaa yhteiskunnan

luomiin ihanteisiin. (Hamarus 2012, 44.)

3.3 Kiusaamisen vaikutuksia

Kiusaamisella on paljon huonoja ja kauaskantoisia seurauksia, jotka vaikuttavat negatiivisesti
lapsen minakuvan kehittymiseen, identiteettiin ja lapsen sosiaalisten suhteiden solmimiseen
tulevaisuudessa. Lapsi voi omaksua, etta kiusaaminen kuuluu elamaan kokiessaan kiusaamista
varhain. Kiusaaminen vaikuttaa lapsen identiteetin muodostumiseen siten, etta lapsi kokee
kiusaamisen olevansa osa hanta - kiusaamiskierteesta irrottautuminen on lapselle myohemmin
erittain vaikeaa. (Repo 2015, 14-15.) Kiusaaminen vaikuttaa kielteisesti myos lapsiryhmaan,
missa kiusaamista tapahtuu. Kiusaaminen vaurioittaa seka uhrin, etta kiusaajan vertaissuh-
teita pitkakestoisesti ja vaikeuttaa myohemmin elamassa liittymista uusiin vertaisryhmiin
(Porhola 2008). Kiusatuilla on todettu olevan heikompi itsetunto, masentuneisuutta, ahdis-
tusta ja jopa itsetuhoisia ajatuksia. Kiusaajilla on lisaantynyt riski tehda rikoksia myohemmin
elamassaan tai jatkaa kiusaamista aikuisialla, jos kukaan ei puutu negatiiviseen kaytokseen.

(Sourander ym. 2009; Kiusaamisen ehkaisy varhaiskasvatuksessa 2010,1.)

Kiusaaminen vaikuttaa aina yksiloon tavalla tai toisella. Kiusaaja oppii kiusatessaan tietyn
mallin toimia yhteisossa. Roolit ovat usein pysyvia, ja kiusaajasta saattaa tulla myos tyopaik-

kansa kiusaaja. Kun tallainen henkilo on johtavassa asemassa, han voi kiusata myos hallinnol-
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lisin keinoin. Tyopaikkakiusaamisella on mittavat negatiiviset vaikutukset tyoyhteison hyvin-
vointiin ja henkiloston sairauspoissaoloihin. Mikali kiusaamiseen ei puututa, toiminta opettaa
kiusaamista sivusta seuranneille: epaoikeudenmukainen kohtelu on joidenkin kohdalla sallit-
tua ja oikein. Pelko asettaa sivustaseuraajat hankalaan tilanteeseen, he haluaisivat puuttua,
mutta eivat uskalla. Syyllinen olo voi sailya muistissa pitkalle aikuisuuteen. (Hamarus 2008,
78-79.)

Kiusaaminen vaikuttaa tunnetusti eniten kiusattuun. Eraassa kansainvalisessa sairaalatutki-
muksessa tutkittiin psyykkisista sairauksista karsivien traumoja ja niiden alkuperaa. Skitsofre-
niaa sairastavien taustalta 0ytyi joko seksuaalista, fyysista tai psyykkista vakivaltaa 30-80
prosenttia tapauksista. Sairaalatutkimukseen osallistuvien tapauksiin liittyi 69 prosenttia sek-
suaalista, fyysista tai psyykkista vakivaltaa, johon myos koulukiusaaminen lasketaan. Pitkaan
jatkunut kiusaaminen aiheuttaa henkisia vaurioita: nama voivat tulla myohemminkin esiin.
Sairaalajaksot, terapiakaynnit, sairauslomat ja tyokyvyttomyyselake ovat kalliita laskuja kiu-
saamisesta. On siis kysymys vakavasta ongelmasta, jonka jalkilaskut tulevat yksiloiden kautta
yhteiskunnalle kalliiksi. (Hamarus 2008, 79-80.)

Kiusaaminen voi vaikuttaa myos kiusatun opiskeluun ja ammatinvalintaan - kiusattu saattaa
valttaa sellaisia opintoja joihin kiusaaja osallistuu. Kiusaaminen vaikuttaa merkittavasti myos
koko yhteisoon. Kiusaamiseen perustuvassa pelon ilmapiirissa luovuus ja itseilmaisu katoavat -
ilmio pakottaa oppilaat tavoittelemaan samanlaisuutta. Kiusaava yhteiso voi olla naennaisesti
yhtenainen, mutta sen yhteisollisyys ei ole ryhmaa tukevaa vaan rikkinaista. Kiusaamisen va-
raan rakentunut yhteiso perustuu pelolle ja vallan vaarinkayttamiselle. Kouluun meneminen
ja oppiminen tuntuvat epamiellyttavalta. Poissaolojen vuoksi oppilas jaa jalkeen ja joutuu
oppimisvaikeuksiin. Panostamalla turvalliseen oppimisympariston luomiseen voimme vaikuttaa

kehitykseen, jolla on myonteiset seuraukset. (Hamarus 2008, 75-80.)

Amanda Pietikainen julkaisi vuonna 2017 opinnaytetyon ja kirjan; ”Kirjeita kiusaajille”, joka
on toteutettu yhteistyossa Kiusaamista vastaan ry:n ja Laurea-ammattikorkeakoulun kanssa.
Kirjeet ovat anonyymien kiusaamisen uhriksi joutuneiden henkiloiden kirjoittamia, jotka kir-
joittavat kirjeensa kiusaajilleen. Lainasin sitaatteja Amanda Pietikaisen teoksesta - joissa kiu-
saamisen uhriksi joutuneet henkilot kertovat kokemuksiaan siita, miten kiusaaminen on vai-
kuttanut- ja yha vaikuttaa - heidan elamaansa. Sitaateissa tulee esille se julmuus ja raakuus,
mita kiusaaminen voi pahimmillaan olla. Olen tiivistanyt sitaatteja ottamalla niista vain osia,
jotta opinnaytetyoni pysyisi eheana kokonaisuutena - sitaateista kuitenkin valittyy niiden kes-

keinen sanoma.

”Minua oli hakattu, potkittu, nolattu julkisesti, syrjitty, kuristettu, pahoinpidelty, haukuttu vahinko-
lapseksi ja sanottu, ettd minulla ei ole eldmdd. Kuudennella luokalla olin ldhelld tappaa itseni, mutta

tajusin, ettd en saa antaa kiusaamisen lannistaa minua.” (Pietikainen 2017, 13.)
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”Kiusaajat kiusasivat koulussa ja vapaa-ajalla esim. tekstareilla. Kiusaaminen oli vain haukkumista ja
syrjimistd. Tunsin usein tulleeni hyldtyksi. Muistelen ettei yksikddn opettaja ainakaan puuttunut tun-
nilla haukkumiseen, siihen mikd oli ns. sitd nékyvdd kiusaamista. Se taisi olla niin epdselvdd opettajien
ndkdkulmasta, etteivit he huomanneet tai tajunneet, kun nuoret osaavat tehdd sen niin salakavalasti

piilossa.” (Pietikainen 2017, 8.)

”Minua ohjeistettiin aina olla vdalittdmdttd siitd, mitd sanotte. Mutta eihdn se tepsi, tekin tieddtte sen.
En uskaltanut oikein kertoa kenellekddn kiusaamisesta, koska ajattelin, ettd se pahenee. Minut leima-

taan vield kantelijaksi kaiken muun lisdksi.” (Pietikdinen 2017, 27.)

”Haaveilen siitd, ettd jos joskus sattuisin térmddmddn lukuisiin kiusaajiini. Sanoisin heille, ettd he ovat
pilanneet eldmdni. Haluan heiddn tietdvdn, ettd he ovat syy, miksi yritin tappaa itseni. Joten kiusaa-
jat: onneksi olkoon. Pddsitte tavoitteeseenne. Olen nyt tarpeeksi murjottu. En pysty endd normaaliin
eldmddn. Olisi hienoa, jos tdssd olisi joku inspiroiva opetus. Ald koskaan anna periksi Ei ole. Kiusaajat
voittivat.” (Pietikainen 2017, 32.)

"Tieddttekd mitd aiheutitte minulle? Tuli halu kuolla, satuttaa itseddn, nddnnyttdd ja rddkdtd itsensd
hengiltd. Syémishdirioonhdn sairastuin peruskoulun viimeiselld luokalla. Yhd tdnd pdivéndkin joudun
taistelemaan sen kanssa. Tdnd pdivéndkddn en osaa arvostaa itsedni. Toisia kylld. Olen eldnyt parisuh-
teissa, jossa minua lyddddn ja paiskotaan pdin seindd. Miksik6? Koska te, rakkaat kiusaajat, opetitte
minulle, ettd minussa ei ole mitdén, mitd pitdisi arvostaa. Olen vain ruma ja lihava. Ei kai sellainen

ihminen arvostusta tarvitse.” (Pietikainen 2017, 46.)

”Kiusaaminen. Mustasukkaisuus, katkeruus, kateellisuus. Aivan sama missd tai minkd ikdinen, pdiviko-
dissa, koulussa, tydpaikoilla, kotona - aina joku joutuu kiusaamisen kohteeksi. Milloin mistdkin syystd -
vddrdnlaiset vaatteet, ulkondkd, etninen tausta, rdvakdmpi tai hiljaisempi persoona, menestyneisyys,
sairaus, erilainen harrastus, listaa voisi jatkaa, vaikka kuinka pitkdlle. Vuosia ajattelin, ettd minussa
on jotain vikaa, olen vddrdnlainen. Syitd miksi koin tulevani kiusatuksi oli monia - ihonvdrini, tuke-
vahko ulkondkoni - kaikki mitd tein tuntui olevan jotenkin vdérin. Harvoin sitd kuitenkaan saa selville

mikd on se syy ja motiivi toisen kiusaamiselle, mind en ainakaan saanut.” (Pietikainen 2017, 65.)

Pietikainen esitteli teoksessaan kiusattujen kuvailemia kokemuksia, joista valitsin opinnayte-
tyohoni vain muutaman. Kiusaaminen oli vaikuttanut vahingollisesti henkilon ihmisarvoon, mi-
nakasitykseen, itsetuntoon, elamistapoihin, sosiaalisiin suhteisiin, koulumenetykseen, lapsuu-
teen ja elaman myonteisyyteen. Kiusatut kokivat olevansa: puutteellisia, ei rakastettuja, ru-
mia, lyotyja, mitattomia ja huonoja yksiloita jotka eivat kelpaa kenellekaan. Kiusatut pohti-
vat kirjeissaan, minka vuoksi opettajat tai rehtori eivat puuttuneet suoraan kiusaamiseen.
Kiusatut myos totesivat, etta ehka tilanteet tapahtuivat aikuisilta piilossa, minka vuoksi
osattu puuttua. Kiusatut kokivat itsensa viela huonommiksi - mikali he kertoisivat kiusaami-
sesta opettajalle, vanhemmille tai muille aikuisille. Kiusatut kokivat etta, heilta viedaan lo-
putkin rippeet ihmisarvosta, mikali he kertovat olevansa kiusaamisen uhreja. Kiusaamisella on
mittavat vaikutukset uhrin elamaan viela vuosienkin jalkeen. On valitettavaa, etta jotkut me-

nettavat koko lapsuutensa pelolle ja itseinholle.
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3.4 Kiusaaminen paivakodissa

Norjassa on tehty tutkimusta pienten lasten valisesta kiusaamisesta - tutkimuksen mukaan
kiusaaminen on ristiriitainen ja hieman valtelty aihe, kun kysymyksessa on alle kouluikainen
lapsi. Helgesenin tutkimusten (2006, 2010) tulokset osoittavat, etta paivakodin henkilokunta
on jossain maarin haluton havaitsemaan ilmiota - etta myos pienet lapset voivat kiusata toisi-
aan. Ruotsissa paivakoti ja esikoulu ovat lain mukaan velvollisia laatimaan tasavertaisen koh-
telun suunnitelman syrjinnan ja kiusaamisen ehkaisemiseksi. Suomessa on vastikaan viime
vuosina havahduttu ilmioon kiusaaminen paivakodissa. (Helgesen, M. 2010; Kiusaamisen eh-

kaisy varhaiskasvatuksessa 2010, 3.)

Paivakodissa tapahtuvan kiusaamisen maaritteleminen on usein haastavaa. Ihmisilla voi olla
useita erilaisia nakemyksia siita mika on kiusaamista. Erilaiset kasitykset kiusaamisesta voivat
johtua esimerkiksi siita, onko ihminen itse kokenut kiusaamista lapsuudessaan. Paivakodissa
tapahtuvan kiusaamisen on todettu muistuttavan koulukiusaamista. Aiemmat kiusaamisesta
tehdyt tutkimukset ovat liittyneet suurimmaksi osaksi koulukiusaamiseen tai tyopaikkakiusaa-
miseen, joten paivakotikiusaamisen maaritelmaa on tarkasteltu aiemmin mainittujen tutki-

musten pohjalta. (Kirves & Stoor-Grenner 2010, 3.)

Pienten lasten parissa kiusaamisen maarittelya seka tunnistamista vaikeuttaa kiusaaminen-
sanan vaihteleva kayttotarkoitus. Paivakodissa lapset saattavat kutsua monia erilaisia asioita
kiusaamiseksi. Pienten lasten voi olla myos vaikea ilmaista tuntemuksiaan ja kokemuksiaan
niiden oikeilla nimilla. Kiusaamista maariteltaessa lapsen oman kokemuksen perusteella, tu-
lee huomioida, etta lapselta voivat puuttua oikeat sanat kertoa kokemuksista, ja mita tahansa

tekoa voidaan kutsua kiusaamiseksi, hampaiden pesusta alkaen. (Repo 2015, 40.)
3.5 Kiusaamiseen liittyvat piirteet ja roolit

Kiusaamiseen liittyy erilaisia ilmioita ja rooleja, Christina Salmivalli (1998) lahestyy kiusaa-
mista ryhmadynaamisena ilmiona. Hanen mukaansa kiusaaminen ei tapahdu vain kiusatun ja
kiusaajan valilla vaan kaikilla ryhman oppilailla on rooli kiusaamisprosessissa. Lapsi ei itse va-
litse rooliaan vaan ryhma maarittelee sen hanelle. Roolien jako syntyy ryhman odotusten ja
tarpeiden mukaan, eika oppilaiden persoonallisten piirteiden perusteella. (Kirves & Stoor-
Genner 2010, 4-5.)

Kiusaamisessa on uhrin ja kiusaajan lisaksi avustajan, vahvistajan, puolustajan ja ulkopuolisen
roolit. Yksittainen oppilas alkaa kayttaytya hanelle annetun roolin vaatimusten mukaisesti.
Nama roolit ovat suhteellisen pysyvia - avustaja osallistuu kiusaamiseen seka tukee ja auttaa
kiusaajaa. Vahvistaja yllapitaa kiusaamista esimerkiksi nauramalla tai katsomalla vieresta.

Puolustaja asettautuu uhrin puolelle ja pyrkii lopettamaan kiusaamisen. Ulkopuolisen roolissa
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oleva ei halua sekaantua kiusaamiseen. Vaikka yksilotasolla lapset tietavat kiusaamisen ole-
van vaarin - he eivat valttamatta aina puutu siihen. Lapset toimivat ryhman epavirallisten

normien mukaisesti, mika yllapitaa kiusaamista. (Kirves & Stoor-Genner 2010, 4-5.)
3.6  Kiusaamisen muodot

Useat tutkijat jakavat kiusaamisen muodot epasuoraan ja suoraan kiusaamiseen (Salmivalli
1998). Suoraa kiusaamista ovat suorat hyokkaykset, kuten potkiminen, lyominen, uhrin tava-
roiden vieminen, uhkailu ja nimittely. Epasuoraa kiusaamista ovat - juorujen levittaminen,
valehtelu, toisen selan takana puhuminen ja toisen tahallinen sulkeminen pois ryhmasta. Epa-
suora kiusaaminen kohdistuu toisen kaverisuhteiden pilaamiseen, lopulta kiusattu eristetaan

ja suljetaan pois yhteisosta. (Crick, Casas & Ku 1999; Kirves & Stoor-Genner 2010, 4.)

Kiusaaminen voidaan jakaa fyysiseen, psyykkiseen ja sanalliseen kiusaamiseen. Psyykkisella
kiusaamisella tarkoitetaan sosiaalista ja vuorovaikutuksellista eristamista, jolloin uhria koh-
dellaan kuin hanta ei olisi. Kiusatulle kaannetaan selka, eika vastata silloin kun kiusattu pu-
huu. Psyykkista kiusaamista on myos ulkopuolelle jattaminen. Fyysinen kiusaaminen on fyy-
sista vakivaltaa - kuten lyominen, hakkaaminen tai kiusatun omaisuuden kuten tavaroiden rik-
komista tai piilottamista. Sanallinen kiusaaminen on nimittelya, juorujen levittamista, hauk-

kumista, harnaamista, nimittelya ja pilkkaa. (Hoistad 2005; Kirves & Stoor-Genner 2010, 4.)

Kiusaamista voi tapahtua myos sahkoissa viestimissa ja sosiaalisesti. Sosiaalisella kiusaami-
sella tarkoitetaan kiusaajan tarkoitusta vaikuttaa kiusatun sosiaalisiin suhteisiin negatiivisesti.
Kiusaaja voi kiusata sosiaalisesti muun muassa manipuloimalla ystavyyssuhteita, eristamalla ja
sulkemalla kiusattu pois kaveriporukasta tai yhteisosta. Eristamista voi tapahtua myos sosiaa-
lisessa mediassa - esimerkiksi ryhmakeskusteluiden tai virtuaalisten peliryhmien ulkopuolelle

jattamisena. (Hamarus 2012, 38.)

4  Keinot kiusaamisen vahentamiseen

Suomessa on kiinnitetty viime vuosina erityista huomiota koulukiusaamiseen puuttumiseen ja
ennaltaehkaisyyn. Uusimpien tutkimustulosten mukaan kouluissa, joissa puututaan tehok-
kaasti kiusaamiseen seka ehkaistaan kiusaamista opettamalla lapsille vuorovaikutus taitoja,
kiusaaminen on vahentynyt (www.kivakoulu.fi 2009). Viitaten aiempaan tutkimustietoon kiu-
saamista voidaan siis vahentaa sinnikkaalla ja johdonmukaisella tyolla, jossa kiinnitetaan huo-

miota niin puuttumiseen kuin ennaltaehkaisyyn. (Kirves & Stoor-Genner 2010, 1.)
4.1 Kiusaamisilmion huomaaminen ja tunnistaminen

Jotta kiusaamiseen voidaan puuttua oikein ja asianmukaisella tavalla, edellyttaa se kiusaami-

sen huomaamista ja tunnistamista. Kiusaamiseen puuttumisen haasteena koulumaailmassa on
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epasuoran kiusaamisen huomaaminen opettajan toimesta. Oppilaat kertovat kiusaamisesta
harvoin aikuiselle. Pienet lapset kertovat helpommin niin kielteisia kuin myonteisiakin asioi-
taan aikuiselle. Aikuisen tulee kuunnella lasta ja selvittaa lapsen kertomat huolet. Lapsella on
oikeus kertoa seka tulla kuulluksi ilman, etta han saa kantelijan leiman. Lapset pystyvat
melko pienesta pitaen harkita, mitka asiat kannattaa kertoa tai jattaa kertomatta. Siksi aikui-
sen on tarkeaa luoda ryhmaan ilmapiirin, jossa lapsi haluaa ja uskaltaa kertoa asiansa. (Kiu-

saamisen ehkaisy varhaiskasvatuksessa 2010, 18.)

Varhaiskasvatuksessa kaytetaan apuna kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelmaa.
Suunnitelmaan laaditaan menetelmat, joita henkilokunta kayttaa tunnistaakseen kiusaamisen
ryhmassaan ja paivahoitoyksikossaan. Suunnitelmaa laatiessa henkilokunnan tietoisuus kiusaa-
misesta seka siihen liittyvista ilmioista kasvaa ja konkretisoituu, tama auttaa henkilokuntaa
havaitsemaan, tapahtuuko kiusaamista omassa ryhmassa. Lasten havainnointi on tehokas me-
netelma, jonka avulla kiusaamistilanteet voidaan huomata (Perren 2000). Lisaksi lasten valis-
ten vuorovaikutustilanteiden tarkastelu ja havainnointi on tarkeaa, silla ne ovat yhteyksissa
kiusaamistilanteiden syntymiseen. Havainnoimalla leikkeja, ohjaamalla eri lapset yhdessa
leikkimaan tai pienryhmiin pystytaan myos ennaltaehkaista kiusaamista. Aikuinen voi havain-
noida lapsia my0s osallistumalla itse leikkeihin ja olemalla lasna. (Kiusaamisen ehkaisy var-
haiskasvatuksessa 2010, 18.)

Lasten kanssa kannattaa keskustella ikavista asioista yhdessa ryhman kanssa, ja myos kahden-
keskisesti lapsen kanssa. Tukena keskustelussa voi kayttaa erilaista kirjallisuutta ja opettaa
lapsille erilaista tunteiden kasittelya. Myos kiusaamistilanteita esittavaa materiaalia voi kayt-
taa. Lasten on helpompi keskustella naista tapahtumista, jos heilla on kuvia, joihin he voivat
tukeutua. Kuvat voivat esittaa kiusaamisen eri muotoja kuten lyomista, potkimista tai toisen

ulkopuolelle jattamista. (Kiusaamisen ehkaisy varhaiskasvatuksessa 2010, 19.)
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Kuvio 2: Kiusaamisen tunnistamisen ja havainnoinnin malli (Kiusaamisen ehkaisy

varhaiskasvatuksessa 2010, 19).

4.2 Kiusaamisen ehkaiseminen

Toimivan ja tehokkaan kiusaamisen ehkaisyn avulla voidaan vaikuttaa lasten hyvinvointiin var-
haiskasvatuksessa ja jalkeenpain myos koulumaailmassa. Ensisijaista ovat sosiaalisten taitojen
ja vuorovaikutustaitojen opettaminen lapsille mahdollisimman varhain. Kyseisia taitoja voi
opettaa lapsille avustamalla heita liittymaan ryhman jaseneksi seka yllapitamaan ystavyyssuh-
teita. Luotettava ja turvallinen suhde aikuiseen seka hyva ilmapiiri ovat osa ystavyyssuhteiden
syntymisen edellytyksia. Tasavertaiset ystavyyssuhteet suojaavat lapsia monilta negatiivisilta
asioilta, kuten kiusaamiselta. Sosiaaliset taidot ja empatiakyky vaikuttavat positiivisesti lap-
sen kehitykseen ja hyvinvointiin seka koulunkayntiin ja tulevaan tyoelamaan. (Kirves & Stoor-
Genner 2010, 1.)

Luomalla turvallinen ilmapiiri seka vahvistamalla vuorovaikutustaitoja lapsiryhmassa voidaan
ehkaista kiusaamista varhaiskasvatuksessa. Kiusaamisen ehkaisyyn vaikuttaa paljon aikuisen
oma asenne- suhtautuinen lapseen, lapsiryhmaan, tyoyhteisoon ja kiusaamisilmioon. Aikuisen
toiminta ja valinnat saattavat yllapitaa kiusaamistilanteiden jatkumista ja mahdollistaa niiden
muodostumista. Aikuisen tehtava on kantaa vastuu kiusaamistilanteista, niihin puuttumisesta
seka ennaltaehkaisysta. Paivahoitoyksikko ratkaisee itse, mitka keinot ovat tehokkaita. Kiu-
saamisen ehkaisya ja siihen puuttumista on vaikea ohjeistaa ulkopuolelta, paivakodin on itse

ratkaistava, millaiset keinot silla ovat ajankohtaisia ja tehokkaita. Kiusaamisen ehkaisy tulisi
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olla yhtena osana pedagogiikkaa, joka muuttuu ja muotoutuu ryhman ja lasten taitojen mu-
kaan. (MLL 2017.)

4.3  Kiusaamiseen puuttuminen

Aikuiset, kuten paivakodin tyontekijat tietavat, etta kiusaamiseen tulisi puuttua aina ja valit-
tomasti, mutta itse paivakodissa tyoskennellessani huomasin, ettei puuttuminen aina ole niin
helppoa. Paivakodissa tyoskennellessani yritin jatkuvasti tarkkailla lapsia heidan leikkiessaan
ja havainnoida kauempaa tilanteita joissa voisi tapahtua kiusaamista. Kun nain kiusaamista
tapahtuvan, puutuin sithen mutta se ei taannut, etta kiusaaminen olisi lopetettu siihen. Usein
minulle jai sellainen olo, etta lapset esittivat aikuisen tullessa, etta kaikki on hyvin ja jatkoi-
vat kiusaamista, kun olivat keskenaan. Koen, etta kiusaamiseen puuttuminen on yleisesti
haastavaa: jos kiusaamiseen ei puututa ajoissa aikuisten toimesta, on vaarana lisaantyva ja
entisestaan paheneva kiusaaminen, johon on entistakin vaikeampi puuttua. Tasta ovat suu-
rimmassa vastuussa lasten parissa toimivat aikuiset, joiden tehtavana on ottaa tilanne hal-

tuunsa ja ohjata lapset toimimaan oikeiden pelisaantéjen mukaisesti.

Kiusaamistilanteiden kasitteleminen tai kasittelematta jattaminen muokkaavat lapsen kuvaa
tasapuolisuudesta. On hyva miettia, millaisia arvoja aikuinen kiusaamistilanteiden selvittami-
sen kautta valittaa lapselle. Millaisen kuvan annamme aikuisina oikeuden toteutumisesta, yh-
teisten saantojen noudattamisesta ja omasta arvomaailmastamme? Tilanteita selvittavan ai-
kuisen tulee kuulla molempia osapuolia. Aikuisen on osattava olla tasapuolinen ja neutraali
tilannetta selvittaessa, eika hanella saa olla etukateen aiemmista tapahtumista johtuvia en-
nakkoasenteita lapsia kohtaan. Taustalta voi loytya tekijoita, jotka taytyy ottaa huomioon -

jotta tilanne saadaan ratkaistua. (Hamarus 2008, 77.)

Kiusaamista kasiteltaessa liikutaan turvallisuuden tunteen kokemisen vyohykkeella. Ainoas-
taan riittavan turvalliseksi koetussa ymparistossa energia voidaan suunnata taysipainoisesti ja
hairiotta kulloinkin kyseessa olevaan toimintaan. Turvallisuuden tunne on itsestaanselva ihmi-
sen toimintakykya maarittava perusasia. Turvallisuuden tunteella on suurempi vaikutus kasva-
tustyon tuloksellisuuteen kuin ehka tiedetaankaan. Kiusaamiseen puuttuminen on valttama-
tonta paitsi uhrin suojelemiseksi myos muiden turvallisuuden kannalta. Kiusaamisen kohteeksi
joutuminen voi saada aikaan jopa aarimmaisten vakivallantekojen kaltaisia ilmioita jotka voi-
vat kohdistua kiusaajiin tai taysin ulkopuolisiin ihmisiin. Kansainvalisten tutkimusten mukaan
koulusurmiin syyllistyneet henkilot ovat olleet kiusaamisen uhreja. Myos Suomessa tehtyjen
koulusurmien tekijat ovat olleet kiusaamisen uhreja. (Mankkinen 2012; Hurme & Kyllonen
2014, 129.)
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Suomessa on kehitetty yksi maailmallakin tunnettu kiusaamisen vastainen ohjelma: Kiva koulu
- jonka Christina Salmivalli on yhdessa Turun yliopiston kanssa kehittanyt. Kyseessa on kiusaa-
misen vastainen toimenpideohjelma. Tutkimusten mukaan Kiva koulun on yksi tehokkaimmista
kiusaamista ehkaisevista ohjelmista. Kivan koulun ohjelmaa on hyodynnetty Suomen lisaksi

myo0s monissa muissa maissa. (Kiva koulu 2012.)

4.4 Luovat menetelmat

Taiteen ja kulttuurin merkitys yhteisollisena voimavarana on tullut yha keskeisemmaksi ja sen
merkitys kasvaa ja nakyy niin ihmisten arkielamassa kuin sosiaalisessa toiminnassa. Taide voi
olla hyvinvoinnin ja taloudellisen kasvun merkittava tuottaja, mutta erityisesti se on tarkea
henkisen kasvun edistajana. Taidekasvattajat opettavat toimintaymparistossaan, miten aja-

tellaan ja toimitaan luovasti. (Ruokonen, Rusanen & Valimaki 2009, 58.)

Luovia menetelmia voidaan kayttaa apuna myos varhaiskasvatuksessa. Luovia menetelmia
ovat kuvallinen ilmaisu johon kuuluvat piirtaminen, maalaaminen ja muovailu - lisaksi mu-
siikki - kuunteleminen, laulaminen ja soittaminen. My0s kirjallisuutta voidaan kayttaa apuna
muun muassa tarinoiden, satujen, runojen valityksella. Tanssi ja lilkunta seka draamalliset
menetelmat ja leikilliset tehtavat ovat myos osa luovia menetelmia joita kannatta lasten
kanssa harjoittaa. (Salo-Chydenius 2010.) Musiikilla on suuri merkitys varhaiskasvatuksessa,
sita apuna kayttaen voidaan ilmaistaan tunteita erilaisten aanien avulla, myos tanssin avulla

lapsi voi ilmaista itseaan erilaisilla liikkeilla ja rytmilla (Marjanen 2015, 56).

Draamakasvatuksella voidaan tukea pienen lapsen itseluottamusta, myonteista minakasitysta,
keskittymiskykya ja mielikuvituksen kehittymista. Draaman ja draamaleikin avulla voidaan ke-
hittaa lapsen yhteistyotaitojen kehittymista - lapsi tunnistaa ja ymmartaa kuvitteellisten ti-
lanteiden ja tarinoiden seka todellisuuden valisen eron. Varhaiskasvattaja voi draamakasva-
tuksessa kayttaa apuna kasi- ja sorminukkeja ja aktivoida lapsia toimimaan yksinkertaisen
matkimisen avulla. Draama tarjoaa lapsille mahdollisuuden toimia roolissa ja ilmaista tun-
teita. Draamatuokiot suunnitellaan lasten ika huomioiden joko yksittaista draamatyOtapaa tai
leikkia kayttaen. (Ruokonen, Rusanen & Valimaki 2009, 31-32.)

4.5 Turvallinen ryhma

Varhaiskasvatuksessa tavoitteena on varmistaa kehittava, oppimista edistava, terveellinen ja
turvallinen oppimisymparisto (Varhaiskasvatuslaki 68). Oppimisymparistgilla tarkoitetaan ti-
loja, paikkoja, yhteisoja, kaytantoja, valineita ja tarvikkeita, jotka tukevat lasten kehitysta,
oppimista ja vuorovaikutusta. Oppimisymparistokasite sisaltaa varhaiskasvatuksessa muun mu-
assa fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen ulottuvuuden. Oppimisymparistoja kehitetaan siten,
etta ne tukevat lasten terveen itsetunnon seka sosiaalisten ja oppimisen taitojen kehitty-

mista. Ergonomia, ekologisuus, viihtyisyys ja esteettomyys seka tilojen valaistus ja akustiikka,
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sisailman laatu ja siisteys otetaan huomioon oppimisymparistoja rakennettaessa ja kehitetta-

essa. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 31.)

Kasvattaja voi vaikuttaa ryhman turvallisuuden tunteeseen ennakoivalla ja ennaltaehkaise-
valla tyootteella. Tutkimusten mukaan esimerkiksi ryhman saantojen selkeys ja niiden saan-
nollinen kertaaminen ovat yksi levotonta kayttaytymista parhaiten ehkaiseva toiminto (Hurme
& Kyllonen 2014, 40). Turvalliseen kasvu-ja oppimisymparistoon sisaltyy, fyysinen-ja henkinen
turvallisuus. Fyysiseen turvallisuuteen kuuluu oikeus koskemattomuuteen ja turvallinen raken-
nus tilaratkaisuineen, jossa ohjeistetaan toimintaa saanto-ja ohjetaulujen avulla. Henkinen
turvallisuus muodostuu sosiaalisesta, psyykkisesta ja pedagogisesta turvallisuudesta emotio-
naalinen turvallisuus on varhaiskasvatuksessa yksi tarkeimmista. (Hurme & Kyllonen 2014, 28-
29.)

Sosiaalinen turvallisuus tarkoittaa lapsen mahdollisuutta kehittya omana itsenaan turvallisesti
siina yhteisossa, jonka jasen han on. Vertaisryhmaan kuuluminen seka osallisuuden ja oikeu-
denmukaisuuden kokemukset ovat tarkea osa sosiaalista turvallisuutta. Kaverisuhteet ja sosi-
aalisten taitojen hallinta, kuten mukaan liittyminen, jakaminen, anteeksi pyytaminen, havion
kasitteleminen, mielipiteen ilmaiseminen ja tunteen tunnistaminen ovat osa sosiaalista tur-
vallisuutta. Sosiaaliseen turvallisuuteen kuuluvat myos asennoituminen onnistumisiin ja epa-

onnistumisiin seka vaikuttamisen ja osallisuuden kokemus. (Hurme & Kyllonen 2014, 28-29.)

4.6  Kasvatusyhteistyo

Yhteistyolla tuetaan lapsen varhaiskasvatuksen jarjestamista siten, etta jokainen lapsi saa
oman kehityksensa ja tarpeidensa mukaista kasvatusta, opetusta ja hoitoa. Vastuu yhteistyon
toteutumisesta ja suunnitelmallisuudesta ovat varhaiskasvatuksen henkilokunnalla. Huoltajien
kanssa tehtavalla yhteistyolla on tarkea merkitys varhaiskasvatuksessa. Yhteistyon tavoitteena
on huoltajien ja henkilokunnan yhteinen sitoutuminen lapsen terveen ja turvallisen kasvun,
kehityksen ja oppimisen edistamiseen. Luottamuksen rakentaminen seka tasa-arvoinen vuoro-
vaikutus ja keskinainen kunnioitus tukevat kasvatusyhteistyota. (Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet 2016, 33.)

Kasvatustyohon liittyvista arvoista, tavoitteista ja vastuista keskustellaan seka henkiloston
kesken etta huoltajien kanssa. Yhteisty0o on vuorovaikutteista ja edellyttaa varhaiskasvatuk-
sen henkilostolta aloitteellisuutta ja aktiivisuutta. Lasten paivittaiset tapahtumat ja koke-
mukset jaetaan huoltajien kanssa. Kannustavat ja lapsen kehitysta ja oppimista myonteisesti
kuvaavat viestit ovat tarkeita. Huoltajan ja henkiloston havainnot ja keskustelut lapsen pai-
vasta luovat pohjan lapsen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin turvaamiselle. Luottamuksellinen

ilmapiiri mahdollistaa huoltajien ja henkiloston valisen yhteistyon myos haastavissa tilanteissa
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- esimerkiksi huolestuneisuuden heratessa lapsen hyvinvoinnista. Huoltajien aktiivisuus ja yh-
teinen toiminta erilaisissa tilaisuuksissa vahvistaa yhteisollisyytta ja antaa tukea henkiloston

tyolle. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 33.)

Itse pidin ongelmallisena paivakodissa tyoskennellessa joidenkin lasten vanhempien kohtaa-
mista -tilanteissa joissa minulla ei ollut mitaan myonteista palautetta kerrottavana. Muuta-
masta lapsesta oli useana paivana kerrottavana vain ikavia kuulumisia - kuten toisten lasten
kiusaamista, lepohuoneessa riehumista ja muita hairitsevaa kaytosta. Oli ongelmallista kertoa
vanhemmalle kaikki negatiivinen palaute, ja viela yrittaa keskustella kiusaamistilanteista va-
kavasti, jota vanhempikin pitaisi vakavana. Muutaman lapsen kohdalla esiintyi kiusaamista -
vanhemmat valttelivat usein naista tilanteista keskustelemista, tai ajattelivat kiusaamisen
olevan vain riitelya. Koin, etta vanhemmat eivat halua keskustella lapsen ongelmallisesta kay-
toksesta ja haluavat vain tietaa oliko seuraavana paivana mitaan merkillista tiedossa, tallaista

en pitanyt hyvana kasvatusyhteistyona.

5  Vertaissuhdetaidot

Korkeatasoiset vertaissuhteet tukevat lapsen kehitysta ja lisaavat yksilon kehitysta ja sopeu-
tumista edistavia voimavaroja. Vertaisryhman myonteisten vaikutusten ulkopuolelle jaaminen
altistaa yksilon sopeutumisongelmien kehaan (Laine 2002). Sopeutumisongelmien ohella ver-
taissuhdeongelmat ja heikko sosiaalinen asema lapsiryhmassa voivat johtaa myohemmassa
elamassa mielenterveyden ongelmiin, heikkoon opintomenestykseen, opintojen keskeytymi-
seen ja negatiivisiin asenteisiin koulua kohtaan (mm. Ladd 2005). Sosiaalisten suhteiden on-
gelmia voikin verrata oppimisvaikeuksiin. Ongelmien kasautuessa ja monimutkaistuessa lapsen
vaikeudet kayvat yha hankalammiksi ja niiden korjaamiseen tarvitaan moninaista puuttu-
mista. (Marjanen, Marttila & Varsa 2013,103.)

Vertaisryhmakokemukset vaikuttavat lapsen persoonallisuuden ja maailmankuvan kehittymi-
seen. Lapsella on oltava mahdollisuuksia testata omaa ainutlaatuisuuttaan vertaisryhmassa,
silla lapsi muodostaa vertaisten parissa kasitysta itsestaan. Samalla lapsi luo kuvaa siita, mi-
ten ryhmassa on lupa toimia, mitka asiat ovat hyvaksyttavia ja mitka eivat seka mita asioita
kuuluu arvostaa. Esimerkiksi 2-3-vuotiaat lapset tutkivat saantoja rikkomalla niita. Lapset
ovat luonnostaan kiinnostuneita toisistaan. Jos lapset voivat olla samana pysyvassa ryhmassa,
he alkavat luoda keskinaisia ystavyyssuhteita jo vuoden vanhasta alkaen. Pientenkin lasten ys-
tavyyssuhteissa tulevat esille keskinainen auttaminen, jakaminen, laheisyys, samanlaisuus ja

uskollisuus. (Vilen, Vihunen, Vartiainen, Siven, Neuvonen & Kurvinen, 2013, 217.)

5.1  Tunnetaidot

Tarkein ja ensimmainen tunnetaito jonka vastasyntynyt oppii, on kiintymyksen tarve. Siina on
kysymys lapsen sisaisen turvallisuudentunteen syntymisesta. Puhutaan myos perusturvallisuu-

desta, psykologisesti turvallisesta ymparistosta, jossa lapsi saa olla aito oma itsensa. Lapsi
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tarvitsee aikuisen kiintymysta ja mahdollisuutta itse kiintya lasna olevaan aikuiseen. Kiinty-
myksen tunteen kehittymisessa keskeisessa asemassa ovat pitkat ja laheiset ihmissuhteet seka
positiivisen ilmapiirin luominen ja yllapitaminen. Pieni lapsi kiintyy siihen ihmiseen, joka on
hanen kanssaan eniten. Nykyaikana se voi olla jopa paivakodin tai hoitopaikan aikuinen. (Iso-
korpi 2004,132.)

Kiintymisen taito on erittain oleellinen taito lapsen kehityksen kannalta. Se mahdollistaa pit-
kaaikaisten ja syvallisten ihmissuhteiden rakentumisen myohemmissakin elamanvaiheissa.
Lapi elaman ihminen toistaa ja hakee samanlaisia kiintymyssuhteita, mita on varhaisina vuo-
sina kokenut. Nykyinen aikuisen elamantapa kiireineen ja jatkuvine muutoksineen on ensisi-
jainen turvattomuutta synnyttava tekija. Lapsi tarvitsee turvallista ihmissuhdetta tassa het-
kessa. (Isokorpi 2004,132.)

Kiintymystarpeen lisaksi ihmiselle muodostuu lapsuudessa ja nuoruudessa itsetunto. Se opi-
taan vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Itsetunto maaraa ihmisen ajatuksia ja toimintaa viela
aikuisenakin. Itsetunnon rakentaminen vahvaksi on helpompaa kuin sen muuttaminen sen jal-
keen, kun se on jo muotoutunut. Lapsi, joka saa hyvan perustan itsetuntonsa kehittamiseksi,
oppii ilmaisemaan tunteitaan. Han ei hapea itseaan eika erilaisuuttaan. Samalla han oppii ole-
maan erilaisten ihmisten kanssa ja erilaisissa ryhmissa. Kyky solmia ystavyyssuhteita ja sailyt-
taa ne, ovat yhteydessa lapsen omanarvontuntoon ja myonteiseen minakuvaan. Minakuva syn-

tyy ja kehittyy ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa. (Isokorpi 2004, 132-133.)

Lapsi oppii pitamaan itse itseaan rakastamisen arvoisena, mikali han kokee olevansa tarkea
ihminen laheisilleen, hoitajille ja opettajille. Itsearvostus edistaa lapsen kykya nauttia ela-
masta. Itsearvostus vaikuttaa myos onnellisuuteen ja kykyyn sitoutua tasavertaisiin ihmissuh-
teisiin. On tarkeaa, etta varhaiskasvattaja ja opettaja hyvaksyvat lapsen sellaisena kuin han
on. Yleisempaa on hyvaksya lapsi suoritusten kautta ja kehua hanta niista. Jos lasta kehutaan
vain hanen suorituksistaan, arvostelukyvyn tasolla lapsi tietaa, etta hoitajat ja opettajat ovat
hanesta ylpeita. Tunteen tasolla lapsi kokee kuitenkin ristiriitaisuutta, ellei aikuinen kehu
hanta myos omana itsenaan. Lapsi oppii nopeasti aikuisen kayttaytymistavan siita, miten on-

nistumisiin ja kehumisiin pitaa suhtautua. (Isokorpi 2004, 133.)

5.2 Sosioemotionaaliset taidot

Taitava sosiaalinen toiminta toisten lasten kanssa edellyttaa lukuisia erilaisia taitoja, joita
ovat muun muassa kykya liittya ryhmaan, hyvat tunne-ja sosiaaliset taidot, yhteistyokyky, ti-
lanteiden havainnointi ja tulkinta, kompromissien teko, sopivan toiminnan valinta ja kyky rat-
kaista erilaisia sosiaalisessa kanssakaymisessa vastaantulevia ongelmia. Sosiaaliset taidot tai
niiden puute tulevat selkeimmin esille vertaisten parissa ja vuorovaikutuksessa heidan kans-

saan. Esimerkiksi kyky saadella omia tunteitaan ja tunteisiin liittyvaa kayttaytymista, ilmaista
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tunteita seka tunnistaa ja reagoida toisten tunteisiin oikealla tavalla kytkeytyy onnistunee-
seen sosiaaliseen kanssakaymiseen kaveripiirissa. (Howes & Matheson 1992;Howes & James
2002; Marjanen, Marttila & Varsa 2013, 101).

Ihmisen perima ja synnynnainen temperamentti vaikuttavat siihen, miten luontevaa hanen on
oppia sosiaalista kanssakaymista ja miten halukas han on sita oppimaan. lhmisen luontainen
kyky ei viela maaraa sosiaalisten taitojen kehittymista, vaan sosiaaliset taidot tulevat oppi-
malla. Sosiaalisuus tarkoittaa synnynnaista temperamenttipiirretta, joka selittaa sita, miten
tarkeaa ihmiselle on muiden ihmisten seura ja miten tarkeaksi han maarittelee muiden kanssa
olemisen yksinolon sijaan. Sosiaaliset taidot ja sosiaalinen kompetenssi tarkoittavat ihmisen
kykya tulla toimeen muiden ihmisten kanssa. Se pitaa sisallaan kyvyn analysoida sosiaalisia ti-
lanteita ja ymmartaa, miten niihin on tultu, kyvyn ymmartaa muiden ihmisten mielialoja, ky-
vyn ratkaista ongelmia, neuvotella, sovitella, ja tehda kompromisseja. Sosiaalisiin taitoihin
kuuluu myos joustava varasto erilaisia ongelmanratkaisumalleja niin, etta ihminen loytaa jo-
kaiseen tilanteeseen rakentavan vaihtoehdon. Sosiaalisiin tilanteisiin kuuluu kyky ennakoida,

mihin ratkaisut johtavat. (Keltinkangas & Jarvinen, 2012, 49-50.)

Sosiaaliset taidot ovat tarkea tekija ihmisten hyvinvoinnille ja kasvatuksessa suuri haaste.
Aikuisten on tarkeaa ymmartaa, etta lapset vasta harjoittelevat sosiaalisia taitoja ja kokoavat
toimintamalleja kukin omassa tahdissaan ja yksilollisella tavallaan. Jokainen ratkaistu vas-
toinkayminen on sosiaalisten taitojen harjoittelemista. On tarkeaa opettaa, miten vastoinkay-
miset selvitetaan, jotta lapset saavat kasityksen siita, miten asioita kasitellaan ja kuuluisi ka-
sitella. (Juusola 2011, 8-11.)

Kykya ymmartaa ja huomata omia tunteitaan seka kykya lukea toisen tunteita, kutsutaan
usein emotionaalisiksi taidoiksi. Hyvat sosiaaliset ja emotionaaliset taidot omaavat lapset pys-
tyvat yhteistoimintaan muita paremmin ja kykenevat solmimaan ja yllapitamaan hyvia ysta-
vyyssuhteita (Kiusaamisen ehkaisy varhaiskasvatuksessa 2010, 24). Empatialla tarkoitetaan ky-
kya ymmartaa toisen tunteita ja elaytya niihin. Empaattisuus voi johtaa prososiaaliseen kayt-
taytymiseen eli toimintaan, josta on hyotya jollekin muulle kuin itselle. Empatia on taito,
jonka harjoittelu alkaa vuorovaikutuksessa aikuiseen - kun lapsi opettelee tulkitsemaan sana-
tonta viestintaa: ilmeita ja eleita, seka kommunikoimaan itse ilman sanoja. Kun lapsi kokee
tulevansa kuulluksi ja ymmarretyksi, han oppii itsekin huomaamaan ja vastaamaan muiden
tarpeisiin. Empatia kehittyy vuorovaikutuksessa ympariston kanssa - sen opettelua helpottavat
selkeat rajat. Tunteiden tunnistamisen harjoittelulla lasta voi tukea havainnoimaan erilaisia
tunteita ja eleita ja auttaa ymmartamaan niiden tulkitsemista. (Vilen, Vilhunen, Vartiainen,

Siven, Neuvonen & Kurvinen 2013, 159.)
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Emootiot vaikuttavat sosiaaliseen patevyyteen eli kykyyn havainnoida toisen tunteita, ajatuk-
sia ja aikomuksia. Emootiot vaikuttavat lapsen yleiseen reaktiokykyyn - eli siihen kuinka hel-

posti tunteita heraa. Lapsen emotionaalisuus vaikuttaa myos kykyyn saadella tunteita - kokea
asiat myonteisesti tai kielteisesti. Yleensa emootioiden saately ennustaa hyvaa sopeutumista

ja sosiaalista parjaamista. Emootioiden saatelyn kyky on erityisen tarkeaa silloin kun lapsi

nayttaa ja reagoi tunteiden valityksella erittain herkasti. (Salmivalli 2000, 112.)

5.3  Vuorovaikutustaidot

Sosiaaliset taidot ovat selkeaa viestintaa, mutta myos toisista huolehtimista ja omien aggres-
sioiden hallintaa. Vuorovaikutuksella tarkoitamme ihmistenvalista jatkuvaa ja tilannesidon-
naista tulkintaprosessia, jonka kuluessa viestitaan tarkeiksi koettuja asioita muille, yritetaan
vaikuttaa heihin, luodaan yhteytta toisiin seka saadaan palautetta omasta toiminnasta. Vuo-
rovaikutus edellyttaa aina tulkintaa. Vuorovaikutukseen osallistuja pyrkii sanattomasti tai sa-
nallisesti viestimaan uskomuksiaan, tunteitaan tai aikomuksiaan. Toisten on otettava hanen
roolinsa ja katsottava asiaa hanen nakokulmastaan, jotta hanen viestinsa tulisi ymmarretyksi.
Tama edellyttaa jatkuvaa merkitysten antamista toisen viesteille. Vuorovaikutustilanteissa
ihmiset eivat reagoi toistensa tekoihin, vaan niiden tulkittuihin merkityksiin. Esimerkiksi taha-
ton, kevyt vitsailu voi katkaista vuorovaikutuksen, jos vastaanottaja kokee sen itsellensa louk-
kaavaksi, vaikka lahettaja ei olisikaan tarkoittanut loukata hanta. (Himberg & Jauhiainen
1998, 81.)

Vuorovaikutustaitojen harjoitteleminen on tarkeaa aloittaa jo pienena, silla sosiaalisten taito-
jen oppiminen on ihmiselle lapi elaman jatkuva prosessi. Sosiaalisten taitojen harjoittelun
avulla voidaan vahentaa kiusaamista ja muita vuorovaikutukseen liittyvia ongelmia (Salmivalli
1998, 167). Vuorovaikutuksella pyritaan vaikuttamaan toisiin. Vaikuttamista ovat seka aktiivi-
set teot, joilla pyritaan tietoisesti vaikuttamaan, etta tahaton vaikutus, jolla voi olla huomat-
tava merkitys vuorovaikutuksessa. Yuorovaikutusprosessi onkin aina enemman kuin yksittais-
ten tekojen summa. Vuorovaikutus on tilannesidonnaista ja muuttaa jatkuvasti muotoaan,
silla ihmiset saatelevat toimintaansa kustakin vuorovaikutustilanteesta tekemiensa tulkinto-

jen perusteella. (Himberg & Jauhiainen 1998, 82.)

Vuorovaikutus voi olla laadultaan informaatiota tai kommunikaatiota. Informaatio keskittyy
tiedon valitykseen lahettajalta vastaanottajalle, eika vastaanottajan palaute ole siina olen-
naista. Ongelmana on usein se, ettei lahettaja tieda, miten vastaanottaja tulkitsee hanen
viestinsa. Kommunikaatiolla sen sijaan pyritaan synnyttamaan yhteisymmarrysta ja jaettuja
merkityksia ihmisten valille, jolloin toisen viestit taytyy myos ymmartaa. Palautteen antami-
nen toiselle on kommunikaatiossa tarkeaa. Kommunikaatiossa ei valiteta pelkastaan viesteja,
vaan myos tunnevaltaista asennoitumista viestittaviin asioihin ja viestin vastaanottajaan. Vuo-
rovaikutusprosessissa, jossa viestijat nakevat ja kuulevat toisensa, yhdistyy samanaikaisesti

kaksi viestinnan muotoa sanallinen ja sanaton viestinta. (Himberg & Jauhiainen 1998, 82- 83.)
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5.4  Minakasitys, itsetunto ja identiteetti

Minakasitys ja minakuva viittaavat yksilon uskomuksiin hanen omista ominaisuuksistaan ja
piirteistaan. Niita voidaan pitaa ihmisen vastauksena kysymykseen ”"Kuka mina olen” tai ”Mil-
lainen mina olen?”. Yleisen minakasityksen katsotaan jakautuvan; alylliseen minakuvaan joka
edelleen jakautuu matemaattiseen, verbaaliseen jne. minakuvaan - ja ei-alylliseen minaku-
vaan - joka sisaltaa mm. fyysisen, emotionaalisen ja sosiaalisen minakuvan. Itsetunnolla viita-
taan yksilon kasitykseen omasta arvostaan - kuinka hyvin han hyvaksyy itsensa sellaisena kuin
on - kuinka tyytyvainen han on itseensa. Vastaa kysymykseen ”"Miten suhtaudun siihen, millai-
nen olen?”. Hyvaan itsetuntoon liitetaan itseensa kohdistuvat myonteiset tunteet, itseluotta-
mus ja yksilon usko siihen, etta han selviytyy erilaisista tehtavista ja tilanteista. Hyva itse-
tunto pitaa sisallaan ihmisen myonteisen kasityksen itsestaan ja myos omien virheiden myon-

tamisen ja niiden hyvaksymisen. (Salmivalli 1998, 118.)

Nykykasityksen mukaan ihmisen minakasitys on ensisijaisesti opittu, se on pitkaaikaisen oppi-
misen lopputulos. Se, etta ihminen otetaan huomioon erilaisine arvomaailmoineen ja hanta
arvostetaan edistaa positiivisten mina-kokemusten ja vahvan itsetunnon kehittymista. Minaka-
sitykseen vaikuttavat ihmisen temperamentti ja sisainen kehitysmekanismi, jotka ovat paaasi-
assa perittyja - kyky ja taito tehda havaintoja toisten kayttaytymisesta. Minakasitykseen vai-
kuttavat myos ihmisen omat reaktiot, jotka heijastuvat muiden kayttaytymiseen ja muilta ih-
misilta saatu palaute. (Aho 1996, 26.)

Vauvaikaisella ei ole selvaa tietoisuutta itsestaan. Itsetietoisuus heraa noin 1-2 vuoden iassa -
kun lapsi kokee voivansa kontrolloida ja vaikuttaa muihin ihmisiin ja ymparistoon. Itsensa tie-
dostaminen ei tarkoita viela sita, etta lapselle olisi kehittynyt selva minakasitys. Noin 3-vuoti-
aana lapsi alkaa kayttaa tietoisesti puheessaan mina-sanaa. Pienten lasten minakasityksesta
tiedetaan melko vahan, koska sita on vaikea luotettavasti tutkia. Minakasityksen uskotaan
muodostuvan 5-7- vuoden iassa, ja tutkimuksissa on todettu, etta 3-4-vuotiaat pystyvat ku-
vaamaan itseaan psykologisilla ominaisuuksilla, mutta heidan kasityksensa itsestaan eivat ole

viela vakiintuneita eivatka realistisia. (Aho 1996, 26-27.)

Hyvan itsetunnon perusta luodaan jo ennen kuin psykologinen mina on valmis. Vauvan itse-
tunto kehittyy samoista aineksista kuin perusluottamus. Ensimmaisen ikavuoden aikana vau-
van tulee saada riittavasti hoivaa, etta hanelle kehittyy tunne omasta tarkeydestaan ja arvos-
taan. Kun lapsen tarpeisiin vastataan, lapselle muodostuu kasitys itsestaan - koska minua hoi-
detaan ja minusta huolehditaan - taytyy minun olla myos tarkea. (Keltikangas-Jarvinen 2003,
125)

Heikko itsetunto nakyy monilla ihmisen toiminnan alueilla. Negatiivisen minakuvan omaavat
lapset ovat usein yhteisoissaan kiusattuja, syrjaanvetaytyvia, torjuttuja, ujoja tai itse kiusaa-

jia. Kun lapsi joutuu kiusatun asemaan - roolista on vaikea paasta eroon. Kiusaajan asemassa
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taas saattaa tapahtua muutoksia. Kiusaaminen nakyy lasten kayttaytymisessa muutenkin kuin
itsetunto-ongelmina. Kiusaajan sosiaaliset taidot ovat puutteelliset, eika hanelle osata aset-
taa selvia kayttaytymisen rajoja kotona. Kiusaajat kokevat sisaista turvattomuutta ja epavar-
muutta pinnallisesta itsevarmuudesta huolimatta. Negatiivinen minakasitys vaikuttaa myos
moraalin kehittymiseen. Itsetunnoltaan heikkojen lasten moraalikehitys - joka pitaa sisallaan
oikean ja vaaran, hyvan ja pahan erottamisen - on muita ikaisiaan alemmalla kehitystasolla.
Itsetunnoltaan heikko ihminen ei pysty empatiaan, koska hanella ei ole tunteita muita ihmisia

kohtaan. Empatia edellyttaa itsensa valittamista ja itsensa arvostamista. (Aho 1996, 42-47.)

Identiteetilla tarkoitetaan yksilollista kasitysta omasta itsesta. Sen perustana ovat - yksilon
persoonalliset ominaisuudet, jotka muuttuvat ja kehittyvat vuorovaikutuksessa muiden ihmis-
ten kanssa. Lapselle vasta muodostuu identiteetti ja taman vuoksi lapsi on hyvin haavoittuva.
Tarkeimmat henkilot lapsen elamassa ovat vanhemmat, opettaja ja paivakotiryhman lapset.
Se miten nama ihmiset suhtautuvat lapseen kaikkine piirteineen on merkittavaa, silla muiden
kasitys itsesta vaikuttaa vakisinkin siihen millaiseksi koemme itsemme. Ihmisen identiteetti
eli kasitys siita kuka han on, riippuu voimakkaasti ryhmista, joihin han kuuluu - silla identi-
teetti maaraytyy sosiaalisesti. ldentiteetin muokkautumisen ja kiusaamisen valilla on selva
yhteys. Yksilon henkilokohtainen, etta sosiaalinen identiteetti ovat voimakkaassa rasituksessa
yksiloa uhkaavassa ja kielteisessa tilanteessa. (Hamarus, Holmberg-Kalenius & Salmi 2015, 61-
62.)

6  Aiemmat tutkimukset aiheesta

Aiemmin mainitsemani Paiva Hamaruksen (2006) vaitoskirja koulukiusaamisesta ja Amanda
Pietikaisen (2017) teos Kirjeita kiusaajille kasitellevat lahinna koulukiusaamista, mutta pien-
ten lasten kiusaamisesta oli haastavampaa loytaa luotettavaa lahdeaineistoa. Kiusaamista pai-
vakoti-ikaisten lasten keskuudessa on alettu tutkia Suomessa vasta viime vuosina (Repo 2015,
9). Mannerheimin Lastensuojeluliitto ja Folkhalsan julkaisivat vuonna 2010 tutkimuksen alle
kouluikaisten lasten kiusaamisesta. Tutkimuksen jalkeen julkaistiin - ”Kiusaavatko pienetkin
lapset”, seka ”Kiusaamisen ehkaisy varhaiskasvatuksessa”, joita olen itse hyodyntanyt tutki-
muskirjallisuutena tassa opinnaytetyossa. Tutkimuksen toinen toteuttaja Laura Repo on kir-

joittanut vaitoskirjansa paivakoti-ikaisten lasten valisesta kiusaamisesta.

Laura Repo tutki vaitostutkimuksessaan; miten 3-6 -vuotiaat lapset kasittavat paivakodissa
kiusaamisilmion - kuinka paljon sita tapahtuu, millaisia ominaisuuksia siihen liittyy seka miten
kiusaamiseen puututaan paivakodeissa. Tulosten mukaan pienet lapset tunnistivat kiusaami-
sen tahalliseksi toista loukkaavaksi kayttaytymiseksi. Kiusaaminen koski 12 % paivakotilapsista
ja se ilmeni useimmiten toisen ulkopuolelle jattamisena. Poikien valilla esiintyi tyttoja use-
ammin kiusaamista. Lapsien kohdalla erityisen tuen tarve oli yhteydessa kaverisuhteiden on-
gelmiin. Kiusaaminen nayttaytyi ryhmailmiona paivakotiryhmissa, etenkin poikien keskuu-

dessa. Paivakodissa kaytetyt seuraukset huonosta kaytoksesta ja kiusaamisesta olivat lasten
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eristaminen muista ja jaahypenkilla istuttaminen. Nama menetelmat eivat vahentaneet kiu-
vaan kayttaytymiseen. Tavallista oli myos puuttua huonoon kaytokseen uhkailemalla lasta

jonkin mieleisen asian menettamisella tai kieltamalla leikkimisen. (Repo 2015, 1.)

7  Opinnaytetyon tutkimuksellinen prosessi

Opinnaytetyo prosessi kaynnistyi syyskuussa 2017, jolloin ilmoittauduin opinnaytetyon ryhma-
ohjaukseen. Loysin kevaalla 2017 itselleni sopivan aiheen tyolleni, silla lasten valiset suhteet
ja kiusaaminen ovat aina kiinnostaneet minua. Aiheesta lOytyy useita erilaisia opinnaytetoita,
mutta yleisella tasolla ilmio on vahan tutkittu. Koen, etta opinnaytetyoni aihe on hieman ar-
kaluonteinen, ehka myos hieman tabuna pidetty asia. Minka takia olen sen aiheekseni valin-
nutkin. Lahdemateriaalia olen kerannyt koko opinnaytetyo-prosessin ajan - alkuvaiheessa on
haasteellista kerata koko lahdeaineisto. Tarkoituksellinen ja tavoitteellinen tutkielma on eri
vaiheineen luova prosessi. Prosessiin kuuluvat perehtyminen aiheeseen ja suunnitelman laa-
dinta, tutkielman toteutus ja tutkimusselosteen laadinta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
63).

7.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon aihetta valitessani minulle oli tarkeaa, etta aihe on ajankohtainen ja itseani
kiinnostava, jotta tyon tekeminen on mielekasta. Minulla on oma tyokokemus siita millaista
kiusaaminen paivakodissa voi pahimmillaan olla. Kun henkilokuntaa ei ole tarpeeksi ja ryhman
vilkkaimmat lapset kiusaavat muita ryhman lapsia, jotta saisivat jatkuvasti huomiota tyonte-
kijoilta. Opinnaytetyo tutkielmani tarkoituksena on kartoittaa henkilokunnan kokemuksia kiu-
saamisesta, siihen puuttumisesta ja ennaltaehkaisemisesta paivakodissa. Tavoitteena on sel-
vittaa niita toimintatapoja, miten kiusaamistilanteisiin reagoidaan, miten niihin puututaan ja

miten niita ennaltaehkaistaan.

Tavoitteenani on, etta kasvattajat pystyisivat huomaamaan ja ennaltaehkaisemaan kiusaa-
mista ja puuttumaan siihen tehokkaammin. Lisaksi toivon, etta paivakotien tyontekijat pystyi-
sivat paremmin keskustelemaan kiusaamisesta seka tyontekijoiden kesken, etta lasten ja
vanhempien kanssa. Kiusaamisen ehkaisemisessa ja puuttumisessa on oltava mukana koko
lapsen yhteiso. Lisaksi tavoitteenani on, etta paivakodeissa myos lapset ymmartaisivat kiusaa-
misilmion vakavuuden ja paivakodeissa tapahtuva kiusaaminen loppuisi vahitellen. Tein laa-
dullisen tutkimuksen siita, miten henkilokunta kokee kiusaamisen paivakodissa. Erityisesti
olen kiinnostunut siita, miten henkilokunta tunnistaa pienten lasten valisen kiusaamisen ja

miten siithen puututaan ja ehkaistaan paivakodissa.
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7.2  Tutkimusongelmat

Selvitin paivakodin henkiloston kasityksia ilmiosta kiusaaminen, millaisia puuttumisen keinoja
paivakodin henkilokunta kayttaa kiusaamista havaitessaan ja millaisia keinoja henkilokunnalla
on kaytossaan kiusaamisen vahentamiseksi. Opinnaytetyoni tutkielman tutkimuskysymykset

ohjaavat opinnaytetyota ja siihen tarvittavien tietojen keraamista. Tutkimuskysymykset ovat:
1. Miten tyontekijat maarittelevat lasten valisen kiusaamisen paivakodissa?

2. Millaisia keinoja kiusaamista ehkaisemiseksi ja siihen puuttumiseksi paivakodeissa kayte-

taan?

7.3  Tutkimusmenetelmat ja aineiston keruu

Opinnaytetyoni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkielma. Laadullisen tutkimuksen kohteena
on yleensa ihminen ja ihmisen kokemus elamismaailmasta. Ihmisen elamismaailma muodostuu
yksilon, yhteison, sosiaalisen vuorovaikutuksen, arvotodellisuuden ja yleisesti ihmisten valis-
ten suhteiden kohteista. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on selvittaa ihmisen oma koke-
mus koetusta todellisuudestaan. (Varto 1992, 23-24.) Tutkittavan elamismaailma on esitet-
tava tutkimuksessa siten, etta se sailyttaa oman merkitysyhteytensa muuttumatta tutkijan
merkitysyhteydeksi (Varto 1992, 60). Tutkielmani tavoitteena on selvittaa paivakodin henkilo-
kunnan omaa kokemusmaailmaa- millaisena kiusaaminen heidan nakokulmasta ja kokemana
ilmenee. Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen nakokulmasta on oleellista tuoda esille koke-

mukset; tilanteiden haasteista, mahdollisuuksista, toimivuudesta ja toimimattomuudesta.

Laadullisen tutkimuksen kohdetta ei valita sattumanvaraisesti, vaan tutkimuksen kohde vali-
taan aina tarkoituksenmukaisesti. Tavoitteena laadullisessa tutkimuksessa on saada selville
tutkittavien omia nakokulmia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164.) Opinnaytetyolleni
suotuisaa on kayttaa metodia, jossa tutkittavien aani ja nakokulmat paasevat esille - siksi ke-
raan aineiston teemahaastattelua hyodyntamalla. Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa analy-
soidaan laaja-alaisesti ja tarkasti seka pyritaan paljastamaan odottamattomia seikkoja. Laa-
dullisessa tutkimuksessa tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessa ja siksi sita

voikin muuttaa olosuhteiden mukaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164.)

Ennen varsinaisen tutkimusaineiston keraamista - opinnaytetyoni luotettavuuden kannalta oli
valttamatonta tutustua aiempaan tutkimustietoon kiusaamisesta paivakodissa. Opinnaytetyo
prosessin alussa kerasin teoriatietoa mahdollisimman perusteellisesti - kiusaamisilmiosta,
puuttumisen keinoista ja ennaltaehkaisysta. Tutkimusaineiston etsiminen oli haasteellista,
silla luotettavaa tutkimustietoa oli saatavana niukasti. Teoreettinen viitekehys - kostuu olen-
naisesta aiheeseen liittyvasta aineistosta, jota kuvaa tieteellinen kirjallisuus ja muu kirjoi-

tettu aineisto (Eskola & Suoranta 2000, 80; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Tavalli-
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sesti teoriatausta koostuu lukuisista aiheeseen liittyvista nakokulmista. Tutkija rakentaa teo-
riasta yhteenvedollisen kokonaisuuden - miten aihetta on aiemmin lahestytty ja millaisia tu-
loksia on saatu. Teorian avulla voidaan myos osoittaa se, mita asiasta ei viela tiedeta, ja siten
teoria ohjaa tutkijaa etsimaan uutta tietoa. (Kortteinen & Tuomikoski 1998; Saaranen-Kauppi-
nen & Puusniekka 2006.)

Haastatteluteemoja tai -kysymyksia pohdittaessa on suositeltavaa perehtya teoriaan ja hyo-
dyntaa sen antia, jotta mielenkiinnon kohteena olevat asiat voidaan muuttaa tutkittavaan
muotoon. Teoria auttaa tutkijaa jarjestelemaan ja tulkitsemaan asioita ja selittamaan tutkit-
tavaa ilmiota. Teoria antaa keratyn aineiston ja sen analyysiin nakokulmia, taydentaa tulkin-
toja ja herattelee lisakysymyksia. Analysoimalla ja tulkitsemalla aineistoa tutkija myos luo

teoriaa. (Eskola & Suoranta 2000, 82: Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Kiusaaminen on aina ajankohtainen ongelma niin maailmanlaajuisesti kuin Suomessakin, ja
sita on ilmion esiintyvyyteen nahden tutkittu vahan. Toivon etta, opinnaytetyostani on hyotya
hallinnollisella tasolla ja kiusaamisen vastaisessa toiminnassa. Tavoittaakseni aitoja kokemuk-
sia ja mielipiteita kiusaamisesta kerasin aineistoni haastattelemalla. Laadullisen tutkimusme-
netelman tutkimushaastattelumuotoja ovat lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja avoin
haastattelu. Teemahaastattelu lienee yleisimmin kaytetty tutkimushaastattelun muoto. Ta-
vanomaisesti tutkimushaastatteluja tehdaan yksilohaastatteluna, mutta tutkimuksen tavoit-
teista riippuen jokaista tutkimushaastattelutapaa voi soveltaa myos ryhmahaastatteluun. Tee-
mahaastattelussa tutkimusongelmasta poimitaan keskeiset aiheet tai teema-alueet, joita tut-
kimushaastattelussa olisi valttamatonta tutkimusongelmaan vastineeksi kasitella. Teemojen
kasittelyjarjestyksella ei ole merkitysta haastattelun aikana - tavoitteena on, etta jokaisesta

teema-alueesta vastaaja voi antaa oman kuvauksensa. (Vilkka 2005, 101-102.)

Teemahaastattelu-menetelma perustuu oletukseen, etta kaikkia yksilon kokemuksia, ajatuk-
sia, uskomuksia ja tunteita voidaan tutkia teemahaastattelussa. Teemahaastattelussa ni-

mensa mukaisesti kaikkein oleellisinta on se, etta yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haas-
tattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Teemahaastattelussa huomioidaan ih-
misten tulkinnat asioista ja heidan asioille antamansa merkitykset ovat keskeisia, samoin kun

sen, etta merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 48.)

7.4 Ryhmahaastattelujen toteutus

Alun perin tarkoituksenani oli haastatella jokaista varhaiskasvattajaa yksitellen. Yksilohaas-
tatteluiden sijaan paadyinkin ryhmahaastatteluun, silla ajatuksella, etta kiusaamisilmio ai-
heena on ajatuksia ja keskustelua herattava, ja keskustelu siksi sopiva. Lisaksi uskon, etta

ryhmahaastattelu tekee tilanteesta hieman rennomman ja miellyttavamman osanottajalle.
Ryhmahaastattelua voidaan pitaa keskusteluna, jonka tavoite on verraten vapaamuotoinen.

Siina osanottajat kommentoivat asioita melko spontaanisti, tekevat huomioita ja tuottavat
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monipuolista tietoa tutkittavasta ilmiosta. Ryhmahaastattelussa haastattelija puhuu useille
haastateltaville yhta aikaa ja ohjaa kysymyksia myos ryhman yksittaisille jasenille. (Hirsjarvi
& Hurme 2001,61.)

Kerasin tutkimusaineistoni haastattelemalla, koska haastattelun etuna on joustavuus ja se so-
pii moniin erilaisiin tutkimustarkoituksiin. Haastattelussa ollaan suorassa kielellisessa vuoro-
vaikutuksessa tutkittavan kanssa, ja tama tilanne luo haastattelijalle mahdollisuuden tarken-
taa ja kohdentaa tiedonhankintaa, ja haastattelutilanteessa voi esittaa tarpeen vaatiessa lisa-
kysymyksia. Samalla haastattelijan on mahdollista saada esiin vastausten taustalla olevia mo-
tiiveja. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 34-35.)

Jarjestin kaksi ryhmahaastattelua erillisina paivina yhdessa Espoon kaupungin paivakodissa
tammi- helmikuussa 2018. Ennen haastattelua laadin valmiit haastattelukysymykset, jota kay-
tin apuna haastattelun edetessa. Kysymykset loytyvat opinnaytetyoni liitteista. Kysymykset
liittyivat kiusaamisen maarittelyyn, puuttumiseen, ennaltaehkaisyyn ja ilmion haasteisiin.
Haastatteluiden alussa jaoin haastateltaville esitietolomakkeen, jossa kysyin heidan luvan ai-
neiston tallentamiseen omalla nauhurillani. Haastatteluiden alussa kerroin haastateltaville
haastattelun teemasta - etta minulla on kysymyksia valmiina mutta niiden lisaksi haastatelta-

vat saavat kertoa vapaasti omia ajatuksia ja kokemuksia teemaan liittyen.

Haastatteluihin osallistui yhteensa nelja lastentarhaopettajaa ja yksi lastenhoitaja. Kolmella
haastateltavalla oli yli 5-vuoden tyokokemus kasvatusalalta. Vastaajista yksi tyoskenteli 0-3-
vuotiaiden ryhmassa ja loput 3-5-vuotiaiden ryhmassa. Kahdella vastaajista oli kasvatustie-
teen kandidaatin tutkinto yliopistosta. Lisaksi tein asiantuntijahaastattelun tutkielmani tueksi
haastattelemalla yhta varhaiskasvatuksen erityisopettajaa eraassa Espoon kaupungin paivako-
dissa

Ensimmaiseen ryhmahaastatteluun osallistui kaksi varhaiskasvattajaa ja toiseen kolme var-
haiskasvattajaa. Ensimmainen haastattelu kesti noin 50 minuuttia ja toinen noin 35 minuuttia.
Olin ensimmaiseen haastatteluun todella tyytyvainen, silla se tuotti keskustelua ja mielenkiin-
toisia havaintoja kiusaamisilmiosta. Toinen haastattelu oli hieman epasuotuisa, silla keskuste-
lua ei meinannut syntya. Arvelen, etta tyontekijoilla ei ollut kiinnostusta osallistua haastatte-
luuni vaikka he olivat siihen vapaaehtoisesti suostuneet. Haastateltavat jattivat vastaamatta
joihinkin kysymyksiin ja eras haastateltava poistui paikalta kesken haastattelun. Minun piti
jalkimmaisessa haastattelussa ohjata keskustelua jatkuvasti omien kysymysteni avulla. Esitin
tarkentavia ja samoja kysymyksia haastateltaville useasti ennen kuin paasin seuraavan kysy-
mykseen. Koen, etta jotkut vastaukset olivat pintapuolisia oletuksia siita mita he ovat kuul-

leet sanottavan ilmiosta.

Haastattelin lisaksi varhaiskasvatuksen erityisopettajaa yhdessa Espoon kaupungin paivako-

dissa. Koin, etta tarvitsin viela lisaa materiaalia koska toinen aiemmista haastatteluista oli
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hieman epaonnistunut ja materiaali pintapuolista. Varhaiskasvatuksen erityisopettajalla oli
yliopistopohjainen koulutus ja yli 10 vuoden kokemus kasvatustehtavista, ja han toimi opetta-
jana 3-6 vuotiaiden erityisryhmassa. Haastattelin hanta omalla tyopaikallaan, ja han halusi
tehda haastattelun anonyymina, silla aihe on arkaluontoinen ja han halusi kertoa ilmiosta ja
omasta kokemuksestaan arkailematta. Varhaiskasvatuksen erityisopettajan haastattelu kesti
60 minuuttia. Nauhoitin haastattelun ja jaoin esitietolomakkeen haastateltavalle samalla ta-
valla kuin aiemmissa haastatteluissa. Varhaiskasvatuksen erityisopettajalla oli valtavasti tie-
toa kiusaamis-ilmiosta, han vaikutti erittain kokeneelta ja patevalta erityisopettajalta. Haas-
tattelussa kysyin muutamia kysymyksia mutta erityisopettaja kertoi myos paljon oma-aloittei-
sesti omista kokemuksistaan ja nakemyksistaan. Koen, etta haastattelu oli onnistunut silla, ei
esiintynyt tilanteita, jolloin haastateltava ei olisi ymmartanyt kysymyksiani tai osannut vas-

tata niihin. Haastateltavalla oli selvasti kokemusta ja tietoa ilmiosta.

7.5 Aineiston analysointi ja tulkinta

Aineiston analysointi alkaa useasti jo haastatteluvaiheessa, kun tutkija itse toteuttaa haastat-
telut. Haastatellessaan tutkija voi havainnoida ilmiota esiintymistiheyden, yleisyyden, hajaan-
tumisen ja erityisyyden perusteella. Tutkija voi tunnistaa tai hahmotella malleja syntyneista
havainnoista. Han voi kerata lisaa aineistoa tarkistaakseen jonkin kehittelemansa hypoteesin
tai mallin. Aineistoa analysoidaan yleensa ”lahella” aineistoa ja sen kontekstia. Kvalitatiivisen
aineiston ero kvantitatiiviseen analyysiin verrattuna onkin juuri siina, etta laadullinen tutki-
mus sailyttaa aineistonsa sanallisessa muodossa, useimmiten alkuperaisessa sanallisessa muo-
dossaan. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 136.)

Keratyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatosten teko ovat tutkielman perusta. Analyysi-
vaiheessa tutkielman tekijalle selviaa minkalaisia vastauksia han asettamilleen ongelmille
saa. Tallennettu laadullinen aineisto tavallisesti kirjoitetaan puhtaaksi sanallisesti - tata vai-
hetta kutsutaan litteroinniksi. Litterointi voidaan tehda koko keratysta aineistosta tai esimer-
kiksi teema-alueet valikoiden. Aineiston litteroiminen on tavallisempaa kuin paatelmien teke-
minen suoraan nauhoista. Aineiston litteroinnin tarkkuudesta ei ole yksiselitteista ohjetta. En-
nen litterointiin ryhtymista olisi tiedettava, minkalaista analyysia aiotaan tehda - aiotaanko
kayttaa tietokoneille suunniteltua analyysiohjelmaa. Aineiston kasittely aloitetaan mahdolli-
simman pian keruuvaiheen jalkeen. Laadullista aineistoa on mahdollista kasitella tilastollisten
tekniikoiden avulla, mutta tavallisimmat analyysimenetelmat ovat teemoittelu, tyypittely, si-
sallonerittely, diskurssianalyysi ja keskusteluanalyysi. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston
runsaus ja elamanlaheisyys tekevat analyysivaiheen mielenkiintoiseksi ja haastavaksi. Yleensa
kaikkea materiaalia ei pystyta - eika tarpeellista hyodyntaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 221-225.)

Koko haastattelu koostui neljasta eri aihealueesta, jotka kokosin teoria-aineistoa hyodynta-

malla (Repo 2015). Ensimmaisten haastattelujen jalkeen aloin heti litteroida aineistoa. En
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kayttanyt apunani mitaan analyysiohjelmaa vaan aloin kirjoittaa tallennettua aineistoa suo-
raan omalle tietokoneelleni teema kerrallaan. Aloitin litteroinnin teemoitelemalla aineiston
neljaan eri aihealueeseen; kiusaaminen, -kiusaamisen ehkaisy, kiusaamiseen puuttuminen ja
haasteet. Kirjoitin aina aihealueen kerrallaan ja pikkuhiljaa sain aineiston litteroinnin val-
miiksi, litteroinnissa meni noin nelja viikkoa. Litteroin aineistosta melkein kaiken, mutta oli
myos materiaalia mita en kayttanyt, silla todella paljon haastatteluissa kaytiin samoja asioita
lapi. Haastavin osuus aineiston litteroinnin jalkeen oli maaritella, mika osa aineistosta on hyo-
dyllista tutkimusongelmieni kannalta. Tekstin karsimiseen kului aikaa noin 4 viikkoa - tuntui
hieman erikoiselta ensin tehda iso urakka ja litteroida aineisto ja sen jalkeen viela karsia siita
suuri maara pois. Karsiminen oli kuitenkin valttamatonta jotta opinnaytetyoni pysyisi eheana

kokonaisuutena.

8  Tutkimuksen tulokset teemoittain

Kaytan haastateltavista lyhennetta H ja varhaiskasvatuksen erityisopettajasta lyhennetta veo-
kun kasittelen haastateltavien tuloksia. Tutkielmassa kasittelin neljaa eri teemaa kiusaamisil-
mioon liittyen, jotka olivat seuraavat; kiusaaminen, kiusaamiseen puuttuminen, kiusaamisen

ehkaiseminen, ja tulevaisuuden mahdollisuudet ja haasteet.

8.1  Kiusaamisen maaritteleminen

Haastatteluissa ilmeni, etta pienten lasten kiusaaminen paivakodissa on monimuotoista ja
haastava ilmio maaritella. Haastateltavien mukaan kiusaaminen on muun muassa sanallista,
fyysista ja psyykkista toimintaa. Ensisijaisena kiusaamisena pidettiin ulkopuolelle jattamista.
Sanallinen kiusaaminen oli lasten keskuudessa ulkonaon, vaatteiden, ja ulkoisten asioiden ja
ominaisuuksien arvostelua, kuten kotoa tuotujen lelujen tai muiden varusteiden haukkumista.
Kiusaamisilmio ei ollut paivakodin tyontekijoille uusi, ja kaikki haastateltavat ovat puuttuneet

kiusaamiseen paivakodissa.

Veo: "Kiusaamisen eri muotoja pdivdkodissa on ollut havaittavissa psyykkistd ja sanallista.
Yleisempdd on ulkopuolelle jdttdminen ja nimittely. Pdivéikodissa on vihemmdn havaittavissa
fyysistd kiusaamista koska se ndhdddn helpommin. Sanallinen kiusaaminen on kuitenkin sel-

laista, ettd se pyritddn tekemddn salassa aikuisilta.”

H1: Pdivikotiyhteisén kanssa on mietitty ilmidtd kiusaaminen. Silld pdivittdin puututaan ta-

pahtumiin joissa lapset kdyttdvdt sanaa "toi kiusaa mua” tai "toi kiusaa tota.”

Moni haastateltava kuvaili kiusaamista systemaattiseksi, toistuvaksi ja tahalliseksi toimin-
naksi. Toiminnan tahallisuus ja tarkoituksenmukainen kiusaaminen olivat haastateltavien mie-
lesta vaikeaa maaritella, silla moni lapsi ei valttamatta ymmarra tekojensa merkitysta. Osa
haastateltavista koki, etta noin kolmevuotias lapsi osaa kiusata - mikali lapsi on nahnyt mal-

lia, miten toista voi loukata. Haastateltavat sanoivat kuitenkin, etta alle 3-vuotias ei viela
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ymmarra tekojansa, jolloin on vaikeaa tietaa mika on lapsen toiminnan tarkoitus. Haastatel-
tavien mielesta jokaisen lapsen kohdalla - on huomioitava lapsen ika ja kasitys omasta toimin-

nastaan kiusaamista maariteltaessa.

Haastateltavien mukaan kiusaamista tapahtuu erilaisissa leikkitilanteissa ja siirtymatilan-
teissa, ja sita voi havaita satunnaisesti tai joskus jopa paivittain tapahtuvan. Varhaiskasvatuk-
sen erityisopettaja kuvaili paivakodissa tapahtuvaa kiusaamista taas hieman erilaiseksi kuin
muut haastateltavat kuvasivat. Hanen mielestaan kiusaaminen ei ole samalla tavalla syste-
maattista kuin esimerkiksi kouluissa, eika kiusaaminen paivakodissa kohdistu aina samaan lap-

seen.

H1: ”Kiusaaminen on systemaattista ja tietyssd tilanteessa tapahtuvaa, jos tdllainen kiusaa-
minen pddsee aluille, lapset tekevit sen niin, ettd aikuinen ei sitd kuule tai nde, ja lapset
ovat siind aika taitavia. Kiusaaminen huomataan jostain merkeistd, kuullaan tai ndhdddn jos-

tain tai sitten joku vanhempi ottaa yhteytta.”

Veo: ” Pdivdkodissa on enemmdn ulkopuolelle jattdmistd. Osittain myos lapselle tulee se ikd,
jolloin harjoitellaan sosiaalisia taitoja, ja toisten kanssa olemista ja leikkimistd, jolloin se

vakisinkin vaikuttaa siihen, ettd tulee sellaisia ulkopuolelle jdttamisid.”

8.1.1 Pienten lasten kiusaaminen

Haastateltavat kokivat pienten lasten puolella kiusaamisen maarittelemisen vaikeaksi. Heidan
mukaansa 2-vuotiaalla ei ole riittavaa taitoa ymmartaa omaa toimintaa ja reaktioita. Haastat-
telujen perusteella voidaan todeta, etta alle 3-vuotiaat eivat tahallisesti kiusaa vaan lasten
valiset riidat kuuluvat ikaan, kun ei ole kykya ilmaista itseaan. Pienten lasten kohdalla esiin-
tyy kinastelua ja nahistelua, koska leikit eivat suju lapselle toivotulla tavalla. Haastateltavien
mukaan ikaan ja kehitystasoon liittyvaa kiusaamista saattaa esiintya koska isommat lapset ei-

vat halua leikkia pienempien kanssa lasten valisen ajatusmaailman ja kehitystasoerojen takia.

H2:” Pienten puolella on sellaista, ettd sama lapsi nauraa perddn, kun on satuttanut kaveria.
Varhaiskasvatuksen erityisopettajan mukaan - se on 2-vuotiaalla ikdén kuuluvaa normaalia
kanssakdymistéd ja kommunikaation puutetta. Isommatkaan lapset eivit aina muista tai osaa
keskustella. On kylld jouduttu pohtimaan onko kiusaaminen vain ikdén liittyvéad vai onko siind

taustalla jotain muuta.”

H5: ”Pienilld enemmdn tahatonta kiusaamista, otetaan lelu kddestd ja sanotaan esimerkiksi

sitd kiusaamiseksi.”
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Veo:” Noin 4-vuotias ymmdrtéd mitd toiselle ei saa sanoa mutta se, ettd ymmdrtéd konkreet-
tisesti miksi ei saa sanoa loukkaavasti on jo hieman vaativampaa lapselle. Ymmdrrys siitd mi-
ten lapset kdsittavdt kiusaamisen on hirvedn paljon kiinni lapsen kasvatuksesta ja myds siitd,

miten lasten kanssa puhutaan asioista.”

8.1.2 Kiusaamisen esiintyminen ja syyt

Paivakodissa ei talla hetkella ollut havaittavissa kiusaamista, mika olisi noussut selkeasti ai-
kuisten tietoisuuteen. Tyontekijoiden mielesta pienessa paivakotiyksikossa aikuiset tietaisi-
vat, jos siella tapahtuisi kiusaamista. Kuitenkin yhden haastateltavan havaintojen mukaan ha-
nen ryhmassaan oli esilla pienta kiusaamista kahden tyton valilla. Eroavat mielipiteet paiva-
kodissa tapahtuvasta kiusaamisesta kertovat, etta ehka kaikki haastateltavat eivat joko tun-
nista aidosti kiusaamista tai asiasta ei ole viela keskusteltu muiden ryhman aikuisten kanssa.
Haastateltavien mukaan, aiemmin on esiintynyt selkeasti havaittavaa kiusaamista vanhempien

lasten ryhmassa.

”H1: ”Pientd kiusaamista on havaittu, joka kohdistuu toiseen tyttoon ja tekijd pyrkii otta-
maan muita lapsia mukaan siihen, ettd sorsitaan samaa tyttéd. Tdmd on vasta havaittu mei-
ddn ryhmdssdmme, vihdn oli jotain viitteitd aiemmin mutta nyt on ihan konkreettisesti

kuultu, joten kiusaamista on havaittavissa.”

H2: Viime kevddnd esiintyi kiusaamista, jossa systemaattisesti valittiin, ketd kiusataan, ja
kiusaaminen kohdistui tiettyyn lapseen ja tiettyyn tilanteeseen, kiusattiin ulkondkod tai kiu-
satiin siten, ettd jdtettiin pois leikeistd. Yhteen tyttdoon kohdistui tadmd ulkondkoon liittyvad

kiusaaminen.

Veo: "Kiusaamisilmid on erittdin vaihteleva, on kausia jolloin huomaa, ettd kiusaamista on
paljon ja se saattaa levitd koko ryhmdn sisdlld. Kun kiusaamiseen puututaan, tilanne tasaan-

tuu ja kiusaaminen loppuu.”

Haastateltavien mielesta pihaleikeissa on usein havaittavissa sita, etta kolmen porukassa jate-
taan yksi lapsi ulkopuolelle, jolloin ulkopuolelle jatetty lapsi kokee, etta hanta kiusataan.
Haastateltavien mielesta ulkopuolelle jattamista on vaikea maaritella tarkoituksenmukaiseksi
kiusaamiseksi, silla leikissa pitaa olla heti hieman lahjakkaampi tai leikkitaidoiltaan kehitty-
neempi, jotta osaa leikkia kolmistaan. Haastateltavien mukaan kolmen lapsen on vaikeaa
saada yhteisymmarrysta leikkiin niin, etta kaikki tulevat kuulluksi ja leikki koetaan sujuvaksi

kaikkien osapuolten mielesta.

Varhaiskasvatuksen erityisopettaja huomautti, etta ulkopuolelle jattamista tapahtuu useassa
paivakodissa, se on kuitenkin eri asia kuin systemaattinen kiusaaminen. Varhaiskasvatuksen
erityisopettaja ei ollut havainnut systemaattista kiusaamista ryhmassaan talla hetkella, mutta

ei kiella, etteiko sita voisi esiintya hanen ryhmassa. Veo:n mukaan erityisryhmissa on lapsia
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joiden leikkitaidot ovat selkeasti heikommalla tasolla, kuin muiden lasten ja ne lapset ovat
usein niita jotka jatetaan ulkopuolelle. Ryhmassa on tarkeaa, etta on yhteiset saannot siita,
etta kaikki otetaan mukaan jotka haluavat tulla, mutta pitaa myos mahdollistaa se, etta kukin

voi leikkia haluamiensa kavereiden kanssa.

Kiusaamista esiintyy haastateltavien mukaan osaksi siksi, etteivat lasten vuorovaikutustaidot
ole viela kehittyneet, jotta osattaisiin ilmaista itseaan esimerkiksi sanoin. Lisaksi lapset pyrki-
vat itse vahvistamaan omia kaverisuhteitaan, mutta eivat viela tieda oikeita keinoja jonka ta-
kia kiusaamista esiintyy. Sosiaalisesti epavarmoille lapsille toisten ulkopuolelle jattaminen on
helppo tapa hallita tilannetta ja saada itsellensa kaveri. Samalla kiusaaminen on kiusaajalle
huomion hakemista. Kiusaaja hakee huomiota arsyttamalla muita ja hakemalla tietynlaista re-
aktiota muilta lapsilta. Yhta selitysta kiusaamiselle ei osattu sanoa. Haastateltavien mukaan
kasvatus, perheen taustat ja tilanne kotona voivat vaikuttaa siihen alkaako lapsi kiusata

muita.

H5: ”Kiusaaminen johtuu varmasti osaksi lasten eri persoonallisuuksista. Jollain lapsilla tulee
herkemmin johtamisen tahto ja vallan tavoittelu. Kun lapsi ndkee, ettd pystyy vaikuttamaan
toiseen lapseen omalla toiminnalla, joka ruokkii sitten taas tietynlaista johtajuutta, ja sitd

kautta kiusaamista, koska on hauska ndhdd toisen reaktioita.”

Veo:” Kiusaamista esiintyy sosiaalisten taitojen puutteellisuuden takia. Lapsia pelottaa ti-
lanteen hallitsemattomuus, kun on muita lapsia jotka ovat lahjakkaampia sosiaalisesti ja lei-
killisesti, niin suojellaan itseddn kiusaamalla muita. Kiusaajalla on usein pulmia kaverisuh-
teissa ja sosiaalisissa taidoissa. Ei ole luottoa itseensd, ettd pystyisi hoitamaan tilanteen,

siksi jdtetddn joku ulkopuolelle.”

8.1.3 Kiusaamiseen liittyvat roolit

Tyypillisimmat roolit paivakodissa ovat kiusattu ja kiusaaja, lisaksi avustaja ja sivustaseuraaja
joissain tilanteissa. Haastateltavien tulosten perusteella paivakotiryhmissa harva lapsi huo-
maa tai uskaltautuu puolustamaan kiusattua. Haastateltavat kuvailivat, etta ryhmissa on
usein yksi tai kaksi vahvaa lasta jotka kiusaavat, ja muut lapset tulevat siihen mukaan. Vah-
vimmat lapset eivat valttamatta suoranaisesti kiusaa tai nimittele, mutta ovat taustajoukossa
ja johdattavat muut lapset kiusaamaan. Veo:n mukaan sosiaalisesti taitavat lapset jotka pys-
tyvat sosiaalisesti ja kielellisesti juttelemaan, sovittelemaan ja neuvottelemaan muiden

kanssa, eivat niin helposti joudu kiusaajan tai kiusatun rooliin.

Veo: "Kiusaamistilanteissa esiintyy itse kiusaaja, kiusattu, ja usein noin 4-5-vuotiaat osaavat
puolustaa tai sanoa aikuisille, jos he ovat ndhneet kiusaamista. Monesti menee niin, ettd yksi

lapsi kdskee ja ohjaa heikompia, eikd itse esiinny kiusaajan roolissa. Kiusaaminen tapahtuu
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pienissd porukoissa missd on kolme lasta ja haetaan valta-asetelmaa jossa kiusaaja saa mah-

dollisuuden olla muita ylempdnad.”

Veo: ” Lapsi jolla on hyvdt sosiaaliset ja kielelliset taidot, on myds yleensd se joka leikkid
johtaa. Erityisryvhmdssd on lapsia joiden leikkitaidot eivdt ole niin hyvdt, ettd osaisivat oh-
jata leikkid. Silti he pddsevdt mukaan leikkiin ja pystyvidt leikkimddn ja heilld on ehkd haus-

kaa yhdessd. Tdllainen lapsi ei nauti leikistd jossa hdnelld on liian vaativa rooli leikissd.”

8.1.4 Kiusaamisen ja riitelyn ero

Kiusaamiselle tyypillista maariteltiin olevan systemaattinen, tarkoituksenmukainen, ja sa-
maan lapseen kohdistuva toiminta. Haastateltavien mukaan kiusaamisessa ja riitelyssa on joi-
tain samoja elementteja. Kiusaaminen on tahallista toisen mielenpahoittamista, riitely on
luonnollista, jota esiintyy eriavien mielipiteiden takia ja osaksi sen takia, etta lapset harjoit-
televat sosiaalisia taitoja. Lapset eivat osaa sosiaalisia taitoja automaattisesti itsestaan, ja

sen takia lapset tarvitsevat aikuisen ohjaamaan toimintaa.

H2: ”Kiusaamisen aiheuttaa jokin laukaiseva tekijd, jotkut lapset varmasti haluavat itsel-
lensd kivaa huomioita, itsetunnon kohottamista, kun toista lasta laittaa alaspdin. Onko se

sitten itsetunnon ponkittamistd vai mita?”

Veo: "Kiusaamisen ja riitelyn ero selkedsti on se, ettd kiusaamisessa lapsella on pyrkimys pa-
hoittaa toisen lapsen mieli. Usein aikuinen tietdd, milloin on kyse oikeasta kiusaamisesta,
lasten ilmeistd ndkee, kun tuntee heiddt, jos joku lapsi ei ole tasa-arvoisessa asemassa. Lap-
sen oma kokemus kertoo myds mitd hdn tuntee, ettd milloin on kyse mistdkin tai mikd on

kiusaamista.”

8.1.5 Kokemus sukupuolten valisista eroista

Haastateltavat kuvailivat sukupuolten valisia eroja kiusaamisessa esiintyvan jonkin verran.
Haastateltavien mukaan tytoilla esiintyy enemman henkista kiusaamista ja pojilla fyysista kiu-
saamista. Haastateltavilla oli myos eroavia mielipiteita siita, onko sukupuolten valilla merkit-
tavia eroja kiusaamisessa. Haastateltavat pohtivat riippuvatko kiusaamisen erot persoonalli-
suuksien eroista ja kasvatuksesta, tai yhteiskunnan luomista mielikuvista miten eri sukupuolet
kayttaytyvat. Poikien leikeille sanottiin olevan tyypillista se, etta leikit ovat rajuja, eivatka
kaikki lapset aina ymmarra leikin rajoja. Poikien leikeissa tulee usein vaarinymmarryksia ja
lapsi kasittaa, etta hanta on kiusattu. Pojat eivat niinkaan jata pois leikeista, vaan heilla il-

menee enemman fyysista satuttamista.

H5:”0n havaittavissa erilaista sukupuolten vilistd kiusaamista. Tyt6illd esiintyy varhaisem-

massa idssd enemmdn henkistd kiusaamista kuin pojilla. Pojilla kiusaaminen on pitkdlle kou-
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luikddn asti fyysistd ja my6hemmin ymmdrretdén, ettd voidaan sanoilla ja muilla keinoin sa-
tuttaa paljon pahemmin tai eri tavalla. Tytoilld alkaa olla noin 5-vuotiaana henkistd kiusaa-

mista, kuten ulkondén ja tavaroiden arvostelua.”

H3: ”Poikien leikeissd haasteellista on rajojen vetdminen, esimerkiksi mikd sallitaan paini-
leikeissd, ettei satuteta toista. Pojilla painileikit ja fyysiset leikit ovat todella hyddyllisid,
mutta pojat menettdvit leikeissd hallinnan helposti. Toiset ei ymmdrrd sitd, ettd ne alkavat

madtkid toisia ihan miten sattuu.”

Varhaiskasvatuksen erityisopettajalla oli jyrkka mielipide siita, ettei lapsia pitaisi kasvattaa
mihinkaan tiettyyn malliin. Molemmilta sukupuolilta pitaisi sallia samat asiat, asettaa saman-
laiset rajat. Varhaiskasvatuksen erityisopettajan mukaan kiusaaminen ei riipu sukupuolesta
vaan lapsesta yksilona ja persoonana. Kiusaaminen riippuu myos siita leikkiiko lapsi isommissa
vai pienemmissa ryhmissa, ja leikkiiko lapsi yhden sukupuolen vai molempien sukupuolten

kanssa.

Veo: "Tyttojen ja poikien viliset erot kiusaamisessa saattavat usein olla kasvatuksellista tu-
losta. Poikien sallitaan ténivédn toisiaan enemmdn ja kdyttdvdn fyysistd voimaa, kun tytoille
hyvdksyttdavdmpdd on sanallinen ja henkinen kiusaaminen. Sellaistakin olen kuullut, ettd lap-
selle on sanottu, ettd pitdd leikkid vain tietyn sukupuolen kanssa. Tdllainen ajattelutapa, tu-
lee yleensd jostain muualta, kuin lapsen omasta pddstd, esimerkiksi kulttuurista, kasvatuk-

sesta tai muualta.”

8.2  Kiusaamiseen puuttuminen

Kaikki haastatteluun osallistuneet ovat puuttuneet kiusaamiseen, oli kyseessa lievempi tai va-
kavampi kiusaaminen. Haastateltavien mukaan 0-3-vuotiaiden pienten lasten ryhmassa ei
valttamatta voida puhua kiusaamiseen puuttumisesta vaan sosiaalisten taitojen ja yhteisten
saantojen harjoittelemisesta aikuisen kanssa. Haastateltavien mukaan paivakodissa on melko
helppoa tunnistaa kiusaaminen koska paivakoti on pieni yksikko ja aikuiset tuntevat muiden-
kin ryhmien lapset melko hyvin. Talon yhteisissa palavereissa keskustellaan ajankohtaisista
ryhmien asioista ja pulmatilanteista, kuten siita mita kiusaamiselle voisi tehda, kun sita on

havaittu, ja miten on toimittu tahan asti, ja onko toiminnassa kehittamista.

H1: ”Tdssa yhteisossa kiusaamiseen puututaan, kun se havaitaan. Puuttuminen ei ole on-
set. Kiusaamiseen puututaan olemalla vanhempiin yhteydessd, keskustelemalla lasten ja pdi-
vikotiyhteison kanssa. Esimiehen kanssa keskustellaan, jos tarve vaatii, esimerkiksi siitd mi-

ten asia otetaan esille vanhempien kanssa.”
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Veo: “Erityisryhmissd on paljon lapsia jotka eivit pysty tuottamaan puhetta tai kertomaan
omista tunteistaan. Aikuisen ldsndolo tdrkedd, ettd tunnistaa epdtasa-arvoiset tilanteet. Jo-
kainen lapsi kokee kiusaamisen eri tavalla, siksi aikuisen tulee selvittdd mitd on tapahtunut
ja miksi. Lapsen kertoma kiusaamis-kokemus pitdd aina ottaa vakavasti, selvittdd mitd lapsi
tarkoittaa. Se, ettd tuntee lapset helpottavat puuttumista, mutta ei pidd luottaa vain sii-

”

hen.

Veo:” Kiusaamistapauksessa aikuisen tulee kertoa vanhemmille tilanteesta. Tapauksesta riip-
puen, kiusaamis-sanaa kannattaa kdyttdd harkitusti. Kiusaaminen-sana on aina leimaava, jot-
kut vanhemmat saattavat sdikdhtdd, osa vanhemmista ovat liiankin tottuneita kiusaamis-sa-
naan. On vanhempia jotka eivdt ota asiaa vakavasti ja pitdvdt kiusaamista samana asiana

kuin riitelya.”

Haastateltavien mukaan tunteiden lapikayminen kiusaajan kanssa on erityisen tarkeaa. Kes-
kustelemalla lapsen kanssa tunteista voi auttaa lasta lopettamaan kiusaamisen: Miksi lapsella
on sellainen olo, etta pitaa kiusata muita? Minka takia lapsi haluaa aiheuttaa toiselle pahaa
mielta? Haastateltavat ovat havainneet, ettei aikuinen valttamatta ymmarra kysya lapselta
syyta kiusaamiselle. Kiusaamista ei saada loppumaan, mikali kiusaamiselle ei loydeta syyta.
Aikuisen tehtava on selvittaa; minka takia joku haluaa kiusata. Lapsella saattaa olla taustalla
jokin asia, minka takia reagoi kiusaamalla. Kiusaaminen voi olla lapsen mielesta hauskaa huo-

mion hakemista, eika lapsi ymmarra, ettei kiusaaminen ole muiden mielesta hauskaa.

Veo: ”On tdrkedd kertoa lapselle mitd kiusaaminen on ja mitd esimerkiksi kiusoittelu on,
silld lapset kdyttdvdt kiusaamis-sanaa hyvin paljon, vaikka kyseessd on ollut kiusoittelu, hdr-
nddminen tai hassuttelu. Ilmion oikea mddritteleminen ja oikeiden termien kdytto on erit-

tdin tdrkedd.”

H2: ”Viime kevddnd oli toistuva kiusaamisongelma, joka kohdistui yhteen tyttéon. Otimme
varhaiskasvatuksen erityisopettajan ehdottaman tyttokerhon avuksi - joka pyrki kohottamaan
ryhmdhenked, ja kiusaamisongelma lakkasi hetkeksi. Kun ryhmd vaihtoi isompien lasten ryh-
mddn, samat lapset aloittivat kiusaamisen uudestaan, mikd on valitettavasti jatkunut edel-

leen esikoulussa.”

8.2.1 Kiusaamistilanteisiin puuttuminen

Haastateltavilla oli paljon samanlaisia nakemyksia siita, miten kiusaamiseen puututaan paiva-
kodissa. Monen haastateltavan vastaukset olivat samankaltaisia. Haastateltavat pitivat tar-
keana, etta lapsi otetaan aina vakavasti, kun kertoo tulleensa kiusatuksi. Konkreettinen valiin
tulo ja tilanteen ratkaiseminen, molempia osapuolia kuulemalla pidettiin ensisijaisena puut-

tumisena. Kun tilanne on selvinnyt, keskustellaan lasten kanssa yhteisista pelisaannoista ja
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siita, millainen on hyva kaveri. Kiusaajan pitaa myos olla vastuussa teoistaan anteeksipyyta-
malla omalla tavallaan. Haastattelujen mukaan yhteistyota vanhempien kanssa pidettiin myos
tarkeana, vanhempien tulee olla tietoisia siita mita paivakodissa on tapahtunut. Haastatelta-
vat pitivat myos ryhman seurantaa ja kiusaamistilanteiden jalkeista havainnointia tarkeana,

silla aikuisen tulee tietaa, jatkuuko kiusaaminen.

Veo: ”Ensiksi ldhdetddn selvittdmddn tilannetta, mitd on tapahtunut ja lopuksi aina pyyde-
tadn anteeksi. Ennaltaehkdisevd tyo on tdrkeintd, siihen pitdd keskittyd panostamaan. Ryh-
mdssd on oltava yhteiset pelisddnnét siitd, ettd kaikki otetaan mukaan. Aikuisen tulee olla
mukana tilanteissa, kun harjoitellaan yhteisid sddntéjd. Kun kiusaamista esiintyy paljon, kd-

sitellddn kiusaamista ryhmdn kanssa yhteisissd tuokioissa.”

H2:” Kiusaamisen seurauksena on aina anteeksipyytdminen, kukin lapsi tavallaan. Olkoon se
sitten minkdlainen ele tahansa; aina ei ole pakko halata tai pussata ja sanoa anteeksi. Kiu-
tella, pyytdad tarvittaessa erityisopettaja paikalle. Isompien lasten kanssa on hyvd lukea kir-
jallisuutta ja keskustella. On pidetty keskustelupiireja ja draamatuokioiden avulla voi kéydd
tilanteita lapi, ettd lapset ndkevdt miltd kiusaaminen ndyttdd toisten ndkokulmin, - kun nd-

kee sen jonkun muun ndyttelemdnd tai kdsinukeilla.”

Veo: ”0Oli tilanne jossa sama lapsi toni muita lapsia jatkuvasti ja téniminen johtui siitd, ettei
ollut keinoja ilmaista itseddn. Lapsen kanssa kdytiin yhdessd ldpi viittomin ja kuvin sosiaalis-
ten tilanteiden toimintaohjeita. Isommille lapsille on kdytetty askeleittain.fi tai muun tyyli-
sid ohjelmia joissa kdydddn ldpi ristiriitatilanteita, sopivat myds kiusaamiseen ja erilaisiin

ongelmallisiin tilanteisiin.”

8.2.2 Kokemus puuttumisen keinoista ja niiden riittavyydesta

Haastattelujen perusteella talossa keskustellaan avoimesti kiusaamisesta ja kiusaamistilan-
teista, niin lasten kuin aikuisten kanssa. Haastateltavien mukaan kiusaamis-sanaa kannattaa
kayttaa harkiten lasten keskuudessa - ilmio ja sana menettavat merkityksensa, jos kasitteesta
tulee arkipaivainen. Haastateltavien mielesta on tarkeaa opettaa lapselle tunteiden kasittelya
- auttaa lasta ymmartamaan tunteita ja sanoittaa niita. Haastateltavien mielesta on tarkeaa,
saada lapsi ymmartamaan, mita kiusaaminen on - milta se tuntuu, jotta lapsi tietaa, ettei kiu-

saaminen tai muut ikavat tunteet kuulu leikkeihin.

Haastateltavien mukaan yhdessa sovittuja toimintamalleja kiusaamistilanteiden selvittami-
seen ei ole kaytossa - kiusaamiseen puuttuminen on tilannekohtaista. Jokaisella haastatelta-
valla, on kuitenkin kaytossaan samankaltaisia puuttumisen toimintatapoja. Haastateltavat
huomauttivat, etta kasvattajan tyossa kaytetaan paljon omaa maalaisjarkea ja persoonaa

apuna. Yhteisia puuttumisen malleja mietitaan enemman, kun aikuinen kokee, etta jonkun
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lapsen kohdalla kaikki keinot ovat kaytetty. Haastateltavien mukaan talossa on talla hetkella

ammattitaitoinen henkilokunta eika tilanteisiin puuttuminen pitaisi jaa siita kiinni.

H5: ”Ei ole ollut ndkemyseroja kiusaamisesta, kiusaamiseen puuttuminen ei ole ydinfysiikkaa

vaan se kertoo eettisistd arvoista.”

Haastattelujen perusteella voi todeta, etta kiusaamistilanteiden selvittamiseen loytyy kei-
noja. Suoraa valiintuloa ja keskustelua osapuolten kanssa, pidettiin yleisempana keinona
puuttua kiusaamiseen. Haastateltavat joutuvat harvoin miettimaan muita toimintatapoja - ny-
kyiset tavat ovat toimineet hyvin. Haastateltavat nakivat kiusaamistilanteisiin puuttumisen
itsestaan selvana asiana, eika kasvatusalan tyontekijana saa tulla vastaan tilannetta, jossa
kiusaaminen olisi jollain tavalla hyvaksyttavaa. Haasteena kiusaamiseen puuttumisessa pidet-
tiin tilanteita, joita aikuinen ei ollut nakemassa tai vieraita lapsia joiden kayttaytyminen ei

ole kasvattajalle tuttua.

H5: ”Kiusaamiseen on helppo puuttua, varsinkin kun oppii tuntemaan lapsia. Aikuisen on
melko helppoa tunnistaa, onko lasta kiusattu. Lapsi saattaa haluta jonkun muutoksen leik-
kiin, sanomalla aikuiselle, ettd hdntd on kiusattu. Puuttumisen haasteena on se, ettd lapsen
kanssa pitdd olla melko ldheinen, jotta aikuinen osaa tunnistaa kiusaamisen. Lapset kuiten-
kin kdyttdvdt kiusaamis-sanaa melko paljon ja arkisissa tilanteissa. Aina puututaan ja tilanne

kédydddn ldpi; mitd on todella tapahtunut.”

Veo: ”Kun tunnet lapset, tieddt; milloin kysymys on mistdkin, on helppo tunnistaa ja puuttua
kiusaamiseen. Vieraassa pdivdkodissa, jossa on uusi ryhmd tai vieraita lapsia ilmién tunnista-

minen ei ole vdlttamdttda helppoa.”

8.3  Kiusaamisen ehkaiseminen

Haastattelujen perusteella kiusaamisen ehkaisy paivakodissa lahtee aikuisen lasnaolosta ja
yhteisten saantojen opettelusta. Aikuisen lasnaolo on valttamatonta lasten leikeissa, silla var-
haiskasvatusikaiset lapset tarvitsevat aikuisen ohjausta sosiaalisten tilanteiden harjoittelussa.
Olemalla lasna ja havainnoimalla lasten leikkeja aikuinen tutustuu lapsiin ja lapset kokevat
tulleensa huomioiduksi ja kuulluksi. Haastateltavat kokivat kiusaamisen ehkaisemisen haas-
teena sen, etta aikuisen on vaikeaa huomioida kaikkia lapsia tasapuolisesti, tyomaaraan, lap-

silukuun ja aikaan suhteutettuna.

Veo:” Pdivikodeissa joissa on isoja lapsiryhmid kiusaamisilmid saattaa jaddd huomaamatta.
Riippuu paljon aikuisen roolista tietdvdtkd aikuiset mitd ryhmdssd tapahtuu - onko aikuinen
todella tilanteissa ldsnd. Kun pdivdkoti-ikdinen lapsi haluaa kiusata toisia tai jattdd muita
ulkopuolelle - niin lapsi osaa hakeutua sellaiseen paikkaan misté aikuinen ei sitd nde eikd

tiedd mitd tapahtuu, mikdli aikuinen ei ole tilanteessa ldsnd.”
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Kaikki haastateltavat pitivat ryhmahengen luomista tarkeana osana kiusaamisen ehkaisya. Yh-
teisilla tutustumisleikeilla ja yhteisen tekemisen kautta luodaan hyvaa ryhmahenkea, tavoit-
teena ettei ryhmaan muodostuisi pienia ryhmittymia - haastateltavat kayttivat sanaa kuppi-
kunnat. Ryhmahengen luomisessa tarkeana pidettiin sita, etta kaikki loytaisivat leikkikaverin
ja jokainen lapsi olisi tasavertainen ryhman jasen. Yhteisten saantojen luominen ja noudatta-
minen on yksi kiusaamisen ehkaisyn lahtokohtia, ettei kiusaamista hyvaksyta paivakodissa
myoskaan lasten kesken. Haastateltavien ei ole tarvinnut kayttaa kiusaamisen ehkaisyn suun-
nitelmaa paivakodissa. Haastateltavat kokivat, etta jos paivakodissa esiintyisi jatkuvaa ja sys-

temaattista kiusaamista kiusaamisen ehkaisyn suunnitelmasta voisi olla apua.

H1: ” Kiusaamisen ehkdisemistd voi luoda eri tavoin. Keskustellaan lasten kanssa, millainen
on kiva kaveri, ryhmdytymisen yhteydessd. Yritetddn eri toimilla ryhmdyttdd lapsia. Ohja-
taan samoihin leikkeihin tai samaan pienryhmddn, toimimaan ja tekemddn yhdessda asioita.
Jos on vain parista lapsesta kysymys, niin harjoitellaan yhdessd olemista ja leikkimistd aikui-
sen rinnalla eli ei lakasta ongelmaa pois silld, ettd eristetddn lapset pois toisistaan. Jokai-
sessa ryhmdissd on kiusaamisen ehkdisyn kansio. Ohje voi olla hyvd mutta ei ole tarvinnut

kayttdd, kun on osannut hoitaa itse tilanteet.”

H2:”Suunnitelmallista kiusaamisen ehkdisyd tehdddn joka syksy, kun alkaa uudet ryhmdt.
Kdydddn ldpi ryhmdn pelisddnnét, kun tulee uusia lapsia. Hyvd ryhmdayttdminen heti alkuun,
ettd tullaan kaikki tutuksi keskendmme. Avoin keskustelu ryhmissd ja yhteisten sddntdjen te-
keminen lasten kanssa, siitd millainen on kiva kaveri. Kiusaaminen on nouseva ilmié - siitd
puhutaan aina kun se on ajankohtainen. Aikuisen havainnoiminen ryhmdssd miten suhteet
toimivat on erityisen tdrkedd. Jos huomaa, ettd ryhmdssa tulee kuppikuntia, niin seurataan

tilannetta ja puututaan ajoissa, ennen kuin se ehtii mennd kiusaamiseksi.”

8.3.1 Aikuisen rooli

Varhaiskasvatuksen erityisopettaja koki, etteivat aikuiset aina ymmarra tai muista kuinka pal-
jon lapsi ottaa mallia aikuiselta. Hanen mukaansa aikuisen hyva esimerkki ja malli ovat erit-
tain tarkeita. Lapsi oppii paljon aikuiselta - miten toiselle puhutaan, -neuvotellaan, sovitaan
ja suhtaudutaan asioihin. Aikuisella on todella tarkea rooli olla vastuussa siita, etta han tietaa
mita lapsiryhmassa tapahtuu. Veo:n mukaan on erityisen tarkea tuntea lapset, etta pystyy ai-
kuisena puuttumaan kiusaamiseen. Yhteiset saannot edistavat sita ettei kukaan jaa ulkopuo-
lelle. Veo muistutti myos, etta merkityksellista on se, miten lasten valisia suhteita tuetaan,
etta kaikille loytyy kaveri. Jos sama lapsi jaa usein ulkopuolelle leikeista - lapsi saa sellaisen
kokemuksen, etta han jaa helposti ulkopuolelle ja myohemmin lapsi jaa yha helpommin ulko-

puolelle ja pois leikeista.

Veo: ”Aikuisella on vastuu siita, ettd ne kaverisuhteet luodaan ja muodostuvat lasten vilille.

Aikuisen tehtdvdnd on tehdd aktiivisesti tyotd, ettd kaikille ldytyy kaveri. Vaikka lapsella ei
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olisi hyvid sosiaalisia taitoja, siind vaiheessa aikuisen tehtdvénd on ohjata lapsia ja olla konk-
reettisesti mukana leikeissd. Aikuisen tulee olla ldsnd, kuulla ja puuttua kiusaamiseen - kat-
soa tilanteet loppuun asti. Joskus lapset osaavat ndyttdd, ettd kaikki olisivat leikissd koska
lapset ovat samassa tilassa fyysisesti mutta aikuisen on varmistettava, ettd kaikki lapset to-

della pddsevdt henkisesti leikkiin mukaan.”

8.3.2 Toimintamallit ja menetelmat

Kiusaamisen ehkaisemisen toimintamalleja ovat hyva ryhmayttaminen, kaverisuhteiden luomi-
nen, yhteiset saannot, sosiaalisten taitojen harjoittelu yhdessa aikuisen kanssa, kuvakortit,
piirtaminen, ristiriitatilanteiden selvittaminen ja toimiminen. Tyontekijana pitaa olla lasna ja
kuunnella. Haastateltavien mukaan tarkea kiusaamisen ehkaisyn menetelma on ollut ryhmay-
tymisen toteuttaminen. Ohjaamalla lapset esimerkiksi parijonoon - jossa aikuinen paatta
ketka ovat pareja, etteivat kaverukset ole aina keskenaan pareja. Lapsia ohjataan toimimaan
myos eri pienryhmissa. Paivakodissa on tarkeaa harjoitella leikkimaan kaikkien kanssa - se

opettaa lapsia tulemaan erilaisten ihmisten kanssa toimeen.

H1: “Piirit ja poytdteatteri kiusaamisaiheista ovat hyvd keino saada 3-5-vuotiaat keskustele-
maan, ja on ollut todella asiallista ja hyvdd keskustelua. Isommilla lapsilla on selkedsti jo

paljon tietoa kiusaamisilmidstd, mutta omaan kdytdntdon soveltaminen on eriasia.”

H3: ”Sosiaalisia tarinoita on kdytetty apuna ja tunnetaitojen harjoittelua. Syksyisin on ollut
ryhmdytymisleikkejd. Koko ryhmdn hetket ovat myds tdrkeitd kuten vdlipalapiiri, ruokapiiri
ja pihaleikki, kun kokoonnutaan yhdessd ja puhutaan ryhmdn asioista. Jos joidenkin lasten
valillda eivdt leikit suju, niin sitten harjoitellaan aikuisen kanssa sitd yhdessd leikkimistd. So-
siaalisten tarinoiden avulla voi kdydd ldpi tilanteita, nukeilla esitetddn esimerkiksi ristiriita-

tilanteita, miten niissd voisi toimia paremmin tai toisella tavalla.”

H1: ”Vasun myétd on tullut lasten osallisuus voimakkaasti esille - talossa on lasten osallisuus
ollut aina vahvassa asemassa. Lasten mielipiteitd ja ajatuksia otetaan huomioon. Minun ryh-
mdsséni pidetddn yhteisid porinapiirejd, jossa kaikki lapset saavat vuorotellen kertoa jonkun
asian mitd tulee mieleen, ja kaikki tulevat kuulluksi. Pidetddn myds lasten kokouksia, jolloin

lapset saavat kertoa omat ajankohtaiset mielenkiinnon kohteet.”

Haastateltavien mukaan kiusaamisen ehkaisyn tehokas menetelma on lasten havainnointi ryh-
matyoskentelyssa. Sujuvasta ja hyvasta ryhmatyoskentelysta annetaan palautetta ja kehutaan
niita tilanteita, etta lapsi ymmartaa mika on sita hyvaa toimintatapaa. Haastateltavien mu-
kaan vertaissovittelu (Verso) materiaalia on voinut kayttaa apuna, jos on ollut sellaisia tilan-
teita, etta on keinot vahissa. Yleisella tasolla kasvattajilla on ollut tarpeeksi taitoa kiusaami-

seen puuttumiseen ja ehkaisemiseen.
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Veo: ”Jokaisessa ryhmdssd on omat pelisddnndt. Kun toistuvaa kiusaamista on havaittavissa,
aletaan etsid ratkaisua yhdessd tiimin kanssa ongelmaan. Silloin tarvitaan jdredmpid toimin-
tamalleja. On erilaisia ohjelmia joita voi kdyttdd apuna esimerkiksi Askeleittain.fi. Paljon on
kaytetty leikkitauluja, kuvia ja piirtdmistd apuna. Kdydddn tapahtumia eri kuvasarjoja apuna
kayttden, mitd tilanteessa tapahtui tai mitd tilanteessa tulisi tehdd. Piireissd kdydddn ldpi

kiusaamistilanteita ja yhteisid sddntdjd, mikdli ilmié on ollut havaittavissa.”

8.3.3 Vanhempien kanssa tehtava yhteistyo

Haastatteluiden perusteella voi todeta, etta vanhemmilla on oma rooli, joka erottuu kiusaa-
misilmion havaitsemisessa, tilanteisiin puuttumisessa ja kiusaamistapausta kasiteltaessa. Kas-
vatuksella ja kotona vallitsevilla yhteisilla saannagilla on suuri merkitys, miten lapsi suhtautuu
kiusaamiseen ja se vaikuttaa my0s suoranaisesti kiusaamisen ennaltaehkaisyyn. Moni haasta-
teltava totesi, etta perheissa varmasti keskustellaan kiusaamisesta, mutta miten asiasta kes-
kustellaan, on eriasia. Se miten lapsi suhtautuu kiusaamiseen, riippuu osittain siita miten van-
hemmat siihen suhtautuvat ja kuinka vakavasti vanhemmat jaksavat tai viitsivat puuttua kiu-

saamis-tilanteisiin.

H1:” Vanhempien kanssa otetaan kiusaaminen aika nopeasti esille. Pdivittdisessd raportoin-
nissa tulee usein julki kaikenlaiset asiat, myds negatiiviset. Vanhemmat eivdt valttamdtta
aina kestd sitd, ettd heiddn lapsi on kiusannut. Saman negatiivisen palautteen kuuleminen
alkaa olemaan vanhemmalle hieman ”"kulunut juttu” ja vanhempi saattaa vain tuumata asi-

aan - aha okei selvd.”

H2:” Lapsen vasussa keskustellaan mahdollisista kiusaamistapauksista, mikdli tdllaista on ol-
lut havaittavissa. Vasussa keskustellaan muutenkin sosiaalisista taidoista, niin sielld otetaan
tahdn liittyvdt asiat esille. Vanhemmat eivdt oikein reagoi asiaan, sen takia me emme joka
ikisestd pienestd asiasta kerro heille. Monet vanhemmat ottavat kiusaamisen ja nahistelun
huumorilla, tai vaihtavat puheenaihetta. Jos kyseessd todella kiusaaminen, kerrotaan van-
hemmille kiusaamisesta kiusaamisilmiotd kdsitettd avaamalla. Mitd tarkoittaa, kun nyt puhu-

taan kiusaamisesta, koska kiusaamis-sana on pdivdkodissa arkipdivdinen.”

8.4 Varhaiskasvatuksen haasteet

Haastattelujen mukaan kiusaamiseen puuttumisen ja ehkaisemisen haasteita esiintyy jonkin
verran. Yhtena haasteena pidettiin sita, etta saadaan lapsi ymmartamaan - kuinka vakava asia
kiusaaminen on. Kiusaamiseen puuttuminen koettiin helpoksi, kun kiusaaminen havainnoi-
daan. Kiusaaminen ei kuitenkaan tule aina helposti aikuisten tietoisuuteen - koska sita tapah-
tuu nopeasti ja pienissa tilanteissa. Yleensa lapset osaavat ennakoida milloin aikuiset eivat

ole lasna, silloin kiusaamista tapahtuu.
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Varhaiskasvatuksen erityisopettajalla oli kokemus siita, etta joissain paikoissa henkilokunnan
asenne on erittain lOyha kiusaamista kohtaan ja kiusaamista saatetaan katsoa lapi sormien.
Puuttumisen haasteina henkilokunnan poissaolot ja loyhaa asenne puuttua ja tunnistaa kiu-
saaminen. Jos kasvattaja ei puutu kiusaamiseen tarpeeksi reagoivasti, antaa aikuinen lapsille

mielikuvan, etta kiusaaminen on hyvaksyttavaa.

H2: Varhaiskasvatuksessa resurssit ovat surkeat. Aikuisen niukka ja puutteellinen ldsndolo
vaikuttaa kiusaamisen esiintyvyyteen kuten myds oppimisvaikeuksiin. Aikuisilla ei riitd kddet
Jjoka paikkaan, vaikka olisikin ammattitaitoa. Kiusaamisen ehkdisyn haasteena ovat liian isot
lapsiryhmdt. Mitd enemmdn on lapsia, sitd vihemmdn aikuisella on yhteistd aikaa yksittdisen
lapsen kanssa. Isossa lapsiryvhmdssa esiintyy enemmdin riitelyd, joka saattaa muuttua syste-

maattiseksi kiusaamiseksi.”

H5: ”Henkilbston poissaolot tuovat tyohon haastetta. Jos esimerkiksi kokonainen ryhmda hoi-
dettavana niin ei ole aikaa kdydd kiusaamistilannetta perusteellisesti ldpi niin, ettd keskus-
telu tuottaisi tulosta. Joskus vain toiselta riittdd anteeksipyynto eikd tilannetta sen enem-
pdd puida. Tilanne saattaa jatkua samalla tavalla heti aikuisen poistuttua vdlittémdsta la-
heisyydestd. Kiusaamistilanne pitdisi kdydd lavitse hyvin ja keskustella tunteista ja sanoittaa

toimintaa, ettei tilanne jatkuisi samalla tavalla.”

Veo: "Haasteellista on saada ulkopuolelle jédtetty lapsi mukaan leikkeihin. Lapsilla pitdd olla
mahdollisuus valita kenen kanssa leikkid, ketddn ei voi pakottaa leikkimddn jonkun kanssa
Liian suuret lapsiryhmdt luovat itsestddn haasteita aikuisen ldsndolemiseen - on vaikeampaa
huomata asioita. Tyontekijdt eivdt ehkd halua ndhdd mitd ryhmdssd oikeasti tapahtuu. Kol-
lega voi loukkaantua, kun alkaa kyseenalaistamaan toisen tapaa puuttua tilanteisiin. On ha-

vaittu eroja siind, miten henkiloékunta kdsittédd kiusaamisilmién.”

Haastateltavat toivoivat, etta varhaiskasvatukseen saataisiin lisaa resursseja tulevaisuudessa.
Haastateltavat toivoivat enemman aikuisia tai pienempia lapsiryhmia ja enemman aikaa aikui-
sille olla lasten kanssa. Henkilokunnan lisakoulutusta pidettiin myos tarkeana mahdollisuu-
tena. Etenkin pienten lasten kehityspsykologian tietamysta pidettiin hyodyllisena. Haastatel-
tavat pitivat myos tarkeana, etta kaikki puuttuvat henkilokunnasta samalla tavalla kiusaami-
seen - koska lapset ottavat mallia ja oppivat itse selvittelemaan asioita aikuisten opettamilla

tavoilla.

Veo: "Tarvittaisiin lisdkoulutusta ja laaja-alaista keskustelua siitd, mitd kiusaaminen on
pienten lasten vadlilld. Monella on jonkinlainen kdsitys isompien lasten kiusaamisesta - selked
ryhmd kiusaa systemaattisesti ja pitkdkestoisesti samaa lasta. Ajan mittaan tilanteet muut-

tuvat pienestd hdrnddmisestd vakavammaksi kiusaamiseksi, jos niihin ei puututa. Ilmién tun-
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nistaminen ja henkil6kunnan yhteinen ymmdrrys ilmiéon on erityisen tdrkedd. Tulevaisuu-
dessa tulisi kiinnittdd huomiota nimenomaan siihen, mitd pienten lasten vdlinen kiusaaminen

”

on.

Tarkastelen viela haastatteluiden tuloksia swot-analyysia apuna kayttaen. Swot-analyysia eli
organisaation vahvuuksien, heikkouksien, mahdollisuuksien ja uhkien arvioimista voidaan
kayttaa moneen eri tarkoitukseen. Swot- analyysin kohteena voi olla oma toiminta koko laa-
juudessaan tai jonkin tuotteen tai palvelun asema. Swot-analyysin tuloksena huomataan
usein, etta samat asiat voivat olla seka vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia etta uhkia.
Tama on taysin luonnollista, koska asioiden arviointi on omakohtaista. (Lindroos & Lohivesi
2010, 219.) Kuviossa on yhteenveto haastatteluiden tuloksista ilmiosta kiusaamiseen puuttu-

minen, sen ennaltaehkaisysta ja siihen liittyvista haasteista.

Vahvuudet Heikkoudet

Kiusaamiseen puuttuminen Henkilokunnan ristiriitainen
nakemys ilmion

Avoin keskustelu henkilokunnan ajankohtaisuudesta

valilla ongelmien ilmentyessa

Kiusaamisen ehkaisyn
toimintamallit

Ilmion tunnistaminen:
ristiriitilanne ja kiusaamisen ero

Mahdollisuudet Uhkat
Resurssit
Puuttumisen toimintamallit Kiusaamisen havaitseminen
Lisakoulutus Henkilokunnan asenne

Lisaa kirjallisuutta ja tietoa Lasten vanhempien tavoittaminen
ilmiosta kiusaamisen vakavuuden suhteen

Riittava henkilostomaara Lapsi nakee kiusaamismallin ja
oppii kiusaamaan

Kuvio 3: Swot-analyysi

9  Johtopaatokset

Haastattelujen perusteella voidaan todeta, etta pienten lasten valilla esiintyy kiusaamista.
Kiusaamisen havaitseminen koettiin aikaa vievaksi ja joskus haasteelliseksi. Kiusaamisen ha-
vaitsemista helpottivat lapsiryhman tunteminen ja aikuisen lasnaolo. Kiusaamisen ominaisuuk-
sia ja piirteita tunnistettiin. Kiusaaminen maariteltiin toistuvaksi samaan lapseen kohdistu-
vaksi toiminnaksi - riitelya pidettiin osana sosiaalisia suhteita. Aikuisen lasnaololla on suuri
merkitys kiusaamiseen puuttumisessa ja ehkaisemisessa. Tarkeana pidettiin tilanteiden tark-

kaa selvittamista kun lapsi kokee tulleensa kiusatuksi. Tilanteiden selvittamista pidettiin tar-
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keana, jotta kiusaaminen saadaan loppumaan. Haastateltavien mukaan kaikki lapsen nimit-
tama toiminta ei ole kiusaamista. On tarkeaa keskustella paivakodin henkilokunnan kesken
millaista toimintaa kiusaaminen on lasten valilla ja maaritella myos lapsille mita kiusaaminen

tarkoittaa.

Aikuiset eivat valttamatta aina huomaa kiusaamista koska kiusaaminen tapahtuu salaa - aikui-
silta piilossa. Paivakodin tyontekijoilla oli erilaisia nakemyksia siita - tapahtuuko kiusaamista
talla hetkella. Henkilokunta kasittivat kiusaamisen fyysisena, psyykkisena ja sanallisena toi-
mintana. Fyysisen kiusaamisen muotoja olivat lyominen, toniminen ja toisten leikkien tuhoa-
minen. Psyykkisen kiusaamisen muotoja olivat toisen ulkopuolelle jattaminen ja valttely. Sa-
nallinen kiusaaminen maariteltiin haukkumiseksi ja nimittelyksi. Moni haastateltava kuvaili
kiusaamista systemaattiseksi, toistuvaksi ja tahalliseksi toiminnaksi. Korostettiin myos sita,
etta on huomioitava lapsen ika ja kasitys omasta toiminnastaan kiusaamista maariteltaessa.
Kiusaaminen maariteltiin nousevaksi ilmioksi, jolloin muut ryhman asiat ovat toissijaisia ja ai-

kuiset keskittyvat kiusaamiseen puuttumiseen.

Kiusaamista tapahtuu erilaisissa leikkitilanteissa ja siirtymatilanteissa. Haastateltavilla ei ol-
lut kaytossa erityisia kiusaamisen puuttumisen toimintamalleja. Haastateltavat kokivat kiu-
saamiseen puuttumisen valttamattomaksi ja osaksi heidan eettisia arvoja. Haastateltavat
huomauttivat, etta kasvattajan tyossa kaytetaan paljon omaa harkintakykya, eika kiusaami-
seen puuttuminen ole ydinfysiikkaa. Yhteisia puuttumisen malleja mietitaan enemman, kun
aikuinen kokee, etta kaikki keinot ovat kaytetty. Haastattelujen perusteella talossa keskustel-
laan kiusaamisesta, niin lasten kuin aikuisten kanssa. Haastateltavien mukaan kiusaamis-sanaa
kannattaa kayttaa harkiten lasten keskuudessa - jos kasitteesta tulee arkipaivainen, ilmio ja

sana menettavat merkityksensa.

Puuttumisen menetelmina tavallisimpia olivat suora valiintulo selvittamalla tilanne ja keskus-
telemalla lapsen kanssa. Kiusaamisen seurauksena oli anteeksipyynto, kukin lapsi tavallaan.
Ennaltaehkaisevina keinoina kaytettiin sosiaalisten ja emotionaalisten taitojen harjoittelua,
lisaksi tarkeana pidettiin ryhman yhteisia saantoja, luovia menetelmia ja pienryhma toimin-
taa. Luovien menetelmien kaytto on tarkeaa - eika pelkka kiusaamisesta keskusteleminen ei
riita. Henkilokunnalla on paljon erilaisia kiusaamisen ehkaisemisen keinoja kaytossaan. Haas-
tateltavat pitivat myos ryhman havainnointia ja kiusaamistilanteiden jalkeista seuraamista

tarkeana, silla aikuisen tulee tietaa, jatkuuko kiusaaminen.

Haastateltavien mukaan yhdessa sovittuja toimintamalleja kiusaamistilanteiden selvittami-
seen ei ole kaytossa - kiusaamiseen puuttuminen on tilannekohtaista. Jokaisella haastatelta-
valla, on kuitenkin kaytossaan samankaltaisia puuttumisen toimintatapoja. Haastateltavat ei-

vat aina valttamatta tiedostaneet, etta heidan toiminta on kiusaamista ehkaisevaa toimintaa
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erityisopettajaa lukuunottamatta. Lasten osallisuus ja vanhempien kanssa tehtava kasvatusyh-
teistyo koettiin tarkeiksi kiusaamisen ehkaisyn lahtokohdiksi. Henkilokunta toivoi varhaiskas-
vatukseen lisaa resursseja ja lisakoulutusta pienten lasten valisesta kiusaamisesta ja siihen

liittyvasta kehityksesta.

Haastateltavat kokivat kiusaamistilanteisiin puuttumisen osana heidan ammattietiikkaa ja
vastuutaan. Kiusaamiseen puuttumisen haasteena pidettiin tilanteita joita aikuinen ei ollut
nakemassa tai vieraita lapsia ja heidan tuntematonta kayttaytymista joka vaikeuttaa kiusaa-
misen tunnistamista. Loppujen lopuksi kiusaamiseen puuttuminen on paljolti kiinni ryhman
aikuisesta. Veo oli kohdannut erilaisia kiusaamisen nakemyseroja ja kasityksen omaavia var-
haiskasvattajia tyossaan. Aikuisen asenne pitkalti ratkaisee annetaanko kiusaamisen tapahtua

vai puututaanko siihen.
10 Pohdinta

Tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta tulisi joillain tavalla arvioida. Taman vuoksi kai-
kissa tutkimuksissa pyritaan arvioimaan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. Reliaabelius tar-
koittaa mittaustulosten toistettavuutta - kykya antaa ei sattumanvaraisia tuloksia. Toinen ar-
viointiin liittyva kasite on validius eli patevyys. Validius merkitsee kuvauksen ja siihen liitetty-
jen selitysten ja tulkintojen yhteensopivuutta. Ydinasioita laadullisessa tutkimuksessa on tut-
kimuksen kuvailu, kuten paikkojen, henkildiden ja tapahtumien kuvaukset. Samoin kerrotaan
haastatteluun kaytetty aika, mahdolliset hairiotekijat, virhetulkinnat ja myos haastattelijan

itsearviointi tilanteesta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 226-227.

Koen, etta ensimmainen ja viimeinen haastattelu onnistuivat, silla sain tuloksia joiden avulla
pystyin vastaamaan asettamiini kysymyksiin mita oli tarkoitus tutkia. Halusin viela jarjestaa
kolmannen haastattelun silla toinen haastattelu oli mielestani hieman epaonnistunut. Toisessa
haastattelussa yksi haastateltava poistui paikalta kesken kaiken, ja koin koko haastattelun
muutenkin hieman tuskaiseksi ja hankalaksi. Haastateltavilla oli selvasti kiire ohjaaman omaa
ryhmaa ja pitamaan ryhmapalaveria. Kysyin alun perin lupaa ja suostumusta paivakodin johta-
jalta. Hanen mukaansa kaikki osallistuivat ketka halusivat. Mutta haastattelussa tunnelma oli
hieman vakinainen ja vaikea. Olen lainannut suoria sitaatteja haastattelusta, joka osoittaa
sen mille koko paatelmani perustan tassa opinnaytetyossa. Suorat tutkimusselosteet auttavat

perustelemaan tulosten tulkintaa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 228).

Haastatteluilmapiirissa koin eroja. Ensimmaisen oli taysin kiusaamista vastaan, toinen ehka
hieman vahattelevampi tai toisen haastattelun henkilot eivat vaivautuneet "nakemaan ilmiota
pintaa syvemmalle”. Toisessa haastattelussa vastaukset olivat tunnettuja kuvauksia kiusaami-

sen tyypillisyydesta, ja yksi haastateltava myotaili muiden vastauksia, ja poistui kesken haas-
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tattelutilanteen. Koin myos itse toisen haastattelun todella vaikeaksi, silla minun piti jatku-
vasti esittaa tarkentavia kysymyksia. Varhaiskasvatuksen erityisopettajalla oli todella ammat-
titaitoinen nakemys ja kokemus kiusaamisilmioon, hanen haastattelemisensa oli erittain tar-
keaa opinnaytetyoni kannalta. Haastattelutulokset olisivat voineet olla myos hieman erilaiset,
jos olisin jarjestanyt kaikille haastateltaville yksilohaastattelut. Yksilohaastattelu olisi ollut
haastateltavalle hieman suotuisampi tilanne siita nakokulmasta, etta tilanteessa ei ole muita
henkilokunnan jasenia paikalla. Kaikki eivat valttamatta uskalla kertoa mielipiteitaan ryhma-

haastattelussa.

Ehkaisemalla kiusaamista paivakodeissa voidaan ehkaista tulevaisuudessa koulukiusaamista.
Pienet lapset vasta opettelevat vuorovaikutustaitoja joka tekee kiusaamisen havaitsemisesta
haasteellista. Kiusaaminen on kuitenkin todellinen ongelma paivakodissa, eika mielestani ke-
nenkaan tyontekijan tulisi vahatella ilmion olemassa oloa. Pitkaan jatkunut kiusaaminen voi
johtaa sosiaaliseen syrjaytymiseen ja viela vakavimpiin tapahtumiin. Keskuudessamme on
lilan monta esimerkkia siita millaisia seurauksia kiusaamisella voi pahimmillaan olla. Itsetu-
hoiset ajatukset eivat turhaan tule kiusatulle - kiusatun ainut selviytymiskeino tilanteessa voi

olla oman hengen riistaminen.

Mielestani varhaiskasvatuksessa pitaisi olla yleiset linjaukset ja ohjeet kiusaamisen puuttumi-
seen ja ehkaisemiseen. Tarvittaisiin lisaksi enemman varhaiskasvatusta, joka tahtaa kiusaami-
sen ennaltaehkaisyyn. Moni tyontekija pitaa kiusaamista arkisena ilmiona ja kokee kiusaami-
sen ja riitelyn samaksi asiaksi. Varhaiskasvatuksessa on paljon keinoja joiden avulla lapsille
voi opettaa kiusaamista ehkaisevia ajattelu- ja toimintamalleja. Kun tyoskentelin paivako-
dissa sijaisena, lastenhoitaja ohjeisti - etta ei mitaan erikoista pedagogiikkaa, etta leikitaan
neulalla selkddn lepohuoneessa. Mielestani tama oli sellainen seikka josta pitaisi ymmartaa,
etta ryhma tarvitsee toimintaa joka asettaa lapset ajattelemaan omaa kayttaytymista ja yh-
teisia saantoja. Vanhemmat, joiden lasta kiusataan, ovat asiasta yleensa erittain tuohtuneita,
silla yleensa ryhman kiltimmat ja hiljaisimmat joutuvat oman kokemukseni mukaan kiusaami-
sen kohteeksi. Siksi onkin tarkeaa, etta paivakodin henkilokunta suhtautuu vakavasti kiusaa-
miseen ja vanhempien huolestuneisuuteen, vaikka ei valttamatta koe asiaa vanhempien ha-
vaitsemalla tavalla. Jokainen kasvattaja tietaa varmasti kiusaamisen olevan eettisesti vaarin,

tarkeaa on myos toimia sen vastaisesti.

Kiusaaminen varhaiskasvatuksessa on ollut erityisen mielenkiintoinen aihe tutkia. Jatkotutki-
muksen aiheet voisivat olla kiusaamisen ehkaisemisen ja puuttumisen toimintamallien kehit-
taminen. Jatkotutkimuksissa olisi keskeista kuulla ja havainnoida lapsia, miten lapset kokevat
kiusaamisilmion ja milla keinoin kiusaamiseen tulisi heidan mielesta puuttua. Koko opinnayte-
tyoprosessi on ollut melkoinen kokemus ammatillisesta nakokulmasta. Olen oppinut paljon

kiusaamisesta niin varhaiskasvatuksessa kuin koulumaailmassa. Lisaksi kohdannut erilaisia alan
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ammattilaisia, joilta olen vaistamatta oppinut hyvia toimintatapoja ja menetelmia joita voi
kayttaa tyoskennellessa varhaiskasvatuksessa. Lisaksi olen lukenut paljon erilaista tutkimus-
tietoa ja kirjallisuutta, jota pystyn hyodyntamaan tulevaisuudessa lastentarhanopettajan

tyossa tai muissa sosiaalialan toissa.
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Liitteet
Liite 1: Saatekirje

Hei paivakodin henkilokunta,

Olen sosionomiopiskelija ja olen tekemassa opinnaytetyota paivakotikiusaamisesta henkilo-
kunnan nakokulmasta. Keraan aiheeseen liittyvaa aineistoa haastattelujen avulla ja tarvitsisin
5-9 paivakodin tyontekijaa vastaamaan haastatteluuni. Kasvattajat voivat olla lastentarhan-

opettajia ja lastenhoitajia.

Opinnaytetyoni tarkoitus on tutkia, millaista kiusaaminen on paivakodissa ja selvittaa millai-
silla keinoilla kasvattajat pyrkivat ennaltaehkaisemaan kiusaamisen syntymista paivakodissa
ja millaisilla keinoilla kasvattajat puuttuvat kiusaamistilanteisiin. Tarkoitukseni on tutkia pai-
vakodeissa tyoskentelevien kasvattajien nakokulmaa paivakotikiusaamiseen. Toteutan haas-
tattelut teemahaastatteluina. Haastatteluun menisi noin 25-45min, ja tulisin tekemaan haas-
tattelut teidan aikataulut joustavasti huomioiden tammikuussa, riippuen myos teidan aikatau-

lusta ja siita kuinka nopeasti saan tutkimusluvan.

Kaytan haastatteluissa nauhuria, jotta saan kerattya haastatteluista mahdollisimman paljon
tutkittavaa tietoa itselleni ja lopuksi litteroin tekemani haastattelut. Sailytan tekemani haas-
tattelut ja aineistot luottamuksellisesti itsellani, eika niista tule kukaan tunnistamaan haasta-
teltavaa tai haastattelupaikkaa. Tuhoan keraamani aineiston sitten, kun tutkimusaineisto on
analysoitu ja tutkimus on valmis. En luovuta tai julkaise salassa pidettavia asiakastietoja.

Haastateltavat saavat osallistua tutkimukseen nimettomana ja vapaaehtoisesti.

Olisiko paivakodissanne mahdollisesti tyontekijoita jotka voisivat osallistua tahan haastattelu-

tutkimukseen, ja kuinka moni?

Halutessasi voin kertoa aiheesta lisaa,

Ystavallisin terveisin:

Mervi Heinonen
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Liite 2: Esitietolomake

Haastateltavan taustatietoja

1. Tyokokemus hoito- ja kasvatustehtavissa
Alle viisi vuotta

5-10 vuotta

c. YLli 10 vuotta
d. Muu, mika?

o ®

2. Koulutustausta
a. Yliopisto
b. Ammattikorkeakoulu
c. Muu, mika?

3. Minka ikaisten lasten ryhmassa tyoskentelet talla hetkella?

a. 0-3 vuotiaat
b. 3-5
c. 5-6
d. muu, mika?

Haastattelu tullaan nauhoittamaan, jotta haastattelija voi keskittya haastattelutilan-
teeseen. Haastattelun nauhoittaminen sailyttaa keskustelusta olennaisen asiasisallon
kuten sanatarkan puheen, jota haastattelija myohemmin havainnoi opinnaytetyos-
saan. Haastatteluaineisto ja nauhoitukset tuhotaan asianmukaisesti, kun aineisto on
kasitelty opinnaytetyossani.

Annan luvan haastattelun nauhoittamiseen:

Kylla

Ei

Allekirjoitus:

Paivamaara:
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Liite 3: Haastattelukysymykset

Kiusaaminen

Mita tarkoittaa kiusaaminen ja miten se ilmenee?

Tapahtuuko kiusaamista paivakodissanne?

Millaiseksi kuvailisit pienten lasten valinen kiusaamisen(1-6.v)?
Kuinka usein kiusaamista tapahtuu?

Millaisina tekoina tai toimintana kiusaaminen nakyy paivakodissanne?
Liittyyko kiusaamiseen eri rooleja?

Mika on kiusaamisen ja riidan ero?

Miksi kiusaamista esiintyy lasten valisissa suhteissa?

Mitka ovat tyttojen ja poikien valiset erot kiusaamisessa?

WINoIAWN=

Kiusaamiseen puuttuminen

10. Oletko joutunut puuttumaan kiusaamiseen?

11. Miten puututte kiusaamiseen paivakodissa? (keinot, teot, seuraukset)

12. Miten koette kiusaamistilanteet? (puuttumisen ja tunnistamisen helppous?

13. Onko teilla kaytossa yhteisia toimintamalleja, miten toimitte kiusaamistilan-
teissa, vai onko jokainen tapaus tilannekohtainen?

14. Milla tavoin lasten valiseen kiusaamiseen tulisi puuttua?

Kiusaamisen ehkaiseminen

15. Miten kiusaamista voidaan ennaltaehkaisemaan?

16. Miten teidan paivakodissa toimitaan kiusaamisen ehkaisemiseksi?)

17. Miten vanhempien kanssa tehtava yhteistyo nakyvat kiusaamisen ehkaisyssa?

18. Kuinka paljon teette tyossanne tarkoituksellista kiusaamista ehkaisevaa tyota?

19. Miten paljon kiusaamisesta keskustellaan?

20. Onko paivakodin varhaiskasvatussuunnitelmassa tuotu esille kiusaamisen eh-
kaisy? Miten?

Haasteet ja mahdollisuudet

21. Mitka ovat haasteet kiusaamisilmiossa pienten lasten parissa?

22. Mika mielestanne toimii jo hyvin?

23. Miten tulevaisuudessa voitaisiin tehda paremmin? (puuttuminen, ammatti-

taito, toimintamallit, resurssit)

Palaute haastattelusta?



