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Suomessa tehdaan vuositasolla miljoonia tunteja jarjesto- ja vapaaehtoistyttda. Samaan aikaan kol-
mannen sektorin toiminta elad muutosvaihetta, eika pelkastaan tulevien maakunta- ja sote-uudistusten
vuoksi. Kilpailu vahenevista resursseista seka uusien jasenten rekrytointi mietityttavat monia toimijoita.
Yksi merkittava tekija tulevaisuudessa tulee olemaan yhteisty6 niin muiden 3. sektorin toimijoiden kuin
kunnan kanssa. Resurssien pieneneminen nakyy myods kuntasetorilla. Samalla kuitenkin vastuu kunta-
laisten hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisesta kasvaa. Kunnat joutuvat pohtimaan uusia tapoja palve-
luntuotantoon seka etsiméaén kolmannen sektorin tavoin uusia kumppanuuksia.

Lappeenrannassa kolmas sektori on lisénnyt keskindista yhteistydtaan muutamien viime vuosien aika-
na. Alueelle on perustettu paikallisjarjestdjen etuja ajava katto-organisaatio, Etela-Karjalan yhdistykset
ry seka tydéryhma tuomaan kolmannen sektorin danté kuuluviin maakuntauudistuksen valmistelussa.
Yhteistyd kunnan kanssa kuitenkin tarvitsee viela kehittamistoimenpiteita.

Téassa Lappeenrannan kaupungin tilaamassa kehittdmistydssa pyritddn Ioytdmaan vastauksia ja ratkai-
suja seuraaviin kysymyksiin: Kuinka kolmas sektori ja kunta voivat tehda yhteistyota viela tehokkaam-
min? Milla uusin keinoin kunta voi parantaa jarjestojen ja vapaaehtoisten toimintaedellytyksia? Enta
miten kolmas sektori voi omissa organisaatioissaan kehittédd toimintaansa kunnan suuntaan? Tydsséa
pureudutaan alueen kolmanteen sektoriin ja sen tarpeisiin kunnan yhteistydkumppanina. Tyon tavoit-
teena on etsia ratkaisuehdotuksia, joita voi hyddyntaa yhteistydn kehittdmisessa jarjestdjen toimialasta
riippumatta. Tydssa sivutaan myos tulevia suuria uudistuksia. Liséksi kehittAmistydssé pohditaan kult-
tuurituottajataustaisen valittajatoiminnan mahdollisuuksia kunnan ja kolmannen sektorin liittymapinnas-
sa.

Tybsséa hyoddynnettiin lahestymistapoina tapaustutkimusta seka piirteité toimintatutkimuksesta. Mene-
telmind tydssa on kaytetty kyselya, haastatteluita, benchmarkkausta seka osallistavaa kaytannon ko-
keilua, joka oli lahes 3000 hengen jarjestétapahtuma Miun Lappeenranta. Teoriaosassa perehdytaan
jarjesto- ja vapaaehtoistoimintaan — pohditaan termien maaritelmaa ja toiminnan merkitysta seka kuva-
taan kentan toimintaa ja yhteistyon tapoja. Jarjesto- ja vapaaehtoistytta katsotaan téassa kehittdmis-
tydssé osana kunnan hyvinvointipolitiikkaa.

Kehittamistydssa loydettiin niin vahvuuksia kuin kehittdmistarpeita liittyen yhteistyéhon. Kaupunki on
tehnyt kolmannen sektorin ja asukkaiden suuntaan rohkeita avauksia, joita voidaan jatkokehittéda seka
hyddyntaa laajemmin. Kehittamisideat pyrkivat hyddyntdaméaan olemassa olevaa ja léytamaan uudenlai-
sia lAhestymistapoja. Jarjestdjen palvelujen muokkaaminen selkeaksi kokonaisuudeksi kaupungin net-
tisivuille parantaa kunnan palvelujen saavutettavuutta. Samoin sédanndllisesti kokoontuva keskustelu-
foorumi jarjestétoimijoille ja julkishallinnon edustajille. Tyon aineiston pohjalta voidaan kuitenkin todeta,
ettd tehokkaimmiksi keinoiksi edistaa ja kehittda yhteistyota koettiin yhteinen tila jarjestétoimijoille seka
koordinaattorin palkkaaminen Lappeenrannan ja kolmannen sektorin liittymapintaan.

Tyon aineistosta nousee esiin vahvana hyva yhteistyon henki kolmannen sektorin toimijoiden valilla.
Yhteistyota tehdéan ja siihen halutaan panostaa. Menestyksekkaaseen yhteistydéhon tarvitaan myos
kunnan tuki. Nyt on kaupungin tilaisuus luoda vahva pohja kumppanuudelle, joka turvaa tulevissa muu-
toksissa kolmannen sektorin toimintaedellytykset seké edistdd asukkaiden hyvinvointia.

Asiasanat kunnat, vapaaehtoistyd, jarjestott, yhteistyd
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Abstract

Every year in Finland, millions of hours of voluntary work are provided by the third sector. Currently the
third sector is in a transitional phase and not just because of the coming reforms. The competition for
declining resources as well as the recruitment of new members are troubling the organizations. One
major asset in the future will be cooperation with other 3 sector organizations as well as with the mu-
nicipalities. Resource reduction is also a reality for the public sector. However, the responsibility for
promoting the well-being and health of the inhabitants is growing. Municipalities have to consider new
ways of providing services and seek out new partnerships, just like the third sector is doing.

During the past years the 3rd sector has increased cooperation with other 3™ sector actors. A regional
organization, the Association of South Karelians, was founded for the benefit of the local 3" sector
organizations and a working group has been established to give the third sector a voice in preparation
for the regional reforms. Cooperation with the city still needs to be developed.

This theses, ordered by the city of Lappeenranta, is trying to find answers to these questions. How can
the 3" sector and the municipality cooperate more effectively? How can the municipality improve op-
erating conditions for voluntary work organizations? And how could the third sector develop their
communications with the city of Lappeenranta. This thesis focusses on the local 3 sector and their
needs for enhanced cooperation with the city. It also covers some of the major upcoming reforms,
which will also reshape the voluntary work field. In additions, the thesis considers the role of the cul-
tural manager as a go-between for the municipality and the voluntary work field.

A case study was undertaken. The methods used include a questionnaire, interviews, benchmarking
and participatory practice experimentation. The theory is based on research into voluntary work. The
3'd sector is seen as part of municipality’s wellbeing policy.

This study shows there are both strengths and development needs related to cooperation. Recently
Lappeenranta has made new advances towards cooperation with the 3 sector. The improvement
ideas in this thesis aim to take advantage of the existing practices and to find new perspectives. The
city of Lappeenranta could make their web-site more useful to the 39 sector by compiling all necessary
data in one place. Also a regularly occurring forum for the 3 sector and public sector actors would
bring these two sectors closer to each other. However, based on the material of the thesis, it can be
stated that the most effective means of promoting and developing cooperation would be a common
space for organizers and the recruitment of a coordinator to the interface between Lappeenranta and
the third sector.

It can also be stated that the cooperation between 3™ sector actors is strong and growing. Successful
cooperation also requires municipal support. It is now the city's opportunity to create a strong founda-
tion for a partnership that will safeguard the operating conditions of the third sector trough the future
changes and promote the well-being of residents.

Keywords municipality, voluntary work, cooperation, 3" sector
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1 JOHDANTO

Suomessa, aktiivisten jarjestétoimijoiden maassa, tehdaan tutkitusti merkittdva maa-
ra jarjesto- ja vapaaehtoistydta hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen saralla. Nain
on todettu mm. SOSTE ry:n joka toinen vuosi julkaistavassa Jarjestdbarometrissa,
joka kertoo sosiaali- ja terveysjarjestoista: niiden yhteiskunnallisesta roolista, toimin-
nasta ja toimintaedellytyksista seka tulevaisuuden haasteista. Jarjestobarometrissa
selvitetddn saanndllisesti myods kunnan ja jarjeston valistd yhteistyéta. SOSTE eli
Suomen sosiaali ja terveys ry on valtakunnallinen kattojarjesto, joka kokoaa yhteen
yli 200 sosiaali- ja terveysalan jarjestoa seka useita kymmenia muita yhteistydjasen-
tahoja. Kolmannella sektorilla eli jarjestbissa tehdaan siis vuosittain miljoonia tunteja
vapaaehtoistyota, joka tarjoaa mielekasta tekemista, lisda hyvinvointia seka yhteisol-

lisyytta ja voi olla merkittava apu vastaanottajalleen. (Jarjestobarometri 2018.)

Viime aikoina on puhuttu, ettd sote (sosiaali- ja terveysala) -uudistus sekd maakun-
tauudistus tulevat mullistamaan sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteet, jolloin my6s
kolmannen sektorin toimintaympéaristd muuttuu. Tulevissa uudistuksissa tulee varmis-
taa kuntien, maakuntien ja jarjestbjen valinen yhteisty6 tai kuntarahoitusta saavat
kolmannen sektorin toiminnot voivat joutua vaakalaudalle. Jos uudistusten valmiste-
luun ei alusta asti oteta mukaan olennaisia mm. hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
sen parissa toimivia jarjest6ja, voi kansallisella tasolla merkittava voimavara jaada
hyodyntamattad. (Jarjestdjen yhteinen kannanotto 2017: Jarjestbjen auttamistyon

edellytykset turvattava sote-uudistuksessa.)

Lappeenrannan kaupunki on monen keskisuuren kaupungin tapaan linjaamassa toi-
mintaansa tulevia muutoksia silmalla pitden. Tydssa keratyn aineiston perusteella
voidaan todeta kaupungin tehneen yhteisty6ta kolmannen sektorin kanssa monella
eri rintamalla vuosien saatossa. Kokonaisuus on kuitenkin ollut paikoin hajanainen ja
kehittamisen paikkoja l6ytyy. Koska Lappeenrannan kaupunki kuitenkin ymmartaa
jarjesto- ja vapaaehtoistoiminnan merkityksen, jota ilman hyvinvoinnin ja terveyden
edistiminen kunnassa voi jaada hyvinkin pintapuoliseksi, se haluaa etsid ratkaisuja

yhteistyon kehittdmiseen.



Taman kehittamistyon tarkoituksena on tarkastella Lappeenrannan kaupungin ja sen
alueella toimivien jarjesto- ja vapaaehtoistoimijoiden yhteistyén mahdollisuuksia seka
etsia ratkaisuja toiminnan selkiyttdmiseksi. Pddosassa ovat yhteistydon ongelmakoh-
tien tunnistaminen seka jarjest6- ja vapaaehtoistytn toimintaedellytysten parantami-
nen. Onnistuneesta lopputuloksesta hyotyvéat asukkaat ja sita kautta Lappeenrannan
kaupunki. Kehittamisaihetta katsotaan osin myo6s kansallisista maakuntauudistuksen
ja sote-uudistuksen nakokulmista, mutta lahtokohtana on kuitenkin olemassa oleva
jarjestotyd hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseksi kuntatasolla. Tyon kehittamis-
seka ratkaisuehdotukset ovat hytdynnettavissd myos laajemmin jarjesto- ja vapaa-
ehtoiskentalla toimialasta riippumatta.

Jarjestot ja niiden tekema vapaaehtoistyd nahdaan kehittamistydssa osana paikallis-
ta hyvinvointipolitikkaa, jonka perimmaisena tavoitteena on ihmisten hyva elama.
Hyvinvointipolitikka perustuu pohjimmiltaan keskustelevaan demokratiaan, jonka
paatavoite on tuottaa toimintamalleja, joiden varassa aanestyskeskeinen demokratia
vahitellen etenee keskustelevampaan suuntaan. Toimintamallien lisdksi on tarkeaa,
etta asiaa kasitelladn mahdollisimman monipuolisesti ja jokaiselle osallistujalle anne-
taan yhdenvertainen mahdollisuus ilmaista omat nékokulmansa ja tulla kuulluksi.
Keskustelevan demokratian tavoitteena on siis vaikuttaa poliittiseen ja hallinnolliseen
paatoksentekoon. Hyvinvointipolitikka muodostuu sosiaali- ja terveyspolitikasta,
mutta my6s mm. koulutus-, tyéllisyys-, asunto-, kulttuuri-, kansalaistoiminta-, elinkei-
no- ja ymparistopolitiikoilla on tarkea rooli. Tassé tydssa Ioytyy onnistuessaan kes-
kustelevaa demokratiaa, osallisuutta ja asukkaiden vaikuttamismahdollisuuksia edis-

tavia keinoja. (Vartiainen & Raisio 2015.)

Johdantoluvussa kaydaan lapi lyhyesti tyon taustat. Tahén sisaltyy kuvaus tilaajasta
Lappeenrannasta seké olemassa olevien haasteiden kuvaus. Lisaksi esitellaédn tyon
tavoitteita, niin yleisia kuin tilaajan asettamia. Lopuksi kerrotaan tyossa kaytetyista
l&hestymistavoista ja metodeista seka aikataulusta, jossa tyd on tehty. Toisessa lu-
vussa kuvataan kaytettyja tutkimuksellisen kehittdmistyén menetelmia. Kolmas luku
esittelee jarjesto- ja vapaaehtoistyon lahtdkohtia ja kenttdaa seka hyvinvointipolitiikan

nakokulmaa. Luvussa avataan my0Os Kkulttuurituottajataustaisen valittajatoiminnan



mahdollisuuksia yhteistydon koordinoimiseen. Neljas luku syventyy toimintaymparis-
toon ja sen nykytilaan, mik& on kolmannen sektorin rooli Lappeenrannassa ja muual-
la sek& minkalaisia muutoksia on havaittavissa. Liséksi luvussa avataan, minkélaisia
pyrkimyksia yhteistyon tekemiseen ja koordinointiin on olemassa. Viidennessa luvus-
sa perehdytaan tyon aikana kerattyyn aineistoon. Lopuksi pureudutaan johtop&éatok-
siin ja kehittdmisehdotuksiin.

1.1 Lappeenrannan kaupunki

Lappeenranta on Etela-Karjalan maakuntakeskus, joka sijaitsee Saimaan eteléran-
nalla Etela-Karjalan maakunnassa. Kaupunki sijoittuu Saimaan vesistbalueen etela-
rannan ja Vengjan rajan valiselle alueelle. Asukasluvultaan Lappeenranta on Suo-
men 13:nneksi suurin kaupunki, ja siella asuu yli 70 000 asukasta. Lappeenranta te-
kee monipuolisesti yhteistydtd kolmannen sektorin kanssa. Suomen Punaisen Ristin
paikallisosaston kanssa kehitetty ja yll&pidetty Piristdja -toiminta seka jarjestdilta os-
tettu harrastustoiminta kouluihin ja péaivakoteihin ovat esimerkkeja uudenlaisesta
kumppanuudesta perinteinen avustustoiminnan rinnalla. (Lappeenrannan kaupunki
2018.)

Lappeenrannan uusi kaupunkiorganisaatio astui voimaan 1.6.2017. Organisaatiouu-
distuksen valmistelussa on vahvasti huomioitu my6és maakuntauudistuksen vaikutuk-
set tulevaisuuden kunnan rooliin. Tulevaisuuden kunnan avaintehtéavaksi on muodos-
tumassa kunnan elinvoiman vahvistaminen, mika edellyttda siihen liittyvien toiminto-
jen mahdollisimman tehokasta organisoimista. Uuden kaupunkiorganisaation myota
tehtiin my6s uusi strategia, joka hyvaksyttiin loppuvuodesta 2017. Lappeenranta pai-
nottaa aiemmassa strategiassaan asukkaiden osallisuutta. Edistdékseen osallistu-
mismahdollisuuksia kaupunki asetti lahiétoimikunnan. Kaupunginhallituksen vuonna
2001 asettaman lahioétoimikunnan seka Asukkaiden Lappeenranta -toiminnan piirissa
olleen asukkaista koostuneen kaupunkiraadin korvaa nykyisin Asukas- ja alueneu-
vosto, joka toimii Lappeenrannan kaupunginhallituksen alaisuudessa. Neuvosto
koostuu kaupungin Asukkaiden Lappeenranta -toiminnan piirissa olevien alueraatien

puheenjohtajista, lappeenrantalaisista kaupunginvaltuutetuista ja eri toimialojen vi-



ranhaltijoista. Asukas- ja alueneuvosto on yhteistydelin, jonka tavoitteena on saada
asukkaiden asiantuntemus ja mielipiteet mukaan kunnan eri toimialojen suunnitteluun
ja paatoksentekoon. Neuvosto on myds uuden kuntalain henked noudattava aluede-
mokratiamalli, perustuen kuntalain 5 lukuun "Kunnan asukkaiden osallistumisoikeus”
ja kohtaan 22 § "Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet”. Kunnan asukkailla ja
palvelujen kayttajilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan. Valtuuston
on pidettadva huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen mahdollisuuksista.
Osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistdd erityisesti valitsemalla palvelujen
kayttajien edustajia kunnan toimielimiin. Asukas- ja alueneuvoston toiminnassa na-
kyy vahvasti myos Kuntaliiton yhteistydssa kuntien ja sidosryhmien kanssa luoma
Kuntalaiset Keskiéon -toiminta, joka kuvastaa kuntalaisen halua entistd enemman
vaikuttaa itseaan ja lahiyhteisojaan koskeviin paatoksiin ja palveluihin. Asukasyh-
teyshenkild Pia Haakana toimii yhdistavana tekijana ja tiedon valittaqjané asukastoi-
minnan ja kaupungin organisaation valilla. (Lappeenrannan kaupunki 2018.)

Lappeenranta on lanseerannut uuden strategian tiimoilta uudet toimintalinjansa vuo-
den 2018 alusta. Tahan sisaltyvat mm. uudet www-sivut, joissa yhdistyvat kaupungin
lisaksi Lappeenrannan teknillinen yliopisto LUT, Green reality, rekrytointi seké yritys-
ten sijoittuminen. Taman liséksi esiteltiin kuuden miljoonan euron lisarahoitus, jonka
avulla voidaan toteuttaa asukkaiden ja tyontekijoiden ideoimia pienia ja keskisuuria
kehittamishankkeita, tapahtumia jne. Myds tapahtumatuotantoa pyritddn kehittamaan
yhteistyossa paikallisten tapahtumatuottajien kanssa. Kaupungin runsas opiskelija-
vaestd on nostettu samoin keskitoon, Lappeenranta haluaa opiskelijoista pysyvia
asukkaita ja pyrkii kehittamaan yhteisty6ta oppilaitosten ja yritysten kanssa. (Lap-

peenrannan kaupunki 2018.)

1.2 Lahestymistavat ja aikataulu

Toimijakentan selkiyttamista ja profilointia on lahestytty p&dasiassa tapaustutkimuk-
sen kautta. Menetelminad tassa tyossa kaytettiin kyselya, haastatteluja, benchmark-
kausta seka osallistavia kaytdnnén kokeiluja. Toimintaympariston tilaa ja tarpeita

maariteltin mm. haastatteluiden seka aiempien tutkimusten kautta. Lisaksi tietolah-



teena toimivat kirjallisuus ja muut tietolahteet, kuten www-sivustot seka kokousaineis-
tot. Aineistoa tarkasteltin my6s laajemmasta nakokulmasta huomioiden esimerkiksi

tulevat uudistukset.

Alustavat keskustelut tyosta aloitettiin jo vuoden 2016 puolivalissa, kun Lappeenran-
nan kaupungin edustaja otti yhteytta liittyen vapaaehtoisten vertaistoimijoiden voi-
makkaasti kasvavaan maardan. Kulttuurikoordinaattori Helena Hokkanen koki, etta
meneillaén olleella Hyvinvoinnin valitystoimisto -hankkeella voisi olla synergiaetuja
koordinaation nadkdkulmasta. Hyvinvoinnin valitystoimisto oli kolmivuotinen, valtakun-
nallinen ESR-hanke, jonka tavoitteena oli taiteen tasa-arvoisen saavutettavuuden
edistaminen mm. kehittdamalla valittajatoimintaa eri toimialojen valille. Humanistinen
ammattikorkeakoulu hallinnoi hanketta. Tasta alkoivat keskustelut vapaaehtoisten ja
kunnan yhteistyostad seka sen koordinaation tarpeesta. Itse toimin tuolloin valitystoi-
misto -hankkeen aluekoordinaattorina ja pitka historiani kehittamistehtavissa seka
laajat verkostoni Etelé-Karjalassa koettiin voimavaraksi. Syyskuussa 2016 jarjestettiin
yhdessa Lappeenrannan kaupungin ja Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksoten
kanssa tilaisuus vapaaehtoisille, jossa haluttiin kuulla heidan nakemyksiddn mm.
koordinaation tarpeesta. Keskustelua kaytiin aktiivisesti myods eri vapaaehtoisryhmien
(mm. Sydanpiiri ja SPR) kanssa. Taustoitusvaihe kesti vuoden 2017 alkuun. Kevaalla
2017 alkoi varsinainen kehittamistyd kyselyineen, haastatteluineen seka yhteisollisen
kehittamisen tiimoilta. Haastattelut ja muu aineisto saatiin kasaan loka-marraskuussa
2017. Kesalla alkanut varsinainen kirjoitustyd kulki aineiston kerda&misen rinnalla.

(Hyvinvoinnin valitystoimisto 2017.)

2 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON LAHESTYMISTAVAT JA MENETEL-
MAT

Tyon l&hestymistapaa valitessa vaihtoehtoja oli useampia. Kehittamiskohteen luon-
teesta johtuen tydssa hyddynnettiin tapaustutkimusta seké piirteitd toimintatutkimuk-
sesta, jotta tyossad loydettaisiin parhaat ratkaisut loppukayttajien avuksi. Ojasalon,
Moilasen ja Ritalahden (2014, 51-52) mukaan kustakin |&hestymistavasta kannattaa

valita parhaiten kehittamistyota palvelevat piirteet. Useamman nékdkulman valinta ei
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olisi ollut tdssa tapauksessa perusteltua, ellei kehittamisprosessiin olisi osallistettu
toimijoita julkishallinnon edustajista jarjestotoimijoihin sek& vapaaehtoisista loppu-
varsinaisesta toiminnasta, on siind kuitenkin pyritty I6ytamaan yhteistyén ydin ja tu-

kemaan kaupunkia palveluidensa kehittdmisessa.

2.1 Tapaustutkimusta ja ripaus toimintaa

Kehittamistydssa tavoitteena on tarjota kehittdmisehdotuksia kaupungin palvelura-
kenteiden muuttamiseksi tai tdydentamiseksi, jotta yhteistyodsta jarjesto- ja vapaaeh-
toisten kanssa tulisi loogista ja tarkoitustaan palvelevaa. Koska tyon tavoitteena on
tuottaa kehittdmisehdotuksia kaupungin palvelurakenteisiin, on tapaustutkimus talléin
looginen valinta. Tapaustutkimuksen avulla voidaan tuottaa tietoa reaaliajassa tapah-
tuvasta ilmiosta sen toimintaympéaristossa. Tapaustutkimus soveltuu myos epéatyypil-
listen prosessien ja epéavirallisen kayttaytymisen tutkimiseen. Vaikka kaupungeissa
jarjesto- ja vapaaehtoistyélla on merkittava rooli hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
sessd, ovat niille suunnatut palvelut ja resurssit monesti hajallaan ja vahaisia. Myos
erilaiset henkilosuhteet ja hierarkiat vaikuttavat palveluihin ja niiden saatavuuteen.
Tapaustutkimukselle tyypillisesti, myds tassa tydssa kehittamiskohde on tasmentynyt

tyon edetessa. (Ojasalo ym. 2014, 52-55.)

Koska kehittdmistyon tavoitteena ei ole tarjota ulkopuolisen arvion perusteella tehtyja
valmiita ratkaisuja, on siina hyddynnetty lahestymistapana piirteitda myos toimintatut-
kimuksesta. Samanaikaisesti siis pyritdan ratkaisemaan haasteita, mutta myés muut-
tamaan ihmisten ajattelutapaa tuottamalla yhdessa uutta tietoa. Taman lahestymista-
van avulla pyritddn havainnoinnin kautta paasemaan kasiksi hiljaiseen tietoon ja ko-
kemukseen. Kehittamistyon nakdkulmasta tdhan luo haasteita mm. organisaatiouu-
distus, strategiatyd seka tulevien maakunta- ja soteuudistuksien valmistelu. Tésséa
kehittamistytssa ei ilmene toimintatutkimuksen syklisyys mm. aikataulullisista syista,
mutta tydssa on pyritty hydédyntamaan kaytannonlaheisyytta, osallistavaa kehittamis-

t& seka tutkittavien ja tutkijan vuorovaikutusta. (Ojasalo ym. 2014, 58-62.)
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2.2 Kehittdmistydssa kaytetyt menetelmat

Menetelmina tasséa tyossa kaytettiin haastatteluja, kyselya, benchmarkkausta ja yh-
teisollisia ideointimenetelmia seka pilotoitiin toimintaa. Toimintaymparistén muutoksia
maariteltiin haastatteluiden seka aiempien tutkimusten kautta. Liitteista 1.—4. 16ytyvat
kyselyn kysymykset, haastatteluiden kysymykset seka kutsu ja mainos osallistaviin
tapahtumiin.

Kysely oli nopea ja tehokas tapa keréta tietoa laajalta joukolta kolmannen sektorin
toimijoista kuntatoimijoihin ja muihin julkisorganisaatioiden edustajiin. Tdman mene-
telman heikkoutena on kuitenkin mm. vaarinymmartamisen mahdollisuus seka se,
ettei voida arvioida, kuinka vakavasti vastaajat ovat kyselyyn suhtautuneet. Sahkoi-
sen kyselyn tueksi tehtiinkin puolistrukturoituja ja avoimia haastatteluita. Lisaksi
benchmarkkauksella pyrittiin [0ytam&&n muualta Suomesta hyvia toimintamalleja yh-
teistyon kehittdmiselle. Aihe on ajankohtainen, mik& helpotti hyvien mallikohteiden
l[6ytamista. Ympari maatamme kaytetdaan parhaillaan paljon resursseja kunta-jarjesto-
yhteistyon kehittdmiseen. Yhteisena ideointina kehitettiin ajatus jarjestétapahtumas-
ta, joka pilotoitiin vapaaehtoisten, jarjestdjen ja kunnan yhteistyona. (Ojasalo ym.
2014, 104, 106-108, 121, 186.)

3 HYVINVOINTIPOLITHKKAA JA KOORDINOINTIA

Suomalaisessa yhteiskunnassa kansalaistoiminnalla seka kolmannella sektorilla on,
kuten aiemmin jo todettiin, vahva rooli. Yhteiskunnan muuttuessa joudutaan pohti-
maan myods naiden toimintojen asemoitumista, resursointia seka maaritelmaa ylipaa-
taan. Tassa luvussa pyritddn avaamaan kansalaistoimintaa sek& jarjest6- ja vapaa-
ehtoistydta niin tekijoidensa kuin yhteiskunnan nakoékulmasta. Taustalla kulkee ajatus
hyvinvointipolitikasta, jonka tavoitteena on hyvinvoiva ihminen. Aivan kuten kansa-
laistoiminnassa seka jarjestdo- ja vapaaehtoistydssakin. Lisdksi luvussa pyritdan
avaamaan kulttuurituottajataustaista valitystoimintaa yhteistyoén kehittamisen vali-

neena.
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3.1 Kansalaistoimintaa, vapaaehtoistydta ja hyvinvointipolitikkaa

Kansalaistoiminta maariteltin aiemmin niin, ettd se on ihmisen aktiivista toimintaa
itsestd ulospain, yhdessa toimien, yhteiseksi hyvaksi. Kansalaistoiminnan ensim-
maiseksi tunnusmerkiksi katsottiin se, ettd ihminen on aktiivinen kansalainen ja toimii
konkreettisella tavalla. Toiseksi taman ajatusmallin mukaan toiminnan tuli suuntautua
itsesta poispain ollakseen kansalaistoimintaa. Lisaksi kansalaistoiminnassa toimitaan
eri tavoin yhdessa muiden ihmisten kanssa yhteiseksi, ei omaksi hyddyksi. Kansa-
laistoimintaan liittyy yhteisoéllinen ulottuvuus. Nykyisen, tuoreemman ajatusmaailman
mukaan vapaaehtoistydsta voi hydtya myos tekija itse. Vapaaehtoistyota tehdaan,
koska siita saadaan myo0s itselleen jotain. Nykyisin maaritelmissa on alettu kiinnittaa
huomiota myds vapaaehtoisten omiin motiiveihin ja toiveisiin seka vapaaehtoistyon
organisointiin. Vapaaehtoistoiminta ndhd&an nykyisin kansalaisoikeutena. Sen teki-
jalleen tuottamat hyvinvointivaikutukset tunnistetaan seka tunnustetaan ja yhteiskun-
nallista merkitysta arvostetaan koko ajan enemman. (Harju 2003, Harjun 2017 mu-
kaan; Laimio & Valimaki 2011, 9-10.)

Keskeisin osa suomalaista kansalaistoimintaa tehdaan kansalaisjarjestoissa. Yhdis-
tys tai jarjestd on maaritelmallisesti ihmisten yhteenliittymé, joka toteuttaa tiettya yh-
teista tavoitetta, arvoa tai intressia. Suomalainen kansalaisyhteiskunta koostuu seu-
raavista toimijoista ja toimintakokonaisuuksista: kansalaistoiminta, jarjestétoiminta,
kirkkokunnat ja uskonnolliset jarjestot, ammattiyhdistystoiminta, puolueet, pienimuo-
toinen osuustoiminta, saatiot seka vapaa sivistystyd. Rekisterdityjen yhdistysten li-
saksi Suomessa toimii runsaasti rekisterdimattomia ryhmia, kerhoja, klubeja ym. ih-
misten yhteenliittymid. Nama ovat kansalaisten omaehtoisia yhteenliittymia. (Siisiai-
nen 1996, Harjun 2017 mukaan.)

Siita, miten vapaaehtoistoiminta "nimetaan”, on keskusteltu paljon ja siihen liittyen on
ainakin kaksi koulukuntaa. Toinen korostaa tyon arvoa ja toinen haluaa tehda eron
vapaaehtoistyon ja palkkatyon vélille. Vapaaehtoistoiminnan maarittely vaihtelee
hieman viitekehyksesta riippuen. Suomessa vapaaehtoistoiminta on perinteisesti

maaritelty juurikin palkattomuuden ja vapaaehtoisuuden kautta. Riippuen maasta ja
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kulttuurista, vapaaehtoistoimintaa maaritellaan enemman joko toimintamuotojen,
henkildiden tai laajempien kontekstien kautta. Kentta nayttaa erilaiselta, katsoo sita
sitten tapahtumaorganisaation, talkoolaisen, verottajan ja muiden viranomaisten tai
vaikkapa palkkatyota vapaaehtoisorganisaatiossa tekevan nakokulmasta. Iso-Ahon
(2011) mukaan maaritelmista, terminologiasta ja rajavedoista voi kayda keskustelua
loputtomiin. Eikda mene pitkd&n, kun alkaakin jo pohtia palkattoman tai palkatun tyén
eroja. Etenkin taiteen ja kulttuurin kentalla, jossa palkattoman, alipalkatun ja palkatun
tyon ero on hailyva. (Laimio & Valimaki 2011, 9-10; Pessi & Oravasaari 2010, 9; Iso-
Aho 2011, 3.)

Kansalaistoiminta muuttuu ja eldaa koko ajan. Samoin tapahtuu vapaaehtoistoimin-
nassa. Jasenisto ei valttamatta sitoudu loppuelamaksi, vaan jaseneksi liitytaan ja ja-
senyydesta erotaan elamantilanteiden ja omien tarpeiden mukaan. Paljon toiminnas-
ta tapahtuu Internetissa, tempauksissa ja julkisella sektorilla. Muutokset aiheuttavat
paineita myo6s lainsaadannon ja muun saantelyn suuntaan. Vapaaehtoistoimintaa
nykyisellaan koskevien saadosten tulkinnanvaraiset ja epéaselvat asiat liittyvat mm.
verotukseen, sopimuskaytantoihin, ty6turvallisuuteen ja tyottdoman tyonhakijan va-
paaehtoisena toimimiseen. Ongelmia aiheuttaa my6s vapaaehtoistyon ja ammatti-
tyon rajanveto sosiaali- ja terveysalan vapaaehtoistoiminnassa. Vapaaehtoistyon laa-
tua edistéisi lainsaadannon selventamisen ohella, etta alan toimivia kaytantoja kirjat-
taisiin tulevaisuudessa enemman auki yhteisiksi suositusluontoisiksi ohjeiksi ja hyvik-
si kaytannoiksi. (Laimio & Valimaki 2011, 9-10; Pessi & Oravasaari 2010, 9; Willberg
2015, 30.)

Kolmannen sektorin tarkeimpid yhteistydkumppaneita ovat Sosiaali- ja terveysjarjes-
tojen avustuskeskus STEA:n (entinen Raha-automaattiyhdistys) vuosina 2009-2010
tekeman tutkimuksen (noin 1000 vastaajaa) mukaan muut jarjestét. Kolmannes jar-
jestoista tekee vapaaehtoistoiminnoissa yhteistyota toisten saman alan jarjestjen
kanssa. Yhteisty6 kuvattiin monipuoliseksi ja laaja-alaiseksi. Tutkimukseen osallistu-
neet tekivat yhteisty6td myods seurakuntien, oppilaitosten ja kuntien kanssa. Kunnan
suuntaan tehtava yhteistyo oli lahes yhta yleista kuin toisten jarjestdjen kanssa tehta-

va yhteistyd. Tahan on laskettu seké kuntien vapaaehtoistoiminta (joka on vahaista)
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ettd niiden toimialat ja palveluyksikot. Jonkin verran tehddan myos yritysyhteistyota.
Yhteistyd kansainvélisten jarjestdjen kanssa on vahaista. Edella mainittujen tahojen
lisdksi yhteisty6ta tehtiin myds mm. erilaisten julkishallinnon edustajien kanssa, kuten
poliisi ja palolaitos. Yhteistyd sisalsi mm. tapahtumia, koulutustilaisuuksia seka tie-
donvalitysta ja tiedon jakamista. Myds vapaaehtoistoimijuuden nékyvyyden lisaami-
nen paikallistasolla sek& kokemustenvaihto nostettiin vastauksissa esiin. Uudehkona
yhteistydn muotona vastauksissa oli resurssien yhteiskaytto, eli esimerkiksi kokousti-
lojen jakaminen. Sektorirajat ylittavaan yhteistydhdn viranomaisten ja julkishallinnol-
listen tahojen kanssa motivoivat muun muassa yhteiset asiakkaat. Monissa vastauk-
sissa yhteisty6 kuvattiin hedelmalliseksi ja saman alan toimijat n&htiin voimavarana
kilpailuasetelman sijaan. Luvun suorat lainaukset ovat STEA:n tutkimuksesta. (Pessi
& Oravasaari 2010, s. 52-54.)

Vastauksissa yhdeksi haasteeksi koettiin jarjestdjen toiminnan luonteen muuttumi-
nen. Kun yhdistys tai jarjesto tuottaa esimerkiksi sosiaalipalveluja, vaaditaan tuotta-
jalta tiettyd osaamista ja resursseja. Asiakkaalle pitaa pystya takaamaan tasalaatui-
set palvelut lainmukaisin kriteerein. Resurssipulasta johtuen vapaaehtoisten ja palka-
tun henkiloston roolit voivat sekoittua ja limittya — niin hyvassa kuin pahassa. Jannit-
teitd vapaaehtoistoimintaan voi muodostua paitsi jarjestojen sisalla, mutta myoés suh-
teessa toisiin toimijoihin. Tutkimuksessa selvitettiin suhteita ja rooleja ammatillisesti
toimivan palvelujarjestelman kanssa. Kokonaisuudessaan vastausten yleiskuva oli

mydnteinen.

"Vapaaehtoistoiminnalla on paikkansa osana kuntien palvelujérjestel-

”

maéa.

Vastauksissa korostettiin, etta onnistunut yhteistyo vaatii selkeaa roolitusta, tehtavan-
jakoa seka ennen kaikkea luottamusta ja ymmarrysta, ettd molempia tarvitaan. Rat-
kaisuksi erilaisiin ongelmatilanteisiin vastauksissa kuvattiin avointa keskustelua ja
tiedon lisaamista. Monet ongelmatilanteet johtuivat tiedon puutteesta tai vaarinkasi-
tyksista. Kuitenkin monessa jarjestossa tilanne arvostuksen suhteen koettiin absur-

diksi: samaan aikaan arvostusta ei saada riittavasti ja toisaalta odotukset vapaaeh-
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toisty6ta kohtaan ovat korkeat. Erityiseksi haasteeksi samalla joissain jarjestdissa on
koettu se, ettd vapaaehtoistoimintaa kaytetdan paikkaamaan aukkoja julkisessa sek-
torissa. Vastauksissa koettiin erityisen tarkeaksi kayda tasta julkista keskustelua.
Haasteista huolimatta vastauksissa koettiin, ettd suunta on parempaan pain. Myos
taman kehittamistyon haastatteluissa nousi esiin, ettad jarjestdjen asiantuntemusta
halutaan hy6dyntad, mutta siihen ei resursoida varoja. Yhteenvetona voidaan todeta,
ettd paaviesti yhteistytsta viralliseen palvelujarjestelmaén kentdltd on myoénteinen.
Yhteistyota tehdaan paljon ja paaosin positiivisessa hengessa. (Pessi & Oravasaari
2010, s. 57-67.)

Jarjest6- ja vapaaehtoistydn rooli osana kuntasektoria vaihtelee merkittavasti kun-
nasta ja alueesta toiseen. Kunnissa vapaaehtoisty® on osa hyvinvointipolitikkaa.
Lain mukaan kunnissa ja kuntayhtymissé tulee olla pysyvid tahoja, jotka edistavéat
terveyttd ja hyvinvointia. Tallaisia tahoja ovat muun muassa kuntien ja alueiden hy-
vinvointitydryhmat seké kunnassa toimivat hyvinvointikoordinaattorit. Tahot tyostavat
muun muassa hyvinvointikertomusta paatdéksenteon ja suunnittelun pohjaksi. Tata
varten kuntien ja kuntayhtymien tulee arvioida ja ottaa huomioon paatosten ja ratkai-

sujen vaikutukset vaestdn terveyteen ja sosiaaliseen hyvinvointiin.
Terveyden ja hyvinvoinnin edistamista toteutetaan yhteistyossa
v" kunnan eri toimialojen kesken

v kunnassa toimivien muiden julkisten, yksityisten ja kolmannen sektorin toi-

mijoiden kanssa
v" kuntien valisena toimintana

v alueellisesti muiden terveyttda ja hyvinvointia edistavien organisaatioiden

kanssa.

(Sosiaali- ja terveysministerié 2017.)

Lakisaateisesta tehtavasta huolimatta kukin kunta pystyy melko vapaasti maarittele-
maan yhteistydn muodot kolmannen sektorin kanssa. Edistyneimmilla alueilla yhteis-
tyota on paljon ja jarjestot tuottavat palveluita kunnalle perinteisemman vapaaehtois-

toiminnan rinnalla. Toisissa kunnissa taas yhteistyd tarkoittaa lahinna avustusten ja-
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koa ja kenties erilaisia toimitilaratkaisuja. Variaatiota ndiden kahden aaripaan valilla
l0ytyy laidasta laitaan. Tarkasteltaessa yhteisty6ta paikallisessa hyvinvointipolitiikas-
sa kyse tulisi olla yhteisesta tavoitteesta kuntalaisten hyvinvoinnin lisddmiseksi. Kun-
nan nakdkulmasta kyse on jarjestdjen tukemisesta ja edellytysten luomisesta terveyt-
ta edistavalle vapaaehtoistydlle, sen sijaan, etta palvelujen jarjestdmisen vastuu siir-
retaan jarjestoille. Taloudelliset tavoitteet ovat kuitenkin yksi motivaattori kuntien tu-

kiessa jarjestdja. (Mottbnen 2002, Maijasen 2013, 24 mukaan.)

Kuntien ja jarjestdjen yhteistydssa on havaittavissa erilaisia ohjausmuotoja, jotka
Mottonen (2009) jakaa markkinakeskeisiin, hierarkkisiin ja verkostomaisiin. Markki-
naohjauksessa jarjestét ovat palvelujen tuottajina kunnille ja he joutuvat tuotteista-
maan palvelunsa. Hierarkkisessa mallissa jarjestot voivat saada avustusta tayttaes-
saan tietyt kriteerit. Lisdksi heiltd voidaan kysya lausuntoja ja ndkemyksia virallisissa
tilanteissa, mutta lopulta kunta muodostaa itse oman kantansa. Verkostomainen oh-
jausmuoto on tasa-arvoista yhteistyota ilman voiton tavoittelua, jossa kunta tunnistaa
jarjestdjen merkityksen ja roolin hyvinvointipoliittisina toimijoina. Jarjestéjen monipuo-
lisella asiantuntijuudella, vapaaehtoistoiminnalla ja vertaistuen tuottamisella ndhdaan
verkostomaisessa suhteessa niin suuri hyvinvointipoliittinen merkitys, etta kunta ha-
luaa luoda edellytyksia naiden tehtavien toteuttamiseen. Tavoitteena on myods pitka-
aikainen kumppanuus ja yhteistyon kautta etsitéan molemmille osapuolille tavoittei-
den toteuttamistapoja. Jarjestotoimintaan osallistuminen nédhd&én lisaksi paikallista-
son demokraattisuutta lisdavana, ei edustuksellisen demokratian vastakohtana. Oh-
jausmuodot eivat ole toisensa poissulkevia, pikemminkin toisiaan taydentavia. On
tarkeaa huomata, kuinka kunta voi niiden avulla vaikuttaa jarjestétoiminnan kehitty-
miseen. Kun markkinaohjaus edistdd kolmannen sektorin ja markkinasektorin lahen-
tymista, suosii verkostomalli julkisen ja kolmannen sektorin yhteisty6td. (Mo6ttbnen
2002, Maijasen 2013, 24 mukaan; Métténen 2009, Maijasen 2013, 64—68 mukaan.)

3.2 Kulttuurituottajataustaisen valittdjatoiminnan mahdollisuudet

Yksi mahdollisuus yhteistyon kehittamiseksi voisi olla tehtavaan palkattu henkil6.

Kuntaorganisaation ja kolmannen sektorin liittymapinnassa toimiva koordinaattori
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helpottaisi vuorovaikutusta toimijoiden valilla ja mahdollistaisi kunnan palveluiden
taydentymisen kolmannen sektorin palveluilla. Kuten johdannossa kerrottiin Lap-
peenrannassa on kokemusta tallaisesta koordinoinnista. Asukasyhteyshenkild toimii
linkkind asukkaiden, asukasyhdistysten seké kunnan valilla. Myohemmissa, mm. jar-
jestdjen ja vapaaehtoisten muita julkishallinnon yhteistybkumppaneita esittelevassa
seka haastatteluita avaavassa, luvuissa kerrotaan lisda hyvista kokemuksista koordi-

naattorin suhteen.

Mink&laista osaamista tallaiseen tyohon sitten tarvitaan ja onko olemassa ammatti-
kuntaa, jolla on valmiiksi tarvittava osaamiskokonaisuus hallussa? Humanistisen
ammattikorkeakoulun koulutusesitteen mukaan kulttuurituottaja hallitsee projektit se-
k& kulttuuri- ja taidetapahtumien kaytadnnon tuottamiseen liittyvat tuottamisprosessit.
Liséksi han hallitsee markkinoinnin ja viestinndn sek& ymmartaa projektien rahoitta-
misen ja liiketalouden periaatteet. Kulttuurituottaja voi tydskennella jarjestdissa, yri-
tyksissa, kulttuurihallinnossa, viranomaistehtavissa tai luovan alan yrityksissa esim.
tapahtumatuottajina, projektipaallikding, jarjesto- tai kulttuurisihteereina tai manage-
reina. Kulttuurituottajan tyd on nykyisin laajentunut perinteisesta. Kulttuurituottajat
ovat usein osana moniammatillisia projekteja esimerkiksi sosiaali- ja terveyssektorilla.
(Bjorkqgvist & Halonen & Hero & Iso-Aho & Teye & Uotila 2012; Humanistinen ammat-
tikorkeakoulu 2017.)

Katri Halonen (2012) maarittelee muuttuvaa kulttuurituottajan tyokenttad kolmija-
koiseksi Tuottaja2020 teoksen johdannossa. Tuottajan tydn traditio nojaa taiteen tuo-
tantoon, jossa tuottaja tukee taiteilijan tyota kulisseissa. Taiteen tuottajia 16ytyy niin
julkiselta sektorilta kuin kansainvélisista viihdealan toimijoista ja pienista yhdistysten
produktioista. Taiteen tuottajat toimivat lahtdkohtana kulttuurituottajan roolille tai-
desektorilla. Uudempana roolina tuottajalla nahdaan osallisuuteen tahtaava mahdol-
listaja, joka paketoi tuotteitta niin asiakkaan kuin rahoittajan suuntaan. Mahdollistajan
rinnalle on syntynyt myos fasilitoiva tuottaja, joka rakentaa uusia ansaintamalleja ja
avaa seka joukkoistaa tuotteistamisprosesseja. Halosen mukaan yh& useimmin pai-
kat ovat perinteisen instituutioverkoston ulkopuolella: paivakodeissa, tyopaikoilla, ta-

pahtumissa, siella missa ihmiset ovat. Tuottajan on kyettdva perustelemaan toimin-
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taa julkishallinnolle ja muille rahoittajille. Uusia perusteluita ovat esimerkiksi osalli-
suuden lisdantyminen ja asiakkaiden kokemusten hyddyntdminen kunnan palvelui-
den kehittamisessa. Tuottajan on tassa roolissa tunnettava toimialat ja toimintaympa-
ristot taide- ja kulttuurikenttad huomattavasti laajemmin. Tuottaja voi luoda paikkoja

nimenomaan kunnan ja vapaaehtoisten vuoropuhelulle. (Bjorkqvist ym. 2012.)

4 KOLMAS SEKTORI LAPPEENRANNASSA

Vaikka Lappeenrannan alueen kolmannen sektorin toimijat kykenevétkin tuottamaan
vuosittain merkittavdn maaran hyvinvointia ja terveytta edistavaa toimintaa, on ole-
massa silti ongelmakohtia, jotka vaikeuttavat jarjestéjen toimintaa. Tassa tydssa pyri-
tdan tunnistamaan yhteistydbn onnistumisia ja vahvuuksia, joita kehittamalla voidaan
parantaa yhteistyon toimintaedellytyksid. Samalla 16ydetddn toiminnan pullonkaulat
seka voidaan etsia niihin ratkaisuja.

4.1 Jarjest6- ja vapaaehtoistyon nykytila Lappeenrannassa

Selkedn kuvan saaminen Lappeenrannan jarjesto- ja vapaaehtoiskentasta on haas-
tavaa. Etela-Karjalan liitto yllapitaa palvelua, josta I6ytyy maakunnan seurojen ja jar-
jestdjen tietoja. Palvelusta 16ytyy mm. nuoriso-, liikunta ja kulttuurijarjestéja seka
myds muita yhdistyksia ja jarjestoja. Palveluun on koottu melkein 300 jarjestéa kuu-
desta kunnasta, Lappeenrannan vapaaehtoistoimijoita tai jarjestoja siella ei ole. Pal-
velun mukaan seura- ja jarjestotiedoista vastaavat alueen kunnat. Lappeenrannan
kaupungin sivuilta 16ytyy tietoa ainoastaan Suomen Punaisen Ristin (SPR) Piristajat
palvelusta, joka on SPR:n Lappeenrannan osaston ja Lappeenrannan kaupungin
kulttuuritoimen yhteistydssa toteuttama hyvinvointia lisdava palvelu. Piristdja on
SPR:n kouluttama ja vapaaehtoinen henkild, joka haluaa auttaa kuntalaisia virkistay-
tym&an. Lisdksi Lappeenrannan kulttuuri- ja liikkuntatoimien alla on lukuisia vertais-
toimijaryhmia, mutta nédiden tietoja ei l0ydy kootusti mistaan. Vaikka muutoin jarjes-

téihin liittyvia asioita (esim. avustukset, tilojen kaytto ja yhteistyd) kasitellaan paaasi-
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assa kulttuuri ja lilkunta -otsikon alla, 10ytyy linkki Yhdistysinfo-sivustolle Ty6 ja elin-
keinot -otsikon alta. (Etela-Karjalan liitto 2017; Lappeenrannan kaupunki 2018.)

Yhdistysinfo-sivusto sai alkunsa Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus So-
comin vuonna 2012-2014 toteuttaman MontEri -hankkeen tuloksena. Hankkeen ta-
voitteita Kaakkois-Suomessa ja Loviisan alueella olivat maaseudulla toimivien jarjes-
téjen, yhdistysten, vapaaehtoisten, oppilaitosten, yritysten sekd kuntatoimijoiden
kumppanuuteen perustuvan yhteistyon edistdminen seka jarjestdjen tekeman hyvin-
vointi- ja vapaaehtoistoiminnan nakyvéaksi tekeminen. Liséksi MontEri —hanke selvitti
Kaakkois-Suomen alueen yhdistysten yhteistydsuhteiden tilaa ja tulevaisuuden tar-
peita. Hanke tuotti loppuraporttinaan selvityksen vuonna 2013 Kohti kumppanuutta?
Selvitys yhdistysten yhteistydsuhteiden nykytilasta ja tulevaisuuden tarpeista Kaak-
kois-Suomessa. Kyselyyn vastasi 196 yhdistystoimijaa, joista 55 oli Lappeenrannan
seutukunnasta (Lappeenranta, Taipalsaari, Lemi, Luumé&ki ja Savitaipale). (Kaakkois-

Suomen sosiaaliala osaamiskeskus Socom Oy 2017; Maijanen 2015, 8—-12.)

Palveluun ilmoitetaan tiedot itse eli varsinaista koordinoivaa tahoa ei ole. Jarjestott
siis itse paattavat, mita tietoja syottavat ja saattavat esimerkiksi epdhuomiossa jattaa
pois asiasanoista tai sijainnista Lappeenrannan, jolloin kyseistd toimijaa ei 16ydy
Lappeenranta haulla. Palvelua kehitetddn kuitenkin koko ajan yhdessa jarjestdjen
kanssa, joten jatkossa palvelu on varmasti kattavin lahde I0ytéd& alueen toimijoita ja
vapaaehtoistehtavid. Tatd edesauttaa suunniteltu yhteistyd Vapaaehtoisty6.fi -
sivuston kanssa. Vapaaehtoistyo.fi yhdistdd vapaaehtoistehtavat ja tekijat. Sivuilla
erilaisia tehtavia tarjoavat Suomen evankelis-luterilaisen kirkon seurakunnat, kunnat
ja kaupungit seka lukuisat jarjestot. Lappeenrannan kaupunki on paattanyt varata
madararahan avustustoimikunnan budjetista Vapaaehtoistyo.fi -palvelun vuoden maa-
raaikaiseen kokeiluun. Vapaaehtoistyd.fi-palvelun jatko arvioidaan kokeilujakson péaa-
tyttya. Kokeilun kaytdnnon koordinaattorin tydpanosta tulee Eksotelta. (Kaakkois-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Socom Oy 2017; Yhdistysinfo 2017; Vapaaeh-

toisty0.fi 2017; Lappeenrannan kaupungin avustustoimikunta 2018.)
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Kysyttaessa jarjestdjen eri toimijoiden kanssa tehtavan yhteistyon maaraé, voi tode-
ta, ettd eniten yhteistyota tehdaan toisten jarjestojen ja yhdistysten kanssa. Kunta oli
toiseksi yleisin yhteistydkumppani. Molempien tahojen kanssa todettiin yhteisty6ta
olevan paljon tai todella paljon yli kolmanneksessa vastauksia. Vastauksia analy-
soidessa tulee huomata, ettd Lappeenrannan seutukunnalla vastaajista iso osa on
kyla- ja asukasyhdistyksid. Tama kuvastaa edistyksellista tyota, jonka Asukas- ja
alueneuvosto mahdollistaa. Selvityksen mukaan jarjestojen yhteistyé on tuolloin ollut
ohuissa kantimissa ja enemman ad hoc-tyyppista. Tilannekohtaisen tarpeen lisaksi
rahoittajan vaatimus yhteistydhd n motivoi toimijoita. Myohemmin kuitenkin todetaan,
ettd jarjestdjen rooli yhteisollisyyden edistajana seka ihmisten hyvinvoinnin monipuo-
lisena tukijana nékyy yhteistydon muodoissa. Lisaksi yhteisty6 koulujen ja oppilaitos-
ten kanssa todetaan kekselidéksi ja monipuoliseksi. Selvityksessa kay ilmi myos, etta

jarjestojen kanssa tehtava yhteisty0 auttaa mm. julkishallinnon tahoja vastaamaan

paremmin ihmisten tarpeisiin. (Maijanen 2015, 16-18.)

| Kyykyttaako Lappeenranta
kolmatta sektoria?

minen hoitopolkujen jatko-
na on jo nyt kilytdssi. Toi-
mintojen kehittiminen yh-
teistydssd sote-plirin kanssa
toisi liskA tekijditi muuten
ruvhkautuvalle alalle.

Lappeenrannassa  sote-
alalla toimivat yhdistykset
toimivat hyvin sirpaleisilla
toimintatavoilla, kokouksia
pidetiin toisten nurkissa,
harrastuksia jonkun toisen
tiloissa. Niliden niin sanot-
tujen  vammaisjirjestdjen
lisiksi kaupungissa tolmn

kymmenid
tyksid, elikejirjestdjd, m—
hoja pienid ja suuria urheilu-
sekd muita seuroja. Kaveri-
porukoita jotka kaikki kai-
paavat yhteisill tiloja joissa
voisivat kokoontua harras-
tuksiinsa, pitimiin kokouk-
sia, sdilyttdd arkistojaan ja
vilineitiin.

Kaikissa meidin lihikau-
pungeissa Imatralla, Hami-

nassa, Mikkelissd, Savonlin-
nassa ja Kotkassa sekil Kou-
volassa on ymmiirretty, etti
kaupungin pitd3 olla mukana
ja panostaa kolmannen sek-
torin toimintaedellytyksiin.
Samoin kuin meills, on nitis-
si kaupungeissa kymmenil
yhdistyksid, seuroja, siitidi-
td ja muita harrasteryhmid,
joiden ongelma on ratkaistu,
mutta ei meilll. Tarvitaan
yhteinen tila, jossa RAYn
kaipaamaa yhteistd toimin-
taa voisi paremmin hoitaa.
Joka on niissi alemmin mai-
nituissa kaupungeissa ym-
miirretty oikein toteuttaa.
Ylen Alueuutiset esitte-
li 6112017 Kouvolan Van-
han kaupungintalon, joka si-
jaitsee lihelld aseman kes-
keiselld paikalla kaupunkia.
Paikan nimi on Tuulentupa,
jossa kokoontuu 44 yhdis-
tystll. Kaikilla heilld on sielld
omat kaappinsa ja sielldl tar-
peistonsa. Erikokoisia koko-
ustiloja oli sekii ala- ettdl yli-
kerrassa. Eteli-Karjalan Yh-
distykset ry kilvi tutustu-
massa paikkaan seuraavana

pliviind. Paikan toiminnasta
vastaava henkild esitteli ta-
Jon ja kertoi tilojen olevan
hyvin kitytdssd. Kouvolan
kaupunki ei peri heilti mak-
sua kilytdstd. Kaupunki hoi-
taa siivoukset talossa seki
ulkoalueella. Yhdistyksilld
ei ole kuluja talon kilytdsti.
Kiyntimme aikana 71
oli paikallisen elikelfisjir-
jestdn viikkokokous, van-
ha valtuustosali oli viimeis-
til penkkil mySten tiynnd n.
100 henked, He kahvitteli-
vat ja tulivat kuuntelemaan
esitelmill  edunvalvonnas-
ta. Kouvolassa on my®ds toi-
nen talo, vanha teollisuusta-
lo Savonkatu 23 nimeltiin
Porukkatalo, Siell% on myds
vammaisjirjestdjen tiloja ja
plenyrityksill sekil kaupun-
gin omia toimintoja. Vuok-
rat on hinnoiteltu alhaisik-
si. Tuulentuvan vieressil on
vanha paloasema joka on
kunnostettu jumppa-, kun-
tosali-, sisipeli-, tanssi- ja
Boccia-pelipaikaksi.
Eteld-Karjalan yhdistyk-
set ry on perustettu 31.3.2015

Lappeenrannan kaupungin-
talon Venla neuvotteluhuo-
neessa. Paikalla oli 31 yhdis-
tystl Yhdistyksen puheen-
johtajaksi valittiin silloin
Terttu Kivinen. Socomin
MontEri-hankkeen avulla
pohjatydn yhdistysten yh-
distykselle teki Heini Maija-
nen joka kasasi yhdistykset
ja valmisteli yhdistyksen pe-
rustamisen,

E-K yhdistykset ry kii-
vi viemilssi sanomaansa
Maakuntaliittoon, silloisill-
le RAY-toimitsijoille jotka
tavattiin Eduskuntatalon ti-
loissa. Soihtua on kannet-
tu Terttu Kivisen toimes-
ta kaupungin toimitilois-
ta plittivien virkamiesten
luona, mutta kohteliaiden
puheiden lisiksi el apuja ole
tullut. MontEri- hanke kilyn-
nistyi jo 2013 puolelia ja tie-
toa Lappeenrannan kunta-
politiikoille sekdi kansan-
edustajille on jaettu useam-
missa erillisissd tiedotusti-
laisuuksissa.

Osmo Juvonen,
Lappeenranta

—
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Kuva 1. Mielipidekirjoitus ilmaisjakelulehti Vartissa 17.12.2017 pohtii kaupungin ja
jarjestojen yhteisty6ta. Kirjoitus julkaistiin useassa paikallislehdessa. Vaikka muussa
aineistossa jarjestojen ja kaupungin yhteisty0 nousee esiin myodnteisessa valossa, on
kirjoittajan nakemyksen mukaan yhteistyd naapurimaakunnan kaupungeissa melkoi-

sesti edella Lappeenrantaan verrattuna.

4.2 Kohti tuloksellisempaa yhteistyota

Lappeenrannassa ja sen lahiymparistdssa toimii monipuolinen joukko vapaaehtoisia
ja vapaaehtoisorganisaatioita. Seuraavassa muutama esimerkki ponnisteluista, joita
vapaaehtoistoimijat ja jarjestot ovat tehneet tavoitellessaan tuloksellisempaa yhteis-
tyota. Osan toimijoista toiminta ulottuu koko maakuntaan tai valtakunnalliselle tasolle,

mutta tdssa keskitytdan nimenomaan Lappeenrannassa tapahtuvaan toimintaan.

Vuoden 2013 aikana Etela-Karjalassa kaynnistyi maakunnallisen yhdistysten yhteis-
tyoyhdistyksen valmistelu MontEri -hankkeen avustamana. Noin 20 etelékarjalaista
yhdistystoimijaa ja muuta tahoa oli alustavan visioinnin takana. Valmistelussa muka-
na olevien tahojen mielesta Etela-Karjalaan tarvittiin kaikkien alueen yhdistysten etua
ajava maakunnallinen yhdistys, joka tukee alueen yhdistysten toimintaedellytyksia,
yhteisty6td, maakunnallista vaikuttamistyota seka auttaa yhdistyksia yhteisten toimiti-
lojen etsimisessa ja yllapitAmisessa. Yhdistysten yhteistydyhdistyksen toiminta kayn-
nistyi kevaalla 2015, kun 21 etelékarjalaista yhdistysta perusti maakunnallisen Etel&-
Karjalan Yhdistykset ry:n.

Muun muassa seuraavia toimenpiteita tehtiin matkalla kohti yhdistymista:
Yhteiset tilaisuudet:

v' Keskustelu kaynnistyi Yksin vai Yhessa — jarjestotilaisuudessa 30.11.2013,
jolloin todettiin, ettd Eteld-Karjalaan tarvitaan kaikkia yhdistyksia palveleva
yhteisty6verkosto kehittamaan ja tukemaan alueen jarjestétoimintaa. Pai-

vaan osallistui 53 yhdistystoimijaa ja muuta tahoa.
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v" Yhessa eteenpain -jarjestopaivassa 29.3.2014 26 jarjestdtoimijaa ilmoitti
halukkuutensa ryhtya valmistelemaan esitysta Etelé-Karjalan yhteistydyh-

distyksesta
Benchmarking:

v' Tutustumismatka  Jyvaskylan Kansalaistoiminnankeskus  Mataraan
4.2.2014. Matkalle osallistui 20 jarjestoyhteistyosta ja yhteisista toimitiloista

kiinnostunutta toimijaa.

v Tutustuminen Haminan Kumppanuustalo Hilmaan ja Kouvolan Vammais-

jarjestdjen yhdistykseen ja heidan Toimitila Veturiin 12.9.2014
Organisoituminen ja rahoitus:

v RAY:n koordinaattoreiden tapaaminen eduskunnassa kansanedustaja An-
neli Kiljusen vieraana 21.11.2014.

v Paatés 9.12.2014 jouluglogien merkeissa, etta kaikille etelakarjalaisille yh-
distyksille lahetetddn kysely, jossa tiedustellaan yhdistysten ajatuksia yh-

teistyoyhdistyksen perustamisesta ja halukkuudesta liittya yhdistykseen.

v Etela-Karjalan liitto myonsi Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuk-
selle maakunnan kehittamisrahasta hankerahoitusta, jonka turvin Socom

voi tukea tydn etenemista aina 31.5.2015 saakka.

v Kyselyn tuloksia kasittely Eteld-Karjalan jarjestopaivassa 7.3.2015, jossa
oli paikalla 48 jarjest6toimijaa. Paivan tuloksena paatettiin, ettd perustava
kokous jarjestetaan maaliskuussa 2015 ja tata valmistelemaan koottiin tyo-

ryhma.

(Etela-Karjalan yhdistykset ry 2017.)

Yksi aktiivinen yhteistyon kehittaja Lappeenrannassa on Heikintalo, joka on kaikille
18-62 -vuotiaille lappeenrantalaisille ja muiden l&hikuntien asukkaille avoin kohtaa-
mispaikka. Heikintalo on yksi Suomen 25 klubitalosta, jotka edistavat mielenterveys-
kuntoutujien sosiaalista asemaa yhteiskunnassa. Toimintaan voi osallistua kuka ta-
hansa, joka on kiinnostunut toiminnasta ja kokee hyotyvansa siitd. Toiminnan suu-

rimpana kayttajaryhmé&nad on mielenterveyskuntoutujat. Toiminta ei profiloidu kuiten-
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kaan pelkastaan mielenterveyskuntoutujien toiminnaksi, vaan toiminnan kohderyh-
maa on laajennettu kasittamaan myos huono-osaiset, syrjaytymisriskissa olevat, yk-
sindiset, opiskelupaikatta olevat, paihdekuntoutujat, tyottoméat tai muuten vaikeassa
asemassa olevat ihmiset; toisin sanoen ihmiset, jotka tarvitsevat tukea arjessa selviy-
tymisessa, osallistumismahdollisuuksia, tukea tyollistymiseen ja/tai opiskeluun, sisal-
toa ja mielekasta tekemista. Toiminta on kaikille ilmaista, vapaaehtoista ja aikarajoit-
teetonta. Jokainen osallistuja voi osallistua Heikintalon toimintaan haluamallaan ta-
valla. (Heikintalon tiedote 2017.)

Kesékuussa 2017 perustettiin Lappeenrannan Heikintalolla Asiakasosallisuusraati
vastaamaan maakunnan yhdistyskentan @aanen esilletuomisesta tulevan maakunta-
uudistuksen puitteissa. Raadin toiminnasta vastaa aiemmin perutettu Etelé-Karjalan
Yhdistykset ry. Tausta-ajatus raadin perustamiseksi on saatu Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion erityisasiantuntija Sarita Frimanin lausunnosta, jossa todettiin, ettd sote- ja
maakuntauudistus antaa isoille ja pienille jarjestoille uusia mahdollisuuksia samalla
kun kuntien rooli keskeisend kumppanina sailyy. Yksi Frimanin paaviesteista oli, etta
kunnat voivat jatkaa yhteisty6ta jarjestdjen kanssa kuten tdhankin asti. Uudistuksen
valmisteluaika kannattaa kayttdd hyvaksi niin, etta jarjestdt ovat aktiivisessa yhtey-
dessd maakuntaan ja kuntiin. Asiakasosallisuusraati toivoo, etta se saisi tilaisuuksia
osallistua, kertoa nakemyksiddn uudistuksesta ja olla mukana tulevassa sote- ja
maakuntauudistusten suunnittelussa. Raati toivoo, etta mahdollisimman moni jarjesto
padsee mukaan valmistelutydbhon. Kullakin jarjestolla on kokemusasiantuntijuutta ja
erityisosaamista, jonka hyddyntdminen on valttamatonta saada uudistuksen tueksi.
(Heikintalon tiedote 2017.)

Uudenlainen avaus osallisuuden lisaamiseksi ja kuntalaisten aktivoimiseksi tehtiin
kevaalla 2017, kun Lappeenrantaan perustettiin Me-talo. Toiminnan taustalla on Me-
saatio, jonka perustajat ovat sarjayrittgjat llkka Paananen ja Mikko Kodisoja. He ovat
olleet mukana perustamassa muun muassa Supercell- ja Sumea-peliyrityksia seka
rahoittamassa suomalaisia kasvuyrityksia Lifeline Ventures -rahaston kautta. Me-
saatio on rekisterdity kevaalla 2015. Saatién visio on, ettd vuonna 2050 Suomessa ei

ole yhtaan syrjaytynytta lasta tai nuorta. Me-talo -malli on uudenlainen yhteistoimin-
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nan alusta, joka tarjoaa kaikille lappeenrantalaisille avoimen kokoontumispaikan, jos-
sa voi jarjestdd toivomaansa yhteisollista toimintaa. Saatid rahoittaa taloa kaksi en-
simmaista vuotta, jonka jalkeen rahoitus on loydyttava muuta kautta. Talo on ollut
aktiivisessa kaytdssa, parhaimmillaan on ollut lahes 1000 kayntid kuukaudessa.
Myos jarjestot, oppilaitokset ja julkishallinnon edustajatkin ovat alkaneet hyddyntaa
uutta kokoontumispaikkaa. Lappeenrannassa ME-talon toimintaa koordinoi Ni-
cehearts ry, joka on vuonna 2001 perustettu yhdistys paamaaranaan hyvinvoinnin
lisddminen ja tasa-arvon sekd yhdenvertaisuuden edistdaminen sekd rauhan raken-
taminen yhteiskunnallisen vaikuttamistyon avulla. (Me-saatié 2017; Nicehearts ry
2018.)

Lappeenrannassa jarjesto- ja vapaaehtoistoimijat taydentavat monia julkishallinnon
palveluita. Joissain tapauksissa voidaan jopa todeta vapaaehtoisten mahdollistavan
kattavat ja tasa-arvoiset palvelut asukkaille. Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri
Eksote on kuntayhtyma, johon kuuluu kaikki maakunnan yhdeksan kuntaa: Lappeen-
ranta, Lemi, Luumaki, Imatra, Parikkala, Rautjarvi, Ruokolahti, Savitaipale ja Taipal-
saari. Eksoten alueella on noin 132 000 asukasta. Eksote huolehtii jAsenkuntiensa
julkisista sosiaali- ja terveyspalveluista. Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen on
yksi Eksoten viidesta paaprosessista ja keskeinen osa asiakaslahtoista strategiaa.
Alueellista hyvinvointity6ta tehdaan kuntien hyvinvointitiimien, jarjestojen ja eri yhteis-
tyokumppaneiden kanssa tiiviissa yhteistydssa. Maakunnallinen hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistamisen toimenpideohjelma 2016—2020 antaa painopisteet, joita yhdessa
toteutetaan kansalaisten hyvinvoinnin tukemiseksi. Eksote jarjestaa vuosittain useita
satoja tapahtumia yhteistydssa eri jarjestdjen kanssa. Monet jarjestot vapaaehtoisi-
neen toimivat osana Eksoten asiakkaiden palvelupolkua. Vertaistukea tai ohjausta
vapaaehtoisilta voi saada jo osastoilla tai erilaissa hyvinvointia ja terveytta edistavis-
sa ryhméatoiminnoissa. Eksoten jarjestokoordinaattori toimii yhteyshenkiléna 3. sekto-

rin ja Eksoten valilla. (Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksote 2017.)

Muita merkittavid julkishallintoa edustavia yhteistyokumppaneita ovat Seurakunnat,
joiden vapaaehtoisvoimin pydritettavalla toiminnalla on pitkat perinteet. Vapaaehtois-

ten avulla seurakunnat ovat voineet jarjestaa sellaista toimintaa, johon tyontekijat
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eivat yksin pystyisi. Seurakunnat tarjoavat erilaisia tehtavia, joihin halukkaat voivat
osallistua omien resurssiensa sallimissa rajoissa. Lappeenrannan seurakunnat ovat
ottaneet kaytt6on Vapaaehtoistyo.fi -verkkopalvelun, jonka avulla voidaan etsia teki-
joita vapaaehtoistehtaviin ja painvastoin. Talla pyritdan helpottamaan julkishallinnon
resurssipulaa seka kohtauttamaan avun tarvitsijat ja tarjoajat. Tarkeda yhteistyota
tehdadan myos Pelastuslaitoksen kanssa. Suomessa sopimuspalokunnilla tai tutta-
vallisemmin vapaapalokunnilla (VPK) on pitkat perinteet. Ne ovat yksi merkittava
esimerkki siitéa, kuinka vapaaehtoiset mahdollistavat asukkaille taysipainoiset palve-
lut, tassa tapauksessa turvallisen asumisen. Kyselytuloksia avaavassa luvussa selvi-
aa, kuinka merkittavana Etela-Karjalan pelastuslaitos pitaa alueensa vapaaehtoispa-
lokuntia. llman niitd pelastuspalveluita ei voitaisi turvata haja-asutusalueilla ja pienis-

sa kunnissa. (Lappeenrannan seurakunnat 2017; Etela-Karjalan pelastuslaitos 2017.)

4.3 Jarjestot sote- ja maakuntauudistuksessa

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen merkitys korostuu jarjestdjen toiminnassa
sote-uudistuksen myota. Elinvoimainen kansalaisyhteiskunta on tarkea osa kansa-
laistemme hyvinvointia ja yhteisten asioiden hoitoa. Yksi kustannustehokkaimmista
tavoista lisata kansalaisten hyvinvointia ja ehkaistd ongelmia jarjestéjen organisoima
ja ohjaama vapaaehtoistyd. Tama auttamistyd perustuu pitkélti vapaaehtoisuuteen.
Vapaaehtoistoiminnan jatkuvuus, laatu ja kehittdminen (koordinointi, koulutus, oh-
jaus, arviointi) edellyttavat sdannollista rahoitusta ja saanndllista rahoitusta. (Jarjesto-
jen yhteinen kannanotto 2017: Jarjestdjen auttamistyon edellytykset turvattava sote-

uudistuksessa.)

Etenkin sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen alueellisessa auttamistydossa toiminnan
rahoitus perustuu talla hetkella seka veikkausvoittovaroihin (STEA) ettd kuntien avus-
tuksiin. Jos kuntien, maakunnan ja jarjestdjen yhteisty6ta ei varmisteta sote-
uudistuksessa, myos jarjestdjen toiminnot, jotka nykyisin saavat vain kuntarahoitusta,
joutuvat vaakalaudalle. Mik&li STEA:n hallinnoimista veikkausvoittovaroista myoénnet-
tavaa rahoitusta taydentavid maakuntien ja kuntien avustuksia jarjestolahtdiseen aut-

tamisty6hon ei turvata, monet jarjestdjen toiminnot loppuvat tai supistuvat merkitta-
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vasti. Muutosvaiheessa on tarkedad varmistaa, ettei avustusten jakamiseen tule vuo-
sittaisen toiminnan lamauttavia katkoja. Pitkdjanteinen sopimuskumppanuus tukee
jarjestolahtélahtéisen auttamistydn laatua ja jatkuvuutta. Jarjestot toimivat paikallisel-
la, alueellisella ja valtakunnallisella tasolla. On myods tarkeaa, ettd seka kunnat etta
maakunnat tekevat yhteisty6ta ja tukevat jarjestoja hyvinvoinnin ja terveyden edista-
misessa. Myds maakunnilla tulee olla mahdollisuus avustaa jarjestoja niiden autta-
mistyon turvaamiseksi. Tama varmistetaan parhaiten siten, etta sote-jarjestamislakiin
kirjataan nimenomainen maininta yleishyddyllisten yhteiséjen hyvinvoinnin ja tervey-
den edistamistyon avustamisesta. Vahintdan se olisi kirjattava lain yksityiskohtaisiin
perusteluihin. (Jarjestéjen yhteinen kannanotto 2017: Jarjestdjen auttamistyon edelly-

tykset turvattava sote-uudistuksessa.)

Sote-palveluiden siirtyessd pois kunnan kontolta kuntiin ja&, toivottavasti entista
enemman, mahdollisuuksia kehittdd kuntalaisten arjessa parjaamista tukevia hyvin-
vointia ja terveytta edistavia hyte-palveluita. Seka kunnissa etta jarjestoissa on jo pit-
kaan tuotettu hyte-palveluita ja molemmilla osapuolilla on vahvaa osaamista ja toi-
mintamalleja naihin liittyen. Vaikkei kuntien ja jarjestdjen yhteistyo ei ole mik&&n uusi
asia, asia kannattaa nostaa tapetille uudelleen osana tulevaa toimintaympéariston
muutosta. (Pelto-Huikko 2017.)

5 KAAOSTA JA KANSALAISTEN HYVINVOINTIA

Hain erilaisia esimerkkeja yhteistydon kehittdmiseen kolmesta paikasta ympari Suo-
mea. Lisdksi toteutin julkishallinnon edustajille ja vapaaehtoistoimijoille kyselyn, jossa
kartoitinn yhteistydn nykytilaa seka odotuksia ja toiveita yhteistydn kehittdmiseksi.
Kyselytuloksia taydensin haastatteluin. Lisdksi suunnittelin kehittdmistapahtuman
julkishallinnon toimijoille, luottamushenkildille sek& vapaaehtoistoimijoille. Kehittamis-
tydn osana toteutettiin myds suurempi vapaaehtoistoimijoiden ja kaupungin yhteista-

pahtuma.
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5.1 Oppia muualta

Yksi varteenotettava vaihtoehto kunnan ja jarjestdjen yhteistydomalliin |6ytyy Pirkan-
maalta. Tampereella pyrittiin entista tiivimpaan ja tavoitteellisempaan yhteistyéhon
vuonna 2016 toteutetussa Kumppanuus 2020 -ohjelmassa, joka oli Tampereen kau-
pungin ja Kumppanuustalo Artteli ry:n seka noin 70 paikallisen sosiaali-, terveys- ja
hyvinvointialan jarjestén yhteisponnistus. Ohjelman tuloksena Tampereelle perustet-
tiin Jarjestéedustamo, joka koostuu kuudesta kaupungin nimeamasta eri ikaryhmien
palveluja edustavasta virkamiehesta ja 15 vaaleilla valituista jarjestéedustajasta. Vi-
ranomaistahot ovat pysyvia toimijoita, mutta jarjestéjen edustus vaihtuu kahden vuo-
den valein. (Pelto-Huikko 2017.)

Kumppanuusohjelma-asiakirjassa Jarjestdedustamon tehtavat on kiteytetty seuraa-

vasti:
1. Koordinoida ja kehittaa kaupunki—jarjesto—yhteistyota.

v’ Jarjestoedustamo keskustelee, suunnittelee ja ehdottaa tapoja, joilla
kaupunki ja jarjestot voivat toimia nykyista paremmin ja tuloksekkaam-
min yhdessa ja erikseen ihmisten hyvinvoinnin lisdamiseksi ja arjessa

parjadmisen edistamiseksi.

v’ Jarjestoedustamo etsii ja pyrkii poistamaan kaupunki—jarjestt—
yhteisty6ssé tunnistettuja esteité niin kunta- kuin jarjestokentasta.

2. Kehittda ja edistdd ihmisten hyvinvointia ja arjessa parjaamista. Jarjestéedus-
tamo toimii yhteistydssa kaikkien jarjestdjen kanssa.

v Etsii ja nostaa tietoisuuteen seka pyrkii poistamaan ihmisten hyvinvoin-
tiin ja arjessa parjadmiseen liittyvid haasteita ja epakohtia.

v Kehittda uusia ja tehostaa olemassa olevia hyvinvointia ja arjessa par-
jaéd-mistd edistavia palveluja yhteistyon ja ihmisten aktiivisen osallista-

misen kautta.

(Pelto-Huikko 2017.)
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Tampereen Jarjestdedustamo on suunniteltu siten, etta siella on paikka myos tuleval-
le maakunnallisen sote-toimijan edustajille. Jarjestdilla on tassa tulevassa kolmikan-
nassa (kunta — kolmas sektori — maakunnallinen sote) keskeinen rooli sote- ja hyte-
palveluiden rajapinnoilla. Tampereella toteutettu Kumppanuus 2020 -ohjelma ja sen
tuloksena perustettu Jarjestdedustamo on toimijoidensa mukaan askel kohti tiiviim-
paan ja tavoitteellisempaan yhteistybhon perustuvaa tulevaisuuden kuntaa. Toimijat
haastavatkin eri kuntien ja jarjest6jen toimijoita tutustumaan Tampereen Jarjesto-
edustamon toimintaan ja kehittdmaan oman kunta—jarjesté—yhteistyérakenteen ja -
toimintamallin edistam&aéan ihmisten hyvinvointia ja arjessa parjaamista. (Pelto-Huikko
2017.)

Oulussa on myds pyritty l6ytamaan uusia tapoja asukkaiden osallistamiseen seka
vapaaehtoisyhteistyon edistamiseen. KansalaisAktiivisuus ja Osallisuus — KAA-
OS -toiminnan tavoitteena on lisatéa 15-29-vuotiaiden oululaisten sosiaalista osalli-
suutta seka yhteiskuntavalmiuksia. Toiminta sisaltda kursseja, tydpajoja, klubeja se-
k& projekteja. Tavoitteena on kehittaa sosiaalisen innovoinnin mahdollisuuksia, kun-
nan palvelutuotannon asiakaslahtoisyyttd seka kestdvaa kumppanuutta kaupunkior-
ganisaation ja 3. sektorin toimijoiden valille Oulun alueella. Hanketta rahoittaa Eu-
roopan sosiaalirahasto (ESR) ja Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus, ja sen toteutusai-
ka on 1.10.2015-30.9.2018. (KAAOS -hanke 2017.)

Hankkeen ytimessa ovat kuntalaislahtdiset kaupunkikehittdmisen projektit. Tavoittei-
siin pyritadn keraamalla sosiaalista osallisuutta parantavia ideoita paakohderyhmailta,
15-29-vuotiailta oululaisilta, yhdistys- ja jarjestétoimijoilta seka kaupunkiorganisaati-
on tyontekijoilta. Tybpajoissa keratyt ideat tydstetdan hankehenkiléston toimesta
keskenaan vertailukelpoisiksi projektisuunnitelmiksi ja valmiiksi prototyypeiksi, joiden
toteutukseen 3. sektorin toimijat voivat nopeiden kokeilujen kautta tarttua. Toteutuk-
seen valitaan yhteisbn avoimessa prosessissa valitsemat projektit. Valintamenetelma
toteutetaan yhteistydssad suurimman paikallismedian (Kaleva) kanssa. Toteutusvai-
heessa osallistetaan idean esittgjat ja kaytetdan resursseja hankkeesta ja palvelu-
alueilta. Hankkeen kautta pilotoidaan toimintoja, jotka vaikuttavat suoraan palvelu-

alueiden tuottamien palveluiden kehittamiseen. Kaupunkiorganisaation sisélla lisa-
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taan uskallusta, osaamista ja halua kuntalaislahtdisen kaupunkikehittamisen pilottien
kautta. Perusprosesseja muotoillaan palvelumuotoilun keinoin siten, etta sosiaalisen
osallisuuden edistdminen liittyy saumattomasti peruspalveluihin. Hankkeessa toteu-
tettavien projektien kautta vaikutetaan myds yhdistysten tuotteistamis- ja tuotantoky-
vyn tason nostamiseen. Yhdistyksid neuvotaan ja koulutetaan osana projekteja tuot-
teistamaan omaa ydintoimintaansa siten, ettéa se voi jossain vaiheessa suunnata pal-
veluitaan vastaamaan kuntalaisten ja kaupunkiorganisaation tarpeisiin. Kansalaisyh-
teiskunnan ja avoimen demokratian lisaksi kehittyvat 3. sektorin palvelutuotantoval-
mius, kaupunkiorganisaation palvelut ja niiden valisen yhteistydon toimintamalli.
(KAAOS -hanke 2017.)

Hankkeen toiminnan esittelyssa on myods mainittuna ei-toivottuja ratkaisuehdotuksia:
v' enemman yhteisty6ta X:n ja Y:n valille" -tasolle jaavat ehdotukset

v’ yhteistydn koordinointiin liittyvat ehdotukset ilman kuvausta kaytannén toimin-

nasta
v' "keskitytddn ennaltaehkaisyyn" -tasolla jaavat ehdotukset ilman konkretiaa
v pelkkaan viestintdan, markkinointiin tai tiedotukseen liittyvat ehdotukset
v pelkkiin yksittaisiin seminaareihin tai koulutustilaisuuksiin liittyvat ehdotukset

(KAAOS -hanke 2017.)

Jyvaskyldssa kunnan ja vapaaehtoistyon yhteisty6lla on pitkat perinteet. Toiminnan
koordinoinnista vastaa Vapari, joka tarjoaa vapaaehtoistoiminnan palveluohjausta,
koulutusta seka tuo nakyvaksi vapaaehtoistoiminnan periaatteita. Vapari on perustet-
tu jo vuonna 1994. Aluksi yhteistyd Suomen Punaisen Ristin Jyvaskylan osaston
kanssa oli tiivistd. Vaparissa tehtava ty6 oli tuolloin [&hinn& ystavatoiminnan organi-
sointia. Vuosina 2007-2012 toteutettin Keski-Suomen sosiaaliturvayhdistyksen
kanssa vapaaehtois- ja vertaistoiminnan kehittdmishanke Versova. Hanke oli onnis-
tunut esimerkki kumppanuushankkeesta seka julkisen ja jarjestotoimijan yhteistyosta.
Tana paivana vapaaehtoistoiminnan -palvelut ovat osa kaupungin Strategia ja kehit-
taminen -palvelukokonaisuutta. Vapari toteuttaa osaltaan kaupungin strategiaa, jonka
yhtend tavoitteena on aktiiviset, hyvinvoivat asukkaat. Vaparin toiminta ndhdaan
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myo6s merkittavana keinona osallisuuden edistamisessa. Vaparin toimitilat sijaitsevat
Kansalaistoiminnankeskus Matarassa. Keski-Suomen Yhteisojen Tuki ry (KYT ry)
hallinnoi Kansalaistoiminnankeskus Mataraa ja rahoitus tulee STEA:n kautta. Toimin-
taa tukee myos Jyvaskylan kaupunki. Jarjestoille Matara tarjoaa edullisia kokous- ja
koulutustiloja sekéa toimistohuoneita. Mataran tavoitteena on vahvistaa kansalais- ja
vapaaehtoistoimintaa seka jarjestdjen toimintaedellytyksia. Liséksi kansalaistoimin-
nankeskuksen pyrkimyksend on yhteistydn tehostaminen ja yhteistyémahdollisuuk-
sien lisdaminen niin jarjestéjen valilla kuin jarjestdjen, oppilaitosten ja julkisen sekto-
rin valilla. Matarassa on osaamista jarjestotyosta, vapaaehtois- ja vertaistoiminnan-
nasta, projektityoskentelysta seka koulutuksien jarjestamisesta. Kansalaistoiminnan-
keskus tekee yhteistyotd myds Mataran ulkopuolisten jarjestdjen ja saatididen kans-

sa. (Jyvaskylan kaupunki 2017; Kansalaistoimintakeskus Matara 2018.)

5.2 Jaettu penni riittd& pidemmalle

Osana kehittamistyota toteutin kyselyn (Liite 1.) Lappeenrannan vapaaehtoisille ja
julkishallinnon toimijoille. Vastauksia sain 24, joista yhden vastaajan toiminta ei koh-
distunut Lappeenrannan alueelle. Vastaajina oli kaupungin eri toimialojen edustajia,
kehittajatoimijoita, pelastuslaitos, seurakunta, asukasyhdistykset sekd sosiaali- ja
terveysalan jarjestot. Kysyin kyselyssd mm. olemassa olevasta yhteistydsta seka toi-

veista ja tarpeista niin muiden jarjestétoimijoiden kuin julkishallinnon suuntaan.

Vapaaehtoisten ja jarjestdtoimijoiden vastauksissa kaupunki sai sek&a ruusuja etté
risuja. Vastaajat vaihtelivat ammattilaisten tyota taydentavaa vapaaehtoistyota teke-
vista asukasaktiiveihin ja vertaistoimijoihin. Seuraavat suorat lainaukset ovat kysely-

vastauksista lainattuja.

“Jaettu penni riittda pidemmélle.”

Jarjeston tyontekija
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Yhteistyd nahtiin yhtena vapaaehtoistoiminnan tukijalkana, joskin resurssit yhteistyon
tekemiselle tai aloittamiselle koettiin osassa vastauksissa vahaisiksi. Hankerahoitus
on yksi mahdollistava tekija yhteistyon tekemisessa. Yhteistydn merkitys korostui niin
julkishallinnon kuin vapaaehtoisten itsensa vastauksissa. Molempien vastauksissa
nousi esiin mygds tarve yhteistydn koordinoinnille. Julkishallintoon palkattu p&aatoimi-
nen henkil6 voisi auttaa kysynnan ja tarjonnan kohtaamista seka resursointia. Yh-
deksi yhteistydn avaukseksi ehdotettiin yhteisia rekrytointitapahtumia seka vapaaeh-
toisen koulutuksia. Myds yhteinen vapaaehtoistydn "pankki” eli Vapaaehtoisty6.fi -

sivuston kaltainen verkkopalvelu nousi vastauksissa esiin.

“llman hintalappua emme ole olemassa.”

Jarjeston tyontekija

Valtakunnallisen jarjestbn toiminnanjohtaja kertoi vastauksissaan, kuinka edusta-
mansa 20-vuotias jarjestod toimii STEAN:n ja kuntien tuella ympari Suomea. Alueelli-
set vertaistukiryhmat eivat ole irrallisia paikallistoimijoita, vaan toiminta perustuu ver-
kostomaisuuteen. Yhteistyota tehdaan laajasti mm. sosiaali- ja terveyssektorin seka
toisten jarjestdjen kanssa. Vertaistoiminnan ohella jarjest6 mm. kouluttaa sosiaali- ja
terveysalan tyontekijoita laakareista terveydenhoitajiin. Lappeenrannassa jarjesto
toimi vuosia toisen jarjeston tiloissa, mutta nyt toiminta on jouduttu lakkauttamaan
Lappeenrannan kielteisen tukipdatoksen perusteella. Syyna kielteiselle paatokselle
on vertaistoiminnan maksuttomuus. Koska jarjesto tarjoaa vertaistukea maksutta niin
kaupungille kuin tuettaville, se ei voi olla Eksoten virallinen kumppani ja saada nain
ollen Lappeenrannalta tukea. Laittamalla palvelulle hintalapun saatettaisiin asiakkaat
epatasa-arvoiseen asemaan ja vaarannettaisiin koko jarjeston rahoitus. Jarjestd on
yrittanyt perustella olevansa muita palveluita tdydentava tuki, joka tapahtuu vapaaeh-
toisvoimin, mutta kielteinen péatos ei ole muuttunut. Haettavalla 150-500 euron suu-
ruisella tuella mahdollistettaisiin vertaisrynmatoiminnan jarjestaminen. Toiminnanjoh-
tajan mukaan he eivat korvaa ammattiapua, vaan taydentavat, mutta tavalla, jota ei

virkatyona voi tehda.
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Vapaaehtoistoimijat toivoivat kaupungilta enemman vuorovaikutusmahdollisuuksia
sekd apua viestintddn ja tapahtumien jarjestamiseen seka kouluttamiseen. My6s tilo-
ja toiminnalle toivottiin useammassa vastauksessa. Ne toimijat, jotka kokivat tulleen-
sa kuulluiksi, antoivat paljon kiitosta. Kaupungin yhteistyé kuvattiin toiminnan mah-
dollistajaksi. My6s Eksote sai kiitosta sujuvasta yhteistydsta ja tuesta mm. yhteista-
pahtumien muodossa. Yhteisty6ta kuvattiin myos automaattiseksi, jolloin molemmat
tahot ymmartavat ja arvostavat toistensa toimintaa. Vapaaehtoistoimijoiden tuntemus
oli yksi avain onnistuneeseen yhteistybhtn. Yhdessa vastauksessa todettiin, etta ter-
veyden edistamisessa vapaaehtoistoiminnalla voi olla joissain tapauksissa merkitta-

vampi rooli kuin peruspalveluilla.

Julkishallinnon vastauksissa nahtiin vapaaehtoisten rooli tarkeana, mutta kaikilta ta-
hoilta sitoutumista vaativana. Vastauksissa todettiin, ettd vapaaehtoiset edistavat
mm. kulttuuri- ja liikuntapalveluiden laajempaa saavutettavuutta seka purkavat jarjes-
telmaan jaaneita esteita autettavien ja auttajien valilla. Vapaaehtoisilta toivottiin myds
lisdd keskindista yhteistyota ja todettiin kaupungin voivan olla siind apuna. Vastauk-
sissa todettiin myos, etta kysynté ja resurssien riittdmattémyys velvoittavat etsimaan
yha enemman kumppanuutta vapaaehtoistoimijoilta. Samalla tuotiin esiin, etta jul-
kishallinnon tueksi tehtavat palvelut vaativat myos taloudellisia resursseja. Vapaaeh-
toiset eivat voi olla vain paikkaamassa saastovelvoitteiden haastamia palveluita.
Kaupungin eri toimialoilla on hyvin vaihtelevia kaytantdja yhteistydn suhteen. Toisilta
I6ytyi vakiintuneita kaytantdja esimerkiksi sdanndllisten tapaamisten ja vertaisohjaa-
jakoulutusten muodossa, toiset toimialat viela pohtivat yhteistyén muotoa. Kaikki toi-

voivat yhteistydta vapaaehtoisten kanssa ja se nahtiin kunnalle voimavarana.

Julkishallinnon palveluksessa toimiva kehittamistyontekija uskoo vapaaehtoistoimi-
joiden roolin vahvistuvan, mutta oli huolissaan jarjestdavustusten tulevaisuudesta.
Julkishallinto pyrkii vastausten mukaan edistimaan yhteisty6ta hanketoiminnalla.
Pelastuslaitoksen vastauksissa nousi esiin, kuinka merkittava rooli vapaaehtoisilla on
Suomessa. Vapaaehtoiset palokunnat taydentavat pelastustoiminnan palveluverkos-

toa siella, mihin paatoimisen henkildston sijoittaminen on mahdotonta. Turvallinen
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asuminen nahtiin osana hyvinvoinnin ja terveyden edistdmistd. Kunnan nakokulmas-

ta vapaaehtoistoiminta voi edistaa myos tyoelamaan paasyssa.

5.3 Jarjestotalounelmia ja pulaa vapaaehtoisista

Kehittamistyota varten haastateltiin kaupungin edustajia seka jarjestétoimijoita. Haas-
tatteluiden kysymysrunko l6ytyy liitteesta 2. tyon lopusta. Eri tulokulmista huolimatta
haastatellut nakivat toimijakentan hyvin saman tyyppisena seka kuvailivat lahes sa-
moin sanoin haasteita ja mahdollisuuksia. Keskusteluissa nousi esiin myodnteinen vire
ja lisdéantynyt yhteistyd vapaaehtoistoimijoiden valilla, tata kiiteltiin niin jarjestopuolel-
la kuin kunnan edustajien toimesta. Samaan aikaan vapaaehtoistoimijoiden suurim-
miksi haasteiksi kuvailtiin uusien vapaaehtoistoimijoiden rekrytointi, nykyisten vapaa-
ehtoisten ikdantyminen, palkattujen tyontekijoiden puute seka resurssipula. Suurim-
mat epakohdat yhteistydssa kunnan ja jarjestojen valilla olivat haastateltujen mukaan
kommunikaation puute seka vaarinymmarrykset. Myds yhteistydn puuttuminen koko-
naan mainittiin. Jotta mahdolliset aiemmat yhteistydon ongelmat eivéat aiheuta haastei-

ta jatkossa, on jarjestotoimijoiden haastattelut esitelty nimettémina.

Kaupungin hyvinvointipalveluiden kehittdmispaallikké Sanna Natunen néki vapaaeh-
toiskentan erittdin monipuolisena ja pitikin yhtena tarkeimmista tavoitteista, etta mo-
nipuolisuus sailyy. Natusen toimenkuvaan kuuluu mm. Lappeenrannan ja Eksoten
valisen palvelusopimuksen valmistelu, kaupungin toimialojen ja Eksoten yhteisty6n
edistdminen hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa seka tyodllisyyden edistamiseen
liittyvat tehtavat. Jarjestdt ja vapaaehtoistoimijat ovat merkittéava yhteistybkumppani
nimenomaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyvassa toiminnassa. Natu-
nen toimii myds kaupungin edustajana vammais- ja vanhusneuvostoissa, joissa ha-

nella on myo6s puheoikeus. Neuvostot koostuvat mm. jarjestokentan edustajista.

Haastattelun aikaan valmisteilla ollut uusi kaupunkistrategia, jonka tyostaminen myads
kuuluu Natusen tehtéviin, tavoittelee jarjestdjen osaamisen parempaa huomioimista

sekad vapaaehtoisten tiivimpaa kytkemista palveluverkkoon. Tahan liittyen ollaankin
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jo otettu ensiaskeleita hyvinvointi- ja sivistyspalveluissa, jonne rekrytoitiin juuri tyon-
tekija kulttuuriseen nuorisoty6hon. Tavoitteena on lisata harrastusmahdollisuuksia
keskelle koulupaivaa ja tdssa vapaaehtoistoimijat astuvat mukaan kuvaan. Jarjesto-
jen toivotaan tarjoavan omia palveluitaan niin kulttuurin kuin likunnan saralta osaksi
lasten koulupaivid. Toisaalta tallainen pitkdjanteisempi ja kasvava palvelutuotanto
vaatii myos resursseja vapaaehtoisorganisaatioilta. Kunnan nakokulmasta tulee olla
100% toimitusvarmuus, kun palvelusopimuksia tehdaén. Monissa kaupungin vapaa-
ehtoisorganisaatioissa toiminta perustuu nimenomaan vapaaehtoistydhon, eika yh-
taan palkattua tyontekijad valttdmatta ole. Tama voi olla ongelma palvelutuotannos-
sa, jos ei ole riittavad henkilostoresurssia. Tasta syysta myos kaupunki toivoo, etta
jarjestoihin saataisiin mukaan uusia, aktiivisia toimijoita. Natunen nosti esiin potenti-
aalisiksi vapaaehtoistoimijoiksi aktiivisten ikdihmisten ohella Lappeenrannan opiskeli-
jat, joita on asukaslukuun ndhden merkittdva maara. Harmittavan moni naista opiske-
ljoista kuitenkin muuttaa valmistuttuaan pois kaupungista. Jarjestétyd voisi tarjota
naille opiskelijoille kiinnekohdan Lappeenrantaan, mika kenties motivoisi myés har-

kitsemaan alueelle jaamista.

Haastattelussa sivuttin myos jarjestotaloa. Tulisiko tai voisiko kaupunki sellaisen
alueen vapaaehtoisille jarjestaa? Kentalta tulee selkea tarve yhteiselle tilalle, mutta
toisaalta se mahdollisesti sulkisi pois Natusen mukaan muun taloudellisen tuen, joka
taas on osalle toimijoista elintdrkeéd. Voisiko kunnan yhteisten tilojen, kuten koulut ja
paivakodit, parempi hyddyntaminen esimerkiksi ilta-aikaan olla vastaus tilatarpee-
seen? Tama on yksi toimintamalli ja mahdollisuus, jota kaupunkikonsernissa parhail-
laan punnitaan. Lappeenrannassa on jo useita onnistuneita esimerkkeja koulun piho-
jen avaamisesta kuntalaisille. Pihat on kunnostettu ja uudistettu ajanmukaisin liikun-
tavalinein, jotka ovat ilta-aikaan alueen asukkaiden aktiivisessa kaytossa. Nain teh-
dyille investoinneille saadaan huomattavasti parempi hyotysuhde ja samalla ediste-

taan kuntalaisten hyvinvointia.

Puhuttaessa tulevaisuudesta ja tulevien uudistusten vaikutuksista Natunen nosti esiin
uudistusten myota syntyvat mahdollisuudet uudistaa vapaaehtoisjarjestéjen avustus-

toimintaa. Nykyisellaan jarjestdjen avustukset eivéat palvele kunnolla kuntaa tai jarjes-
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t6ja. Maakunnallisesti toimivat jarjestdt eivat voi saada yksittdisen kunnan tukea,
vaikka toisaalta jarjestoja kannustetaan laajentamaan toimintaansa kuntarajojen yli.
Tassa on kuitenkin poikkeuksia, kuten aiemmin esitelty Heikintalo. Lappeenrannan
kaupunki tukee Heikintalon toimintaa, vaikka talon asiakkaina on muitakin kuin lap-
peenrantalaisia. Talon toimintaa tuetaan myos STEA:n varoilla ja tdméa velvoittaa
avaamaan ovet kaikille halukkaille. Toiminta koetaan kunnan nakoékulmasta niin mer-
kitykselliseksi, ettd rahoituksessa on tehty poikkeus. Jatkossa Natunen toivoo, etta
rahoitusjarjestelméaé seka kunnan ja maakunnan vastuita kehitetd&n niin, etta toimin-
ta edistad jarjestokentan toimintamahdollisuuksia eika rajoita niitd. Myos jonkinlainen
nykyista selkedmpi vastikkeellisuus rahoituksessa voi tulla kysymykseen.

Lappeenrannan kaupungin kulttuurikoordinaattori Helena Hokkanen edustaa kulttuu-
ritoimea, jakaa jarjestbavustuksia sekd avustaa kulttuuritoimenjohtajaa. Hokkanen on
perinyt kaupunginhallituksen alaisen avustustoimikunnan sihteeri. Hanen mukaansa
vapaaehtoiskentta on laaja ja kirjava, ja kaupunki on vasta herannyt vapaaehtoisten
kanssa tehtavan yhteistyon tarkeyteen. Kunnan perustehtavia ei kuitenkaan voida
teetattaa vapaaehtoisilla. Vapaaehtoisten sitouttaminen on Hokkasen mielesta myos
haaste — kuinka varmistaa, ettd vapaaehtoiset hoitavat sovitut tehtavat, jos resursse-
ja on vahan. Kulttuuri- ja liikuntatoimen vapaaehtoistoimijoiden kanssa tehtavaa yh-
teistydta on kartoitettu, muilta toimialoilta ei. Hokkasen mukaan selkea tarve koordi-
noinnille on n&htavissa. Koordinoinnin pitaa tulla kaupungin sisalta, ulkopuolinen toi-
mija ei pysty sitd taysipainoisesti hoitamaan. Olisi tarkea saada l&dhes paatoiminen
henkil6 hoitamaan koordinointia, nyt se on hajautettu eri toimialoille, toteaa Hokka-

nen

"Kansalaisten hyvinvointi on kaupungin tehtévé, joten kyllé sen pitaa téta
kautta lahted.”

Kulttuurikoordinaattori Helena Hokkanen

Myds Hokkanen puhui vastikkeellisen avustamisen puolesta seka avustusjarjestel-
man uudistamisesta. TAma tukisi hanen mielestéan myds kaupungin hyvinvointistra-

tegiaa. Nykyisen rahoitusmallin, jossa tuetaan vain kaupungin alueella tapahtuvaa
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toimintaa, han koki yhteistydn ja toiminnan laajentamisen esteeksi. Hanen mukaansa
jarjestotoimijat ovat selvasti saaneet uuden vaihteen paalle mita tulee yhteisty6hon.
Vapaaehtoistoimijat tekevat yhteisia hankkeita, tapahtumia sek& perustavat toimieli-
mia lisatédkseen omia vaikuttamismahdollisuuksiaan. Han toivoi, etta toimijat viestivat
enemman tekemisistaan ja tarpeistaan kaupungin suuntaan, mutta toisaalta totesi,

ettei organisaatiossa ole nimettya henkil6a, jolle ilmoittaa.

Lappeenrannan kaupungilla on parhaillaan menossa ESR -rahoitteinen Elinvoimaa ja
osallisuutta -hanke, jonka koordinaattori Marika Heinila&d haastateltin myos kehitta-
mistyOté varten. Hankkeen tavoitteena on lisata asukkaista itsestdan lahtevaa toimin-
taa, vahvistaa asuinalueiden yhteishenked, parantaa sosiaalisia kontakteja seka tyo-
ja toimintakykya asukkaiden keskuudessa. Toiminnan avulla mahdollistetaan asuk-
kaiden itsenséa esittamid ja ideoimia tapahtumia, talkoita tai vaikkapa koulutustilai-
suuksia. Hankkeen onnistumisia ovat olleet mm. Lappeenrannan satama-alueen kay-
ton kehittdminen etenkin talviaikaan seka Miun Lappeenranta -tapahtuma, josta

my6hemmin lisaa.

Suurimmiksi haasteiksi Marika Heinila listaa mm. sen, ettd hankkeen tarjoamia rahoi-
tusmahdollisuuksia olivat innokkaimmin hyddyntamassa jo muutoinkin aktiivinen toi-
mijaryhma. Osa ihmisista taas ei ole osannut hyddyntaa, vaikka ideoita ja haluja olisi
ollut. Viestinnasta huolimatta yksittaisten kansalaisten tavoittaminen on vaikeaa, kun
taas asukastoiminnassa tms. jarjestotoiminnassa toimivia on tavoitettu helposti. Eli
tata puolta Heinila toivoo viela voivansa kehittdd. Han kuitenkin myos kokee onnistu-
neensa tydssaan lahentaa yksittaisia inmisia jarjestdjen kanssa. Han uskoo, etta oma
avoimuus ja ns. sitoutumattomuus ovat olleet tdssa ratkaisevassa osassa. Heinila
koetaan neutraalina toimijana, jota on helppo lahestyd. Heinila listaa alla asioita, joi-

hin tarvitaan edelleen tukea ja resursseja:

v' Toimijat tarvitsevat etenkin kaytanndn apua toteuttaessaan esimerkiksi tapah-
tumia. Avun tarve on monialaista. Tarvitaan kaytannon tekija, joka osaa muo-

kata ideoita ja ajatuksia kaytdnnén avuksi.
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v' Toimivuuden kannalta kaupungille tarvittaisin oma yhteyshenkild, jotta yh-
teyksia ja kohtaamisia syntyisi aidosti. TA&ma tukisi etenkin niitéa asukkaita, jot-

ka eivat itse ole verkostoituneet kuten jarjestotoimijat.

v' Paivystys Me-talolla kerran viikossa on selkeasti lisannyt aktiivisuutta eika
odoteta, etta aina jarjestetdaén jotain valmista. Heinila on ollut jalkautuva kau-
pungin edustaja — tuonut tietoa kaupungintalolta ja painvastoin. Talléin tavoite-

taan yksittaisetkin ihmiset, ei ainoastaan aktiiviset jarjestotoimijat.

Vapaaehtoistoimija- ja jarjestohaastatteluissa nousi voimakkaasti esiin uudenlainen
yhteistyon ilmapiiri. Toimijat kokivat, etta yhteistydssé on saatu uusi vaihde péaalle,
koska monet haasteet on koettu samankaltaisiksi. Erdén haastateltavan mukaan nyt
puhalletaan yhteen hiileen ja ajetaan yhdessa etelékarjalaisten etuja rippumatta siita,
onko yhdistyksen jasen vai ei. Kateuden ja kilpailun koettiin vahentyneen ja toimijat
ovat loytdneet uusia yhteistydn muotoja. YhteistyOosta etsitdan keinoja myds saada

mukaan uusia vapaaehtoisia.

"Tullut sellainen tuntuma, etté tdsséa ajatellaan etelékarjalaisten koko-
naisvaltaista hyvinvointia riippumatta siita, kuuluuko mihinkédan yhdistyk-

seen vai ei.”

Jarjeston tyontekija

Kuten muussakin aineistossa, my0ds haastatteluissa kavi ilmi kaupungin kanssa teh-
tavan yhteistydn maaran vaihtelevuus — osa ei tee juuri lainkaan ja osalle kaupungin
yhteisty6 on toiminnan mahdollistaja. Kaupungin koettiin joissain tapauksissa kilpai-
levan samoista hankerahoituksista. Kaupungilta toivottiin pitkdjanteisempaé sitoutu-
mista yhteistyéhon, viime tingassa tulevat tiedot kumppanuudesta, rahoituksesta tms.
estavat osan vapaaehtoisorganisaatioiden toiminnan. Esimerkkind kerrottiin, etta
Kouvolassa jarjestdille tarjotaan toimitiloja ja useamman vuoden kumppanuuksia.
Eksote sai kiitosta yhteistyOsta. Toiveena esitettiin, etta vapaaehtoistoimijoita integ-
roitaisiin nykyistd enemman samoihin tiloihin Eksoten kanssa, jotta asiakkaalle syntyy

katkeamaton palvelupolku.
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Toimitilojen tarve nousi yhdeksi konkreettiseksi yhteistybn muodoksi, jota toivottiin.
Se tukisi myds muiden rahoittajien, esimerkiksi STEA:n, edellytysta kuntakumppa-
nuuksista. Haastatellut muistuttivat myos, ettei vapaaehtoistyd tarkoita ilmaista tyota.
Osalla toimijoista on tuntuma, ettei heita vilpittémasti kuunnella, eikd huomioida val-
mistelutydssa. Toisaalta puuttui myos varsinainen yhteyshenkild, johon vapaaehtoi-
set voivat olla yhteydessa. Toimijat kirjaavat vuositasolla suuren maaréan toimintaan-
sa osoittamaan vaikuttavuutta myos kuntatasolla, muttei tieda kenelle niita voisi Lap-
peenrannassa toimittaa ja vaikuttasiko se avustuspaatoksiin. Kaiken kaikkiaan aitoa
yhteisty6ta Lappeenrannan kanssa toivoivat kaikki haastatellut. Tulevien uudistusten
toivotaan tuovan helpotusta niin kuntatason kuin laajempaan yhteistyéhon ja rahoi-

tusmekanismeihin.

5.4 Miun Lappeenranta

Kehittamistyon edetessa paatettiin toteuttaa jarjestotapahtumakokeilu (Liite 3.). Miun
Lappeenranta -tapahtuman taustalla olivat paikallisen kuvataiteilija Mikko Vennon
nuorisotapahtuma-idea sek& Lappeenrannan kaupungin Elinvoimaa ja osallisuutta -
hankkeelle kentédltd nousseet toiveet. Tahan kehittamistydhon liittyvien keskustelui-
den kautta syntyi ajatus yhdistaa kentén toiveet nuorisotapahtumaan. Etela-Karjalan
yhdistykset ry toi mukaan Mahdollisuuksien tori -tapahtuman, jota se on jarjestanyt
yhteistydssa Kehitysyhteistyon kattojarjest6 Kepa ry:n kanssa. Lappeenrannan kau-
pungin Elinvoimaa ja osallisuutta -hankkeen ja Kepa ry:n yhteisella rahoituksella ta-
voiteltiin entista suurempaa tapahtumaa, jonka teemana toimisivat nuoret, ty6ttémat,
maahanmuuttajat, harrastaminen ja tyollistyminen. Tapahtuman suunnittelu ja val-
mistelu toteutettiin Elinvoimaa ja osallisuutta -jarjestokoordinaattorin ja muutamien
jarjesto- ja vapaaehtoistoimijoiden kesken. Sen liséksi, ettéa tapahtuma sai alkunsa
tasta kehittamistyosté ja havainnoin tapahtuman valmistelua ja toteutusta tyétani var-
ten, autoin lisaksi mm. pelastussuunnitelman laatimisessa, lupien kanssa seka varsi-

naisen tapahtuman toteutuksessa.
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Kaupungin hanke antoi mahdollisuuden satamatorin ilmaiseen kayttoon, mutta sa-
malla poisti kaupallisten toimijoiden mahdollisuuden tulla torille muussa kuin hyvan-
tekevaisyysmielessa. Tapahtuma tavoitti suuren maaran jarjestoja, paikalla oli ympa-
ristd- ja ihmisoikeusjarjestojen lisdksi mm. harraste- seka sosiaali- ja terveysalan jar-
jestdja. Tama myos vaikutti myonteisesti kavijamaaraan. Kavijoita tapahtumassa ol
noin 3000. (Miun Lappeenranta -tapahtuman loppuraportti 2017.)

Lisérahoitusta etsittiin sponsoreilta ja Etela-Karjalan Osuuskauppa ryhtyi tapahtuman
paasponsoriksi. Eekoon osallisuus auttoi tapahtuman markkinoinnissa seka talkoo-
laisten ja esiintyjien ruokailun jarjestamisesséa. Alun perin sponsoreita etsittiin tunne-
tun esiintyjan keikkapalkkioon, mutta tapahtumassa esiintyi lopulta paikallisia bande-
ja seka useita harrastajaryhmia. Me-talo Lappeenrannassa tarjosi tilat kokouksille
seka rekrytoi nuoria laittamaan ruokaa tapahtuman toimijoille. Tapahtuman yhteyteen
saatiin Meeri Koutaniemen Jarjestd 100 -valokuvanayttely. Tapahtumaan haastettiin
talkootdihin mukaan myods kaupungin luottamushenkilditd, mutta vain yksi henkild

osallistui. (Miun Lappeenranta -tapahtuman loppuraportti 2017.)

Tapahtumapaivan kulku sujui hyvin. Poydat naytteilleasettajien kayttoon tulivat suuril-
ta osin Lappeenrannan kaupungilta. Joitain poytia saatiin lisdksi Lappeenrannan mu-
seoilta. Teltat tuli jokaisella naytteilleasettajalla olla itsellaan. Tekniikan, backstegen
ja ensiavun teltat saatiin lainaan paikallisilta jarjestoilta ja yrityksiltd. Tiedotus onnistui
tapahtuman osalta melko hyvin. Suurimmaksi osaksi siita vastasi Elinvoimaa ja osal-
lisuutta -hanke seka Etela-Karjalan Osuuskauppa. Paikalliset lehdet tarttuivat tapah-
tumaan ja pyysivat haastatteluja jarjestdjiltd. Myos Me-talolla pidetty Jarjestd 100-
nayttely sai median huomiota. Miun Lappeenranta -tapahtumalle luotiin Facebook-
sivut ja niitd paivitettin yhdessa Mahdollisuuksien torin Facebook-sivujen kanssa.

(Miun Lappeenranta -tapahtuman loppuraportti 2017.)

Kokonaisuutena tapahtuma oli onnistunut niin jarjestajien, esiintyjien, naytteilleasetta-
jien kuin osallistujienkin osalta. Liséksi saavutettiin jatkuvuuden tavoite, silla seuraa-
van vuoden tapahtuman ideointia tehtiin samalla kun tdman vuotista suunniteltiin.

(Miun Lappeenranta -tapahtuman loppuraportti 2017.)
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Kommentteja osallistujilta:

v

v

Torilla oli hyva henki ja oli mukava olla mukana. Ehka lyhyempi aika ja tiiviimpi
ohjelma voisivat olla kavijoille ystavallisempia.

Hieno tapahtuma: paljon toimijoita ja mukavaa ohjelmaa. Kaikki sujui hienosti.
Edustin Lappeenrannan Mielenterveysseuraa ja Kriisikeskusta yhtena toimija-
na: haluamme olla jatkossakin mukana. Toimin Saimaan amkilla lehtorina:
meidan sosionomiopiskelijoita voisi ehkd hyddyntaa tapahtuman jarjestelyissa,
esim. meidan projektiopintojen kautta tms. Kiitos teille tapahtuman jarjestajille!
Kiitos paljon lamminhenkisestd, mukaansatempaavasta ja rennosta tapahtu-
masta! Olemme kiertaneet monia Mahdollisuuksien toreja ja Lappeenrannas-
sa oli paljon ohikulkijoita fiilisteleméassa (liiat puheet usein karkottaa, musiikki
kutsuu luokseen). Hieno tyota! PS. Tassa kyselyssé olisi voinut olla kohta "en
osaa sanoa", nyt laitoin kyseisen kategorian vastaukset "ei vaikutusta" koh-
taan (mika ei ole sama ollenkaan). Kiitos viela ja hyvaa syksya!

Tapahtuman ulkoiseen markkinointiin kannattaa panostaa. Liséksi naytteille-
asettajille kannattaa tehda ohjeistus nettiin tms. julkiseen paikkaan, johon tu-
lee ohjelma, kartta tiloista, yhteystiedot, tiedot muista naytteilleasettajista, ai-
kataulu yms., nyt mentiin osittain ristiriitaisen tiedon perusteella. Kaupungin
kanssa kannattaa jutella tarkemmin kenella on oikeus toria kayttaa ja mihin
tarkoitukseen. Tilaisuus oli hyva, saa suosi ja ihmiset oli hyvalla tuulella. Auttoi
meidan seuran esille tuomisessa - kiitos.

Tiiviimpi markkinointi ennen tapahtumaa, enemman esittelijoita. lhana tapah-
tumal

Tama oli kivaa, ensi vuonna uudestaan! Tai miksei jo aikaisemmin! :)

Hei! Tapahtuman jarjestaminen oli mielestani onnistunut ja mahtava idea. Itse
olin koko ajan pisteellamme esittelemassa toimintaamme, joten alueeseen tu-
tustuminen kokonaisuutena jai valiin. Tunnelma vaikutti kokonaisuudessaan
olevan hyva. lhmisia oli liikkeella mukava maard ja he vaikuttivat kayttavan
alueeseen tutustumiseen huolella aikaa. Se mika jai hieman meille epaselvak-
si, oli se, saiko alueella myyda omia tuotteita tms. Ehdottomasti toivomme ensi
vuodelle vastaavaa tapahtumaa. Loppukeséa on mitd mainioin ajankohta mark-
kinoida erilaisia harrastusmahdollisuuksia paikkakunnalla. Kiitos ideoitsijoille ja
jarjestajille!
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v' Jatkossa olisi hyva, jos tapahtumaan paasisivat myos kaupalliset toimijat, se
toisi tapahtumaan hieman lisaa eloa ja "torimaisuutta”. Tapahtuma oli kohta-
laisen monipuolinen niin ohjelman kuin naytteilleasettajien puolesta, mutta jat-
kossa voisi ottaa mukaan myds hieman enemman asiaohjelmaa. Jarjesto 100-
nayttely oli hyva tapahtumaa mainostava "esitapahtuma”.

v' Tapahtuman kestoa voisi tiivistad. Mukana olevissa toimijoissa on paljon va-
paaehtoisia joiden mukaan saaminen tyopaivan mitaksi on haastavaa ja mo-
net lahtivatkin jo ennen tapahtuman paattymista. Mainostus tapahtumasta oli

sen sijaan tehty erinomaisesti!

(Miun Lappeenranta -tapahtuman loppuraportti 2017.)

5.5 Vaaran kuninkaan paiva

Jotta vapaaehtoistoimijat, kaupungin virkamiehet ja luottamushenkil6t saisivat uuden-
laista tulokulmaa yhteistyéhon, oli kehittdamistydn tiimoilta tarkoitus jarjestaa keskus-
telutilaisuus Vaaran kuninkaan paiva (Liite 4.). Hieman leikkimielisella, joskin provo-
soivalla nimella viittasin Mika Waltarin Sinuhe Egyptildisen Vaaran kuninkaan péi-
vaan, jossa vaihdettiin osia, ylhaisd pukeutui raésyihin ja palveli kalliisiin vaatteisiin
pukeutuneita orjia ja kdyhia. Kirjan mukaan illan paatteeksi valtakunnan kahjoin koy-
ha valittiin kuninkaaksi ja kansa kiemurteli naurusta, kun han kaytti valtaa vajavaisel-
la aivokapasiteetillaan. Suunnittelemani tilaisuuden tarkoitus ei suinkaan ollut nyt va-
lita holmaointa pilkattavaksi, vaan tarjota uudenlaisella |ahestymistavalla aidosti uusia
nakemyksia ja oivalluksia yhteistyohon. Ajatuksena oli asettaa osallistujat toistensa
rooleihin ja erilaisten harjoitteiden kautta helpottaa ymmartamaan toistensa toimin-

taa.

Paiva ei saavuttanut suurta suosiota, vaan sinne ilmoittautui alle 15 henkiléa. Valtuu-
tetuista ilmoittautui vain yksi ja viranhaltijoita muutama, loput olivat vapaaehtoistoimi-
joita. Jotta mahdollisimman monella olisi ollut mahdollisuus osallistua, oli tilaisuuksia
tarkoitus jarjestaa seka virka- etta ilta-aikaan. Valitettavasti koko tilaisuus jouduttiin
perumaan sairaustapauksen vuoksi. ldeaa ei kuitenkaan kannattaisi haudata, vaan

ottaa se jatkotydstoon ja mahdollisesti toteutettavaksi tulevaisuudessa.



42

6 JOHTOPAATOKSIA JA KEHITTAMISEHDOTUKSIA

Lappeenrannan alueella toimii runsas ja monipuolinen joukko jarjestd- ja vapaaeh-
toistoimijoita. Vaikka seka kolmannen sektorin etté julkishallinnon suunnalta todetaan
uuden aikakauden alkaneen kumppanuuksien ja yhteistydén osalta, voidaan taman
kehittamistyon tulosten perusteella todeta, ettd paljon potentiaalia jd& hyddyntamatta.
Talla potentiaalilla tarkoitetaan esimerkiksi sellaisia kunnan toiminnan alueita, joissa
kunta ei tdysin asiakkaitaan tavoita tai muutoin pysty palveluita taysiasiallisesti toteut-
tamaan ja vapaaehtoisilta taas I0ytyisi resurssit, osaaminen ja verkostot taydenta-
maan tata katvealuetta. Esimerkkina tasta ihmiset, jotka eivat hyddynna kunnan pal-
veluita, mutta ovat vapaaehtoistoiminnan kohteena. Téallaisia tilanteita on syntynyt
muun muassa toimeentulotukiuudistuksen mydéta. Kun toimeentulotukien myonto siir-
rettiin kunnilta KELAlle, ovat asiakkaat saattaneet pudota kuntien hyte-palveluiden
ulottumattomiin. Toinen esimerkki on vertaistoiminta, jolla voidaan taydent&é sellaisia
palvelun alueita, joita ei voi virkatyona tehda, kuten yhdessa kyselyvastauksessa to-
dettiin. Toisaalta, kuten Elinvoimaa ja osallisuutta -hankkeen projektikoordinaattori
toteaa, kunnalla on osaamista ja resursseja esimerkiksi tapahtumatuotannossa ja
viestinnassa, joilla vapaaehtoisten tarjoamia palveluita voitaisiin taydentdd ja sita
kautta tavoittaa laajemmin mahdollisia asiakkaita seka potentiaalisia vapaaehtoisia.
Tarkeda on kuitenkin huomata, etta yhteistyon tarve ja sen mahdollisuudet on huo-

mattu molemmilla puolilla poytaa.

6.1 Suunta on oikea

Ty6 oli ajankohtaisuudessaan darimmaisen mielenkiintoinen matka. Muutamia asioita
toteuttaisin toisin, mutta lahtdkohtaisesti koen tehneeni kehittdmistyon aikana tarkeita
huomioita, joiden esiin nostaminen ja vastausten etsiminen yhdessa voi nostaa yh-
teistyon uudelle tasolle. Yhteistydssa ilmeni lahinna aarimuotoja — toiset vapaaehtois-
toimijat tekivat sita todella kiintedsti kaupungin kanssa, kun taas toisessa &aarilaidas-
sa todettiin kaupungin kopioineen hankeidean ja saaneen sille rahoitusta. Kaupungil-
la tuntui oleva voimakas valta-asema vapaaehtoistoimijoihin n&dhden. Esimerkiksi ky-

sely olisi pitanyt toteuttaa nimettémana, koska nyt siihen ei uskallettu vastata taysin
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rehellisesti. Koen kuitenkin, ettd uusi aika yhteistydssa on aidosti alkamassa. Se on
pitkalti 1&htoisin vapaaehtoistoimijoista ja organisaatioista niiden taustalla, mutta

myo6s kaupunki on alkanut ottaa askelia avoimemman yhteistydn suuntaan.

Lappeenrannan kaupunki on tehnyt viime aikoina avauksia uudenlaisen yhteistytn
suuntaan jarjesto- ja vapaaehtoistoimijoiden seka ylipaansa asukkaiden osallisuuden

lisddmiseksi. Seuraavassa muutamia esimerkkeja:

v" Vuonna 2017 Lappeenrannassa aloitettin Kaiku-korttikokeilu, jonka tavoit-
teena on lisaté taiteen ja kulttuurin tasa-arvoista saavutettavuutta. Kaikukortti
on tarkoitettu Lappeenrannan Kaikukortti-verkostossa mukana olevien sosiaa-
li- ja terveysalan toimijoiden asiakkaille, jotka ovat tiukassa rahatilanteessa,
eivatka voi siitd syystd hankkia paasylippuja tai kurssipaikkoja. Kaupungin
omien kulttuurilaitosten lisdksi toiminnassa ovat mukana useat paikalliset jar-

jestot ja taidealan oppilaitokset. (Kulttuuri kuuluu kaikille 2018.)

v' Elinvoimaa ja osallisuutta-hanke tarjoaa uudenlaisen vaylan asukkaiden ja
vapaaehtoistoimijoiden osallisuudelle ja aktiivisuudelle. Hanke mahdollistaa
asukkaiden ja vapaaehtoisten ideoista syntyneiden kokeilujen tekemisen.

v' Lappeenrannan Asukas- ja alueneuvosto on erittdin aktiivinen toimielin, joka
kay jatkuvaa vuorovaikutusta julkishallinnon ja kaupungin asuinalueiden valil-
l&. Alueilla jarjestetaan esimerkiksi saannollisia tapaamisia, joissa asukkaat
paasevat keskustelemaan kaupungin viranhaltijoiden kanssa ja kertomaan
huolenaiheista ja kehittamistoiveista. Merkittavinta toiminnassa on asukasyh-
teyshenkild, joka paatyonaan edistdaa asukkaiden osallistamista kaupungin

paatoksen tekoon ja palveluiden kehittamiseen.

v" Vuoden 2017 syksylla Lappeenranta palkkasi harrastekoordinaattorin, joka
toimii osana hyvinvointi- ja sivistyspalveluiden toimialaa ja nuorisotoimen vas-
tuualueella kulttuurisen nuorisotyon palveluyksikdssa. Tehtaviin kuuluu taiteen
perusopetuksen koordinointi, aamu- ja iltapaivakerhotoiminnan organisointi
seka lasten - ja nuorten harrastustoiminnan koordinointi. Kehittdmistyota koor-
dinaattori tekee yhdessa kulttuurisen nuorisotyon yksikon ammattilaisten, kou-

lujen rehtoreiden, kolmannen sektorin ja eri ammattilasten organisaatioiden
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kanssa. Tavoitteena on lis&ta harrastustoiminnan saavutettavuutta kaikille lap-

sille ja nuorille.

v' Lappeenranta on viime vuosina, kunnostaessaan esimerkiksi koulujen pihoja,

avannut ne asukkaiden yhteisiksi ulkoliikuntapaikoiksi.

v' Myobs paivakoteihin on pyritty jarjestdmaan harrastetoimintaa. Muun muassa

alueen jarjestot ovat mukana toteutuksessa.

(Lappeenrannan kaupunki 2017.)

Kaupunki on siis pyrkinyt lisaéamé&én vuorovaikutusmahdollisuuksia asukkaiden kans-
sa sekéa osallistamaan esimerkiksi vapaaehtoistoimijoita ja -organisaatioita palvelui-
den tuotantoon. Kuitenkin tuntuu, ettd asiat tapahtuvat edelleen voimakkaasti kau-
pungin ndkdkulmasta. Moéttosen (2009) kuvailema hierarkkinen ohjausmuoto nakyy
selkeana toiminnassa, vaikka viitteita markkinakeskeiseen ja verkostomaiseen oh-
jausmuotoon on olemassa. Kun aikanaan kulttuurikoordinaattori Helena Hokkanen
otti yhteytta, oli ajatuksena, ettéa kenties ulkopuolinen toimija, kuten Hyvinvoinnin vali-
tystoimisto voisi ottaa yhteistydn koordinoinnin osaksi palveluitaan. Vaikka valitystoi-
misto -hankkeessa toteutus hankkeen jalkeen meni toisille urille tAmé&n kehittdmis-
tyon nakokulmasta, on alkuperdinen idea yhden luukun palveluista kannatettava.
Tyon tekemisen aikana tuli kuitenkin todettua, ettei yhteistydn koordinointi onnistu
parhaimmalla mahdollisella tavalla, jos se tapahtuu ulkopuolisen toimijan tekemana.
Niin kunnan kommenteista kuin vapaaehtoistoimijoilta tuli selke&d viesti, ettd yhteis-
tyon koordinointi tulee tapahtua kaupungin toimesta. Sen todettiin palvelevan parhai-
ten tarkoitustaan, jos se ei ole minkaan toimialan alla, vaan katsoo yhteistyota laa-

jempana kokonaisuutena. (Moétténen 2009, Maijasen mukaan 2013, 24.)

Kaupungin toiminnassa 3. sektorin suuntaan ilmeni myds epajohdonmukaisuuksia.
Sen lisdksi, ettd eri toimialoilla on toisistaan poikkeavia kaytantoja liittyen mm. jarjes-
toyhteistydbn sddnndnmukaisuuteen, nousi esiin eroavaisuuksia suhteessa avustus-
ten jakoon. Kohti tuloksellisempaa yhteistyoté -luvussa esiteltiin Heikintalo, aktiivinen
toimija jarjestokentalla. Myds hyvinvointipalveluiden kehittamispaallikkd nosti esiin
taman toimijan omassa haastattelussaan ja kertoi kunnan poikkeuksellisesti rahoitta-

van Heikintaloa, vaikka tdmé&n palveluita voivat hyddyntda muutkin kuin lappeenran-



45

talaiset. Heikintalo on osa valtakunnallista klubitalo -verkostoa ja sen palvelut ovat
maksuttomia kayttajilleen. Samaan aikaan valtakunnallisen jarjestén toiminnanjohtaja
kertoi kyselyvastauksissaan, ettei hanen edustamansa jarjestd saa kaupungilta tukea
vertaistoiminnan jarjestamiseen. Kyseessd on samoin maksuton palvelu. Nimen-
omaan maksuttomuus on ollut perusteena kielteiselle avustuspéétokselle. Maksuton-
ta palvelua tarjoava toimija ei voi olla Eksoten virallinen yhteistybkumppani ja saada
nain ollen kaupungin avustusta. Kaupungin tulee tarkastaa tukipaatosten perusteet,
koska tassa on selkea ristiriita. Liséksi jarjestdedustajat toivoivat niin haastatteluissa
kuin kyselyvastauksissa selkeampaa ja pitkgjanteisempéaé yhteistyotd mm. palvelu-
sopimusten kohdalla. Viime tingassa tulleet sopimuspéaéatokset vaikeuttavat jarjesto-

jen ja vapaaehtoistoimijoiden toimintaa merkittavasti.

Kehittamistyon yhteydessa toteutettu Miun Lappeenranta -tapahtuma on saamassa
jatkoa, eli selkeasti vapaaehtoistoimijoiden yhteiselle nayteikkunalle on tarvetta. Ta-
pahtuma sai erittdin hyvaa palautetta niin kaupungin sisalld, yhteiskumppaneilta ja
kavijoilta kuin osallistuneilta vapaaehtoistoimijoilta ja jarjestoilta. Tassa tapahtumassa
kaupunki toimi nimenomaan mahdollistajana. Tapahtuma tarjosi uudenlaisen kokei-
lualustan yhteistyélle, jossa jarjesto- ja vapaaehtoistoimijat saivat nakyvyytta ja paa-
sivat verkostoitumaan. Liséksi asukkaat pystyivat tutustumaan monipuoliseen toimin-

taan ja tapahtuma itsessaan lisasi yhteisollisyyttd. Kesan 2018 tapahtumaa on lah-

detty suunnittelemaan vapaaehtoislahtoisesti.
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Kuva 2. Miun Lappeenranta -tapahtuma aktivoi asukkaita ja jarjestja yhteisen teke-

misen pariin. Kuva: Marika Heinila

6.2 Minne seuraavaksi?

Kehittamistydssa l6ytyi paljon hyvaa, kuten edella kerrottiin. Lappeenrannan kaupun-
gin tulee kuitenkin avata yhteistydn mahdollisuuksia laajemmin. Asukkaiden osalli-
suus on merkittavassa roolissa niin strategiapaperissa kuin kaytannoéssa. Paikoin sita
toteutetaankin esimerkillisesti, mutta toisissa kohdin se jaa paalle liimatuksi teesiksi.
Joidenkin palveluiden kohdalla mainitaan palvelumuotoilu, mutta se ei varsinaisesti
nay kaytannossa. Keskitssa tulisi olla kerétyn palautteen ja siitd seuranneiden toi-
menpiteiden nékyvaksi tekeminen. Osallisuutta voidaan avata enemman vapaaeh-

toistoimijoiden ja jarjestdjen nakokulmasta yksittaisten asukkaiden ohessa.

Kuinka toimintaa sitten voidaan kehittda? Listaan seuraavassa tydssa loytamani ke-
hittdmisehdotukset seka yhteistydhon liittyvia kysymyksia, jotka tulee ratkaista yhteis-

tydssa kunnan ja 3. sektorin valilla.

1. Viestinta

Kaupungin www-sivuille tulee tehda selkedasti erillinen alasivu vapaaehtoistoimi-
joille ja -organisaatioille, jarjestdille, yhdistykselle jne. Sinne kootaan niin yhteys-
henkil6t, avustusasiat, tapahtumat kuin kaytdssa olevat tilat. Kuten toimintaympa-
ristdon nykytilaa kuvaavassa luvussa kerrotaan, talla hetkella edella mainitut tiedot
l6ytyvat hyvinkin hajallaan ja varsinaisia yhteyshenkiloita ei ole. Esimerkiksi linkki
Yhdistysinfo -sivustoon 16ytyy kaupungin Ty6 ja elinkeino -alasivuilta avustusasi-
oiden ollessa kulttuuri- ja liikkunta-sivujen alla. Samalla tulee miettia tarvetta ilmoit-
taa tietoja eKarjala -sivustossa. Tama asia on pohdittava maakunnallisella tasolla
ja yhdessa 3. sektorin kanssa. Onko tarvetta eKarjalan yhdistyssivulle, jos rinnalla

on Yhdistysinfo- ja Vapaaehtoisty6-sivustot?
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Myo6s vapaaehtoistoimijoiden tulee kehittad toimintaansa niin, etta se edistaa yh-
teistyota kaupungin kanssa. Tarvitaan avoimempaa viestintdd kaupungin suun-
taan. Monet toimijat keradvat vuosittain tilastoja toiminnastaan. Kokoamalla use-
amman toimijan tulokset yhteen voidaan kaupungille osoittaa toiminnan vaikutta-
vuus ja kenties l6ytdd myos lisaresursseja esimerkiksi yhteistybhon. Tastéa tulee
keskustella yhdessa, minkalaista tietoa kaupunki tarvitsee ja kenelle ne voi toimit-
taa. Kunnalla kuitenkin on tarve todentaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen
liittyvat toimet. Tahan viittasi puheenvuorossaan myods Sosiaali- ja terveysministe-
rion erityisasiantuntija Sarita Friman 25.1.2018 Osallistu ja osallista -seminaarissa
Helsingissd. Han korosti osallisuuden ja palvelumuotoilun merkitystd maakunnan
ja kunnan velvollisuutena. Tahan liittyy hanen mukaansa vahvasti viestinta. Fri-
manin lisasi, etta niin kunnilla kuin maakunnilla on velvollisuus pystya todenta-
maan osallisuuden mahdollistaminen. Onko tassa paikka uudenlaiselle viestinta-

kumppanuudelle Lappeenrannan ja 3. sektorin valilla?

2. Yhteistoiminta

Lappeenrantaan tarvitaan yhteinen ja sdanndéllinen keskustelufoorumi julkishal-
linnon ja kolmannen sektorin toimijoille. Useissa jarjestotoimijoiden kyselyvas-
tauksissa toivottiin lisda vuorovaikutusmahdollisuuksia ja yhtenaisyytta eri toi-
mialojen vélisille toimintamalleille. Eksote sai kiitosta yhteistyosta seka saannolli-
sista tilaisuuksistaan, mutta niiden koettiin kohdistuvan pitkélti sosiaali- ja ter-
veysjarjestdille. Jarjestot tarvitsevat toimielimen, joka antaa mahdollisuuden tie-

donvaihdolle kunnan kanssa riippumatta oman organisaation toimialasta.

Tarkein viesti ja oppi Vaparin ja Mataran toiminnoissa on, ettd 3. sektorin merki-
tys on aidosti huomioitu ja nakyvilla Jyvaskylan kaupungin toiminnassa. Ty6ta on
tehty pitkgjanteisesti ja se néakyy myos kaupungin strategiassa. Jyvaskylan esi-
merkkiin voidaan yhdistdd Tampereen Jarjestbedustamo-malli, jossa on huomioi-
tu myo6s tulevat maakunnalliset sote-toimijat. Loppuvuodesta 2017 hyvaksytty
uusi Lappeenrannan strategia 2033 korostaa edelleen asukkaiden osallisuutta.

Kolmatta sektoria ei kuitenkaan mainita erillisena kohtana, vaan sille on ilmeisesti
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tavoiteltu lapileikkaavaa roolia. Kolmannen sektorin rooli ja merkitys tulee jatkos-

sa tuoda selkeammin esiin kaupungin linjauksissa.

Tarpeeseen saada mukaan uusia vapaaehtoistoimijoita tulee etsia ratkaisuja yh-
teistyossa. Tahan voidaan kytkea mukaan myés oppilaitokset. Kaupungin haas-
teena on saada Lappeenrannan teknillisen yliopiston LUT:n ja Saimaan ammatti-
korkeakoulun opiskelijat paremmin osaksi kaupungin toimintaa ja sita kautta si-
toutumaan ja kenties jadmaan alueelle. Toki tydpaikka on maaraava tekija, mutta
monelle myos harrastukset vaikuttavat asuinpaikan valinnassa. Jarjestot ja kau-

punki voivat yhdesséa lahestya opiskelijoita rekry-tilaisuuksien muodossa.

Oulun malli asukkaiden ja jarjestdjen kehittdmisideoiden projektillistamisesta on
kokeilun arvoinen. Tassa voidaan hyddyntdéd olemassa olevia alueraateja seké
lautakuntia ideoiden ja kehittAmiskohteiden maarittelyssa. Tata on jossain muo-
dossa jo tehtykin, mutta osin ollaan jaaty vain ideoiden keraamisasteelle. KAAOS
-hankkeen sivuilta 16ytyvat tarkemmat askelmerkit, kuinka aineisto hyddynnetaan.

Mutta pahkinankuoressa ajatuksena on:

v ldeoiden tydstaminen vertailukelpoisiksi ja mitattaviksi hankesuunnitelmiksi. —
Tassa voivat tehda yhteistydta kaupungin seka jarjestéjen edustajat. Taméan
jalkeen avataan haku, jossa vapaaehtoistoimijat/ jarjestdt hakevat hanketoteu-

tusta itselleen.

v' Hyddynnetaan valintaprosessissa ja rahoitusmahdollisuuksien jarjestamisessa
erilaisia yhteistydtahoja (paikallisyritykset yms.). Yksi vaihtoehto on etsia pro-
jektikummit rahoittamaan nopean kokeilun projekteja. Kummit saavat tasta
myonteistd nakyvyytta osoittamalla yhteiskuntavastuutaan. Liséksi tama on
konkreettinen tapa kehittdd esimerkiksi yrityksen sijaintialuetta. Toiminnan

kohteena voi olla joku tietty asuinalue, yhteisd tms.

(Kaaos -hanke 2017.)
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Julkaistu 15.1.2018 5:55

Lappeenranta on vetanyt
suuntaviivansa — Tulevan 15 vuoden
tavoitteena on tyollisyyden kasvu ja
opiskelijoiden esiinmarssi

Kuuden miljoonan euron erillisrahoituksella pyritddn rahoittamaan kaupungin
tyontekijoiden ja asukkaiden pienia ja keskisuuria ideoita kaupungin toiminnan
parantamiseen.

Kuva 3. Paikallislehti Etela-Saimaa uutisoi tammikuussa kaupungin uudesta erillisra-

hoituksesta. Tassa on yksi mahdollisuus rahoitukseen.

3. Jarjestotalo

Niin kyselyvastauksissa, haastatteluissa kuin muussa nykytilaa kartoittavassa ai-
neistossa todetaan, etté toimijat tarvitsevat yhteisen tilan. Kaupungin asukas- ja
alueneuvosto toteaa lausunnossaan kaupungin viime syksyisen strategiatyon
valmistelussa, ettd 3. sektori tulee huomioida ainakin toimitilojen hinnoittelussa.
Liséaksi neuvosto pyytdd yhdistystalon lisaamista talousarvioon. (Lappeenranta
2017.)
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Kuva 4. Lappeenrannan vanhusneuvosto teki kaupungille aloitteen yhteisesta tilasta.

Asiasta kerrottiin ilmaisjakelulehti Vartissa 4. maaliskuuta 2018.

Asukas- ja alueneuvoston lausunto sai jatkumoa kevaalla 2018, kun Lappeen-
rannan vanhusneuvosto teki aloitteen Yhdistysten talosta. Aloitteessa todetaan,
ettd Lappeenrannassa on ollut selkea tarve jo pidemman aikaa niin van-
hus/elakejarjestdjen osalta kuin muidenkin kaupungissa toimivien jarjestdjen
osalta — saada yhteinen tila omaa ja yhteista toimintaa varten. (Lappeenrannan
kaupunki 2018.)

Yhdessa vapaaehtoistoimijoiden kanssa tulee myds pohtia kunnan tilojen laa-
jemman yhteiskaytén mahdollisuuksia. Kaupungin puolella on jo pohdittu, voiko
esimerkiksi kotitalous- tai kasity6luokkia hyddyntaa iltaisin tai viikonloppuisin jar-
jestbjen toiminnassa. Tama ei kuitenkaan voi korvata varsinaista "Jarjestétaloa”,

jonka tarpeesta on puhuttu vuosia ja edistdmiseksi on perustettu Etela-Karjalan
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yhdistykset ry. Haastatteluissa jarjestotoimijat esittivat myos yhteisia tiloja myos
Eksoten toimintojen kanssa varmistaakseen nain asiakkaille katkeamattoman

palvelupolun.

4. Henkiloresurssi

Viimeisena, mutta mielestani merkittdvimpéna kehittamisehdotuksena nostan
esiin henkiléresurssin. Lapi aineiston nousi esiin tarve koordinoida ja organisoida
yhteisty6td. Muun muassa Lappeenrannan kaupungin Helena Hokkanen totesi
haastattelussaan, ettd koordinaatio on kunnan vastuulla jarjestaa ja, etta nimen-
omaan kuntatasolla. My6s Marika Heinila Elinvoimaa ja osallisuutta -hankkeesta
nosti esiin koordinaation merkityksen. Tama osoitettiin kaytannéssa myos Miun
Lappeenranta -tapahtuman kautta. Jarjest6haastatteluissa todettiin samoin koor-
dinaation olevan tarpeen kunnassa, maakuntatason koordinaatiota pidettiin liian

etaisena.

Kunnan ja kolmannen sektorin littymapinnassa tarvitaan nimenomaan valittajaa
ja mahdollistajaa. Aiemmin totuttuun tuottajan rooliin verrattuna liittymapintatyos-
kentelyssa tuottajan rooli on perinteista koordinaattorin toimenkuvaa laajempi.
Tuottaja toimii tulkkina eri toimialojen valilla ja pyrkii tuotteistamaan vapaaehtois-
ten toimintaa niin asiakkaiden eli kuntalaisten kuin kuntaorganisaation suuntaan.
Toisaalta tuottaja pyrkii muotoilemaan kunnan palveluita helpommin saavutetta-
viksi vapaaehtoisen ja jarjestdjen nédkokulmasta. Liséksi tuottaja tuntee erilaiset
rahoitusinstrumentit ja omaa laajat verkostot, jotka tukevat perinteisempéaéa yh-
teistoiminnan koordinointia. Halosen (2012) mukaan tuottaja nimenomaan auttaa
osapuolia lI6ytamaan toisensa seka rakentaa paikkoja kohtaamiselle. (Bjorkqvist
ym. 2012.)

Parhaiten liittymapinnassa menestyy mielestani kulttuurituottajataustainen valitta-
jatoimija tai muu samat ominaisuudet omaava henkild. Toimenkuva tulee muoka-
ta tarvelahtoisesti. Taméan tyon pohjalta voidaan todeta, ettéd palkattavan henkilon
tulee hallita jarjesto- ja vapaaehtoiskentan liséksi ainakin viestintd, verkostoyh-

teistyo, tapahtumatuotanto, taloushallinto, rahoituskanavat sekd mm. koulutusten



52

koordinointi. Lappeenrannalla on jo onnistunut esimerkki hyvasta yhteistydsta
asukkaiden ja jarjestojen kanssa. Asukas- ja alueneuvosto seka asukasyhteys-
henkil6 ovat todiste siita, etta asukkaita aidosti kuunnellaan ja osallistetaan kau-
pungin palveluiden suunnitteluun. My6s Elinvoimaa ja osallisuutta -hankkeessa
on loydetty uusia tapoja tavoittaa asukkaita ja vapaaehtoistoimijoita yhteyshenki-
Ion avulla. Kehittamistyon perusteella uskon, etta naitd esimerkkeja yhdistamalla

voidaan loytaa parhaat toimintamallit yhteisty6hon vapaaehtoisten kanssa.

Lappeenrannan voimavara on monipuolinen ja osaava joukko jarjesto- ja vapaaeh-
toistoimijoita. Tasséa tydssa pyrin loytamaan tapoja kehittda kolmannen sektorin toi-
mintaedellytyksia seka yhteistyota kunnan kanssa. Tyon pohjalta voidaan todeta, etta
konkreettisia, pienidkin muutoksia tekemalla voidaan edistdd yhteistyota. On kuiten-
kin huomioitava, ettd seuraava askel on kiinni kunnasta ja toimijoista. Taman tyon
lopputulemana voidaan todeta, ettd Lappeenrannan kaupungin ja 3. sektorin yhteis-
tyd on menossa hyvaan suuntaan. Moéttésen ja Niemelan (2005, 6—7) mukaan kun-
nalla ja jarjestétoimijoilla on omat ja itsenaiset tehtavaalueensa. Naiden omien aluei-
den liséksi on myos yhteinen hyvinvointipoliittinen tehtavaalue, jonka merkitys kas-
vaa koko ajan. Nain ollen kuntien ja jarjestdjen vuorovaikutuksella on suuri merkitys
yhteisdllisyyden rakentajana. Ollakseen tulevaisuudessa jarjestoyhteistyon edelléka-
vijoiden joukossa, on Lappeenrannan kaupungin luotava yhteinen tahtotila, tunnus-

tettava aidosti 3. kolmannen sektorin merkitys ja mahdollistettava tarvittavat resurssit.



53

LAHTEET

Natunen, Sanna. Hyvinvointipalveluiden paallikkd. Lappeenrannan kaupunki. Haasta-
teltu 9.10.2017.

Hokkanen, Helena. Kulttuurikoordinaattori. Lappeenrannan kaupunki. Haastateltu
22.9.2017.

Heinila, Marika. Projektikoordinaattori. Lappeenrannan kaupunki. Haastateltu
4.10.2017.

Paikalliset jarjestotyontekijat. Haastateltu 4.9.2017, 5.9.2017 ja 10.10.2017.

Bjorkqvist, Leena & Halonen, Katri & Hero, Laura-Maija & Iso-Aho, Juha & Teye, Outi
& Uotila, Pekka 2012. Tuottaja2020. Kurkistuksia kulttuurituottajan tulevaisuuteen.
Helsinki. Metropolia Ammattikorkeakoulu.

Etela-Karjalan liitto 2017. Etela-Karjalan seurat ja jarjestot.
http://palvelut.ekarjala.fi/index.php?option=com_association (Viitattu 20.8.2017.)

Etela-Karjalan pelastuslaitos 2017. http://www.ekpelastuslaitos.fi/Etusivu
(Viitattu 29.12.2017.)

Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksote 2017.
http://www.eksote.fi/Sivut/default.aspx (Viitattu 29.12.2017.)

Etela-Karjalan yhdistykset ry 2017. http://ekyhdistykset.blogspot.fi/
(Viitattu 29.12.2017.)

Harju, Aaro 2003. Yhteisellad asialla — Kansalaistoiminta ja sen haasteet. Artikkelissa
Harju, Aaro 2017. Kansalaisyhteiskunnan maéaritelma ja sisaltd. Kansalaisyhteiskun-
ta. http://www.kansalaisyhteiskunta.fi/lkansalaisyhteiskunta. (Viitattu 2.12.2017.)

Heikintalon tiedote 2017.

Humanistinen ammattikorkeakoulu 2017.
https://www.humak.fi/opiskelijaksi/kulttuurituottaja/ (Viitattu 2.12.2017.)

Hyvinvoinnin valitystoimisto 2017. http://www.hvvt.fi (Viitattu 3.12.2017.)



http://palvelut.ekarjala.fi/index.php?option=com_association
http://www.ekpelastuslaitos.fi/Etusivu
http://www.eksote.fi/Sivut/default.aspx
http://ekyhdistykset.blogspot.fi/
http://www.kansalaisyhteiskunta.fi/kansalaisyhteiskunta
https://www.humak.fi/opiskelijaksi/kulttuurituottaja/
http://www.hvvt.fi/

54

Iso-Aho, Juha 2011. Kulttuuri kutsuu. Vapaaehtoiset tapahtumien voimavarana ja
hengenluojina. Helsinki. Metropolia Ammattikorkeakoulu.

Jyvaskylan kaupunki 2017. Vapari — vapaaehtoistoiminnan palvelut.
https://www.jyvaskyla.fi/vapari. (Viitattu 20.8.2017.)

Jarjestébarometri 2018. SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry.
https://www.soste.fi/ajankohtaista/julkaisut/jarjestobarometri.html (Viitattu 5.1.2018.)

Jarjestojen yhteinen kannanotto 2017: Jarjestojen auttamistyon edellytykset turvatta-
va sote-uudistuksessa. 22.06.2017. SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry.

https://www.soste.fi/ajankohtaista/jarjestojen-yhteinen-kannanotto-jarjestojen-
auttamistyon-edellytykset-turvattava-sote-uudistuksessa.html?p42=2;:

(Viitattu 20.1.2018.)

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Socom Oy 2017.
http://www.socom.fi/aikaisempi-kehittamistyo/ (Viitattu 28.12.2017)

KAAOS -hanke 2017. https://www.kaaosta.fi/. (Viitattu 20.1.2018.)

Kansalaistoimintakeskus Matara 2018.

https://matara.fi/index.php/kansalaistoiminnankeskus-matara. (Viitattu 20.1.2018.)

Kulttuuria kaikille. http://www.kulttuuriakaikille.fi/kaikukortti lappeenranta.
(Viitattu 21.1.2018.)

Laimio, Anne & Valimaki, Sari 2011. Vapaaehtoistoiminta kehittyy. Jyvaskyla. Keski-
Suomen sosiaaliturvayhdistys.

Lappeenrannan kaupunki 2018. http://www.lappeenranta.fi/fi;
http://www.lappeenranta.fi/fi/Palvelut/Paatoksenteko-ja-talous/Asukas--ja-
alueneuvosto;

http://www.lappeenranta.fi/news/Lappeenranta-kutsuu-sidosryhmiaan-
Strategiapamaukseen,-strategiaa-tukeville-ideoille-luvataan-rahoitusta-
/biewpeun/55330221-5f70-4d83-8dc0-a36c16c8db2b (Viitattu 10.3.2017.)

Lappeenrannan kaupungin avustustoimikunta 2018. Poytakirja 20.2.2018.
http://www.lappeenranta.fi/fi (Viitattu 12.3.2018.)



https://www.jyvaskyla.fi/vapari
https://www.soste.fi/ajankohtaista/julkaisut/jarjestobarometri.html
https://www.soste.fi/ajankohtaista/jarjestojen-yhteinen-kannanotto-jarjestojen-auttamistyon-edellytykset-turvattava-sote-uudistuksessa.html?p42=2
https://www.soste.fi/ajankohtaista/jarjestojen-yhteinen-kannanotto-jarjestojen-auttamistyon-edellytykset-turvattava-sote-uudistuksessa.html?p42=2
http://www.socom.fi/aikaisempi-kehittamistyo/
https://www.kaaosta.fi/
https://matara.fi/index.php/kansalaistoiminnankeskus-matara
http://www.kulttuuriakaikille.fi/kaikukortti_lappeenranta
http://www.lappeenranta.fi/fi
http://www.lappeenranta.fi/fi/Palvelut/Paatoksenteko-ja-talous/Asukas--ja-alueneuvosto
http://www.lappeenranta.fi/fi/Palvelut/Paatoksenteko-ja-talous/Asukas--ja-alueneuvosto
http://www.lappeenranta.fi/news/Lappeenranta-kutsuu-sidosryhmiaan-Strategiapamaukseen,-strategiaa-tukeville-ideoille-luvataan-rahoitusta-/biewpeun/55330221-5f70-4d83-8dc0-a36c16c8db2b
http://www.lappeenranta.fi/news/Lappeenranta-kutsuu-sidosryhmiaan-Strategiapamaukseen,-strategiaa-tukeville-ideoille-luvataan-rahoitusta-/biewpeun/55330221-5f70-4d83-8dc0-a36c16c8db2b
http://www.lappeenranta.fi/news/Lappeenranta-kutsuu-sidosryhmiaan-Strategiapamaukseen,-strategiaa-tukeville-ideoille-luvataan-rahoitusta-/biewpeun/55330221-5f70-4d83-8dc0-a36c16c8db2b
http://www.lappeenranta.fi/fi

55

Lappeenrannan seurakunnat 2018. http://www.lappeenrannanseurakunnat.fi/
(Viitattu 20.1.2018.)

Maijanen, Heini 2013. Kohti kumppanuutta? Selvitys yhdistysten yhteisty6suhteiden
nykytilasta ja tulevaisuuden tarpeista Kaakkois-Suomessa. Kaakkois-Suomen sosi-
aalialan osaamiskeskuksen julkaisuja B.16:2013. Lappeenranta. Kaakkois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom.

Marjovuo, Ari 2014. Vapaaehtoistyon ytimessa. Jarjestomuotoinen vapaaehtoistyo
sosiaalisten representaatioiden nakokulmasta. Sosiaalitieteidenlaitoksen julkaisuja
2014:9. Helsinki. Unigrafia.

Me-saatit 2017. http://www.mesaatio.fi/case/me-talo/ (Viitattu 29.12.2017.)

Miun Lappeenranta -loppuraportti 2017.

Mottonen, Sakari 2002. Kunnat, jarjesttt ja paikalliset verkostot. Teoksessa Maija-
nen, Heini 2013. Kohti kumppanuutta? Selvitys yhdistysten yhteistydsuhteiden nykyti-
lasta ja tulevaisuuden tarpeista Kaakkois-Suomessa. Kaakkois-Suomen sosiaa-lialan
osaamiskeskuksen julkaisuja B.16:2013. Lappeenranta. Kaakkois-Suomen sosi-
aalialan osaamiskeskus Oy Socom.

Mottonen, Sakari. 2009. Ovatko jarjestdt hyvinvointivaltion purkajia vai puolustajia?
Teoksessa Maijanen, Heini 2013. Kohti kumppanuutta? Selvitys yhdistysten yhteis-
tyosuhteiden nykytilasta ja tulevaisuuden tarpeista Kaakkois-Suomessa. Kaakkois-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen julkaisuja B.16:2013. Lappeenranta. Kaak-
kois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom.

Mottonen, Sakari & Niemela Jorma 2005. Kunta ja kolmas sektori. Yhteistyén uudet
muodot. Jyvaskyla. PS-Kustannus.

Nicehearts 2017. http://www.nicehearts.com/nicehearts/ (Viitattu 29.12.2017.)

Ojasalo, Katri & Moilanen, Teemu & Ritalahti Jarmo 2014. Kehittdmistydn menetel-
mat — Uudenlaista osaamista liiketoimintaan. 3. uudistettu painos 2014. Helsinki. Sa-
noma Pro Oy.

Pelto-Huikko, Antti 2017. Kunta-jarjesto -yhteistyon kehittdmisella kohti tulevaisuuden
hyvinvointikuntaa. 20.1.2017. Suomen sosiaali ja terveys ry.

https://www.soste.fi/hyvinvointitalous/kunta-jarjesto-yhteistyon-kehittamisella-kohti-
tulevaisuuden-hyvinvointikuntaa.html. (Viitattu 29.12.2017.)



http://www.lappeenrannanseurakunnat.fi/
http://www.mesaatio.fi/case/me-talo/
http://www.nicehearts.com/nicehearts/
https://www.soste.fi/hyvinvointitalous/kunta-jarjesto-yhteistyon-kehittamisella-kohti-tulevaisuuden-hyvinvointikuntaa.html
https://www.soste.fi/hyvinvointitalous/kunta-jarjesto-yhteistyon-kehittamisella-kohti-tulevaisuuden-hyvinvointikuntaa.html

56

Pessi, Anne Birgitta & Oravasaari, Tomi 2010. Kansalaisjarjestétoiminnan ytimessa.
Tutkimus RAY:n avustamien sosiaali- ja terveysjarjestdjen vapaaehtoistoiminnasta.
Avustustoiminnan raportteja 23. Helsinki. Raha-automaattiyhdistys.

Siisidinen, Martti 1996. Mihin yhdistyksia tarvitaan? Yhdistys 2000. Artikkelissa Harju,
Aaro 2017. Kansalaisyhteiskunnan maaritelma ja sisalté. Kansalaisyhteiskunta.
http://www.kansalaisyhteiskunta.fi/kansalaisyhteiskunta

(Viitattu 2.12.2017.)

Sosiaali- ja terveysministerié 2017. Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen.
http://stm.fi/hyvinvoinnin-edistaminen (Viitattu 27.12.2017.)

Tampereen kaupunki.

https://www.tampere.fi/material/attachments/uutiskeskus/tampere/t/McIPQziD5/hyvin
vointipalveluiden hankintailta 210217.pdf;
https://www.tampere.fi/litteet/a/cs5QCDsRw/Loppuraportti kuntademokratia.pdf.

(Viitattu 20.1.2018.)

Vapaaehtoisty6.fi 2017. https://vapaaehtoistyo.fi/ (Viitattu 15.12.2017.)

Vartiainen, Pirkko, & Raisio, Harri 2015. Keskusteleva hyvinvointipolitikka — realisti-
nen utopia. Suuntaaja 3/2015. Sosiaali- ja terveyshallintotiede, Vaasan yliopisto.

https://www.aspa.fi/fi/suuntaaja/suuntaaja-32015/keskusteleva-hyvinvointipolitiikka-
%E2%80%93-realistinen-utopia . (Viitattu 15.12.2017)

Willberg, Elina 2015. Vapaaehtoistoiminnasta iloa monille. Hyvinvointia tukevan va-
paaehtoistydn vastuut ja kaytdnnot. Sitran selvityksia 93. Helsinki. Sitra.

Yhdistysinfo 2017. https://www.yhdistysinfo.fi/ (Viitattu 15.12.2017.)



http://www.kansalaisyhteiskunta.fi/kansalaisyhteiskunta
http://stm.fi/hyvinvoinnin-edistaminen
https://www.tampere.fi/material/attachments/uutiskeskus/tampere/t/McIPQziD5/hyvinvointipalveluiden_hankintailta_210217.pdf
https://www.tampere.fi/material/attachments/uutiskeskus/tampere/t/McIPQziD5/hyvinvointipalveluiden_hankintailta_210217.pdf
https://www.tampere.fi/liitteet/a/cs5QCDsRw/Loppuraportti_kuntademokratia.pdf
https://vapaaehtoistyo.fi/
https://www.aspa.fi/fi/suuntaaja/suuntaaja-32015/keskusteleva-hyvinvointipolitiikka-%E2%80%93-realistinen-utopia
https://www.aspa.fi/fi/suuntaaja/suuntaaja-32015/keskusteleva-hyvinvointipolitiikka-%E2%80%93-realistinen-utopia
https://www.yhdistysinfo.fi/

57

LITTEET

Liite 1. Kyselylomake

Arvoisa vastaaja,

Suoritan parhaillaan Kulttuurituotannon YAMK-tutkintoa (Humanistinen ammat-
tikorkeakoulu ja Metropolia ammattikorkeakoulu) ja teen siihen liittyvaa opinnay-
tetyotéa Lappeenrannan kaupungille. Lappeenrannan kaupungin yhteyshenkilo-
na toimii hyvinvointipalvelujen kehittamispaallikkd Sanna Natunen. Tyon nimi on
Hyvinvointia valittamassa — yhteisty6- ja valitystoimintamalli kunnan ja vapaaeh-
toistoimijoiden valilla. Tydssa kartoitetaan hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
sen saralla toimivien vapaaehtoistoimijoiden ja -organisaatioiden yhteistyota
toistensa seké julkishallinnon organisaatioiden kanssa. Tavoitteena on selvittaa
yhteistyon kehittamismahdollisuuksia, esimerkiksi kuinka Lappeenrannan kau-
punki voisi paremmin tukea vapaaehtoisten toimintaa ja voisiko vapaaehtoisten

valista yhteistyota edistaa koordinoinnilla tai muilla toimilla.

Tyo liittyy myds Humanistisen ammattikorkeakoulun hallinnoimaan valtakunnal-
liseen Hyvinvoinnin valitystoimisto -hankkeeseen, jossa toimin Kaakkois-
Suomen aluekoordinaattorina. Valitystoimiston tavoitteena on taiteen tasa-
arvoisen saavutettavuuden edistaminen riippumatta terveydentilasta, asuinpai-
kasta sai sosioekonomisesta asemasta. Lisaa tietoa Hyvinvoinnin valitystoimis-

tosta.

Toimintaympaéristd niin vapaaehtoistoiminnassa kuin kunnissa on muutoksessa.
Terveyden edistamistd tulee muutosten keskella entisestddn vahvistaa lisaa-
mall& monialaista yhteisty6ta ja tasmentadmalla terveyden edistamisen vastuu-
tahojen maarittelya. Erityisesti vapaaehtoistoimijoiden roolia, nakyvyytta seka
tunnettuutta hyvinvoinnin ja terveyden edistdjina tulisi vahvistaa. Vapaaehtois-
jarjestot pystyvat suhteellisen nopeasti vastaamaan erilaisiin haasteisiin ja pys-

tyvat néain tukemaan kuntia hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tydssa. Jar-
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jestot tarjoavat osallisuuden kokemuksia ja osallistumisen vaylia, mika tukee

ihmisten terveyttd merkittavassa maarin.

Jos olette Lappeenrannan alueella vapaaehtoistoimija, vapaaehtoisorganisaati-
on edustaja ja/ tai toimitte julkishallinnon edustajana yhteistydssa vapaaehtois-

ten kanssa, toivon teidan vastaavan kyselyyn 31.5. mennessa.

Taustatietokysymykset 1.-9.

Kysymykset vapaaehtoistoimijoille ja -organisaatiolle seka julkishallinnon edus-
tajille 10.-13.

Kysymykset vapaaehtoistoimijoille ja -organisaatiolle 14.-17.

Kysymykset kaikille 18.-19.

Vastauksenne ovat ensiarvoisen tarkeita, kiitos jo ennakkoon!

Lisatietoa:

Minna Taipale

Hyvinvoinnin valitystoimisto, Humak
p. 020 7621 373

minna.taipale@humak.fi

1. Sukunimi *

2. Etunimi *

3. Sahkdpostiosoite *
4. Puhelinnumero

5. Organisaatio *

6. Toiminta-alueenne *
7. Toimiala *

8. Kuvailkaa organisaationne toimintaa *
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9. Toimenkuvanne organisaatiossa *
Kysymykset vapaaehtoistoimijoille ja -organisaatioille seka julkishallinnon edus-
tajille
10. Minkalaista yhteistytté teette (toisten) vapaaehtoistoimijoiden kanssa?
11. Mika on ollut parasta yhteistytssa (toisten) vapaaehtoistoimijoiden kanssa?

12. Miten haluaisitte kehittdd yhteisty6tédnne (toisten) vapaaehtoistoimijoiden

kanssa?

13. Terveiset vapaaehtoistoimijoille

Kysymykset vapaaehtoistoimijoille

14. Minkalaista yhteistyota teette julkishallinnon toimijoiden kanssa? Eritelk&a

my0s toimialat, joiden kanssa toimitte.
15. Mitka ovat suurimmat onnistumiset yhteistydssa julkishallinnon kanssa?
16. Kuinka julkishallinto voisi edistda vapaaehtoisten toimintaa?

17. Terveiset julkishallinnon edustajille

Kysymykset kaikille

18. Minkélaisena néette vapaaehtoistoimijoiden roolin hyvinvoinnin ja terveyden

edistdmisessa?

19. Vapaa sana



Liite 2. Haastattelurunko

. Haastateltavan esittely

. Haastateltavan toimenkuva

. Yhteisty6n kuvaus vapaaehtoistoimijoiden kanssa
. Yhteisty6n haasteet ja mahdollisuudet

. Tulevat uudistukset, kuinka vaikuttavat

. Miten nakee tulevaisuuden yhteisty6 osalta?

. Terveiset vapaaehtois/kuntatoimijoille

60
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Liite 3. Miun Lappeenranta -mainos

MIUN LAPPEENRANTA & MAHDOLLISUUKSIEN TORI
20.8.2017 SATAMATORILLA

4

TAPAHTUMASSA LAPPEENRANTALAISET PAASEVAT TUTUSTUMAAN ERILAISIIN VAPAA:
AJAN TOIMINTOIHIN HARRASTUS- JA YHDISTYSMESSUILLA SEKA NAUTTIMAAN
MAKSUTTOMASTA OHJELMASTA SATAMAN ESIINTYMISLAVALLA

HALUATKO ILMAISTA TUKESI SEURAAVILLE TAVOITTEILLEMME?

YHTEISTYOKUMPPANIT OSALLISTUVAT TAPAHTUMAN TUOTTAMISEEN

MAKSAMALLA ESIINTYJIEN KEIKKAPALKKIOITA

KAIKKI MUKAAN LAHTENEET YRITYKSET SAAVAT NAKYVYYTT/
TAPAHTUMASSA JA SEN ENNAKKOMARKKINOINNISS
LEHTIMAINOKSISSA, JULISTEISSA JA FACEBOOKISSA

000 #Uroa, HEROVaMMAInen LATEIS

Jot lahjoieat 2
Miso Vento tarioss yrivnseies
KIINNOSTUITKO? ,m.mmmww
KERROMME MIELELLAMME LISAA! v.mmw‘m.,umﬁmw

MIKKO VENTO
MIUN LAPPEENRANTA &
MAMDOLLISUUKSIEN TOR JOTTAJA
D4 O 819

MARIKA HEINILA
HANKEKOORDINAATTOR
LAPPEENRANNAN KAUPUNKI

marika heinila@lappeenranta £l / 040 621 4084 Kes¥i doKumentei@gma] COm

i .= =S .
i G - o
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Liite 4. Kutsu Vaaran kuninkaan paivaan

VAARAN KUNINKAAN PAIVA *

Kohtaamisfoorumi Lappeenrannan vapaaehtoistoimijoille, vapaaehtoisor-
ganisaatioille, kaupunginvaltuutetuille seka julkishallinnon edustajille

tiistaina 26.9.2017 ME-talolla (kauppakeskus Opri, 2. krs.)
klo 13-15 ja klo 16.30-18.30 (voit valita kellonajoista itsellesi parhaiten sopivan)

Toimintaymparist6 niin vapaaehtoistoiminnassa kuin kunnissa on muutoksessa. Hyvin-
voinnin ja terveyden edistamista tulee muutosten keskella entisestédén vahvistaa lisaa-
malla monialaista yhteisty6ta ja tasmentamalla terveyden edistamisen vastuutahojen
maarittelya.

Tule mukaan kokeilemaan, milta tuntuu istua ns. pdydan toisella puolella ja etsi-
maan vastauksia mm. seuraaviin kysymyksiin

v' Kuinka jarjestotoimijan tulisi viestid kaupungin suuntaan tullakseen kuul-
luksi?

v' Kuinka valtuutettuna voisi edistaa jarjestokentan toimintaa?

v' Miten kaupungin palveluita voisi kehittdd yhdessa jarjestdétoimijan kans-
sa?

Paivan paatteeksi emme valitse vaaraa kuningasta, vaan olemme léytaneet konkreetti-
sia keinoja edistaa ja kehittdaa yhteistydta. Samalla paasemme kuulemaan kevaalla
avatun ME-talon toiminnasta!

Tavoitteena on selvittaa yhteistydn kehittémismahdollisuuksia, esimerkiksi kuinka Lap-
peenrannan kaupunki voisi paremmin tukea vapaaehtoisten toimintaa ja voisiko va-
paaehtoisten valista yhteistytta edistaa koordinoinnilla tai muilla toimilla.

Foorumi liittyy Kulttuurituotannon YAMK-kehittamistyéhén (Humanistinen ammattikor-
keakoulu ja Metropolia ammattikorkeakoulu), jonka tilaajana on Lappeenrannan kau-
punki. Tyon nimi on Hyvinvointia valittamasséa — yhteisty6- ja valitystoimintamalli
kunnan ja vapaaehtoistoimijoiden valilla. Tydssa kartoitetaan hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistamisen saralla toimivien vapaaehtoistoimijoiden ja -organisaatioiden yh-
teistyota toistensa seka julkishallinnon organisaatioiden kanssa.

[Imoittautumiset osoitteella minna.taipale@humak.fi 22.9. mennessa!

Tervetuloa mukaan!

*Vaaran kuninkaan paiva on tullut tunnetuksi mm. Mika Waltarin Sinuhe Egyptildinen
teoksesta. Sind paivana vaihdettiin osia, ylhaisé pukeutui rddsyihin ja palveli kalliisiin
vaatteisiin pukeutuneita orjia ja kdyhia. lllan paatteeksi valtakunnan kahjoin kdyha valit-
tiin kuninkaaksi.
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