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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia, minka mediakanavan avulla opinnaytetyon toi-
meksiantaja Finanssiryhma X tavoittaa tehokkaimmin sijoittamisesta kiinnostuneen henkilon,
joka huomioi sijoituskohteen vastuullisuuden sijoituspaatoksissa. Analysoidun tutkimusaineis-
ton pohjalta laadittujen kehitysehdotusten avulla toimeksiantaja Finanssiryhma X pyrkii ke-
hittamaan markkinointia ja myyntia vastuullisten sijoitusrahastojen osalta.

Tyon teoreettinen viitekehys rakentui suomalaisten rahoitus- ja sijoitustoimintaa kasittelevi-
en teosten ymparille, joista keskeinen oli vastuullista sijoitustoimintaa kasitteleva Vastuulli-
nen sijoittaminen-teos. Painetun lahdemateriaalien tukena hyodynnettiin sahkoisia lahteita
monipuolisesti. Tutkimuksella on vahva kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimusmenetelman
luonne, silla se toteutettiin standardoidusti Internet-kyselytutkimuksen avulla ja sen julkai-
seminen seka tiedonkeruu tapahtuivat sosiaalisen median kanavia kayttaen.

Kyselytutkimuksen 154 henkilon otanta onnistui kuvaamaan perusjoukkoa luotettavasti. Kyse-
lytutkimus onnistui vaatimuksien osalta ollessaan pateva, luotettava, puolueeton, tehokas ja
ennen kaikkea hyodyllinen ja kayttokelpoinen. Lisaksi tutkimus toteutui sille asetetussa aika-
maareessa tehokkaasti ja taloudellisesti.

Tutkimustulosten perusteella vastuullisen sijoittamisen tuotteiden markkinointia kannattaa
keskittaa verkkotalousmedioiden, Finanssiryhma X:n oman sahkodisen materiaalin seka sosiaa-
lisen median yhteyteen. Hakukonemainonnalla seka hakukoneoptimoinnilla on merkittava
rooli 2000-luvun mainonnassa ja ne ottavat yha isompaa jalansijaa vuosi vuodelta myos vas-
tuullisten sijoitusrahastojen mainonnassa. Demografisten tutkimustulosten pohjalta voidaan
todeta, etta naiset ovat valveutuneempia seka kiinnostuneempia vastuullista sijoittamista
kohtaan, joten heille markkinointia kannattaa kohdentaa. Lisaksi voidaan todeta olevan kan-
nattavaa panostaa markkinoinnissa laatuun seka luotettavuuteen ja hyodyntaa video- ja aani-
formaatteja.

Asiasanat: vastuullinen sijoittaminen, vastuulliset sijoitusrahastot, sijoitusrahastojen markki-
nointi, kyselytutkimus
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The aim of this Bachelor’s thesis was to research which media is most likely to be used by
investors who consider sustainability issues in the investment decision-making process. Based
on the results of the research the principal of the study Financial Group X aims to develop
marketing and sales for responsible investment funds.

The theoretical framework of the thesis is built around Finnish opuses about finance, invest-
ing and responsible investing. Alongside printed material Internet sources has been used
widely to support the facts of the opuses. The research has a strong quantitative research
methodology as it was implemented in a standardized questionnaire survey online. The survey
was published and the data was collected through social media channels.

The sample of 154 people in the survey managed to describe the universe reliably. The survey
achieved the requirements by being reliable, impartial, effective, useful and economically
efficient within the set timeframe.

Based on the results of the research it is worth to focus the marketing of the responsible in-
vestment products on online economical media, Finance Group X's own online material and
social media. Search engine advertising and search engine optimization play an important
role in the 21st century advertising and they are gaining a bigger ground year by year in ad-
vertising for responsible investment funds. As a conclusion of the demographic factors it can
be stated that women are more conscious and more interested in responsible investing so it is
worthwhile to improve target marketing to them. In addition, marketing should be based on
quality and reliability and take advantage of video and audio formats.

Keywords: responsible investing, responsible investment funds, marketing of investment
funds, questionnaire
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1 Johdanto
1.1 Opinnaytetyon tausta

Kiihtyvalla voimalla muuttuva elinymparisto tuo epavarmuutta tyomarkkinoihin ja toimeentu-
loon. Tama asettaa yha useammalle tarpeen perustaa omasta tyotilanteesta riippumattoman
taloudellista lisaarvoa tuottavan ansaintamallin ansiotulojen rinnalle. Enemmissa maarin tama
ansaintamalli on peraisin sijoitusmarkkinoilta paaomatulojen muodossa. Tavoitteena ja haa-
veena monella onkin olla joinain paivana taloudellisesti itsenainen ja riippumaton osittain tai

kokonaan sijoitusmarkkinoiden avulla. (Saario 1994, 4).

Nain Seppo Saario kirjoitti jo yli 20 vuotta sitten, eika hanen ajatustensa perusperiaatteen
suhteen mikaan ole muuttunut. Heikko tyollisyyden kehitys, hallituksen keinot kilpailukyvyn
parantamiseksi, digitaaliteknologia, kansainvalistyminen, kaupungistuminen, vaeston ikaan-
tyminen ja turvapaikanhakijoiden tulva ravistelevat tyomarkkinoita tavalla, joka tuhoaa ja
muokkaa vanhoja tyopaikkoja, mutta samalla synnyttaa kokonaan uusia. Elinympariston ja

tyomarkkinoiden ainoa varma asia on epavarmuus ja jatkuva muutos. (Kauhanen 2015, 90).

Muuttuvalla toimintaymparistolla ei ole kuitenkaan merkitysta, jos ei ole ymparistoa tai alus-
taa, jossa sita harjoittaa. Ilmastonmuutos on yksi suurimpia uhkia, jonka yhteiskuntamme
tulevien vuosien aikana kohtaa, mannerjaan sulaminen, merenpinnan nousu seka voimak-
kaammat lampoaallot ovat tiedemiesten toteamia ja jo selvasti havaittavissa olevia ilmioita.
(Callery, 2018). Edesmennyt teoreettinen fyysikko ja kosmologi Stephen Hawking BBC:n haas-
tattelussaan ennusti vuonna 2017, etta yhta vastuuttomilla hiilidioksidipaastoilla maamme
pian muistuttaa ilmastoltaan planeetta Venusta, jossa ilman lampoétila on 250 celsiusta ja

vesisateen sijaan sadepisarat muodostuvat rikkihaposta. (Hawking 2017).

Vastuullisuus on siis yha tarkeampi osa nyky-yhteiskuntaa ja tama nakyy myos vahvana kiin-
nostuksen kasvuna vastuullista sijoittamista kohtaan. Huomioimalla vastuullisuuden sijoitus-
toiminnassa ei pelkastaan rakenna parempaa ja kestavampaa huomista, vaan saa samalla
tyokalun sijoitussalkun tuotto- ja riskisuhteen parantamiseen. (Hyrske, Lonnroth, Savilaakso &
Sievanen 2012, 3, 33).



1.2  Tyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, minka mediakanavan avulla tyon toimeksian-
taja Finanssiryhma X tavoittaa parhaiten sijoittamisesta kiinnostuneen henkilon, joka huomioi
sijoituskohteen vastuullisuuden sijoituspaatosta tehdessaan. Tavoite saavutetaan luotettavan
kyselytutkimuksen avulla, jonka tutkimusaineistoa eli kyselyn tuloksia analysoimalla pystytaan

tekemaan johtopaatoksia tutkimuksen paaongelmaan, joka on:
* Missa mediakanavassa vastuullisen sijoittamisen tuotteita kannattaa markkinoida

Tutkimustulosten perusteella voidaan tehda myos johtopaatoksia alaongelmaan, joka on:

e Miten ika, sukupuoli ja koulutustausta vaikuttavat vastuullisuuden vaikutukseen sijoi-
tuspaatoksessa, seka miten tata tietoa voidaan hyodyntaa markkinoinnissa
Tutkimuksen suunnittelu, toteutus seka tulosten analysointi tapahtuvat kokonaan sahkaoisesti
kyselytutkimuksiin erikoistuneella verkkoselainpohjaisella sovelluksella. Kyselytutkimuksen
julkaisemisen osalta kaytossa ovat sosiaalisen median kanavat, joista suurin vastausmaara
kerataan Facebook-yhteisopalvelussa. Tutkimuksen suunnittelusta, viimeistelysta, vastausten

keraamisesta seka tulosten analysoinnista kerrotaan tarkemmin luvussa 5.

1.3  Tutkimusmenetelma

Perinteisesti tutkimuksen lahestymistavat eli tutkimusmenetelmat voidaan karkeasti jakaa
kahteen ylakategoriaan, kvantitatiiviseen eli maaralliseen tutkimukseen seka kvalitatiiviseen
eli laadulliseen tutkimukseen. Kvantitatiivisella menetelmalla yleensa kerataan suurta otosta
eli otantaa tutkittavasta joukosta seka tutkimustuloksia analysoidaan tilastollisessa muodossa
hahmottaen yleisluontoista jakaumaa. Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma puolestaan useim-
miten pyrkii kuvaamaan suppeampaa otantaa yksityiskohtaisemmin. (Metsamuuronen 2008,
14).

Karkeasta vastakkainasettelusta ollaan haluttu luopua jo pidempaan ja parhaimmillaan mene-
telmat voivat jopa tukea toisiaan. Esimerkiksi isolle joukolle suunnattua maarallista tutkimus-
ta suunnitellessa voidaan laadullisella haastattelulla kehittaa ja suunnitella suurelle joukolle
laadittuja kysymyksia. Kvantitatiivista ja kvalitatiivista menetelmaa voidaan myos kayttaa
rinnakkain toisiaan taydentavina menetelmina silloin, kun esimerkiksi halutaan taata, etta
maarallisella menetelmalla mitatut seikat ovat tarkoituksenmukaisia. (Hirsjarvi, Remes, Saja-
vaara 2009, 135-137).



Taman opinnaytetyon tutkimuksella on vahva kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen
luonne, silla se toteutettiin keraamalla tutkimusaineistoa verkkoselainpohjaisena kyselytut-
kimuksena eli survey-tutkimuksena, joka on maaralliselle tutkimusmenetelmalle yleinen omi-
naisuus. (Heikkila 2014, 15). Survey-tutkimus on tutkimus, jonka avulla kerataan tietoa tietyl-
ta joukolta standardoidussa muodossa eli muodossa missa kysymykset seka niiden esitysjarjes-

tykset ovat jokaiselle vastaajalle samat. (Hirsjarvi ym. 2009, 134).

Tyypillisesti kvantitatiivista tutkimusta voidaan myos kutsua tilastolliseksi tutkimukseksi ja
myo0s tassa tyossa tutkimusaineistoa analysoidaan tilastollisessa muodossa numeraalisten suu-
ruuksien seka prosentuaalisten arvojen valossa. Kvantitatiiviselle tutkimukselle olennaista on
myos selvittaa muuttujien eli tassa tapauksessa ian, sukupuolen, koulutustaustan seka vas-
tuullisuuden merkityksen vaikutusta vastauksiin seka naiden tekijoiden valista riippuvuutta.
Kvantitatiivisuuteen viittaa myos tutkimukselle olennaisen tilanteen kartoittaminen, mutta
tarkoitus ei ole selvittaa syita lopputulokselle, kuten ei myoskaan tassa tutkimuksessa. (Heik-
kila 2014, 15).

Selkeista maarallisen menetelman piirteista huolimatta tutkimuksessa on myos kvalitatiivisia
eli laadullisia piirteita, koska tutkittavana kohteena on ihminen ja heidan kayttaytymisensa
sijoituspaatoksenteossa, lisaksi avoimilla kysymyksilla tutkittavien mielipide ja nakokulma
paasevat esille. (Hirsjarvi ym. 2009, 164). Menetelmia kaytetaan tutkimuksessa myos toisiaan
tukien kyselylomakkeen kohdassa, jossa sijoituskohteen vastuullisuuden merkitysta kartoite-
taan tutkittavilta. Kyselyn kyseisella kysymyksella kartoitetaan syyta ajattelutavalle, jotta
tutkittava voidaan kategorisoida sijoitusfilosofiseen lokeroon, eli tarkoitus on loytaa syy si-

joittajan ajattelutavalle.

1.4 Tyon rakenne ja aiheen rajaus

Opinnaytetyo koostuu johdannon lisaksi teoriaosuudesta, tutkimusosuudesta seka tutkimustu-
loksista ja johtopaatoksista. Opinnaytetyon paaaiheina ovat vastuullisuus sijoitustoiminnassa,
vastuulliset rahastot seka naiden markkinointi, olettaen, etta lukijalla ei ole tietoa mita sijoi-
tustoiminta tarkoittaa tai mista perinteinen sijoitusrahasto koostuu. Nain ollen lukijalle tarjo-
taan pehmea laskeutuminen varsinaiseen aiheeseen avaamalla muutamaa perusasiaa teo-
riaosuudessa. Teoriaosuus koostuu puolestaan kolmesta eri osa-alueesta, joista ensimmaisen
on tarkoitus selventaa sijoitusrahastojen keskeisia ominaisuuksia kasitellessaan sijoitustoimin-
taa, perinteisia finanssisijoituksia seka sijoitusrahastoja. Toinen osa-alue kasittelee vastuulli-
suutta yrityksen liiketoiminnassa, vastuullisuutta sijoitustoiminnassa seka vastuullisuutta sijoi-
tusrahastoissa. Kolmas osa-alue koostuu sijoitusrahastojen mediamainonnasta seka sita koske-

vasta lainsaadannosta.



Paapaino opinnaytetyossa on vastuullisessa sijoitustoiminnassa. Vastuullista sijoitustoimintaa
voi harjoittaa kaikissa omaisuusluokissa, mutta toimeksiannon perusteella aihe rajautuu vas-
tuullisiin sijoitusrahastoihin, joissa yleisesti lopullinen vastuullisuuden maarittava tekija on
yritys. Vastuulliset sijoitusrahastot voivat koostua monista sijoitusinstrumenteista eli erilaisis-
ta sijoituskohteista, mutta tassa tyossa rahastojen sijoituskohteista avataan tarkemmin aino-
astaan perinteisia finanssisijoituksia, joista korkosijoituksiin kuuluvat pankkitalletus ja jouk-
kovelkakirjalaina seka osakesijoituksista porssiosakkeet. Naiden sijoitusinstrumenttien omi-
naisuuksia, tuottoa ja riskia avataan teoriaosuudessa pintapuolisesti, mutta sijoitustoiminnas-
ta aiheutuvien kulujen, verojen, lainsaadannon tai muun osalta asiaa ei tarkastella. (Puttonen
& Repo 2011, 130).

Rahastosijoittaminen voi tapahtua myos esimerkiksi vakuutussaastamisen- tai sijoittamisen
avulla, jolloin sijoitusta kohdellaan saantojen, verotuksen ja ehtojen valossa hyvin eri tavoil-
la. Opinnaytetyon tarkoituksena ei ole kayda eritavalla toteutettujen sijoitusten eroavaisuuk-
sia lapi, koska saastamis- tai sijoittamismuodolla ei ole merkitysta lopullisen sijoituskohteen
vastuullisuuden kanssa, vaikka edella mainittu sijoitustapa saattaakin herattaa vastuullisuus-
kysymyksia veronmaksun puolesta. Vastuullisuutta tarkastellaan tyossa siis ainoastaan yrityk-
sen vastuullisuuden kannalta. Lisaksi samasta syysta sijoitusrahastojen teoriaosuudessa tar-
kastelussa ovat ainoastaan perinteiset rahastotyypit, jotka kuuluvat sijoitusrahastodirektiivin
mukaisiin UCITS (Undertakings for Collective Investment in Transferable Securities) -
sijoitusrahastoihin, eivatka sijoitusrahastolainsaadannoltaan eroavat erikoissijoitusrahastot

ole erikseen tarkastelussa. (Puttonen & Repo 2011, 35; Investment funds 2018).

Sijoitustoimintaa tarkastellaan opinnaytetyossa suomalaisen yksityishenkilon asemasta, eika
yrityksia tai muita yhteis6ja tarkastella sijoittajina. Sijoittajan vastapuolena useissa sijoitus-
kohteissa on rahoitusta tarvitseva taho, mutta tassa opinnaytetyossa keskitytaan ainoastaan
sijoittavaan tahoon eika tilannetta tarkastella rahoitusnakokulmasta. Sijoitusrahastojen
markkinointia kasittelevassa neljannessa luvussa on tarkoitus avata ainoastaan tutkimukselle
oleelliset piirteet markkinoinnin osalta, jotka ovat mediamainonta seka sijoitusrahastojen

markkinointia koskeva lainsaadanto.

Opinnaytetyon tutkimusosiossa kerrotaan tutkimuksen ja kyselylomakkeen suunnittelusta,
tutkimuksen kohderyhman seka julkaisukanavan valinnasta ja siihen vaikuttavista tekijoista.
Viides luku kattaa kokonaisuudessaan koko tutkimusprosessin suunnittelusta toteutukseen ja
kuudennessa luvussa pohditaan tutkimustuloksia, tehdaan johtopaatoksia ja pohditaan jatko-

tutkimusaiheita.



1.5 Aineisto

Opinnaytetyon teoriaosuus koostuu laajasta kirjosta erilaisia lahteita, jotta tiedon maara ja
luotettavuus olisivat korkealla tasolla. Sijoitustoimintaa kasittelevassa teoriaosuudessa pai-
nettuja teoksia ollaan suosittu ja kaytossa on ollut suomalaisia rahoitus- ja sijoitustoimintaa
kasittelevia teoksia, joista on tekstissa hyodynnetty muun muassa rahoituksen professori Vesa
Puttosen seka porssisaation lakimiesten tietoja. Vastuullista sijoitustoimintaa tarkastelevassa
teoriaosuudessa on hyodynnetty paaasiallisen runkona suomenkielista Vastuullinen sijoittami-
nen-teosta, jonka ymparille ollaan etsitty syventavaa ja tukevoittavaa tietoa luotettavista

internetlahteista.

Relevantteihin ja ajankohtaisiin internetlahteisiin ollaan tutkimuksessa kaiken kaikkiaan suh-
tauduttu myonteisesti, mutta kriittisesti. Internetlahteita hyodyntaessa normaalien web-
hakujen sijaan tyossa ollaan suosittu hakutyokaluja, joiden hakutulokset viittaavat tieteelli-
seen materiaaliin ja naita hakukoneita ovat olleet muun muassa Google Scholar seka Pro-
Quest. Naiden hakukoneiden etsimia akateemisia julkaisuja, yliopistojen seka tieteellisten
jarjestojen tuottamia kirjoja, tiivistelmia ja artikkeleita ollaan pyritty hyodyntamaan mahdol-
lisimman paljon, eika perinteiseen Google-hakuun olla turvauduttu kuin ainoastaan tiedossa

olevien internetsivujen hakemista varten. (Hirsjarvi ym. 2009, 94).

Lahteiden oikeanmukaisuuteen seka riittavaan maaraan ollaan kaytetty runsaasti aikaa ja
tutkijan oman ajan lisaksi tyossa ollaan hyodynnetty Laurea-ammattikorkeakoulun tarjoamaa
tiedonhankinnan ohjauspalvelua. Tiedonhankinnan ohjauspalvelu tarkoittaa ohjaustuntia,
jossa tiedonhakuun erikoistunut informaatikko antaa tyokaluja seka ohjeita patevan, ajankoh-
taisen seka luotettavan tiedon etsimiseen seka hyodyntamiseen. (Tiedonhankinnan ohjauspal-
velut 2018). Lahteina kaytetyn kirjallisuuden kielena on ollut ainoastaan tutkijan oma aidin-
kieli eli suomen kieli seka tutkijan eniten opiskelema vieras kieli englanti. Tutkijan mielen-
kiinto, harrastuneisuus, seka tyokokemus saastamisen ja sijoittamisen saralta parantavat ky-

kya arvioida lahteiden luotettavuutta seka patevyytta.

Sijoitusrahastojen markkinointia kasittelevassa osa-alueessa kirjallisuutena on hyodynnetty
Seija Bergstromin Yrityksen asiakasmarkkinointi-teosta. Sijoitusrahastoille oleellinen seikka
markkinoinnin osalta on sen yksilollinen lainsaadanto, jota kasitellessa on viitattu suoraan
kuluttajasuojalakiin seka yritysjuridiikan teoksiin. Tutkimusmenetelman valinnassa seka varsi-
naisen tutkimuksen ja kyselylomakkeen suunnittelussa, toteutuksessa seka analysoinnissa

hyodynnettiin Hirsjarven, Remeksen seka Sajavaaran (2009) seka Heikkilan (2014) oppeja.



2  Sijoitustoiminta
2.1 Sijoitustoiminnan maaritelma

Sijoitustoiminnalla tarkoitetaan korkosijoituksen, yhtion osakkeen, kiinteiston, metsan, kul-
lan, antiikkiesineen, taiteen, muumimukien tai vaikkapa museorekisterissa olevan auton os-
tamista ja myymista kun tarkoituksena on saavuttaa taloudellista lisaarvoa. (Puttonen & Repo
2011, 26).

Sijoitustoiminta edellyttaa saastoja eli varoja sijoituskohteen ostoa varten. Varat sijoitusta
varten on mahdollista saavuttaa talouden hallinnalla eli hallitsemalla tuloja ja menoja siten,
etta tulot ylittavat menot. Talloin talous on ylijaamainen ja varoja kertyy saastoon. (Naukka-
rinen 2017, 4). Sijoitustoimintaa harjoittaa luonnollisesti sijoittaja. Sijoittaja voi olla joko
yksityishenkilo, yritys tai muu yhteiso. Merkittavia sijoittajia Suomessa ovat pankit ja vakuu-
tusyhtiot, mutta ylitse muiden sijoitusomaisuudeltaan ovat lakisaateisia tyoelakkeita hallin-

noivat institutionaaliset yhtiot, saatiot ja kassat. (Knupfer & Puttonen 2012, 62).

2.2  Perinteiset finanssisijoitukset

Tilitalletus tarkoittaa sijoittajan varojen tallettamista pankkitilille, talloin pankki tai viimeis-
taan talletussuojajarjestelma takaa, etta varat ovat varmassa tallessa ja lisaksi pankki takaa
varojen likviditeetin eli varojen helpon kateiseksi muutettavuuden. Pankkitililta sijoittaja voi
saada tuottoa talletuskorkona, mutta tuotto on yleensa hyvin maltillinen johtuen sen alhai-
sesta riskitasosta, koska varat ovat valtion takaamat. Pankki puolestaan voi lainata sijoittajan
tallettamat varat yritykselle ilman, etta alkuperainen sijoittaja eli tallettaja on vel-
kasitoumuksessa yrityksen kanssa. Yhtalossa pankki tekee tulosta yritykselta perimien korko-
tulojen muodossa kun puolestaan sijoittaja on oikeutettu aiemmin mainittuihin etuihin seka
mahdolliseen talletuskorkoon. (Kniipfer & Puttonen 2012, 49-50).

Joukkovelkakirjalaina on puolestaan yksi perinteisin ja vanhin esimerkki korkosijoituksesta,
jonka juuret ulottuvat 1200-luvun Italian sotien rahoittamiseen. Tana paivana yritykset, pan-
kit, valtiot, kunnat ja muut yhteisot voivat laskea liikkeelle joukkovelkakirjalainoja hakeak-
seen sijoittajilta rahoitusta toimintaansa. Tarkeimpia ominaisuuksia sijoittajan nakokulmasta
joukkovelkakirjalainalla ovat laina-aika ja kuponkikorko. Joukkovelkakirjalainojen lainaehdot
eroavat toisistaan merkittavasti ja laina-aika vaihtelee joukkovelkakirjalainan liikkeeseenlas-
kijan ja rahoitustarkoituksen mukaan, mutta tyypillisesti laina-aika on kolmesta kymmeneen
vuoteen. Kuponkikorko on usein kiintea korko, joka maksetaan tietyn valiajoin lainaan sijoit-
taneelle korvauksena eli tuottona. Kuponkikorko voi olla sidottu myos esimerkiksi yleiseen
korkotasoon eli sen suuruus voi muuttua esimerkiksi Euroopan keskuspankin muuttaessa yleis-

ta ohjauskorkoa, jolla keskuspankki lainaa rahaa pankeille. (Vaihekoski 2016, 10-14).



Joukkovelkakirjalaina on laina eli velka, joka maksetaan sijoittajalle lainan ehdoista riippuen
takaisin esimerkiksi kerran vuodessa lyhennyksina kunnes koko laina on maksettu pois tai koko
laina voidaan maksaa kerralla vasta laina-ajan paatyttya, (jalkimmaisella tavalla lyhennetta-
vaa lainaa) mita kutsutaan bullet-lainaksi. Joukkovelkakirjalainoihin voi sijoittaa eli merkita
lainan sijoitusyksikoita lainan liikkeeseenlaskun yhteydessa, mutta useimmilla joukkovelkakir-
jalainoilla on mahdollista kayda kauppaa myos liikkeeseenlaskun jalkeen niin sanotuilla jalki-
markkinoilla. Yksityishenkilon sijoitusmahdollisuuksia usein heikentaa joukkovelkakirjalaino-
jen korkea minimisijoitus eli alin summa, jolla on mahdollista osallistua merkintaan. (Vaihe-
koski 2016, 10-14).

Joukkovelkakirjalainaan sijoittaneen tuotto tyypillisesti muodostuu kuponkikoroista seka
mahdollisesta myyntivoitosta- tai tappiosta, mikali sijoittaja on myynyt lainan ennen taman
eraantymista. Riski puolestaan muodostuu liikkeeseenlaskijan luottoriskista eli epavarmuu-
desta saada omaa lainattua paaomaa takaisin lainaehtojen mukaisesti. Joukkovelkakirjalainan
tuottoon yleensa vaikuttaa oleellisesti liikkeeseen laskijan maksukyky ja luottoluokitus, jotka

kertovat yrityksen kyvysta hoitaa taloudellisia velvoitteitaan. (Vaihekoski 2016, 10-14).

Osakeyhtio (Oy) on yhtiomuoto, jossa yhtio itsessaan on erillinen oikeushenkilo. Osakeyhtion
varat, velat ja vastuut on erotettu kokonaan omistajien ja johdon varoista, veloista ja vas-
tuista eli osakeyhtion tehdessa vahinkoa omistajat tai yrityksen johto eivat ole suoraan vas-
tuussa. Omistajan eli varansa yhtioon sijoittaneen tahon vastuu rajoittuu sijoitettuun paa-
omaan. (Hannula, Maki & Kari 2014, 78).

Suomessa on osakeyhtioita yli 250 000 ja niista vain noin 150 yhtiota muodostaan niin sanotun
julkisesti noteerattujen yhtioiden joukkion, mika tarkoittaa, etta naiden yhtioiden osakkeilla
kaydaan julkisesti kauppaa porssissa. (Osakkeet 2018). Suomessa paaasiallisena osakkeiden
markkinapaikkana toimii Helsingin Porssi eli NASDAQ OMX Helsinki, johon valtaosa edella mai-
nituista 150 yhtigista kuuluu. Helsingin porssin paalistan ohella NASDAQ OMX-konserni tarjoaa
vaihtoehtoisen markkinapaikan nimelta First North, joka antaa mahdollisuuden kasvuyrityksil-
le paasta mukaan rahoitusmarkkinoihin kevyemmin vaatimuksin ja saannoksin, joita paalistal-
le pyrkiessaan kohtaisi. Myos noteeraamattomien eli listaamattomien yhtididen osakkeilla
voidaan kayda porssin ulkopuolella kauppaa, mutta naiden kauppahinnasta taytyy maksaa

varainsiirtoveroa. (Naukkarinen 2017, 24-25, 56).



Jotta yhtion osakkeilla voidaan kayda julkisesti kauppaa porssissa, taytyy yhtion listautua
porssiin. Listautuessa yhtio voi suorittaa osakeannin eli myyda uusia osakkeita yleisolle eli
sijoittajille ja talloin antia kutsutaan listautumisanniksi. Kun sijoittaja ostaa osakkeita osake-
annissa, han ostaa ne primaari- eli ensisijaismarkkinoilta, jolloin varat menevat konkreettises-
ti yrityksen kassaan ja sita kautta esimerkiksi investoinnin kohteeksi. Kun puolestaan sijoitta-
jan ostaessa osakkeet porssista toiselta sijoittajalta han ostaa ne sekundaari eli jalkimarkki-
noilta. (Knuipfer, Puttonen 2012, 51).

Sijoittajan ostaessa yhtion osakkeita han saa omistusosuuksia yhtiosta. Osakkeiden omistus
oikeuttaa sijoittajan osinkoon eli sijoituksen tuottoon seka oikeuden osallistua paatoksente-
koon yhtiokokouksessa. Osingon lisaksi osakesijoittajan tuotto koostuu osakkeen mahdollisesta
arvonnoususta tai -alenemisesta, joka maaraytyy kysynnan ja tarjonnan perusteella porssissa.
(Naukkarinen 2017, 4). Vaikka sijoittaja voi myyda listautumisannista ostamansa osakkeet
toiselle sijoittajalle heti ensimmaisella minuutilla kun osakkeet ovat tulleet julkisen kaupan-
kaynnin kohteeksi, pidetaan osakesijoitusta pitkaaikaisena sijoituksena, koska lahtokohtaises-

ti osakkeisiin sijoitetaan maaraamattomaksi ajaksi. (Knlipfer, Puttonen 2012, 57).

Sijoittajan nakokulmasta oman paaoman ehtoisen osakesijoituksen merkittavimpia eroja vie-
raan paaoman ehtoiseen korkosijoitukseen on riski tuoton tai paaoman menettamisen suh-
teen. Konkurssitilanteessa osakkeenomistajat saavat varojaan takaisin vasta kun tai jos vie-
raan paaoman ehtoiset lainat eli velat ovat maksettu pois. Toisessa kadessa myos tuotto-
odotus omanpaaoman ehtoisessa osakesijoituksessa on korkeampi, koska se sisaltaa suurem-

man riskin. (Knupfer, Puttonen 2012, 31).



2.3  Sijoitusrahastot

Sijoitusrahasto on osakkeista, korkoinstrumenteista ja muista arvopapereista koostuva sijoit-
tajien kollektiivinen instituutio, jonka tavoitteena on tuottaa taloudellista lisaarvoa varansa
sithen sijoittaneille yksityishenkildille, yrityksille tai muille yhteisgille. Sijoitusrahasto tarjoaa
tavalliselle piensijoittajalle kustannustehokkaan vaihtoehdon paasta eri omaisuusluokkien
tuottoihin kiinni hajautuksen kera. Toimintaperiaate sijoitusrahastossa on kerata saastajien ja
sijoittajien varat yhteen ja sijoittaa ne edelleen rahaston sijoituspolitiikan eli rahaston saan-
tojen seka sijoitusrahastoja koskevan lainsaadannon puitteissa eri arvopapereihin. Jokainen
rahastoon sijoittanut taho saa rahasto-osuuksia samassa suhteessa sijoittamaansa summaan
nahden. Rahastoyhtio hallinnoi, tekee varsinaiset sijoituspaatokset seka pyrkii tekemaan tuot-

toa sijoittajien omistamille rahasto-osuuksille. (Puttonen & Repo 2011, 24).

Suomessa sijoitusrahastoja valvova viranomainen Finanssivalvonta vahvistaa sijoitusrahaston
saannot, josta on kaytava ilmi sijoitusrahaston tyyppi seka sijoitusrahaston sijoituspolitiikka.
Lisaksi sijoitusrahastolaki asettaa rahastoyhtioille vaatimuksia muun muassa sijoituskohteiden
seka niiden riskien hallintaan. (Virta 2015, 07). Laissa on myos maaratty rahastoyhtiolle ase-
tetusta vaatimuksesta yllapitaa jokaisesta hallinnoimastaan sijoitusrahastosta rahastoesitetta
seka avaintietoesitetta. Rahastoesite on sijoitusrahastoa hallinnoivan rahastoyhtion julkaise-
ma ajan tasalla pidettava esite rahastosta, josta kay ilmi olennaiset ja riittavat tiedot rahas-
tosta ja sen toiminnan tavoitteista ja joilla kuluttaja pystyy luotettavasti arvioimaan sijoitus-
rahastoon liittyvat riskit. Esitteesta on kaytava ilmi riittavat ja olennaiset tiedot rahastoyhti-
osta seka sijoitusrahaston kayttamasta sailytysyhteisosta, jolla tarkoitetaan esimerkiksi pank-
kia tai muuta rahaston varoja sailyttavaa yhteisoa. (Kaupankaynti rahasto-osuuksilla 2015).
Rahastoesitteesta on kaytava myos ilmi rahaston kulut seka tiedot palkka- ja palkkiopolitiikas-
ta. (48/1999 § 92).

Rahastoesitteen lisaksi on rahastoyhtion laadittava jokaisesta rahastosta lyhyt asiakirja, josta
kaytetaan nimea avaintietoesite. Avaintietoesite on laadittava suomen tai ruotsin kielella tai
Finanssivalvonnan hyvaksymalla muulla kielella ja siita on kaytava ymmarrettavasti ilman
erilisia asiakirjoja ilmi sijoitusrahaston ja Finanssivalvonnan tunnistetiedot, lyhyt kuvaus sijoi-
tustavoitteista seka sijoituspolitiikasta, aikaisemman tuottokehityksen esitys, kulut ja mak-
sut, sijoituksen riski-hyotyprofiili, joka kuvastaa asteikolla 1-5 rahaston riski-tuotto suhdetta,
seka asianmukaiset ohjeet ja varoitukset riskeihin liittyen. Lisaksi avaintietoesitteessa on
muita oleellisia tietoja kyseisesta rahastosta seka tietoa rahastoesitteen seka muiden asiakir-
jojen saatavuudesta. (48/1999 § 92).
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Sijoitusrahastot eroavat monella tapaa toisistaan kuten esimerkiksi sijoituskohteiden, sijoi-
tuspolitiikan ja rahastoihin kohdistuvan saantelyn osalta. Sijoitusrahastot jaotellaan sijoitus-
kohteiden mukaan korkorahastoihin, osakerahastoihin seka naiden yhdistelmaan, jota kutsu-
taan yhdistelmarahastoksi. Korkorahastot voidaan jakaa viela lyhyen ja pitkan koron rahastoi-
hin. Karkeasti jaoteltuna lyhyen koron rahastot pitavat sisallaan lyhytaikaisia rahamarkkinava-
lineita, kuten tilitalletuksia. Pitkan koron rahastot koostuvat puolestaan paaosin yli vuoden
mittaisista joukkovelkakirjalainoista ja muista pidempiaikaisista korkoinstrumenteista. (Virta
2015, 07). Osakerahastot nimensa mukaisesti rakentuvat paaasiassa osakkeista ja eroavat
toisistaan sijoituskohteiden maantieteellisen sijainnin, toimialan tai yritysten kokoluokan
puolesta. Yleensa osakerahastot ovat rakennettu niin, etta ne pyrkivat sisaltamaan yhtioita,
jotka omaavat tietyn samanlaisen piirteen. Esimerkiksi osakerahaston saannot ja sijoituspoli-
tiikka saattavat sallia rahastoon ainoastaan tietylla toimialalla toimivia yhtioita tai esimerkik-
si tietyn kokoluokan yhtioita, jotka taman lisaksi toimivat viela samalla maantieteellisella
alueella. (Virta 2015, 08).

Yhdistelmarahasto on edella mainittujen korko -ja osakerahastojen yhdistelma, eli yhdistel-
marahasto sisaltaa tietyn osuuden osakkeita ja tietyn osuuden korkosijoituksia ja yhdistelma-
rahastoa hallinnoiva rahastoyhtio pyrkii muuttamaan tata suhdetta markkinatilanteen mu-
kaan. Markkinatilanteesta puhuttaessa viitataan muun muassa yleiseen korkotasoon tai esi-
merkiksi talouden ja yritysten kasvuennusteisiin. (Virta 2015, 08). Sijoitusrahastoja voidaan
kategorisoida myos muillakin tavoin kuin niiden sisaltamien sijoitusinstrumenttien mukaan.
Esimerkiksi sen sijaan, etta sijoitusrahaston sijoituspolitiikka sallii rahastoon ainoastaan tiet-
tyjen taloudellisten mittarien tai maantieteellisten alueiden puitteissa yrityksia, saattaa ra-
haston sijoituspolitiikka edellyttaa sijoituskohteiltaan esimerkiksi ymparistovastuun kantamis-
ta huomioimalla jatteiden kierratyksen tai energiatehokkuuden. Talla tavalla sijoitustoimin-
taa harjoittavaa sijoitusrahastoa voidaan kutsua vastuulliseksi rahastoksi, joita avataan tar-

kemmin luvussa 3.3. (Hyrske ym. 2012, 99).
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Rahastosijoittaminen on saanut alkunsa Suomessa vuoden 1987 lakiuudistuksen myota, joka
mahdollisti sijoitusrahastojen toiminnan, mutta vasta 1990-luvun laman pahimman vaikutuk-
sen halvennyttya varoja on alkanut siirtya sijoitusrahastoihin kasvavalla vauhdilla. (Puttonen
& Repo 2011, 7 - 8). Taulukko 1 kuvastaa miljardeissa euroissa suomalaisten kotitalouksien
rahoitusvarojen kehittymista seka suhteen muuttumista eri omaisuusluokkien valilla 20 vuo-
den ajalta. Suomalaisilla on siis varallisuutta enemman kuin koskaan, mutta toki pitaa muis-
taa, etta toisessa kadessa suomalaisilla on velkaa enemman kuin koskaan. Vuodesta 1997 vuo-
teen 2017 suomalaisten kotitalouksien varallisuus on yli 3,5 kertaistunut ja toisessa kadessa
velat ovat noin 2,5 kertaistuneet. Eli varallisuus on kasvanut, mutta osittain velka on mahdol-

listanut kasvun. (Kotitalouksien velkaantuneisuus 2018).
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Taulukko 1: Suomalaisten kotitalouksien rahoitusvarat miljardeissa euroissa. (Kotitalouksien

rahoitusvarat 2018).
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Suomalaisilla kotitalouksilla pankkitalletukset ovat suurin omaisuusluokka ja vuoden 2017
lopussa pankkitalletusten ja kateisrahan maara ylitti jo 94 miljardin euron rajan, eli yhdek-
sankymmenenneljantuhannen miljoonan euron. Seuraavaksi suurimpana omaisuusluokkana on
noteeraamattomat osakkeet ja muut osuudet, jotka koostuvat muun muassa listaamattomien
yhtioiden osakkeista. Vakuutussaamiset muodostuvat muun muassa vapaaehtoisista elakeva-
kuutuksista ja saasto- seka sijoitusvakuutuksista, jotka eroavat suorasta arvopaperin tai ra-
hasto-osuuden omistamisesta siten, etta sijoittaja ei varsinaisesti omista kyseista rahasto-
osuutta tai yhtiota vaan han on solminut sopimuksen edun saamisesta vakuutusyhtion kanssa.
Vakuutussaamiset kuitenkin koostuvat paaosin rahastosijoituksista ja on tarkea ottaa huomi-
oon sijoitusrahastojen suosion kehityksessa, vaikkakin saastamismuoto eroaa ehtojen, lain-
saadannon ja verotuksen osalta merkittavasti. (Saasto- ja sijoitusvakuutukset 2012). Porssino-
teeratut osakkeet nayttelevat seuraavaksi suurinta roolia noin 800 000 tuhannen suomalais-
omistajan voimin. (Naukkarinen 2017, 3). Noteerattujen osakkeiden jalkeen suuruudeltaan
ovat sijoitusrahastojen rahasto-osuudet noin 24 miljardin euron markkina-arvolla. Joukkovel-
kakirjat ja muut rahamarkkinainstrumentit ovat vahaisessa roolissa kotitalouksien omistukses-
sa, vaikkakin ovat kaytettyna laajasti yhtena osana sijoitusrahastoja. Kohta "muut” sisaltaa

maarittelemattomia muita saamisia ja velkoja. (Findikaattori 2018).

Sijoitusrahasto-osuudet on eniten kasvanut omaisuusluokka ja perati yli 22 kertaistunut suu-
ruudeltaan 20 vuoden aikana, kun puolestaan toisiksi voimakkaimmin kehittyneet vakuutus-
saamiset ovat samalla tarkasteluvalilla hieman yli viisinkertaistuneet ja noteeratut osakkeet
nelinkertaistuneet. Rahasto-osuudet seka noteeratut osakkeet ovat reagoineet selkeasti voi-
makkaimmin taloudellisiin tapahtumiin, kuten vuosien 2007-2009 pankki- ja rahoituskriisiin,
joka tunnetaan finanssikriisina maailmanlaajuisesti. Finanssikriisin seurauksena Helsingin
porssissa noteerattujen osakkeiden markkina-arvo vajosi pahimmillaan jopa 64%. (Lindstrom,
K. & Lindstrom, T. 2011, 2.1-2.2). Talloin rahasto-osuuksien seka noteerattujen osakkeiden
paaomat laskivat kotitalouksissa noin 55% ja varoja siirtyi vakaampiin omaisuusluokkiin kuten
tilitalletuksiin. Vertailun vuoksi samana ajankohtana vakuutussaamiset laskivat ainoastaan 5%
ja noteeraamattomat osakkeet ja muut osuudet noin prosentin verran. Voimakasta vaihtelua
selittaa osittain rahasto-osuuksien seka porssinoteerattujen osakkeiden hyva likviditeetti eli

helppo kateiseksi muutettavuus.
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3 Vastuullisuus
3.1 Vastuullisuus yritystoiminnassa

Eriavia mielipiteita on historian aikana esitetty yrityksen olemassaolon tarkoituksesta, onko
yrityksen ainoa tavoite tehda maksimaalisen suurta voittoa osakkeen omistajilleen lain puit-
teissa vai sisaltyyko yhtaloon myos suurempi merkitys yhteiskunnallisen hyodyn saavuttami-
sesta. On kummin tahansa, niin maksimaalisen suurta taloudellista lisaarvoa osakkeen omista-
jille tuottavan yrityksen taytyy enemmissa maarin ottaa huomioon muitakin asioita kun aino-

astaan lainsaadanto. (Hyrske ym. 2012, 129-135).

Kansalaisten keskuudessa yhtion maine on suuressa roolissa, silla hyvan maineen omaava yhtio
vetaa puoleensa yrityksen tuotteiden ja palveluiden kuluttajia, tyonhakijoita, yhteistyokump-
paneita seka sijoittajia. Positiivinen julkisuuskuva luo yrityksesta luotettavan ja vakaan ku-
van, joka viestittaa vahaisemmasta riskista, kannattavuudesta seka tuottavuudesta. (Aula &
Heinonen 2004, 64-66, 234-250). Iso osa yhtion maineesta muodostuu sen kantaman vastuun
eli yritysvastuun ansiosta. Yritysvastuu on usein sulautunut yrityksen liiketoimintaan, arvoi-
hin, toimintatapoihin ja tyonteonkulttuuriin. Yrityksen omalla ja yhtenaisella arvomaailmalla
voidaan pienentaa yrityksessa tyoskentelevien yksiloiden arvomaailmaerojen vaikutusta ja
siita mahdollisesti syntyvaa ristiriitaa. Vastuullisella toiminnalla yritys voi vakauden ja ris-
kienhallinnan lisaksi tuottaa uusia innovatiivisia tuotteita, palveluita seka tuotantotapoja.
(Hyrske ym. 2012, 129-135).

Lisaantynyt huoli ymparistosta seka ihmisoikeuksien toteutumisesta on yha vakavammin otet-
tava huomioon yritysten teoissa, toiminnassa ja viestinnassa. Globaalilla ja reaaliaikaisella
uutisoinnilla tavoitetaan kuluttajat ja sijoittajat ympari maailmaa hetkessa ja esimerkiksi
yrityksen aiheuttamasta ymparistokatastrofista saadun tiedon perusteella kuluttajat ja sijoit-
tajat voivat ottaa yrityksen valittomasti boikottiin. Boikotoinnilla kuluttajat voivat vaikuttaa
negatiivisesti yrityksen tuotteiden ja palveluiden kulutukseen seka sijoittajat voivat luopua
yrityksen osakkeista ja vaikuttaa osakemarkkinoiden kautta negatiivisesti yrityksen markkina-

arvoon.

Konkreettinen esimerkki tasta on yhteisopalvelu Facebookin tietovuotoskandaali 2018 maalis-
kuussa, kun analytiikkayhtio Cambridge Analytic kerasi arviolta 87 miljoonalta Facebook-
kayttajalta tietoja luvatta. Myos Venajalla toimiva Internet Research Agency on onnistunut
manipuloimaan arviolta 126 miljoonaa amerikkalaista Facebook-kayttajaa. Tietoja hyodynnet-
tiin tiedettavasti yksiloidyn markkinoinnin ja propagandan keinoin Yhdysvaltain presidentti
Donald Trumpin vaalikampanjassa seka Britannian EU-eroon johtaneessa Brexit-kampanjassa.
Skandaalin seurauksena Facebookin osake koki voimakkaimman arvonalenemisen useaan vuo-
teen kurssin laskiessa skandaalia edeltavalta tasolta yli 15 prosenttia. (Hyrske ym. 2012, 34-
35; Ohrnberg 2018).
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Yritysvastuun merkitys korostuu toimintaymparistosta tulevan paineen kasvaessa, mutta tasta
huolimatta laiminlyonteja, puutteita ja valinpitamattomyytta esiintyy yrityksissa. Tata esiin-
tyy erityisesti siella, missa kuluttajat eivat ole valistuneita tai kilpailua ei ole, kilpailu ja tie-

toisuus pakottaa yhtiot toimimaan vastuullisemmin. (Hyrske ym. 2012, 129-135).

Merkkina vastuullisen toiminnan tarkeyden korostumisesta voidaan pitaa vuoden 2015 syys-
kuussa Yhdistyneiden kansakuntien eli YK:n jasenmaiden sopimat kestavan kehityksen tavoit-
teet (SDG, Sustainable Development Goals), jotka ovat luonnollinen jatkumo YK:n vuosituhat-
tavoitteille. YK:n Kestavan kehityksen toimintaohjelma sisaltaa kuvion 1 mukaisesti 17 erillis-
ta tavoitetta, jotka jakautuvat viela 169 alatavoitteeseen. Tavoitteiden paamaarana on tehda
maailmasta parempi paikka vuoteen 2030 mennessa muun muassa aarimmaisen koyhyyden ja
eriarvoisuuden poistamisella seka lisaamaan turvallisuutta, terveellisyytta, ekosysteemien
suojelemista, solidaarisuutta, hyvinvointia, sopua, rauhaa ja yhteistyota. Vaikka vastuu ta-
voitteiden toteutumisesta on YK:n jasenvaltioilla, on viimekadessa vastuu aina hallituksilla,
kunnilla, yrityksilla, oppilaitoksille, julkisille palveluille seka jokaisella kansalaisella. (Agenda
2030 2017; General Assembly 2015).
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Kuvio 1: Kestavan kehityksen 17 paatavoitetta (Suomen YK-liitto 2017).

Toinen merkittavana yritysten toimintaymparistoon ja toiminnan vastuullisuuteen vaikuttava
tekija on YK:n osapuolikokouksessa laadittu Pariisin ilmastosopimus, jonka voimaanastumis-
kynnys ylittyi lokakuussa 2016. Sopimuksen tavoitteena on torjua ilmastonmuutos, pysayttaa
maapallon keskilampaotilan nouseminen seka kaantaa kasvihuonekaasupaastot laskusuhdantee-
seen. Sopimuksen allekirjoittaneita on ensimmaista kertaa valtaosa maailman valtioista. (The

Paris Agreement 2015; Pariisin ilmastosopimus 2017).



15

Yritysten viestinnassa on tana paivana lahes mahdotonta olla tormaamatta vastuullisen liike-
toiminnan korostamiseen. Lahes poikkeuksetta yritysten internetsivujen navigointivalikosta
loytyy Vastuullisuus-osio, joka on useasti asetettu yhta isoon rooliin kuin esimerkiksi perintei-
semmat Tietoa meista-, Liiketoiminta-, Sijoittajat- ja Yhteystiedot-osio. Myos yritysten vuosi-

katsauksista vastuullisuus on ottanut vuosi vuodelta isomman palstatilan.

Helsingin Porssin kokoluokaltaan suurimpiin seka vaihdetuimpiin yrityksiin kuuluvat Sampo-
konserni seka Nokia Oyj viestittavat internetsivuillaan vahvasti yritysvastuun merkityksesta
omissa toiminnoissaan sisallyttaen sen osaksi strategiaa seka markkinointiviestintaa. (Vaihde-
tuimmat 2018.) Nokia Oyj:n internetsivujen vastuullisuus-osiossa on ison palstatilan haalinut
uutinen siita, kuinka Nokia Oyj on valittu vuoden 2018 eettisimpien yritysten joukkoon omassa
verkkoliiketoimintakategoriassaan. Strategiassaan Nokia Oyj kertoo lisanneensa resursseja
saavuttaakseen YK:n kestavan kehityksen tavoitteet seka yhtio tarjoaa jopa 180-sivuisen vas-
tuullisuusraportin, josta kay ilmi yhtion kestavan kehityksen seka vastuullisuuden saavutukset
seka tavoitteet. (Sustainability 2018). Sampo-konserni puolestaan kertoo sitoutuneensa edis-
tamaan taloudellisia, sosiaalisia seka ekologisia kestavan kehityksen tavoitteita yhtion seka
sen osakkeenomistajien edun edellyttamalla tavalla. Osana Sammon konsernitasoista vastuul-
lisuusstrategiaa on Nokian lailla luoda vuosittain toiminnastaan vastuullisuusraportti, joista

ensimmaisen julkaisuajankohta on kesalla 2018. (Yritysvastuu 2018).

Myo0s yrityksilla, jotka toimivat teollisuuden aloilla tuottaen suurimman osan maailman paas-
toista on halu vaikuttaa ymparistoon positiivisesti tai ainakin vahemman negatiivisesti. Silloin
kun liiketoiminta aiheuttaa runsaasti paastoja on pienellakin energiatehokkuuden parantami-
sella, resurssitehokkuuden lisaamisella seka uusilla teknologioilla iso merkitys ymparistohait-
tojen maaraan. Taman kaltainen yritys on muun muassa Cargotec Oyj, joka toimii lastin- ja
kuormankasittelyalalla liikuttaen maailman joka neljatta konttia omilla laitteillaan. Cargotec
Oyj on suomalaisena porssiyhtiona yksia teollisuuden alan suunnannayttajia ymparistovastuun
osalta, joka teknologioiden ja tehokkuuden avulla pyrkii tavoitteellisesti vastuullisempaan

lilketoimintaan. (Vuosikatsaus 2017).
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3.2 Vastuullisuus sijoitustoiminnassa

Vastuullinen sijoittaminen (ESG Investing), eettinen sijoittaminen (Ethical Investing), vai-
kuttavuussijoittaminen (Impact Investing). Edella mainittuja termeja ja naiden erilaisia
variaatioita usein kaytetaan puhuttaessa samasta sijoitustoiminnasta, jolla voiton lisaksi pyri-
taan saavuttamaan yhteiskunnallista vaikutusta. (Napach 2016.) Jokainen edella mainittu
sijoitustapa sisaltaa yhteiskunnallisen vaikutuksen aspektin, mutta eroaa tuottovaatimuksen,
sijoitusfilosofian seka tyokalujen osalta merkittavasti toisistaan. (Hyrske ym. 2012, 12; PRI
2018).

Vastuullinen sijoittaminen sekoitetaan usein niin sanottuun eettiseen sijoittamiseen (Ethical
Investing), mista kaytetaan myos usein termeja sosiaalisesti vastuullinen sijoittaminen (SRI,
Socially Responsible Investing) seka arvot ohjaava sijoittaminen (Values-Based Investing).
Eettisen sijoittamisen juurten voidaan sanoa ulottuvan jopa 1600-luvun loppupuolelle asti kun
rauhan, tasa-arvon, yhteisollisyyden ja vaatimattomuuden kveekarit valttivat sokeria orjuu-
den vastustamiseksi seka myohemmin 1800-luvulla samaa harjoitettiin alkoholin ja aseteolli-
suuden osalta. Eettisesta sijoittamisesta puhuttaessa sijoittaja tekee sijoituspaatoksia arvioi-
malla yrityksen toimintaa ja voi paattaa olla sijoittamatta, jos jokin yrityksen arvoista poik-
keaa omistaan. Yleisimpia eettisen sijoittajan valttamia toimialoja ovat ase-, tupakka-, alko-

holi-, aikuisviihde- ja uhkapeliteollisuus. (Hyske ym. 2012, 17, 18).

Eettisen sijoittajan perinteisin ja yleisin lahestymistapa sijoituskohteita tarkastellessa on
poissulkumenetelma (negative screening), jolla eettinen sijoittaja rajaa tietyin arvoihin pe-
rustuvin kriteerein yksittaisen yhtion, rahaston tai kokonaisen toimialan pois sijoitusvaihtoeh-
doista. Eettinen sijoittaja voi siis tiettyjen arvoihin perustuvien kriteereiden avulla esimerkik-
si rajata yhden kolmasosan vahiten arvoja myotailleista yrityksista valittavissa olevien kohtei-
den ulkopuolelle ja valita jaljelle jaavista kohteista sen mista arvioi saavansa parhaan tuoton.
Eettinen sijoittaja on siis valmis hyvaksymaan alhaisemman tuoton arvojen kustannuksella
seka saattaa joutua toteuttamaan heikomman hajautuksen sijoituskohteiden valilla, jos eria-

vat arvomaailmat rajaavat tarjolla olevia yrityksia epasuotuisasti. (Hyrske ym. 2012, 11, 17).
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Eettisella sijoittamisella on positiivinen vaikutus yhteiskuntaan, mutta silloin kun yhteiskun-
nallinen vaikutus asetetaan suurimpaan rooliin sijoitustoiminnassa puhutaan niin sanotusta
vaikuttavuussijoittamisesta (Impact Investing), josta kaytetaan myos termia muutossijoit-
taminen. Kasite otettiin kayttoon Italian Bellagiossa vasta vuonna 2007 Rockefeller-saation
kokouksessa, kun haussa oli nimi sijoitukselle, joka tehtavana taloudellisen tuoton lisaksi on
selva mitattavissa oleva yhteiskunnallinen hyoty. Yli sata vuotta vanha Rockefeller-saatio on
yhteiskunnan hyvinvointia edistava saatio, joka pyrkii innovoimaan myos sijoittamisen peli-
kenttaa investoimalla useita kymmenia miljoonia vaikuttavuussijoittamiseen. Rockefeller-
saatio on tukenut myos Global Impact Investing Network (GIIN) -jarjestoa, joka on globaali
vaikuttavuussijoittamisen puolestapuhuja ja alan vauhdittaja. Rockefeller-saatio ja GIIN -
jarjesto arvioivat vaikuttavuussijoittamisen markkina-arvon olevan talla hetkella yli 100 mil-
jardin dollarin arvoinen ja voimakkaimmin kasvava kestavan sijoittamisen muoto. (Mudaliar,
Schiff, Bass, Dithrich 2017; Innovative Finance 2018).

Vaikuttavuussijoituksen maaritelma on, etta toiminnan taytyy saavuttaa mitattavissa olevia
yhteiskunnallisia hyotyja, mutta puhtaasta hyvantekevaisyydesta ei voida kuitenkaan puhua,
silla sijoittajasta riippuen sijoitusmuoto sisaltaa tietyn tuotto-odotuksen. Poissulkemismene-
telman vastakohtana vaikuttavuussijoittaja ei vain valta yhteiskunnallisia haittoja aiheuttavia
yhtioita, vaan tukee sijoituksellaan positiivisen vaikutuksen tuottajaa suosimis-menetelman
avulla (positive screening). (Jeruzal 2010). Vaikuttavuussijoittaminen voidaan mieltaa myos
parhaimmillaan muutoksen johtamiseksi ja suunnan nayttamiseksi. Haasteellista sijoitustoi-
minnassa on se, etta sijoitusmuodon tunnistaminen ja maarittaminen on hankalaa silla yhteis-
kunnallisten hyotyjen mittaaminen on haastavaa. (Karttunen 2013; What is impact investing?
2018).
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Vastuullisella sijoittamisella (ESG Investing) tarkoitetaan ymparistoasioiden, sosiaalisen vas-
tuun seka hallintotapa-asioiden eli ESG-asioiden (Environmental, Social, Governance) huomi-
oimista sijoituspaatoksessa. Kolmikulmaisessa vastuullisen sijoittamisen ESG-kolmiossa kirjain
E (environment) tarkoittaa ymparistovastuuta, joka muodostuu yrityksen suhtautumisesta
ymparistoon, sen monimuotoisuuden sailyttamiseen, ilmastonmuutokseen reagoimiseen,
energiatehokkuuteen, jatteiden kasittelyyn ja kaikkeen sellaiseen toimintaan milla on vaiku-
tusta ymparistoon. S (social) kattaa sosiaalisen vastuun, joka puolestaan koostuu muun muas-
sa ihmisoikeuksista, tyohyvinvoinnista, turvallisuudesta ja terveellisyydesta. Adripaan esi-
merkkina tasta voidaan kayttaa orjuutta tai lapsityovoimaa. G (governance) tarkoittaa hallin-
totapaa, missa yhtion hallituksen rakenne, johtajien palkat, verojen maksaminen seka esi-
merkiksi korruptio ja lahjonta ovat tarkastelun alla. (Hyrske ym. 2012, 13; What is impact
investing? 2018).

Kuvio 2: ESG-tekijat (Mita vastuullinen sijoittaminen tarkoittaa? 2018).

Vastuullinen sijoittaminen termina on myoskin hyvin tuore, koska se on otettu kayttoon Suo-
messa vasta vuonna 2006, kun YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteet (PRI, Principles for
Responsible Investment) julkaistiin. Vastuullisen sijoittamisen periaatteet koostuvat kuudesta
periaatteesta, joiden allekirjoittaja sitoutuu:

1. Liittamaan ESG -tekijat sijoitusprosessiin ja paatoksentekoon

2. Kehittamaan aktiivisen omistajuuden kautta ESG -asioita

3. Edistamaan sijoituskohteen raportointia ESG -asioiden osalta

4. Edistamaan vastuullisen sijoittamisen periaatteiden kayttoonottoa sijoitustoiminnalla

5. Edistamaan vastuullista sijoittamista yhteistyossa muiden sijoittajien kanssa

6. Raportoimaan toiminnastaan ja vastuullisen sijoittamisen edistymisesta
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Kansainvalisesti tunnustettujen vastuullisen sijoittamisen periaatteiden allekirjoittajat sitou-
tuvat raportoimaan my0s vuosittain omista vastuullisen sijoittamisen toimista seka lahesty-
mistavoista. (Hyrske ym. 2012, 26-29). Allekirjoittaneiden maara on noussut vuoden 2007
alusta vuoden 2018 kevaaseen alle sadasta yli 1900 toimijaan, mika kielii PRI:n ja vastuullisen
sijoittamisen voimakkaasta suosion kasvusta. Periaatteiden allekirjoittajat koostuvat instituu-
tiosijoittajista kuten tyoelakeyhtidista, omaisuudenhoitajista kuten varainhoitajista ja rahas-
toyhtioista seka muista sijoituspalveluiden tuottajista. Vuoden 2018 kevaalla Suomessa toimi-
vien allekirjoittajien maara oli 37, kun vertailun vuoksi puolestaan usein vastuullisuuden edel-

lakavijana pidetyssa Ruotsissa vastaava maara on 81. (Signatory Directory 2018).

Ennen vastuullinen sijoittaminen -termin kayttoonottoa vastuullinen sijoittaja on saattanut
kayttaa omasta toiminnastaan termia eettinen sijoittaminen, vaikka se ei taman tunnusmerk-
keja ole tayttanytkaan. (Hyrske ym. 2012, 13). Vastuullisesta sijoittamisesta puhuttaessa
tarkoitetaan aiemmin mainittujen ESG-asioiden tarkastelua riskienhallintanakokulmasta, jon-
ka tavoitteena on parantamaan sijoituksen tuotto- ja riskisuhdetta. Vastuullisen sijoittamisen
yksi motiivi voi olla myos toiminnalleen hyvaksymisen hakeminen seka positiivinen yhteiskun-
tavaikutus, mutta vastuullinen sijoittaja ei luovu tuotosta sijoittaessaan vastuullisesti. (Hyrs-
ke ym. 2012, 11).

Vastuullista sijoitustoimintaa voi harjoittaa monella tapaa ja jokaisella sijoittajalla tama
saattaa tarkoittaa hieman erilaista lahestymistapaa. (Hyrske ym. 2012, 11). Aivan kuten eetti-
sella sijoittajalla tai vaikuttavuussijoittajalla vastuullisen sijoittajan kaytossa on poissulkemis-
seka suosimismenetelma, mutta yhtion tai toimialan poissulkeminen tapahtuu vain jos vas-
tuullinen sijoittaja nakee riskitason nousevan liian suureksi tuottoon nahden tai puolestaan
suosimis-menetelman kaytto tapahtuu ainoastaan silloin kun vastuullinen sijoittaja nakee
vastuullisimpien yritysten tarjoavan paremman riski-tuotto-suhteen. Vastuullista sijoittamista
voi harjoittaa myos aktiivisella omistajuudella eli esimerkiksi yhtiokokouksessa vaikuttamalla

voi osakkeenomistaja vaikuttaa yritysvastuuasioihin. (Hyrske ym. 2012, 11, 63-86).

Monesta vastuullisuudesta piittaamattomasta sijoittajasta saattaa tiedostamatta loytya vas-
tuullisen sijoittaja piirteita, silla normaalia yritysanalyysia tehdessaan useat saattavat pohtia
yhta tai useampaa ESG-asioihin sisaltyvaa seikkaa riskienhallinta mielessa. Tarkoituksellisesti
toimintaa harjoittaessa puhutaan vastuullisen sijoittamisen yhdesta lahestymistavasta, integ-
roidusta sijoitustoiminnasta. Integroidulla sijoitustoiminnalla tarkoitetaan sijoitustoimintaa,
jossa paatoksen tekoon sisallytetaan aina asioiden tarkastelu ESG-nakokulmasta perinteisten
taloudellisten mittarien rinnalla. Taman vastuullisen sijoittamisen lahestymistavan tarkoitus
on antaa sijoittajalle lisaa tyokaluja seka tietoa arvioidessaan sijoituskohteen riskialttiutta
seka ohjata tekemaan parempia ja luotettavimpia ennusteita riskeista ja vakaudesta. ESG-
integraation on myos keino suojautua maineriskilta seka operatiivisilta riskeilta (Hyrske ym.
2012, 86-87; Prudhomme 2015).
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Edellisessa luvussa esitelty Sampo-konserni noudattaa omissa toimissaan kestavan kehityksen
periaatteita ja suurena varainhoitajana eli sijoittajana Sampo-konsernin nakemys ESG-

kriteerien integroimisesta sijoitustoimintaan ovat seuraavat:

”Merkittavana varainhoitajana Sampo voi edistaa kestavan kehityksen periaatteita myos sijoi-
tuskaytannoissaan. Sampo uskoo, etta ymparistoon, yhteiskuntaan ja hallinnointiin liittyvien
kriteerien (ESG-kriteerien) integroinnilla osaksi investointipaatosten tekoa voi olla positiivinen
vaikutus pitkan aikavalin tuottoihin. Sampo kehittaa parhaillaan konsernitason hiilijalanjalki-
analyysia ja selvittaa tapoja, joilla ESG-kriteerit voidaan integroida osaksi investointipaatos-

ten tekoa.” (Yritysvastuu 2017).

3.3 Vastuullisuus sijoitusrahastoissa

Aivan kuten vastuullisilla sijoittajilla on monta eri tapaa lahestya sijoitustoimintaa myos sijoi-
tusrahastoilla on lukuisia eri lahestymistapoja sisallyttaa vastuullisuus sijoitusstrategiaan.
Vastuullisella sijoitusrahastolla tarkoitetaan sijoitusrahastoa, jonka sijoitusstrategiassa vas-
tuullinen sijoitustoiminta ollaan huomioitu. Vastuullinen sijoitusrahasto saattaa kayttaa esi-
merkiksi poissulkumenetelmaa tai suosimismenetelmaa tai sijoitusrahasto saattaa sisallyttaa
ESG-kriteerien kayton sijoitusanalyyseja tehdessaan. Perinteinen vastuullinen rahasto sulkee
pois tietyt epaeettisina pidetyt toimialat seka suosii yksittaisia vastuullisia yrityksia tai koko-

naisia toimialoja. (Hyrske ym. 2012, 99).

Vastuullisten rahastojen tarjonta Suomessa on hyvin rajallinen, mutta ulkomaille rekisteroity-
ja vastuullisia rahastoja on hyvin laajasti tarjolla. Riippumatta vastuullisen rahaston koti-
maasta, vastuulliset rahastot toimivat usein hyvin globaalisti eli rahaston varat ovat talloin
hajautettu hyvin maantieteellisesti. Vastuulliselle rahastosijoittajalle on tarjolla myos eri
aihealueisiin tai toimialoihin keskittyvia vastuullisia rahastoja, joista kaytetaan termia vas-
tuullinen teemarahasto. Vastuullisissa teemarahastoissa voi olla teemana eli aiheena esimer-
kiksi ilmastonmuutos, talloin rahaston sijoituskohteet liittyvat oleellisesti ilmaston muutoksen

torjumiseen tai sen hillitsemiseen. (Hyrske ym. 2012, 99).

Yleensa rahastoyhtiot nimeavat vastuulliset sijoitusrahastonsa niiden ominaisuuksien tai ta-
voitteiden mukaisesti, kuten esimerkiksi OP-Rahastoyhtio Oy:n OP-Vahahiilinen Maailma -
sijoitusrahasto tai Handelsbanken Fonder AB:n Kestava Energia -sijoitusrahasto. Kummatkin
edella mainitut rahastot voidaan luokitella vastuullisiksi teemarahastoiksi, silla molemmissa
rahastoissa on tietty vastuullisuuden teema. OP-Vahahiilisen Maailman -rahastoesitteessa
kerrotaan kyseisen rahaston olevan vaihtoehto sijoittajille, jotka haluavat olla mukana muu-
toksessa kohti vahahiilisempaa yhteiskuntaa. Kestava Energia -sijoitusrahasto puolestaan mai-
nostaa pyrkivansa korkeaan tuottoon pitkalla aikavalilla sijoittaessaan sellaisiin yhtioihin,
joiden teknologiat ja metodit tukevat ilmaston muutoksen ehkaisemista. (OP-Vahahiilinen

Maailma 2018; Handelsbanken Kestava Energia 2018).
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Sijoitusrahastoja seka muita sijoitusinstrumentteja kansainvalisesti luokitteleva ja analysoiva
Morningstar Inc. on teettanyt tutkimuksen, jonka mukaan vastuullisina rahastoina markkinoi-
dut ja nimetyt sijoitusrahastot tekevat sen minka lupaavat ja ovat verrokkiryhmaansa vastuul-
lisempia. Vastuullisuuden esiin tuominen sijoitusrahaston nimessa tai rahaston paaasiallisissa
tavoitteissa ei kuitenkaan valttamatta kerro koko totuutta rahaston vastuullisuudesta. (Toimi-
vatko vastuulliset rahastot niin kuin sanovat? 2016). Morningstar Inc. on vuodesta 2016 luoki-
tellut rahastoja myos vastuullisuuden puolesta. Morningstar luokittelee rahastot viisiportaisen
vastuullisuusarvion mukaan, joka helpottaa sijoittajia vertailemaan sijoitusrahastojen vas-
tuullisuutta keskenaan. Morningstarin pisteytys koostuu Sustainalyticsin tuottamasta yritys-
kohtaisesta ESG-pisteytyksesta seka riita-asia-arviosta. ESG-pisteytys perustuu sijoitusrahas-
ton sijoituskohteina olevien yritysten ESG-vastuiden mittaamiseen ja riita-asia-arvio perustuu
ESG-asioita koskeviin kiistoihin, joita yrityksilla on vireilla. Mittaamisesta vastuussa oleva
Yhdysvaltalaisyritys Sustainalytics tuottaa ESG-arvioita yli 8400 yrityksesta kansainvalisesti
seka seuraa reaaliajassa yli 10 000 ESG-riita-asiaa. Morningstarin aloitettuaan vastuullisuus-
luokittelun vuonna 2016 arvioitujen rahastojen piiriin lukeutui vain toista sataa rahastoa,
mutta jo seuraavana vuonna 2017 yli 34000 rahastoa kuului vastuullisuusluokiteltuihin rahas-
toihin. (Van Den Oever; Hale 2016).

My0s pankit tuottavat rahastokohtaisia vastuullisuusraportteja seka arvioivat rahastojen sisal-
toa ESG-kriteereiden valossa. Pohjoismaiden suurimpana finanssikonsernina Nordea AB kayt-
taa hyvakseen kaikissa aktiivisesti hoidetuissa rahastoissa ESG-kriteereita rahaston sijoitus-
kohteiden analysoinnissa. Nordea AB:n sijoitusrahastot ei mydskaan sijoita kohteisiin, jotka
rikkovat kansainvalisia saantoja ympariston, ihmisoikeuksien, tyoolojen tai lilketoiminnan
etiikan osalta. (Vastuullista tuottoa 2018). MyOs pohjoismaissa tukevan jalansijan haalinut
tanskalainen pankki Danske Bank-konserni noudattaa vastuullisen sijoittamisen periaatteita
pitaen huolta, etta asiakkaidensa varat eivat ole kansainvalisten standardien vastaisissa sijoi-
tuksissa. Danske Bank uskoo vastuullisuuden huomioimisella sijoituspaatoksessa olevan positii-
vinen vaikutus pitkan ajan tuottoon ja hyodyntaa Morningstar Inc:n vastuullisuusarvosanoja

omissa rahastoesitteissaan. (Vastuullinen sijoittaminen 2018).
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4  Sijoitusrahastojen markkinointi
4.1  Mediamainonta markkinointikeinona

Markkinointi kasitteena on erittain laaja ja ennen markkinointia on pidetty vain yhtena yrityk-
sen toimintona, mutta yha useammin se on osana yrityksen strategiaa seka taktiikkaa. Sen
keskeiset lahtokohdat ovat potentiaalisten uusien seka olemassa olevien asiakkaiden tarpeis-
sa, toiveissa ja arvostuksissa. Markkinointia voidaan pitaa myos joukkona erilaisia toimenpi-
teita, joiden tavoitteena on kysynnan ennakointi, selvittaminen, luominen, yllapito, tyydyt-
taminen seka saately. Markkinointi voidaan mieltaa myos vastuulliseksi suhteita luovaksi ajat-
telutavaksi, jonka avulla luodaan myyva, kilpailukykyinen ja arvoa tuottava tarjoama vuoro-

vaikutteisesti viestien. (Bergstrom 2015, 20-23).

Markkinointiviestinta tekee yrityksen ja sen tarjoaman nakyville, luo mielikuvaa seka edistaa
myyntia. Mainonta on yrityksen tarkeimpia markkinointiviestinnan keinoja ja se voidaan suun-
nata joko joukkoviestintana suurelle kohderyhmalle tai se voidaan kohdistaa rajaten tietylle
joukolle henkilokohtaisemmin. Mainonnan tyypillisia piirteita ovat myos sen maksullisuus,
tavoitteellisuus seka mainonnan toteuttajan tunnistettavuus. Luonteeltaan mainonta voi olla
pitka kestoista tai lyhytkestoista, ja kummatkin tavat ovat yritykselle tarkeita ja parhaassa
tapauksessa ne tukevoittavat toisiaan. Lyhytkestoisella mainonnalla tarkoitetaan tiettya mai-
noskampanjaa tai kertaluontoista tiedottamista kun taas pitkakestoisella mainonnalla luodaan
mielikuvaa, parannetaan yrityksen tunnettavuutta seka autetaan erottumaan kilpailijoista.
(Bergstrom 2015, 300, 310).

Mainonta voidaan luokitella monella tapaa esimerkiksi sen tavoitteen mukaan informoivaan eli
tiedottavaan, suostuttelevaan eli mielipiteisiin ja asenteisiin vaikuttavaan, muistuttavaan eli
olemassaolosta muistuttavaan tai asiakassuhdetta vahvistavaan. Mainontaa voidaan myos tar-
kastella mainosvalineiden nakokulmasta, jakamalla ne suoramainontaa, mediamainontaan tai
muihin taydentaviin muotoihin. Suoramainonnalla tarkoitetaan mainoksen lahettamista suo-
raan vastaanottajalle tai esimerkiksi sahkopostilla valitettya mainosta ja mediamainonta puo-
lestaan tarkoittaa varsinaisten mediakanavien avulla toteutettua mainontaa. (Bergstrom
2015, 310-311).

Perinteisia mediamainonnan mainosvalineita ovat muun muassa televisio, radio ja lehdet,
mutta enemmissa maarin jalansijaa ottaa siirtyneen kuluttajakysynnan johdosta verkossa
tapahtuva mainonta, josta kaytetaan nimitysta verkkomainonta. Mediamainonnalle tyypillista
on sen harjoittaminen useammassa kuin yhdessa mainosvalineessa samanaikaisesti, mutta
tyypillisesti yrityksilla on kuitenkin valittuna paaasiallinen mainosvaline, jonka rinnalla kayte-

taan muita medioita tehostaen mainonnan kokonaishyotya. (Bergstrom 2015, 310-312).
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Rahalliset panostukset mediamainontaa kohtaan ovat olleet pitkaan laskusuhdanteessa ja
talouden elpymisen merkeista huolimatta viela vuonna 2017 nahtiin mediamainonnan osalta
kasvuton vuosi. Vuonna 2017 mediamainontaan investoitiin Suomessa arviolta 1 217 miljoonaa
euroa muutoksen ollessa -0,1 prosenttia vuotta aikaisemmasta. Tiedot perustuvat maailman
suurimpien markkinadataa tuottavien yritysten joukkoon kuuluvan Kantar TNS Oy:n tuottamiin
mediaseurantatilastoihin. Vuosi 2017 oli ensimmainen vuosi kun verkkomainonta nousi suu-
rimmaksi investoinnin kohteeksi jattaen kaikki muut mediakanavat taakseen 370 miljoonalla
eurolla eli noin 30 prosentin osuudella medianmainontaan kohdistuneesta kokonaisinvestoin-
nista. Verkkomainontaa hallitsee puolestaan hakukonemainonta, web-pohjainen mainospaik-
kamainonta eli display-mainonta seka mainonta sosiaalisessa mediassa. Verkkomainontaan
kuuluvaa hakukonemainontaa seka sosiaalisen median mainontaa kasitellaan tarkemmin seu-
raavassa luvussa 4.2. Sanomalehtimainontaan investoitiin verkkomainonnan jalkeen seuraa-
vaksi eniten noin 28 prosentin osuudella ja kolmanneksi investointimaaran suhteen sijoittui
televisiomainonta noin 20 prosentin markkinaosuudella. (Mediamainonnan maara ei viela nou-

suun 2017 - tapahtuuko kaanne 20187 2018; Mediamainonnan muutokset 2018).

Oheinen taulukko 2 osoittaa, kuinka paljon toimialoittain mediamainontaan panostettiin
vuonna 2017. Poikkeuksellisena toimialana on finanssialalla, joka on yksi harvoista toimialois-
ta investoidessaan mediamainontaan enemman kuin vuotta aikaisemmin. Kantar TNS Oy:n
helmikuussa vuonna 2018 julkaiseman tilaston mukaan finanssiala kasvatti resursseja edelleen
ylivoimaisesti eniten mediamainonnan suhteen investoimalla 34 prosenttia enemman vuoden
2017 helmikuuhun verrattuna. (Mediamainonnan maara ei viela nousuun 2017 - tapahtuuko

kaanne 20187 2018; Mediamainonnan muutokset 2018).
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Taulukko 2: Mediamainonnan investointien prosentuaalinen muutos vuosien 2016 & 2017 valil-

la. (Mediamainonnan maara ei viela nousuun 2017 - tapahtuuko kaanne 20187 2018).
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4.2 Verkkomainonta

Verkkomainonta on vuorovaikutteista ja reaaliaikaista mainontaa, joka on avainasemassa
mielikuvan luomisessa, tarjoaman esiin tuomisessa seka kilpailijoista erottautumisessa. Ver-
kossa mainontaa voidaan toteuttaa monella eri tapaan, mutta yrityksen omat verkkosivut ovat
lahes ainoa kanava, joka on yrityksen hallussa sisallon, ulkoasun seka toimivuuden osalta, eika
muiden toimijoiden asettamiin tapoihin tai rajoituksiin tarvitse alistua. Hyvin suunnitellut,
helppokayttoiset, loogiset, vuorovaikutteiset, houkuttelevat, johdattelevat seka optimoidut
verkkosivut ovat yrityksen pitkaaikaisen markkinoinnin tuloksellisuuden kannalta merkittavas-
sa roolissa. (Bergstrom 2015, 312-313; Haivala & Paloheimo 2012, 43, 175-177).

Verkkosivujen optimoinnilla eli hakukoneoptimoinnilla tarkoitetaan verkkosivujen optimointia
sisallon ja rakenteen puolesta siten, etta kuluttajat loytavat verkkosivut paremmin valituilla
hakusanoilla web-pohjaisista hakukoneista. Hakukoneoptimoinnilla yritys ei pelkastaan saa
maarallisesti enemman vierailijoita verkkosivuilleen vaan yritys saa potentiaalisempia ostaja-
ehdokkaita, jotka etsivat sita milla yritys haluaa hakukoneista loytyvan. Hakukoneiden yhtey-
desta voi myos ostaa mainospaikkoja, jolloin verkkosivut tulevat nakyviin luonnollisten haku-
tulosten ymparille niille varatuille mainospaikoille. Hakukonemainonta on hyvin suosittua ja
sithen kaytettiinkin vuonna 2017 eniten rahaa koko verkkomainonnasta. (Bergstrom 2015, 317;
Salomaa 2014, 5-6; Mediamainonnan maara ei viela nousuun 2017 - tapahtuuko kaanne 2018?
2018).

Verkkomainontaa voidaan harjoittaa omien verkkosivujen ja niiden hakukonenakyvyyden li-
saksi erilaisten mainospaikkojen eli display-mainosten ja mainosverkostojen avulla. Muuttu-
neen kysynnan, toimintatapojen ja kommunikaation johdosta sosiaalinen media tarjoaa tyoka-
luja digitaaliseen markkinointiin, jotka ovat paiva paivalta yha useamman yrityksen tyokalu-
pakissa. Sosiaalisen median avulla tavoittaa erityisesti nuoria seka aktiivisia aikuisia, mutta
enemmissa maarin se on koko yhteiskunnan verkosto, jonka avulla voidaan ansaita ilmaista
nakyvyytta seuraajien tykkaillessa ja jakaessa sisaltoa. Tehokasta sosiaalisen median markki-
nointia on osallistava vuorovaikutus, jossa kayttaja osallistetaan esimerkiksi palautekyselyi-
hin, tuotekehitykseen seka arvointoihin ja parhaillaan yrityksen yksi julkaisu saattaa kerata
lukuisia tykkayksia seka jakoja ja tata kautta levita kulovalkean lailla kayttajalta toiselle.
Hakukonenakyvyyden lailla, myos sosiaalisen median kanavissa oman ansaitun nakyvyyden
lisaksi nakyvyytta voi tehostaa maksullisten mainosten avulla. (Haivala & Paloheimo 2012, 43,
249; Bergstrom 2015, 317).

Verkkomainonnan suuri etu verrattuna muuhun markkinointiin on myos sen kohdennettavuus.
Kohdennettu markkinointi on tehokkuuden kannalta tarkeaa, koska markkinoinnin suuntautu-
essa vaaraan paikkaan ja vaaranlaisena se aiheuttaa enemman haittaa kun hyotya. Verkossa

kayttajien edesottamuksia pystytaan seuraamaan ja analysoimaan helposti saaden arvokasta

tietoa yksiloiden mielenkiinnoista ja tarpeista. (Haivala & Paloheimo 2012, 45).
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4.3  Sijoitusrahastojen markkinointia koskeva lainsaadanto

Aivan kuten mita tahansa tuotteita tai palveluita markkinoidessa keskeisin kuluttajamarkki-
nointia Suomessa saanteleva laki on kuluttajasuojalaki (20.1.1978/38), joka turvaa kuluttaji-
en asemaa maaraamalla markkinoinnille pelisaantoja esimerkiksi hyvan tavan vastaisuuden,
sopimattoman menettelyn, markkinoinnin tunnistettavuuden ja olennaisten tietojen pois jat-
tamisen osalta. Hyvan tavan vastaisuudella kuluttajasuojalaissa muun muassa tarkoitetaan,
etta markkinointi ei saa loukata ihmisarvoa, uskontoa tai poliittista vakaumusta, eika syrjin-
taa saa esiintya sukupuolta, ikaa, alkuperaa, kansalaisuutta, vammaisuutta tai mitaan henki-
loon liittyvaan seikkaan, eika markkinoinnissa myoskaan saa suhtautua hyvaksytysti terveytta,
turvallisuutta tai ymparistoa vaarantavaan toimintaan ilman hyodykkeeseen liittyvaa asiallista

perustetta.

Hyvan tavan vastaisuuden kuten myos kaikkien muiden kuluttajasuojalaissa maarattyjen saan-
nosten tavoitteena on tehda kuluttajan asemasta turvallisempi ja vahvempi. (Koivumaki
2017). Kuluttajasuojalaki patee myos kun kyseessa on sijoitusrahaston markkinointi ja sen
lisaksi, etta sijoitusrahastoa hallinnoiva rahastoyhtio joutuu noudattamaan kaikkia yleisia
markkinointia koskevia saadoksia kuluttajasuojalain piirissa, taytyy rahastoyhtion myos nou-
dattaa lainsaadannossa erikseen sijoitusrahastoja koskevia saadoksista, jotka rahasto-

osuuksien markkinoiminen ja rahastoyhtion tiedonantovelvollisuuden osalta ovat seuraavat:

”Sijoitusrahaston rahasto-osuuksia markkinoitaessa on Finanssivalvonnan sita vaatiessa kay-

tettava suomen tai ruotsin kielta tai Finanssivalvonnan hyvaksymaa muuta kielta.

Sijoitusrahaston rahasto-osuuksia ei saa markkinoida antamalla totuudenvastaista tai harhaan-
johtavaa tietoa. Markkinoinnista on kaytava ilmi sen kaupallinen tarkoitus. Sellaisessa mark-
kinoinnissa, jossa kehotetaan ostamaan sijoitusrahaston osuuksia ja joka sisaltaa erityisia
tietoja sijoitusrahastosta, ei saa esittaa vaitteita, jotka ovat ristiriidassa rahastoesitteen ja
avaintietoesitteen sisaltamien tietojen kanssa tai jotka vahentavat niiden merkitysta. Markki-
nointiaineistosta on kaytava ilmi, missa ja milla kielella rahastoesite ja avaintietoesite ovat

sijoittajien saatavilla tai kaytettavissa.

Jos sijoitusrahaston varojen nettoarvo todennakoisesti vaihtelee huomattavasti sen sijoitusten
koostumuksen tai niiden hoidossa kaytettavien menetelmien johdosta, sen rahastoesitteessa
ja tarvittaessa markkinointiaineistoissa on oltava maininta tasta erityispiirteesta.” (Sijoitus-
rahastolaki 48/1999 §89).
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5  Tutkimus
5.1 Tutkimuksen suunnittelu seka perusjoukon ja otannan maarittaminen

Tutkimuksen suunnitteluprosessissa lahdettiin liikkeelle tutkimusongelmaa tarkastelemalla eli
miettimalla, miten toimeksiantajayritys tavoittaa parhaiten henkilon, kuka huomioi vastuulli-
suuden sijoituspaatoksessa. Taman kysymyksen ymparille lahdettiin rakentamaan alustavia
tutkimuskysymyksia, jotka prosessin aikana muovautuivat viimeisteltyyn muotoon. Tutkimus-
ongelmaan ei loytynyt valmista vastausta olemassa olevien tutkimustuloksista laajasta lahde-
hausta huolimatta, joten tutkimuksen havaintoaineisto eli tassa tapauksessa vastaukset paa-

tettiin kerata uutena aineistona eli primaariaineistona. (Hirsjarvi ym. 2009, 186).

Tutkimuksen onnistumisen kannalta on ensiarvoisen tarkeaa, etta kohderyhma seka tutki-
musmenetelma ovat sopivat. (Heikkila 2014, 12). Seuraavaksi tutkimusprosessin kysymykseksi
muodostuikin, mika tai ketka ovat tutkimuksen kohteena, seka mika on tutkimuksen perus-
joukko eli kohdejoukko, jota tutkimus luotettavasti pyrkii kuvaamaan ja miten perusjoukosta
tehdaan luotettava otos eli otanta. Tutkimuksen kohderyhmana ovat Finanssiryhma X:n kaikki
nykyiset seka uudet asiakkaat Suomessa, kenessa on potentiaalia aloittaa vastuullinen saas-

taminen tai sijoittaminen tai lisata taloudellisia resursseja siihen.

Tutkimuksen perusjoukkona eli tutkittavana kohdejoukkona voidaan pitaa jokaista Suomessa
asuvaa yli 18-vuotiasta oikeustoimikelpoista tyossa kayvaa henkiloa. Tyollisia Suomessa oli
vuoden 2018 helmikuussa noin 2,5 miljoonaa yksiloa, jota voidaan pitaa taman kyselyn kar-
keana perusjoukkona. (Findikaattori 2018). Perusjoukosta ei olla vahennetty vajaavaltaisia
henkiloita, eli heita, ketka eivat ole oikeustoimikelvollisia. Vajaavaltaiset henkilot ovat luon-
nollisesti alle 18-vuotiaat huollettavat, mutta myos yli 18-vuotiaat, jotka eivat kykene pita-
maan itse huolta taloudellisista asioistaan vajaavaltaisuuden, sairauden, poissaolon tai muun
syyn takia. (L442/1999 §1). Taloudellisesti ei-potentiaalisia saastajia tai sijoittajia ei ole
myoskaan luvuista vahennetty, koska lahes jokainen Suomessa asuva on kyvykas taloudellisilla
mittareilla saastamaan pienen summan kuukausittain sijoitusrahastoon. Myoskaan sellaisia
henkiloita ei luvuissa ole huomioitu kenen riskiprofiiliin eli riskinsietokykyyn rahastosaastami-
nen ei soveltuisi, koska sijoitusrahastoja on laajasti tarjolla eri riskiprofiilien mukaan. (Putto-
nen & Repo 2011, 23, 74).



27

Perusjoukon kattaessa noin 2,5 miljoonaa tyossakayvaa henkiloa voidaan sita pitaa maaralli-
sesti erittain mittavana. Seuraavaksi mietinnan kohteeksi tutkimusta suunnitellessa muodos-
tuikin, miten ja milla tavoitettaisiin mahdollisimman iso maarallinen otos eli otanta kyseises-
ta perusjoukosta. Mahdollisimman suuren otannan tavoittaminen opinnaytetyotutkimuksen
lyhyehkon aikamaareen seka alhaisen budjetin rajoittamana viittasi vahvasti internetissa to-
teutettuun kyselylomakkeeseen, joka olisi tehokas ja vaivaton suunnitella, tehda, julkaista

seka analysoida.

Tutkimus paadyttiin toteuttamaan keraamalla aineistoa verkkoselainpohjaisena survey-
tutkimuksena. Survey-tutkimus on tutkimus, jonka avulla kerataan tietoa tietylta joukolta
standardoidussa muodossa, jossa kohdehenkilot eli kyselyyn vastanneet henkilot muodostavat
tietyn otoksen perusjoukosta. (Hirsjarvi ym. 2009, 134). Survey-tutkimuksen alustaksi valikoi-
tui Yhdysvaltalainen vuonna 1999 liiketoiminnan aloittanut, niin yksityis- kuin yrityskayttoon-
kin verkkoselainpohjaisia survey-tutkimuksia mahdollistava SurveyMonkey. SurveyMonkey
mahdollistaa verkossa kyselytutkimusten luomisen, toteutuksen seka tulosten analysoinnin.
Tassa opinnaytetyodssa palvelua hyodynnettiin kokonaisuudessaan, tutkimus suunniteltiin,

luotiin seka tuloksia analysoitiin sovelluksen avulla. (SurveyMonkey 2018).

Tiedonkeruumenetelma voidaan tarkemmin maaritella yksinkertaiseksi satunnaisotannaksi
(SRS, simple random sampling), jossa kyselytutkimuksen otanta eli kyselyyn vastanneet henki-
[0t maaraytyivat umpimahkaan heidan tavoitettavuuden mukaan sosiaalisen median kanavien
kautta. Menetelman hyodyt tukivat tutkimuksen tavoitetta erinomaisesti, satunnaisotannalla
toteutettu tutkimuskysely sosiaalisen median kanavia hyodyntaen on nopeaa, vaivatonta seka
yleensa hyvin edullista. Edullisuutta, nopeutta ja helppoutta tarkeampia valintakriteereita
olivat kuitenkin laajan otannan tavoittaminen seka tutkimukseen osallistumisen matala kyn-
nys. Lisaksi tutkimustulosten analysoinnin helppous ja monipuolisuus SurveyMonkey -

sovelluksella tukivat paatosta.

Otantamenetelmaa kaytettiin sosiaalisen median kanavia hyodyntaen, joista suurin vastaus-
maara kerattiin Facebook -yhteisopalvelussa ja seuraavaksi eniten vastauksia saavutti tyoela-
man verkostoitumis- ja yhteisopalvelu LinkedIn. Koska tutkimus toteutettiin markkinoimalla
kyselya ainoastaan sosiaalisen median avulla, voidaan tutkimuksen perusjoukko rajata kehik-
koperusjoukoksi (frame population). Kehikkoperusjoukko muodostuu aiemmin todetuista tyos-
sakayvista Suomessa asuvista potentiaalisista saastajista tai sijoittajista, jotka taman lisaksi
ovat tavoitettavissa sosiaalisen median avulla. (Heikkila 2014, 32). Vaikka kohdejoukon rajaus
saattaa tuntua merkittavalta, pelkastaan yhteisopalvelu Facebookin kayttajia oli Suomessa
vuoden 2017 lopulla arviolta 2,7 miljoonaa ja enemmissa maarin sosiaalinen media on osana
jokaisen arkea. (Statista 2018). Luvuissa taytyy toki huomioida, etta yhteisopalvelu Faceboo-
kin ikaraja on 13-vuotta, eika luku anna kuin suuntaa antavaa kasitysta taysi-ikaisten Face-

bookin kayttajien lukumaarasta. (Facebook 2018).
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Huomioarvoa lisaa sukupolvien valinen eron sosiaalisen median kaytossa ja aktiivisuudessa,
mika osittain vaikuttaa myos taman tutkimuksen kehikkoperusjoukkoon rajaavasti. Mita van-
hemmasta ihmisesta on kyse, sita epatodennakoisemmin han on sosiaalisen median avulla
tavoitettavissa, silla siina missa X-sukupolven (syntymavuodet 1961-1979) sosiaalisen median
kaytto tuottaa monella tapaa haasteita ja vaatii opiskelua on se Y-sukupolvelle (syntymavuo-
det 1980-1998) normaalia kanssakaymista ja Z-sukupolvelle (syntymavuodet 1999-2019) se on
integroitunut luonnolliseksi osaksi arkea ja tyoelamaa. (Aaltonen-Ogbeide, Saastamoinen,

Rainio, Vartiainen 2011).

5.2  Kysymysten suunnittelu ja kyselylomakkeen laadinta

Tutkimuksen aihe ja siihen olennaisen tiedon keraaminen ovat avainasemassa onnistuneen
tutkimuksen kanssa, mutta myos lomakkeen laadinnalla ja kysymysten huolellisella suunnitte-
lulla on merkittavia vaikutuksia lopputulokseen. Lomaketta suunnitellessa hyodynnettiin pe-
rinteisten kyselylomakkeen teko-ohjeita, joista tassa tapauksessa suurimpaan rooliin asettui-
vat helppous, vaivattomuus seka matala kynnys kyselyyn osallistumiselle, mutta silti luotetta-
van, monipuolisen seka riittavan tiedon saanti. Nama ominaisuudet toteutuivat kaytannossa
sisallyttamalla lomakkeeseen ainoastaan oleellisia, selkeita, lyhyita, tuloksekkaita seka maa-
ratietoisia kysymyksia. Lisaksi avoimilla kysymyksilla on pyritty tuomaan tuloksiin syita, ym-

marrettavyytta seka ohjailematonta lisatietoa. (Heikkila 2014, 54).

Kyselyn toteutusalustaksi valikoituneen SurveyMonkey-kyselylomake skaalautuu niin tietoko-
neennaytolle, tabletille kuin puhelimellekin kayttajaystavallisesti, lisaksi sahkoinen kyselylo-
make on visuaalisesti selkea ja miellyttava seka sen toimivuus on erinomaista luokkaa. Kyse-
lyn pituus ja kysymysten looginen jarjestys on myos suunniteltu kayttajaystavallisesti seka
kysymykset ovat suunniteltu niin, etta tarvittaessa niihin voi vastata vain osittain tai jattaa
kokonaan vastaamatta. Talla ollaan pyritty madaltamaan tutkimukseen osallistumisen kynnys-
ta seka sen vaivattomuutta. On havaittu, etta ilman mahdollisuutta ohittaa kysymyksia tutkit-
tavat saattavat vastata vasten heidan tahtoaan vain paastakseen eteenpain kyselyssa, mika
vaaristaa tutkimuksen tuloksia. Maanlaheiset sanavalinnat seka kielenkaytto on ollut lomak-
keen valmistamisessa keskeista ja sijoitussanasto on jatetty siita kokonaan pois. (Hirsjarvi ym.
2009, 202-204).
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Kyselytutkimusta markkinoidessa sosiaalisen median kautta kaytossa oli kyselyyn osallistumi-
sen kannalta rohkaisevaa tekstia. Julkaisussa painotettiin kyselyn tarkeytta seka sen tarkoi-
tusta. Lisaksi kyselya mainostettiin lyhyena, helppona seka anonyymina, tutkimuksen ano-
nyymiys tarkoittaa tutkimusvastausten mahdotonta yhdistamista vastaajan henkilotietoihin.
Tutkimuskyselyn toteuttaminen anonyymina todettiin parhaaksi tavaksi kerata mahdollisim-
man luotettavaa tietoa vastuulliseen sijoittamiseen suhtautumisesta, silla varmasti moni ker-
toisi ajavansa nopeusrajoitusten mukaisesti, kierrattavansa jatteet ja sijoittavansa vastuulli-
sesti, jos heilta esimerkiksi suorassa uutislahetyksessa asiaa kysyttaisiin. Kaytannossa asia
saattaa kuitenkin olla toisin kun sama henkilo ajaa autoa yksin tyhjalla maantiella, roskakore-
ja ei nay missaan tai silloin kun sijoitus pitaisi oikeasti tehda, eika kukaan muu muin mahdol-
lisesti pankkivirkailija saisi tietaa sijoituskohteesta ja hanellakin on pankkisalaisuuden puoles-

ta vaitiolovelvollisuus.

Huoli siita kuinka hyvin vastaajat ovat ylipaataan tietoisia aihealueesta on yksi kyselylomak-
keen merkittavimmista haasteista. Taman takia kyselylomakkeen saatesanoina on lyhyt selitys
siita mita vastuullisella sijoittamisella tarkoitetaan, koska vastuullisen sijoittamisen merkityk-
sen ymmartamisella on oleellinen vaikutus vastausten kannalta. (Hirsjarvi ym. 2009, 195).
Kyselylomake koostuu kaiken kaikkiaan 10 kysymyksesta, joista ensimmaiset kolme ovat struk-
turoituja monivalintakysymyksia eli kysymyksia, joista vastaaja valitsee parhaiten itseaan
kuvaavan valmiin vaihtoehdon. Monivalintakysymykset kasittelevat ikaa, sukupuolta seka kou-
lutustaustaa ja niita voidaan kutsua myos tasmallisiksi tosiasiakysymyksiksi, koska niihin vas-
taaminen ei edellyta mielipidetta, vaan tosiasioiden kertomista. (Eskola 1975, 165-181). Nai-
den kysymysten paatarkoituksena on saada tietoa kyselyyn vastanneiden henkiloiden demo-
grafisista tekijoista, jonka avulla pystytaan analysoimaan tutkimusaineiston monipuolisuutta.
Naita vastauksia analysoimalla saadaan kuitenkin vaivatta tietoa myos siita, miten demografi-
set tekijat vaikuttavat vastuullisuuteen sijoituspaatoksessa seka niiden riippuvuutta ja yhta-

laisyytta muiden vastauksien kanssa. (Hirsjarvi ym. 2009, 199).

Neljas kysymys on erittain oleellinen tutkimuksen kannalta, koska se kategorisoi vastaajat
sijoituskohteen vastuullisuuteen suhtautumisen perusteella. Kysymys esitetaan monivalintaky-
symyksena, jossa vastaaja valitsee vaikuttaako sijoituskohteen vastuullisuus sijoituspaatosta
tehdessa, joko: "ei ollenkaan”, ”vahan”, "melko paljon”, tai ”paljon”. Viides kysymys puoles-
taan on avoin kysymys, jossa kysytaan perustelua sijoituskohteen vastuullisuuden vaikutuk-
seen. Avoimessa kysymyksessa vastaustila jatetaan avoimeksi, jolloin pyritaan saamaan taysin

riippumaton ja rehellinen vastaus ilman, etta valmiit vaihtoehdot ohjailisivat vastaajaa.
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Neljannen ja viidennen kysymyksen avulla vastaajat voidaan lokeroida sijoitusfilosofisiin loke-
roihin. Jos kohdehenkilo esimerkiksi vastaa, etta hanelle sijoituskohteen vastuullisuus vaikut-
taa melko paljon tai paljon sijoituspaatosta tehdessa ja viidennen kysymyksen perusteella
vastaaja ei halua tukea sellaista toimintaa, mika ei vastaa hanen omia arvojaan, voidaan tal-
l6in hanet lokeroida eettiseksi sijoittajaksi. Jos puolestaan perustelu vastuullisuuden merki-
tykselle on se, etta vastaaja haluaa sijoittaa vastuullisiin sijoituskohteisiin, koska uskoo toi-
minnan kantavan tulosta pitkalla tahtaimella, voidaan vastaaja talloin karkeasti lokeroida
vastuulliseksi sijoittajaksi. Vastaaja voi myos perustella vastuullisuuden vaikuttamattomuuden
sijoituspaatoksissa silla, etta han ei usko vastuullisuuden huomioimisen hyotyihin tai ei ole
tietoinen niista. Perusteluista voi tehda myos johtopaatoksia siita, kuinka hyvin vastaaja on
perilla sijoittamisesta tai vastuullisuudesta sijoitustoiminnassa. Oheisessa kuviossa 3 on kate-
gorisoitu muutama esimerkkivastaaja viidennen kysymyksen perusteluiden pohjalta. (Hirsjarvi
ym. 2009, 201).

mmm Vastuullisuus vaikuttaa vakauteen ja riskeihin

)018 9:29 Nayta vastaajan vastaukset Lisaa tun

WZETMIETIEIEEEEY Koska se ei ole sijoituksen tuotosta pois, jos ottaa edelld mainitut asiat huomioon, vaan pitkalld aikavalilla

painvastoin.

201.2018 16:5 Nayta vastaajan vastaukset Lisaa tun

20.1.2018 15:05 Nayta vastaajan vastaukset Lisaa tun
[ZENENNIIEIEY En halua tukea mitd@n mika ei vastaa omia arvojani

16.1 21:03 Nayta vastaajan vastaukset Lisaa tun
SO ERBIAETEY En halua olla mukana tukemassa epdeettistad toimintaa.

16.1.2( :54 Nayta vastaajan vastaukset Lisaa tun

SREGER e GER=e) Vain osakkeen arvonkehitys ja osingot vaikuttaa - muulla ei valia!

17.1.2018 1:00

[SNECENEREGEle) sijoitukselle tarkeinta on tuotto

Kuvio 3: Esimerkkeja viidennen kysymyksen perusteella kategorisoiduista vastaajista.
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Loppuosa kyselylomakkeesta koostuu asteikkoihin eli skaaloihin perustuviin kysymystyyppei-
hin, joihin ollaan pyritty tuomaan lisaarvoa avoimilla kysymyksilla. Kysymyksilla 6 - 10 on
tarkoitus kartoittaa varsinaista tutkimusongelmaa eli sita, mista kanavasta vastuullisuuden
huomioivan sijoittajan tavoittaa eli mita kanavaa vastuullisuuden huomioiva sijoittaja kayttaa
tietoa etsiessa. Kysymyksilla on tarkoitus saadaan selville myos poikkeaako tama tiedonhaku-
kanava mahdollisesti silloin kun etsitaan tietoa yleisella tasolla verrattuna etsittaessa tietoa
taloudesta saastamisesta tai sijoittamisesta. Asteikkoihin perustuvissa kysymyksissa vastaajan
tulee arvioida mediat siihen jarjestykseen mista uskoo etsivansa eniten tietoa seka avoimilla
kysymyksella pyritaan saavuttamaan lisaarvoa rajoittamatta vastaajan kohteita valmiisiin

tiedonhakukanaviin. (Hirsjarvi ym. 2009, 200).
6  Tutkimustulokset, johtopaatokset ja opinnaytetyoprosessin arviointia

6.1  Tutkimustulosten yhteenveto ja johtopaatokset

Kyselytutkimukseen osallistui 154 henkiloa, jotka jakaantuivat suhteellisen tasaisesti taulukon
3 mukaisesti ikaluokkiin yli 70-vuotiaiden ikaluokkaa lukuun ottamatta. Ikajakauman lieva
painottuminen nuorempiin oli odotettu, silla tutkimuksen toteutustapa sosiaalisen median

kanavia hyodyntaen suosii nuorempia sukupolvia kuten luvussa 5.1 todettiin.

lka
Vastattu: 154 Ohitettu: O
18-2.
o -
36-50
51-70
+70
0 0 20 0 40 50 60% 70 80 90% 100
VASTAUSVAIHTOEHDOT ¥  VASTAUKSET S
v 18-25 33,12% 51
v 26-35 25,32%
v 36-50 23,38% 36
v 5170 17,53% 27
v +70 0,65% 1
YHTEENSA 154

Taulukko 3: Kyselytutkimuksen ikajakauma.
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Sukupuolijakauma vastaajien kesken on naispainotteinen noin 63 prosentin osuudella vastaa-
jista. Naisten korkeampi osallistumismaara saattaa selittya kyselytutkimuksen leviamisella
sattumanvaraisesti yhteisoihin, joissa valtaosa tai jopa koko jasenkanta koostuu naisista. Su-
kupuolijakauma saattaa myos viitata naisten aktiivisempaan sosiaalisen median kayttoon tai
vastuullisen sijoittamisen kiinnostavuuteen naisten keskuudessa. Koulutustaustan puolesta
kyselyyn vastanneista henkiloista yli 80 prosenttia on suorittanut joko ammattikorkeakoulun

tai yliopiston, kummankin koulutustaustan hallitessa noin 40 prosenttia osuutta.

Sijoituskohteen vastuullisuuden vaikutusta sijoituspaatoksessa mittaavaan neljanteen kysy-
mykseen suurimman vastausmaaran saavutti neutraali Vaikuttaa hieman -vaihtoehto, kuten
taulukosta 4 voidaan huomata. Merkittava johtopaatos tuloksia analysoidessa on vahiten vas-
tauksia saavuttaneen Ei ollenkaan -vaihtoehdon 14 vastanneesta 13 oli miehia ja vain yksi
nainen piti sijoituskohteen vastuullisuutta merkityksettomana seikkana sijoituspaatoksissa.
Lisaksi vastuullisuudesta piittaamattomista 65 prosenttia eli 9 kappaletta kuului 18-25-
vuotiasiin. Vastaavasti vastuullisuuden vaikuttaessa melko paljon tai paljon on vastaajista 75
prosenttia naisia. Koulutustaustan osalta vastaajat jakautuivat hyvin tasan vastausvaihtoehto-

jen kesken eika tasta pysty tekemaan erillisia johtopaatoksia.

Kuinka paljon sijoituskohteena olevan yrityksen tai rahaston vastuullisuus
(mm. ymparisto, ihmisoikeus, veronmaksu, korruptio) vaikuttaa
sijoituspaatokseen? / jos et ole sijoittanut niin kuinka paljon tama vaikuttaisi?

Vastattu: 154 Ohitettu: 0

Eiollenkaan

Vaikuttaa
hieman

Vaikuttaa
melko paljon

Vaikuttaa
paljon

0 10% 20 30 40 50 609 70 80 90% 100
VASTAUSVAIHTOEHDOT ¥  VASTAUKSET v
v Eiollenkaan 9,09% 14
w Vaikuttaa hieman 37,01% 57
w Vaikuttaa melko paljon 33,12% 51
w Vaikuttaa paljon 20,78% 32
YHTEENSA 154

Taulukko 4: Kysymyksen 4 tulokset.
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Viidennen kysymyksen perusteella vastaajat lokeroituvat oheisen kuvion 4 mukaan luvussa 5.2
esitettyjen sijoitustyyppien mukaisesti. Eniten vastaajia pystyttiin tunnistamaan eettisiksi
sijoittajiksi heidan kattaessa lahes puolet kaikista viidennen kysymyksen perusteluun vastan-
neista. Vastuullisia sijoittajia puolestaan on hieman yli viidennes perustelun antaneista seka
henkiloita ketka eivat tiedosta, tunnusta tai usko vastuullisuuden hyotyihin on hieman alle
viidennes. Tunnisteettomat vastaajat ovat joko jattaneet kokonaan vastaamatta kysymykseen

tai ovat antaneet vastauksen siten, etta lokerointi ei olisi ollut luotettava.

[ 48,28%

Ei uskoa tai tietoa ESG ] 18,62% 2

joi [ 21,38%

= 1,72%

Kuvio 4: Jakauma sijoitustyyppien vailla.

Vastuullisuuden vaikutus on myos sijoitustyyppien jakauman kannalta merkittava muuttuja,
silla suodattamalla vastaajat Vaikuttaa hieman -vaihtoehdon mukaan on kutakin kolmea tun-
nistettua sijoitustyyppia 27 prosenttia vastaajista. Puolestaan kun vastaukset suodatetaan
Vaikuttaa melko paljon -vaihtoehdolla on eettisia sijoittajia noin 65 prosenttia, vastuullisia
sijoittajia noin 25 prosenttia seka vastuullisuudesta piittaamattomia 0 kappaletta. Paljon -
vaihtoehdon suodattamana eettisia sijoittajia on noin 77 prosenttia ja vastuullisia sijoittajia
noin 17 prosenttia. Jakauma sijoitustyyppien valilla vastuullisuuden merkityksesta selittyy
luvun 3.2 kertoman mukaan, jossa kerrotaan eettisen sijoittajan suhtautumisesta vastuulli-
suuteen ehdottomammin ja on valmis hyvaksymaan alhaisemman tuoton seka hajautuksen kun
puolestaan vastuullinen sijoittaja tarkastelee vastuullisuus asioita tuotosta tinkimatta muiden

taloudellisten mittarien rinnalla. (Hyrske ym. 2012, 11).
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Tutkimuksen kysymykset 6-10 kasittelevat tiedonetsintakanavia ja pyrkivat loytamaan ratkai-
suja tutkimuksen paaongelmalle. Tutkimuksen perusteella tiedonetsintakanava ei poikkea
riippuen etsitaanko tietoa yleisella tasolla vai kun kyse on taloudesta, saastamisesta ja sijoit-
tamista. Oheinen taulukko 5 osoittaa tiedonetsintakanavat arviomaaraisessa suosiojarjestyk-
sessa henkiloilla, jotka kertovat sijoituskohteen vastuullisuuden vaikuttavan melko paljon tai
paljon sijoituspaatoksentekoon. Edella mainittujen vastausvaihtoehtojen suodattamana jaljel-
le jaavista 81 vastaajasta noin 70 prosenttia ovat eettisia sijoittajia ja noin 22 prosenttia ovat
vastuullisia sijoittajia. Paljon tai melko paljon vaikutusta kokeneet vastaajat jakautuvat ta-
saisesti 25 prosentin osuuksilla kaikkiin neljaan ikaluokkaan 18-70-vuotiasta ja kuten aiemmin

tassa luvussa todettiin vastaajista noin 75 prosenttia on naisia.

Mita kanavaa kaytat eniten kun etsit tietoa taloudenhoidosta, sdastamisesta
tai sijoittamisesta? Enta mita vahiten?Valitse ainakin kolme (3) eniten
kayttamaasi 1=eniten 9 = vahiten

Vastattu: 81  Ohitettu: 2

Internet,
tekstimateri...

Lehdet

Sosiaalinen
media

Internet,
videomateriaali

Kirjat

TV
(esimerkiksi...

Podcastit

Radio

Tapahtumat
(esimerkiksi...

Taulukko 5: Mediakanavat suosio jarjestyksessa sijoittajien osalta kenen sijoituspaatokseen

sijoituskohteen vastuullisuus vaikuttaa melko paljon tai paljon.
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Ylivoimaisesti eniten, noin 64 prosentin todennakaisyydella taulukon 5 henkilot arvioivat etsi-
vansa ensisijaisesti tietoa taloudenhoidosta, saastamisesta ja sijoittamisesta internetista
tekstimuotoisena ja yleisimmat tarkennukset tiedonhakukanavaan ovat verkko, Internet ja
Google. Suurin osa vastaajista luottaa hakukoneiden, kuten Googlen etsivan parhaan ja luo-
tettavimman lahteen etsimalleen tiedolle. Suosituimmat verkossa olevat tekstimuotoiset me-
diakanavat ovat talousverkkomedioita, joista esille nousi muun muassa Kauppalehti, Talous-
taito, Taloussanomat. Toisiksi suosituimpana informaatiolahteena verkossa olevana tekstima-
teriaalina on pankkien ja talous- ja yritysanalyyseja valmistavien tahojen tuottamat materiaa-
lit talouskatsauksien, uutisten seka analyysien voimin. Osakesaastajien Keskusliitto ry:n seka
Veronmaksajain Keskusliitto ry:n tuottama materiaali nousi myos esille vastuullisten ja eettis-

ten sijoittajien keskuudessa.

Toisiksi suosituimmat mediakanavat tutkimuksen mukaan ovat lehtia, jotka eroavat edella
mainituista kanavista ainoastaan olemalla painetussa muodossa. Eniten vastaajat kayttavat
kuitenkin lehtia toissijaisena tiedonetsintavalineina ja ensisijaisesti tietoa lehdista etsii vain
noin 16 prosenttia suodatetuista vastauksista. Lehtien jalkeen sosiaalinen media saa eniten
suosiota yhteisopalveluilla seuraavassa jarjestyksessa Facebook, LinkedIn ja Twitter. Erityi-
sesti sosiaalisen median sijoittamiseen erikoistuneet ryhmat ja yhteisot nousevat avoimien
kysymyksien kautta esille. Sosiaalinen media mielletaan myos selkeasti toissijaiseksi kanavaksi
sen saadessa ainoastaan noin 5 prosentin suosion ensisijaisena kanavana, jarjestyksessa toise-

na ja kolmantena kanavana sen suosio on noin 20 prosenttia.

Kahden viimeisen kysymyksen avulla kartoitetaan toiveita mediakanavasta, josta tutkittavat
mieluiten haalisivat tietoa vastuullisesta sijoittamisesta. Toiveita analysoidessa sosiaalinen
media saa eniten kannatusta Facebookin ja Linkedlnin edustamina, mutta myos pankeilta seka
talousmedioilta toivottiin tietoa aiheesta. Tulosten pohjalta esille nousi tarve aani- ja video-
materiaaleille muun muassa television, dokumenttien ja aanitallenteiden muodossa. Tutkitta-
vien selkeaksi huolenaiheeksi osoittautui luotettavan ja laadukkaan uutisoinnin ja tiedon puu-

te sijoittamisen seka vastuullisen sijoittamisen osalta.
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6.2 Kehitysehdotukset toimeksiantajalle tutkimustulosten perusteella

Suurin osa vaestosta vuonna 2018 kayttaa web-pohjaisia hakukoneita etsiessaan tietoa aihees-
ta kuin aiheesta ja myos taman tutkimuksen perusteella tama voidaan todeta. Tutkimustulos-
ten perusteella voidaan todeta yhden tehokkaimmista tavoittamisen keinoista olevan haku-
koneoptimointi seka hakukonemainonta silloin kun vastuullisuuden huomioiva sijoittaja etsii
tietoa aiheesta. Tutkimustulosten perusteella Finanssiryhma X:n kannattaa panostaa haku-
konenakyvyyteen hakukoneiden mainospaikoin seka hakukoneoptimoinnilla saavutetun luon-
nollisen hakukonenakyvyyden avulla, jotta verkkosivut tavoittavat potentiaaliset asiakkaat,
jotka etsivat tietoa vastuullisesta sijoittamisesta tai esimerkiksi tyokaluista riski-tuotto-

suhteen parantamiseen.

Tutkimustulosten perusteella vastuullisen sijoittamisen tuotteiden markkinointia kannattaa
myos keskittaa verkkotalousmedioiden yhteyteen seka julkaista Finanssiryhma X:n omissa
kanavissa luotettavaa ja laadukasta materiaalia esimerkiksi video- tai aanitallenteena. Pankin
omissa kanavissa ja sosiaalisessa mediassa markkinoinnin suhteen kannattaa hyodyntaa koh-
dennettua markkinointia mahdollisuuksien mukaan, silla tutkimuksen perusteella valtaosa
vastuullisesta sijoittamisesta kiinnostuneista olivat naisia ja heista valtaosalle arvot painoivat
sijoituspaatosta tehdessa. Vastuullisen sijoittamisen markkinoinnin kohdentaminen naisille
voisi tapahtua esimerkiksi hyodyntamalla naisille suunnattuja suljettuja seka avoimia sijoit-
tamista koskevia sosiaalisen median ryhmia seka 2017 loppuvuodesta perustettua Naisten Oma

Porssiklubi Oy:n tilaisuuksia tai tapahtumia.

Tutkimustulosten perusteella on havaittavissa, etta mita enemman tutkittaville vastuullisuus
merkitsi sijoituspaatoksessa, sita suuremmalla todennakoisyydella tutkittava pystyttiin kate-

gorisoimaan eettiseksi sijoittajaksi. Markkinoinnissa tata tietoa voisi hyodyntaa painottamalla
vastuullisten sijoitusrahastojen arvoja seka yhteiskunnallisia hyotyja tunteisiin vetoavalla

mainonnalla ja erityisesti silloin kun sita kohdentaa naisille.

Tutkimuksen tavoitteena ei ollut selvittaa onko ESG-tekijat huomioiva sijoitusrahasto talou-
dellisesti tuottavampi tai onko kyseisissa rahastossa parempi riski-tuotto-suhde verrokkiryh-
maansa verrattuna. Tulosten perusteella useat vastuullisuudesta piittaamattomat perustelivat
vastauksensa piittaamattomuudelle halullaan maksimoida sijoituksensa tuotto, eivatka he
taman vuoksi olleet kiinnostuneita vastuullisuudesta. Myos osa eettisista sijoittajista piti vas-
tuullista rahastosijoittamista epakannattavana taloudellisesta nakokulmasta. Taman perus-
teella vastuullista sijoittamista voisi olla tehokasta markkinoida teettamalla itse tai hyodyn-
tamalla olemassa olevaa tutkimusdataa siita, miten vastuulliset rahastot ovat parjanneet
taloudellisesti verrokkirahastoryhmassaan. Tutkimustuloksia vastuullisen sijoittamisen talou-
dellisesta paremmuudesta on seka puolesta, etta vastaan, mutta puolesta puhuvalla tosiasial-
lisella markkinoinnilla voisi olla tehokas vaikutus sijoittajiin ketka eivat usko tai tieda vastuul-

lisen sijoittamisen taloudellista potentiaalia. (Belaburkar 2016).
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6.3  Tutkimustulosten arviointi

Kyselytutkimus onnistui sille asetettuihin tavoitteisiin nahden, silla tutkimus taytti kaikki pe-
rinteiset tutkimuksen vaatimukset ollessaan pateva, luotettava, puolueeton, tehokas ja ennen
kaikkea hyodyllinen ja kayttokelpoinen. Lisaksi tutkimus toteutui sille asetetussa aikamaa-
reessa tehokkaasti ja taloudellisesti. Tutkimuksen toteutustapa oli avoin ja tutkittaville esi-
tettiin avoimesti saateviestissa tutkimuksen tarkoitus ja tavoite. Johtopaatoksia ja tuloksia
analysoidessa niita ei vaaristely eika pyritty muuttamaan toimeksiantajalle tai tutkijalle edul-
lisella tavalla. Teoriaosuudessa sijoittamisesta, sijoitusrahastoista tai vastuullisesta sijoitta-
misesta puhuttaessa tutkijan omat tai toimeksiantajan nakemykset tai moraaliset vakaumuk-
set eivat ole antaneet vaikutteita tekstin sisaltoon seka koko tyo teoria- ja tutkimusosuus on

kasitelty seka luotu objektiivisesti eli puolueettomasti.

Avoimuuden lisaksi tutkimuksessa on huolehdittu siita, etta tutkittavien yksityisyytta tai toi-
meksiantajan litkesalaisuutta tai tunnistettavuutta ei ole vaarannettu. Taman johdosta tutki-
mustuloksia on Kkasitellyt ainoastaan tutkija itse, eika julkaistavissa tutkimustuloksissa ole
yhdisteltavia tietoja, jotka voisivat johtaa tutkittavien tunnistettavuuteen. Toimeksiantajan
tuotteita, palveluita, yritysvastuuta tai mitaan tietoa ei olla tyossa kasitelty tavalla, jolla
toimeksiantaja voitaisiin tunnistaa. Tyon lopputuloksena kannalta toimeksiantajan esiintuo-
minen tutkimuksessa olisi ollut tarpeetonta ja tutkimustulokset ovat seikasta taysin riippu-

mattomia.

Tutkimuksen aineistoa koskevaa luotettavuutta ja patevyytta on arvioitu luvussa 1.5 ja tassa
osiossa keskitytaan ainoastaan edella mainittuihin ominaisuuksiin tutkimuksen kannalta. Koko
opinnaytetyoprosessin aikana lahteisiin, menetelmiin seka tuloksiin on suhtauduttu kriittisesti
seka toimenpiteet ja paatokset on suoritettu tarkasti ja huolellisesti. Paatos toteuttaa tutki-
mus sahkoisesti herattaa vahvoja ajatuksia puolesta seka vastaan kun asiaa tarkastellaan re-
liabiliteetin seka validiteetin nakokulmasta. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tyon luotettavuutta
ja tutkimustulosten tarkkuutta ja puolestaan validiteetilla viitataan tyon patevyyteen eli sii-
hen, miten hyvin tyo tutkii ja mittaa sita mita tyon on alunperin tarkoitus tutkia ja mitata.
(Heikkila 2014, 54). Sahkoisesti laadittu kyselylomake on yksiselitteisempi tayttaa seka analy-
soida, silla taman johdosta ei jaa epaselvaksi, miten vaihtoehto tulee valita seka kasialan
epaselvyydesta johtuvat tulkintavirheet poistuvat. Kaytettaessa samaa sahkoista SurveyMon-
key -kyselytutkimusalustaa tutkimuksen suorittamiseen seka tutkimustulosten analysointiin on
vaivattomuuden ja helppouden lisaksi luotettavampaa, koska talloin tiedonsiirrosta muodos-
tuvat huolimattomuusvirheet eliminoituvat kokonaan pois, joita voisi sattua esimerkiksi siir-
rettaessa painetun kyselylomakkeen tietoja tutkimuksen analysointiohjelmaan. (Heikkila
2014, 28).



38

Anonyymien eli vastaajiin yhdistamattomien vastausten keraaminen madaltaa tutkimukseen
osallistumisen kynnysta merkittavasti, mutta samalla luo haasteita luotettavuuden puolesta.
Anonyymiys antaa vastaajille suuremman mahdollisuuden vastata vastoin heidan oikeita mie-
lipiteita, joko tahallisesti tutkimuksen vaaristamistarkoituksessa tai kayttaen tutkimukselle
haitallista huolimattomuutta. Anonyymiys on kuitenkin toisessa kadessa merkittavassa roolissa
tutkimuksen onnistumisen, luotettavuuden ja patevyyden kannalta, silla se antaa vastaajalle
mahdollisuuden olla taysin rehellinen tuntematta pelkoa vastuuttomaksi tai vastuulliseksi
leimaamisesta. Kyselylomakkeeseen vastanneen henkilon henkilotiedot eivat yhdisty vastaa-
jaan, mutta SurveyMonkey-kyselytutkimusalusta tunnistaa vastaajan internetosoitteen perus-
teella, mika estaa samasta osoitteesta vastaamisen useampaan kertaan ja nain ollen tekee

tutkimuksen vaaristamisesta hankalaa.

Sosiaalisessa mediassa julkaistu kyselytutkimus luo mahdollisuuksia, mutta myos haasteita.
Sosiaalisen median tuomat hyodyt tukivat tutkimuksen tavoitteita erinomaisesti, mutta luo-
tettavuutta arvioidessa se muodostaa haasteita otannan kannalta. Sosiaalisen median toimies-
sa paaasiallisena kyselytutkimuksen julkaisukanavana voidaan tutkimuksen perusjoukko rajata
kehikkoperusjoukoksi, koska kyselytutkimukseen osallistuminen vaatii internetyhteyden seka
sosiaalisen median kayton eika talloin tarjoa samoja mahdollisuuksia kaikille osallistua tutki-

mukseen. Otantaa, perusjoukkoa ja kehikkoperusjoukkoa avataan tarkemmin luvussa 5.1.

Sosiaalisen median avulla tavoitettu otanta koostui tutkijan omista kontakteista seka heidan
edelleen julkaisun tavoittamista henkiloista, jotka ovat lahtokohtaisesti luotettavia ja toden-
nakoisyytta voidaan pitaa hyvin matalana sille, etta kenellakaan olisi motiivia vaaristaa tut-
kimustuloksia. Sosiaalisen median avulla tavoitettu otanta osoittautui hyvin edustavaksi suku-
puolijakauman, ian ja koulutustausta monipuolisuuden ansiosta, mika on hyvin olennainen osa
otannan luotettavuutta. (Heikkila 2014, 28).

Kyselyn luotettavuutta ja patevyytta parantaa kyselyyn laadittu saateteksti, jonka tarkoituk-
sena on selventaa mita vastuullinen sijoittaminen termina tarkoittaa, jotta kaikilla vastan-

neilla olisi sama kasitys termin merkityksesta. Lisaksi lomakkeen viidennella, vastuullisuuden
vaikutuksen perustelua kartoittavalla kysymyksella ei pelkastaan saada tietoa sijoitusfilosofi-
asta vaan myos siita, kuinka hyvin vastaaja on aihealueesta perilla. Taman kysymyksen avulla
voidaan tulkita paremmin vastusten luotettavuutta, syita ja seurauksia arvioimalla vastausten

laatua ja tietoperustaa seka tutkimalla vastausten valisia riippuvuuksia.
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6.4 Jatkotutkimusaiheita

Tutkimuksen perusteella saatiin arvokasta tietoa mediakanavista, mainonnan muodoista ja
luonteesta seka kohderyhmista. Mediakanavien kayttoa lukuun ottamatta tutkimus mittasi
edella mainittuja seikkoja kuitenkin hyvin pintapuolisesti. Tutkimustulosten perusteella on
todettu, etta hakukoneoptimoinnilla seka hakukonemainonnalla on merkittava rooli vastuullis-
ten rahastojen markkinoinnissa ja jatkotutkimusaiheena voisi tutkia hakusanoja, joilla on
tuloksekasta nakya hakukoneiden kautta potentiaalisille asiakkaille seka missa suhteessa mai-

nontaa ja optimointia olisi tehokasta toteuttaa.

Luonnollinen jatkotutkimusaihe on myos tietoisuuden syventaminen mainonnan luonteen osal-
ta. Kuten tutkimuksesta kay ilmi, verkossa oleva tekstimateriaali on eniten haluttua kun etsi-
taan tietoa vastuullisesta sijoittamisesta, mutta myos huolenaiheita herasi laaduttoman ja
epaluotettavan sisallon osalta. Tutkittavien tarpeista ja toiveista esille nousi myos aani- ja
videoformaattien hyodyntaminen osana markkinointiviestintaa, mutta sisalto markkinoinnin
laadun ja ominaisuuksien suhteen jain hyvin pintapuoliseksi. Jatkotutkimusta ajatellessa tama

on yksi tutkimusaihe, jota olisi tuloksekasta lahtea tutkimaan taman tutkimuksen pohjalta.

Naisten valveutuneisuus seka kiinnostuneisuus vastuullista sijoittamista kohtaan on erittain
arvokasta tietoa kohdennettua markkinointia ajatellen. Jatkotutkimusta voisi lahestya myos
tutkimalla lisaa tutkittavien taustatekijoita esimerkiksi asuinpaikkakunnan, kiinnostuksen
kohteiden, harrastusten puolesta tai selvittaa onko vastuullisella tai eettisella sijoittamisella
yhteytta hyvantekevaisyyteen lahjoittamisen, kotimaisten tuotteiden suosimisen, kasvisyon-
nin, hybridiautolla ajamisen tai esimerkiksi kierrattamisen suhteen ja miten naita tietoja olisi

tuloksekasta hyodyntaa markkinoinnissa seka sen kohdentamisessa.
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Liite 1: Kyselytutkimus ja vastaukset

Vastuullinen sijoittaminen SurveyMonkey

Q1 ka

Vastattu: 154  Ohitettu: 0
18-25
26-35
36-50

51-70

+70
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VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET

1825 33,12% 51
26-35 25,32% 39
36-50 23,38% 36
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+70 0,65% 1
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Vastuullinen sijoittaminen

Q2 Sukupuoli

Vastattu: 153 Ohitettu: 1
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Vastuullinen sijoittaminen

Q3 Koulutustausta

Vastattu: 154  Ohitettu: 0
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Vastuullinen sijoittaminen SurveyMonkey

Q4 Kuinka paljon sijoituskohteena olevan yrityksen tai rahaston
vastuullisuus (mm. ymparisto, ihmisoikeus, veronmaksu, korruptio)
vaikuttaa sijoituspaatokseen? / jos et ole sijoittanut niin kuinka paljon
tama vaikuttaisi?

Vastattu: 154  Ohitettu: 0

Ei ollenkaan .
Vaikuttaa
hieman

Vaikuttaa
melko paljon

Vaikuttaa
paljon

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET

Ei ollenkaan 9,09% 14
Vaikuttaa hieman 37,01% 57
Vaikuttaa melko paljon 33,12% 51
Vaikuttaa paljon 20,78% 32
YHTEENSA 154
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SurveyMonkey

Q5 Perustele, miksi vaikuttaa tai miksi ei vaikuta?

Vastattu: 145  Ohitettu: 9

VASTAUKSET

SEHERENETEN En halua omilla paatoksilla tukea rikollisuutta tai toisille huonompaa elamaa
kun voi valita niita jotka tukee heikompia ja yhteiséjen kasvua

RN ERETMEIEN Tietdd, mihin rahat menevat.
en tieda

VESITIIERRIEIEY Yrityksen huono imago vaikuttaa nykypaivana huomattavasti myos
osakekurssin vaihteluun.

SRELCEREIREICENSSIEN Tarkein asia on kuitenkin saada pienella sijoitusmaaralla iso tuotto. Jos
sijoittaisin isoja rahoja, silloin voisin miettid enemman.

SEHEREIEIEN Haluan tietdd mihin rahojani kaytetaan
SNVECERERIEICENSSIEN Mietin sijoittamista rahan en tunteiden kautta

VESTIMERRIIEIEY Epa eettisten yhtididen mahdolliset oikeus jutut voi vaikuttaa negatiivisesti.
Lisaksi en pida siita, ettd ymparistda turmellaan.

yritysten tulee kantaa yhteiskunnallista vastuuta omassa toiminnassaan
koska koen vastuullisuuden tarkeaksi ja huomioin sen muissakin
paatoksissani.

Muutenkin hyvantekeminen kiinnostaa

Etiikka

Vastuullinen sijoitus on myds hyva sijoitus pitkalla tahtayksella
Sijoitan rahastoihin kokonaisuutena, en tarkastele yksityiskohtaisesti yksittaisia yrityksia

VESURERRICIEIEN Liiketoiminnassa tarkeintéd on vastuullinen toiminta. Se myds varmistaa,
etta yritys menestyy pitkalla aikajanteella

EELENETEINETEN En halua tukea mitdén minka tiedan olevan esim. eettisesti arvelluttavaa

=EERETEIETEN Jotta maapallosta riittda myds jalkipolville.

=EHEREENEIEN Padasiassa hajautan laajasti joten olen todennut, etten voi nait asioita tarkistaa
tai rajata. Huumausaineisiin, alkoholiin tai muuhun selvasti kyseenalaiseen en sijoita.

SEHQERIEIEIEY Olen sijoittanut tuulivoimaan, aurinko- ja maaenergiaan, haluan vaikuttaa
siihen etta ilmastonmuutos saadaan hallintaan

VEECIIILERRTIIIETEN Haluan ajatella my6s lasteni tulevaisuutta esim. ymparistéasioissa. Lisaksi
tutkimusten mukaan vastuulliset kohteet my6s tuottavat hyvin.

=EEREEEIEN Haluan tukea vastuullista toimintaa

En halua osallistua vahingolliseen toimintaan

Tuotto merkkaa eniten

muut asiat merkittdvampia jos yrityksella ei ole huonoa mainetta
On plussaa jos kohde muuten hyva

SEHEREEIIEIEN Minulla on sijoittajana seka mahdollisuus etta velvollisuus huomioida naita
asioita ja pyrkia kehittdmaan yritysvastuuta sita kautta

=L ERETINETEN Jotta voin nukkua yoni paremmin

PAIVAMAARA
11.4.2018 11:08

5.4.2018 21:49
3.4.2018 11:50
30.3.2018 14:40

29.3.2018 19:05

28.3.2018 12:47
28.3.2018 12:43
28.3.2018 10:47

26.3.2018 12:01
26.3.2018 11:30

25.3.2018 20:41
25.3.2018 17:28
25.3.2018 16:01
25.3.2018 13:49
25.3.2018 13:25

25.3.2018 12:51
25.3.2018 12:16
25.3.2018 11:54

25.3.2018 10:37

25.3.2018 10:07
25.3.2018 9:56

25.3.2018 9:44
25.3.2018 9:23
25.3.2018 9:18
25.3.2018 8:43
25.3.2018 7:38
25.3.2018 2:09

25.3.2018 0:52
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=L ERETIETEN Jos tieto on selkeésti saatavilla, ja yritys on selkeéasti epaeettinen, en sijoittaisi
siihen koska se ei vastaisi arvoihini, mutta se ei ole lahtékohtana jos arvioin mihin yritykseen
haluaisin sijoittaa, eli siitd en lahtisi ensimmaisena itse ottamaan selvaa.

SR ERETNETEN Vaikuttaa koska kiinnostaa ymparistoasiat
=ENEREIEETEY Haluan tehdé parhaani maailman parantamiseksi, ja tdma on helppo tapa.

Mikali sijoitan johonkin yhtiodn suoraan, olen kiinnostunut yhtién
toiminnasta kokonaisuutena, johon kuuluu myds vastuullisuus. Rahastojen kautta sijoittaessa en
tutki kaikkia alla olevia yhtiéité niin tarkkaan. Suhtaudun kuitenkin myés skeptisesti
rahastoyhtididen tekemié valintoja "epéeettisten” ja eettisten yhtididen valilla, silla se on mielestani
osin viherpesua.

VESTTIMERRIEIEY Korruptio on ehdoton ei, mutta ymparistdasioita en ota niin vakavasti
rahamaailmassa. Toki jos lahtdkohtaisesti yrityksen toiminnassa olisi tiedossa joku valtava
ymparistoriski, niin jattaisin sijoittamatta.

Ensinnakin tayttd 100%varmuutta ei saa koskaan jollei itse omista osuutta yhtiésta. Mutta muuten
arvot pitéa ilmoittaa ja niitd noudattaa..

VESCTIMERRSIIEIER Vastuullisuus on nouseva ja kestava trendi. Tuotot tulevat vastuullisissa
sijoituksissa varmasti olemaan tavanomaisia paremmat silla sijoittajat ovat alkaneet tiedostaa
vastuullisuuden tarkeyden.

Sijoittaminen on tapa vaikuttaa siihen, millaisen maailman haluaa.
Koen ne asioiksi, joita en halua vieda eteenpain.

Tuotto-odotus kuitenkin tarkein

=SEEREIEINETEN Vastuullisuus tarkeaa tulevaisuuden kannalta

=EHEREIIEIEN Pidan ymparistonsuojelua erittdin tarkeana muussakin elamassani, etenkin
ilmastonmuutos huolettaa rankasti.

VESUIRERRIICIEER Sijoitan indeksien kautta, jotka vastuullisia. Miten arvioon on paasty ja
missa maarin ei esitteissa kauhean hyvin avata.

SNVECERERIEICENSSIEN Sijoituksia tehddan tuoton takia, ei oman vakaumuksen takia.

Oikeasti vastuullisia rahastoja/osakkeita tm. sijoitustuotteita on todella véhan. Nekin, jotka itsedéan
sellaisina mainostavat eivat useinkaan lahemmalla tarkastelulla kovin suuria kriteereita tayta.
Taman vuoksi koen etta sijoittamalla hyvaksyn jo jonkinlaisen omaisuuteni kdyténn myds niihin
epaeettisiin tarkoituksiin, haluan sita tai en.

= ERETEINETEN En halua kannattaa epaeettisesti toimivia yrityksia
=EHEREIIEIEN En halua vaurastua ketdan tai mitaan torkeasti hyvaksikayttaen.

=EHERETINETEN Minulle on tarkeaa, etté yrityksen toiminta on puhtaalla pohjalla ja maksaa
oikeaa plkkaa ja mielllaan verotkin suomeen

SENMEREIEIEIEY Kaikkien yritysten pitaisi sitoutua UNGC:n
Tiedonpuute

=EHEREIEIEN  Sijoittaisin mielummin vastuullisiin yrityksiin ja rahastoihin, mutta tarjonta ei
viela tarpeeksi laaja. My0s tuotto kiinnostaa, joten esimerkiksi vastuullinen, mutta huonosti
tuottava rahasto ei ensisijaisesti ykkdsvaihtoehto

VEECTIMERRSIIEIEY Vaikuttimenani kaikessa on vastuullisuus, siis myos sijoituksissa.

VESUIIRERRICIEER Jos tiedan firman huonon maineen, en osta suoria osakkeita. Asia ei
kuitenkaan ohjaa siind maarin, etté perehtyisin vastuullisuuteen. Sijoitan paaasiassa etf-
rahastoihin ja tiedostan, etta vastuullisuuden kannalta joukossa on mita sattuu.

= EREIETEN Haluan sijoittaa asioihin jotka ovat arvojeni mukaisia.
=L EREETINETEN En tietoisesti halua rahoittaa orjamarkkinoita

SEHEREEIETEN En halua sijoittaa yrityksiin, joiden "moraali” ei sujahda omaan
oikeuskasitteeseeni.

En ole ajatellut niin paljon tasta nakdkulmasta
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24.3.2018 22:15
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Ymparisténsuojelu on minulle térkeé asia.
Téarkeaa pohtia mihin investoi

Hyva kiertamaan.

Itselle tarkea

=ENEREEIEN Eettisten syiden vuoksi vaikuttaa. Kaytanndssa tullut liian vahan tutkittua
esim.rahastojen taustalla omevia yrityksia.

=ELENETERETEY Haluan toimia eettisesti oikein my6s sijoittamisessa
=EHERETEIETEN En halua tukea talousrikollisuutta tai paihdeyrityksia.

ei kiinnosta, aivan sama minulle onko vastuullinen vai ei

En halua tukea epéeettista toimintaa

Eos

Haluan tukea ja kannattaa vastuullisuutta.

Vastuullisuus vaikuttaa vakauteen ja riskeihin

Olen tosissani alkanut ajatella tulevaisuutta nyt ja myds aikaa minun jélkeen.
Sijoittaisin mielummin omia arvojani vastaavaan yritykseen

Tuotto on tarkeampaa, kuin yrityksen vastuullisuus.

En halua sijoittaa epaeettiseen toimintaan.

SNVECERERIECENSSIEN Oon lilan tunteeton kun kyse on rahasta.

VEECIILERRTIIIETEY Koska se ei ole sijoituksen tuotosta pois, jos ottaa edella mainitut asiat
huomioon, vaan pitkalla aikavalillé painvastoin.

VESCTIMERRIIEIEY Vaikuttaa, jos vastuuttomuus aiheuttaa liikaa riskia suhteessa siité
saatavaan tuottoon.

VESCIIMERRIIEIEN Vastuullisuus tarkea arvo nykypaivana joka asiassa.

Haluan sijoittaa rahaston kautta samalla tavalla kuin itse osakkeita ostaessani.

=ENEREIEEIEY Vastuullinen sijoittaminen on térkeaa, koska silla voidaan tehda tehokkaasti
muutoksia yhteiskunnan epakohtiin (ilmasto, ihmisoikeudet, jne.) Tosin tdmé vaatii monen ihmisen
vastuullista sijoittamista

SNELCEREIREICENSSIEN Sijoittaessani ajattelen vain saamaani voittoa, en yrityksen etiikkaa

VESTTIMERRSIEIEIEY Vain yhteiskuntavastuulliset yrityksen parjaavat pitkaan. Hyvamaineinen
yritys parjaa, huonot haviavat.

SEHGEREIEIETEY En halua oll osallisena epéeettisen toiminnan tukemiseen.Omilla valinnoilla on
merkitysta ja haluan kayttaa tata valtaa.

NS CEREIRECEN=EIEN tuotto kiinnostaa

=ENENIEIEIEY Tarkea tietad mihin rahansa sijoittaa, ndma asiat painavat myos vaakakupissa

SNECEREIREICENSSIEN Ymparistdasiat kiinnostaa, mutta sijoituksissa kiinnostaa enemman tuotto

=EERETIETEN Selkeasti epaeettiset ( Sotateollisuus tai lahes monopoliasemaa
vaarinkayttavat Monsanto, Bayer yms ) yritykset/toimijat ovat vastoin omaa arvomaailmaa.

=N EREEIEN En halua tukea toimintaa jota en itse voisi tehda

SNVECERERIEICEN=SIEN Tavoitteena maksimoida oma hyoty

SEHEREIEIEN ympariston tila ja sailyminen tuleville sukupolville

VESCTIMERRSIEIEN Haluan sijoittaa kohteisiin, jotka koen tuottaviksi. Kuitenkin haluan
kanaattaa vastauullisia yrityksia.
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Eettisista syisté jattaisin valitsematta téllaisen sijoituskohteen

Saatu tuotto on tarkedmpi.

Eettisyys

Vaikuttaa hieman, mutta ei ole kuitenkaan este.

Eniten ymparistoseikat, hiilidioksidipaastot tarkeimméssa roolissa
Vaikuttaa, koska pyrin sijoittamaan kohteisiin joiden arvoihin uskon.
Omat elaman arvot ohjaa paatoksia

Epéedullisella paljastuksella on todennakdisesti vaikutusta kurssiin

VESCIMERRSIIEIER Riski negatiivisen julkisuuden aiheuttamasta arvonalenemasta, eettisesti
toimivien yritysten tukeminen

VESUUREREIEIEER Riippuu miten vastuullisuus vaikuttaa alaan
=EEREEIIETEN Nuo ovat arvoja, joista haluan ja yritén pitaa kiinni.

SRELCEREIREICENSSIEN Sijoittaminen perustuu puhtaasti yrityksen lisdarvosta syntyviin tuotto-
odotuksiin

SNVECERERIECENSSIEN Sijoittamisen tarkoitus on loppupeleissa kuitenkin saada omalle rahalle
voittoa. Ensin mietitaan tata ja tama jalkeen sijoitettavan yrityksen arvoja. Srvot vaikuttavat tottakai
jonkiverran

=R EREIEIEN En halua olla osallisena keinottelussa, rikollisessa toiminnassa tai luonnon - tai
ihmisoikeuksia rikkovassa toiminnassa. On arvojeni vastaista toimintaa.

=ENMENIEIETEY Pistaahan se miettimaan, jos vaikka yritys toimii omia arvojani vastaan.
Toisaalta, jos tarkoituksena on tehda rahaa, voisin katsoa lievemmat epaeettisyydet lapi sormien.

Kasitykseni mukaan vastuullisuutta ei voi taata kovin pitkalle. En lahtisi veritimanttikauppiaita
rahoittamaan, usein asiat tuppaavat sijoitumaan moraalisesti harmaalle alueelle

SNECEREIREICENSSIEN Tuotto on padasia
S ERENINETEN Kun pitaa itse maksaa verot Suomeen, myds rahaston verot Suomeen ok.

SN ERETINETEN Haluan myds sijoittamisella edistaa itselle tarkeité arvoja ja asioita
yhteiskunnassa.

=ENEREIEIETEY Kestavan kehitys on minulle tarkeaa. Myds sijoittamisessa.

VESTIMERRIEIEIEY Vastuullisesti toimivan yrityksen toiminta on kokonaisuudessaan
todennakoéisemmin lapinakyvampaa ja kestavaa nykyaikaisilla markkinoilla

SRELCEREIREICENSSIEN Vain osakkeen arvonkehitys ja osingot vaikuttaa - muulla ei valia!

= EREIEIEN Mikali sijoittaisin yritykseen, tahdon sen toimivan kaikinpuolin eettisesti ja
oikeudenmukaisesti.

SNVECERERIECENSSIEN sijoitukselle tarkeintd on tuotto
SNVECERERIEICEN=SIEN Minua kiinnostaa vain henkildkohtaisesti investoinnin tuotto.
Rehellisyys maan perii

SNELCEREIREICENSSIEN Raha ratkasee lopulta

EEUERNEIEN Periaate paatos. En haluaisi rahoittaa huonoja juttuja vain sen takua, etta itse
voisin hyétya taloudellisesti.

SVECERERIEICEN=SIEN Vain tuotto on merkitseva muuttuja

SEERETEIETEN Haluan tehda elaméssa valintoja, jotka tukevat maapallon kehitysta. Pyrin
eettisyyteen muissakin arkipaivan valinnoissa, sijoittaminen on yksi niista.

SNELCEREIREICENSSIER Vain voitto kiinnostaa. Yrityksen tarkoitus on tehda tulosta.

=ELERETIETEN Edella mainitut arvot ovat itselleni tarkeita ja haluan tukea eettisesti kestavaa ja
lapindkyvaa toimintaa.
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SNVECERERIECENSSIEN Tuotto merkityksellisin

se on tarkeaa
[SPECERERIEICEY=SIE] ROl > muu
VESTIIRENICEER Se vaikuttaa kokonaistuloksessa, vaikka sijoittaa vahemmank7n

= ERETIETEN Miksi vaikuttaa, oma moraali seka arvot ja periaatteet ohjaavat jonkin verran.
Miksi ei vaikuta niin paljoa, rahalla ei ole kasvoja ja jos moraali sallii niin parempi tuotto on aina
parempi tuotto.

VESUIREREIEIEER Pitka sijoitushorisontti. Tietoisuuden lisdantyessa vastuu siirtyy myoés
sijoittajalle

Pidan yrityksen tulevaisuudennakymia vastuullisuutta tarkeampana
Ei sellaista tarvitse sekottamaan

VEEICTIERRIEIEN Vastuullisuus kertoo luotettavuudesta

Perusasioiden pitaa toki olla kunnossa, mutta en juurikaan ota selvaa esim. ymparistéasioista

VESUUIREREIIEER Vastuullisilla yrityksilla on yleensa pitkassa juoksussa parempi
tuloksentekokyky.

=EEREIEIETEN En halua tukea mitdan mika ei vastaa omia arvojani
=EHERENIIEIEN En halua olla mukana tukemassa epaeettista toimintaa.

VESUIRENRICIEIER Syntiset osakkeet ovat tuottaneet hyvin, mutta niin on toisaalta esg-
mittareilla vahvasti menestyneetkin.

Onmilla valinnoilla voin olla vaikuttamassa tulevaisuuteen
Vaikuttaa mielikuvaan yrityksesta.

Osa kokonaisvaltaista analyysia.

on viisasta miettia tulevaisuutta ja oikeuden mukaisuutta

S EREPETEY Mielummin tuen vastuullista toimintaa kun arvojen vastaista kyseenalaista
toimintaa

Ympéristd nakokulma vaikuttaisi tdna paivana omaan sijoittamiseen eniten,
silla vastuuton ympaérist6 strategia saattaa tulla tulevaisuudessa kalliiksi. Muut kysymyksesséa
esitetyt asiat ovat tarkeita, mutta esim lapsitydvoiman kaytté on lansimaalaisille aika kaukainen
juttu, vaikkakin ei millaan tapaanhyvaksyttavaa. Ehka kehitysmaiden kehittyminen tulevaisuudessa
muuttaa asiaa.

=ENEREIEIETEY Vaikuttaa koska en halua sijoittaa epéeettisiin yrityksiin
=EEREEIETEN Sijoitan yrityksiin jonka arvomaailman voin allekirjoittaa

=EHEREIIEIEN Tulevaisuuden kannalta, jotta yritykset jotka toimivat epaeettisesti eivat saa
jalansijaa yhteiskunnasta

5/5

54

SurveyMonkey

16.1.2018 22:46
16.1.2018 22:45
16.1.2018 22:43
16.1.2018 22:42
16.1.2018 22:22

16.1.2018 22:20

16.1.2018 22:09
16.1.2018 22:08
16.1.2018 22:08
16.1.2018 22:05
16.1.2018 22:04

16.1.2018 22:03
16.1.2018 21:54
16.1.2018 21:53

16.1.2018 21:50
16.1.2018 21:42
16.1.2018 21:23
16.1.2018 21:22
16.1.2018 21:11

16.1.2018 20:59

16.1.2018 20:49
16.1.2018 20:33
16.1.2018 20:28



Vastuullinen sijoittaminen

55

SurveyMonkey

Q6 Mita kanavaa kaytat eniten tiedon etsinnassa? Enta mita vahiten?

Valitse ainakin kolme (3) eniten kayttamaasi

Internet,
tekstimateri...

Lehdet

Sosiaalinen
media

Internet,

videomateriaali

Kirjat

Y
(esimerkiksi...
Radio
Tapahtumat
(esimerkiksi...
Podcastit
V)
1 2
Internet, 59,44% 9,79%
tekstimateriaali 85 14
Lehdet 15,20%  17,60%
19 22
Sosiaalinen 6,92%  20,00%
media 9 26
Internet, 4,17%  15,00%
videomateriaali 5 18
Kirjat 323% 17,74%
4 22
TV 0,00% 7,87%
(esimerkiksi 0 10
dokumentit)
Radio 4,59% 5,50%
5 6
Tapahtumat 3,39% 6,78%
(esimerkiksi 4 8
messut)

3

6,99%
10

16,80%
21

17,69%
23

19,17%
23

20,97%
26

11,02%
14

6,42%
7

5,08%
6

[N)

Vastattu: 152

w

4

3,50%
5

8,80%
11

14,62%
19

17,50%
21

20,16%
25

11,02%
14

5,50%
6

11,02%
13

4 5 6

5 6
1,40% 0,70%
2 1
12,00%  12,00%
15 15
19,23% 7,69%
25 10
19,17%  10,00%
23 12
8,87% 6,45%
1" 8
14,17%  15,75%
18 20
8,26%  23,85%
9 26
7,63% 10,17%
9 12

1/2

Ohitettu: 2

1 = eniten 9 = vahiten

8 9 10
8 9 YHTEENSA TULOS
559%  12,59% 143 717
8 18
4,00% 4,00% 125 5,97
5 5
3,08% 3,85% 130 5,92
4 5
4,17% 3,33% 120 5,67
5 4
6,45% 8,87% 124 5,52
8 1"
9,45%  18,11% 127 4,15
12 23
18,35%  14,68% 109 3,90
20 16
26,27%  14,41% 118 3,78
31 17



Vastuullinen sijoittaminen

Podcastit 6,78%
8

5,08%
6

2,54%
3

7,63%
9

8,47%
10

2/2

9,32%
1"

22,03%
26

16,95%
20

21,19%
25
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Q7 Mita kanavaa kaytat eniten kun etsit tietoa taloudenhoidosta,

saastamisesta tai sijoittamisesta? Enta mita vahiten?Valitse ainakin
1 =eniten 9 = vahiten

kolme (3) eniten kayttamaasi

Vastattu: 150  Ohitettu: 4

Internet,
tekstimateri...,

Lehdet

Sosiaalinen
media

Internet,
videomateriaali

Kirjat

-
<

(esimerkiksi...

Radio

Podcastit

Tapahtumat
(esimerkiksi...
(o] 1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6

Internet, 60,14% 9,42% 7,97% 2,17% 2,17% 0,00%
tekstimateriaali 83 13 " 3 3 0
Lehdet 16,95%  26,27%  19,49% 12,71% 508% 10,17%
20 31 23 15 6 12
Sosiaalinen 331% 15,70% 24,79% 14,05%  20,66% 9,92%
media 4 19 30 17 25 12
Internet, 4,50% 17,12% 18,92%  18,92% 9,91% 8,11%
videomateriaali 5 19 21 21 " 9
Kirjat 526% 21,93% 14,04% 14,04% 13,16% 8,77%
6 25 16 16 15 10
TV 2,78% 4,63% 741% 10,19% 13,89% 17,59%
(esimerkiksi 3 5 8 11 15 19

dokumentit)
Radio 7,22% 8,25% 2,06% 7,22% 8,25%  19,59%
7 8 2 7 8 19
Podcastit 577% 6,73% 577% 9,62%  11,54% 8,65%
6 7 6 10 12 9

1/2

4,35%
6
3,39%
4
1,65%
7.21%
8
9,65%

1"
6,48%

19,59%
19

11,54%
12

9

13,04%
18

1,69%
2
3,31%
4
2,70%
3
4,39%
5

19,44%
21

16,49%
16

21,15%
22

YHTEENSA
138

118

121

111

114

108

97

104

TULOS
7,20

6,63

5,83

5,60

5,56

4,00

3,98

3,98
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Tapahtumat 3,70%
(esimerkiksi 4
messut)

2,78%
3

8,33%
9

9,26%
10

6,48%
7

2/2

6,48%
7

15,74%
17

28,70%
31

18,52%
20
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Voit mainita useamman.

Vastattu: 124 Ohitettu: 30

VASTAUKSET

Uutiset, netissa, tv ja radiossa

Pankkien ja vakuutusyhtoiden info, Kauppalehti, Talouselama , HS
pankin verkkosivut, kauppalehti

ei

VESCVIMEREIEIEY Internet

Kauppalehti, vahén sielté sun taalta

Internet ja lehdet. My6s ystavapiirissa jaetaan tietoja

Kauppalehti

internet

Osakesaastéjien keskusliitto

Kauppalehti,metsatalouden julkaisut,kiinteistosij.julkaisut

Ei

Seuraan twitterissé ja linkediniss& paljon mielenkiintoisia henkiléita
Ei

Shareville, Nordnet aamukirje, Kauppalehden nettisivut
Salkunhoitajayrityksen tapahtumat, tiedotteet

Pankki, erilaiset ryhmat

Sosiaalinen media, oma pankki, internet

Eiole

[SELEREIEIEY Internet

Ei

kirjat. sanomalehdet. nettisivut

Vauras nainen, sijoituskerho, alan lehdet

Biogt

=N ERETIEIEY Netti

Oman pankkini nettisivuilta, Vauras nainen ryhma on ollut hyva kanava
Biogt

VESUIIRERRICIEIER Oman pankkini sekd Nordnetin verkkopalvelut, Nordnetin Rahapodi -
podcast, Facebookin sijoitus- ja talousaiheiset ryhmat

VESUIRENEIEIEEN Kauppalehti, talouselama, inderes, nordnet

Tuntematon syy =l

VESTTIMERRSIEEIEY Nordea Investor, Facebook
SENENIEIEIEY Kauppalehti ja Taloussanomat netissa, sosiaalinen media (FB ryhmét ym.)

[SPECERERIECEY=SIEY Internet
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Q8 Onko jokin tietty kanava, josta etsit tietoa omaan talouteen liittyen?

PAIVAMAARA
11.4.2018 11:08
5.4.2018 22:05
5.4.2018 21:49
3.4.2018 11:50
30.3.2018 14:40
29.3.2018 9:56
28.3.2018 12:47
28.3.2018 10:47
26.3.2018 12:01
25.3.2018 20:41
25.3.2018 16:01
25.3.2018 13:25
25.3.2018 12:51
25.3.2018 12:16
25.3.2018 11:54
25.3.2018 10:37
25.3.2018 10:07
25.3.2018 9:56
25.3.2018 9:44
25.3.2018 9:23
25.3.2018 9:18
25.3.2018 8:43
25.3.2018 7:38
25.3.2018 2:09
25.3.2018 0:52
25.3.2018 0:39
25.3.2018 0:37
24.3.2018 23:35

24.3.2018 23:07
24.3.2018 22:34
24.3.2018 22:15
24.3.2018 21:39
24.3.2018 21:00
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Eettinen sijoittaja Jids]
=ENEREIEIETEY Internet, Nordnet, Vauras Nainen, sijoituskirjat esim. Oksaharju, Elo, Saario

VESCTIMERRIEIEIEY Riippuu aiheesta mutta shareville on hyva, naisten sijoitusryhmat
somessa, alan uutiskirjeet

Tuntematon syy JIIEGIE

Pankkien sivut, nettilehdet, fb ryhmét

ei

Verkkosivut, pankin julkaisema materiaali, shareville, sijoittaja.fi, arvopaperi
Kauppalehti

Kauppalehden nettidivut, Taloustaito, yle puhe, fo-ryhmét
Google

Kaupplehti

Eiole

Facebookryhmat, sanomalehti

Ei

=L ERETeEIEY Rikastamo

Twitter, pankin sivut

Sijoitussuomi.fi, facebookin sijoitusryhmat

SN GERCIRIEeEN=E]eN Inderes, Shareville

Tuntematon syy JIIEGIEN

Viisas valinta, osakesaastajien uutiskirjeet, Taloustaito
Kauppalehti online ja Nordnet sharewille

Ei

Pankkineuvoja, veronmaksaja-lehti, veroneuvoja

SNECERERIECENSSIEN Google is the way to go, monia lahteita vertailemalla ja luomalla oman
nakokulman.

VESUUIRERREIIEER Pankin kotisivut, tydkaverit/tutut/kirjat, mm. Antti Savilaakson
&kumppaneiden vastuullinen sijoittaminen kirja etc.

VESCIMERRIEIEY Internetissa blogit ja kolumnit
Ei

LCLICTEGRESIA Koitan etsia tietoa joka ei suoraan ole sijoitus tietoa. Esim kun Netflix osti
aikoinaan oikeudet disneyn tuotantoon. tama ei ollut seutaamissani medioissa vaan netrlixin
omassa jakelussa.

EEUERETIEIEN Kauppalehti, kirjat
VEECIIILERRETIIIETEN Lehdet, kirjat, internet, henkilokohtaiset kontaktit

SELERETIEIEY Twitter, Facebook

SEHEREINEIEN Interney, oma [&hippiri
SN CEREIRECEN=SIEN Pankin verkkosivut, talouslehdet

=ELENETINETEY ei mitaan tiettya, laajalti eri uutissivustoja netista

Eiole

[EPECERERECEY=SEY Nordnet

2/4

60

SurveyMonkey

24.3.2018 21:00
24.3.2018 20:36
24.3.2018 20:13

24.3.2018 19:43
24.3.2018 18:56
24.3.2018 18:21
24.3.2018 18:20
24.3.2018 17:08
24.3.2018 17:04
24.3.2018 16:35
24.3.2018 16:29
24.3.2018 16:14
24.3.2018 15:57
24.3.2018 15:50
24.3.2018 15:40
24.3.2018 15:32
24.3.2018 15:28
24.3.2018 15:27
24.3.2018 15:23
24.3.2018 15:19
24.3.2018 15:17
28.2.2018 22:45
26.1.2018 6:31

22.1.2018 23:52
20.1.2018 20:17

20.1.2018 17:51

20.1.2018 16:05
20.1.2018 13:26
19.1.2018 23:03

19.1.2018 19:44
19.1.2018 15:00
19.1.2018 12:26
18.1.2018 19:53
18.1.2018 17:30
18.1.2018 16:28
18.1.2018 14:12
18.1.2018 13:53



Vastuullinen sijoittaminen

71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
%
97
98

99
100

101
102
103
104
105
106
107

Nordea verkkosivut ja ajassa palvelu

Netti: eri sivustot ja verkkopankki

Internet on mielestani paras kanava nyykaan
ei ole tiettya, ne mita tulee vastaan luen mielenkiinnosta

Rahapodi

Opif

Nordnet rahapodi, viisas raha, blogit
Verkkopankki, linkedin, blogit

Oman pankin verkkosivut

Ei

VESTTIMEREEIEY talouselama

Ei

Omalta sijoitusneuvojalta

Inderes, Kauppalehti, Arvopaperi, Rahapodi
Eiole

Mandatum Life ja Nordean sijoitussivustot internetissa,
Oman pankin nettisivuilta. Googlesta.

SNECEREIREICENSSIEN Internetin kautta yleensa

Ei

Taloussanomat, Taloustaito, erilaiset blogit
LinkedIn & Twitter koontikanavina eri lahteille
Eiole

Bloomberg terminal

Kauppalehti

eiole

Youtube, reddit

Internet , talouselama, viisas raha, kauppalehti

=EHERETEIEN Pitkaan oli Kauppalehti lehtena. Nettilehdet ja uutisoinnista netin kautta.
Nykyisineurattua myds fb.n ryhmien keskusteluja.

[SPECERERIEICEY=SIe} Bloomberg

=EERETIEIEN Pankkien verkkosivut, vero.fi, asiaan perehtyneiden organisaatioiden sivustot.

Pyrin kayttamaan luotettavia kanavia, kun kyseessa paatoksenteko, en luota someen. Kaannyn
helposti my6s asiantuntijahenkildiden puoleen, esimerkiksi hyédynnan pankkivirkailijoiden
ammattitaitoa, ja luotan heihin talouteen liittyvassa paatoksen teossa.

=ENREREIEETEY Oman pankin sivustot ja kanavat
SN CEREIREICENSSIEN Netti, kauppalehti, yle.fi

eiole

ei

Google ja tv

messut, koulutustilaisuudet

SELEREINETEN Internetin taloussivut, useita mita seuraan aktiivisesti.
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VESUIRERRCIEIER Luen paljon taloudesta seka katson dokkareita. Yleiskuvan laajetessa

myds ymmarrys talouden yksityiskohdista kasvaa

WCLICIMEIGHESIA Yritysten webinaarit

VESCIMERRIEIEIEY Internet tekstimateriaali, verkkopankki, pankki, pankkien nettisivut

LCLIEMEICRISYA Nordean sivut

Ei.

Ei

Some

Paaosin kanssaopiskelijat

=L ERETEIEY Dokumentit, YLE

Internet

talouselama ja pankin sijoitusillat
Sijoitusten kuukausikatsaus
Kauppalehti ja helsingin sanomat
Internet

Ei

Kauppalehden nettisivut

EEHERETMETEN Internet ja ei kanava mutta vanhemmat

414
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vastuullisesta sijoittamisesta? Enta mista vahiten?Valitse ainakin kolme

(3) eniten kayttamaasi 1 = eniten

Vastattu: 149 Ohitettu: 5

Internet,
tekstimateri...,

Lehdet

Sosiaalinen
media

Kirjat

Internet,
videomateriaali

Podcastit

-
<

(esimerkiksi...

Radio

Tapahtumat
(esimerkiksi...

(o] 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 6
Internet, 56,43% 11,43%  12,86% 1,43% 1,43% 1,43%
tekstimateriaali 79 16 18 2 2 2
Lehdet 8,85% 29,20% 18,58% 11,50% 12,39% 6,19%
10 33 21 13 14 7
Sosiaalinen 8,55% 22,22% 1197% 12,82% 17,09% 11,97%
media 10 26 14 15 20 14
Kirjat 13,73% 10,78% 17,65% 13,73% 11,76%  10,78%
14 11 18 14 12 11
Internet, 357% 1518% 17,86%  20,54% 9,82% 8,04%
videomateriaali 4 17 20 23 " 9
Podcastit 8,74% 777% 5,83% 8,74% 5,83% 8,74%
9 8 6 9 6 9
TV 1,82% 4,55% 12,73% 11,82% 18,18%  10,91%
(esimerkiksi 2 5 14 13 20 12

dokumentit)

Radio 3,00% 7,00% 7,00% 8,00% 8,00%  25,00%
3 7 7 8 8 25

1/2

o
~

1,43%
2
7,08%
8

4,27%
5

8,82%
9
8,04%
9

24,27%
25

9,09%
10

18,00%
18

9 = vahiten
8 9 10
8 9 YHTEENSA
2,14% 11,43% 140
3 16
4,42% 1,77% 113
5 2
3,42% 7,69% 117
4 9
4,90% 7,84% 102
5 8
12,50% 4,46% 112
14 5
17,48% 12,62% 103
18 13
10,00% 20,91% 110
11 23
10,00% 14,00% 100
10 14

TULOS
7,31

6,31

5,76

5,62

5,37

4,18

4,15

4,08
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Tapahtumat 5,66%
(esimerkiksi 6
messut)

3,77%
4

4,72%
5

6,60%
7

7,55%
8

2/2

9,43%
10

13,21%
14

31,13%
33

17,92%
19
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Q10 Onko mielessasi jokin tietty kanava, josta kaipaisit luotettavaa tietoa
vastuullisesta sijoittamisesta? Voit mainita useamman.

© o N o a b W N

N o g b~ W N = O

19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

Vastattu: 99  Ohitettu: 55

VASTAUKSET

Sijoitusneuvoja. Tutkimukset. Pisteytykset
ei

Internet

Sosiaalinen media

Nordnet

internet, lehdet, messut

Linkedin

Internet

Yritysten vuosikertomukset,liitteet vastuullisuudesta esim.Kesko, Upm hyvat infot.
Ei

ei

Ei

Internet

Lehder

Ei

Riippumattomat kanavat (esim. somessa tai muissa medioissa), joita ei yllapida jokin tietty pankki
tai sijoituspalvelua tarjoava taho.

Ylipaansa toivoisin laadukasta kirjoittamista aiheista eiké seiska paivaa fiiliksella, kuten nykyaan
on joillain arvostetuimmila lehdillakin tapana.

Omasta pankista.

Internet

Suomalaiset sijoitusblogit ehdottomasti!

Internet

Esim ylen nettisivut, néin tavottaisi my6s ns. Vahingossa ihmisia ja nain kylvaisi siemenia
UNGGC sivuille linkki ja sielta vastuullisiin yrityksiin maittain
Ylipaansa sijoituspalvelut.

Kauppalehti

Alan lehdet, internet sivut

Facebook, lukemani sanomalehti, tv

Radiosta aika harvoin tulee mitaan tahan liittyvaa

Pankit

Podcastit

PAIVAMAARA
5.4.2018 22:05
3.4.2018 11:50
30.3.2018 14:40
28.3.2018 12:47
28.3.2018 10:47
26.3.2018 12:01
25.3.2018 20:41
25.3.2018 17:28
25.3.2018 16:01
25.3.2018 13:25
25.3.2018 12:51
25.3.2018 12:16
25.3.2018 10:07
25.3.2018 9:56
25.3.2018 9:23
25.3.2018 9:18
24.3.2018 23:35
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24.3.2018 19:43
24.3.2018 18:56
24.3.2018 18:21
24.3.2018 18:20
24.3.2018 17:08
24.3.2018 17:04
24.3.2018 16:14
24.3.2018 15:50
24.3.2018 15:41
24.3.2018 15:40
24.3.2018 15:32
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Pankki, privat bankerit

Yritysten kotisivut

Sosiaalinen media ja valtakunnan lehdet

Internet, some

Ei

Ks. Ylla

Facebookista olis kiva saada valeuutiset pois.
Nykyisin kayttamani kanavat antavat riittavasti tietoa
Ei ole, mutta miksi en sijoittanut kryptovaluuttoihin tarpeeks ajoissa.
Internet ja sosiaalinen media, esim LinkedIn

Ei

Internet, koska tieto olisi aina tuoretta.

TV, Lehdisto

Ei

LinkedIn

Sanomalehdet

YouTube, blogit, Facebook

Ei

Netti

Sosiaalinen media ja internet

Pankkien sivut, Kauppalehti, Taloussanomat
Dokumentit, &ani ja videotallenteet

Esim. blogiteksteista, lehdista, podcasteista
Pankkien sivut ja facebook (esim op:n sivut)

Ei

Ei

Sijoitusneuvojalta

En koe kaipaavani lisatietoa vastuullisesta sijoittamisesta
Eiole

Internet

TV:ssa voisi olla enemman jarkipuhetta sijoittamisesta, esim. YLE:n tarjoamana
Eiole

Ei

Eiole

Internet

Kaikki uutiskanavat internetissé

ei tule mieleen
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Valtamedia
Messut, lehdet
Ei

Monilla aloilla on jo kédytdssa chat-palvelu, mutta niiden kaytta voisi lisata. Yleiset
verkkoneuvottelut iiman ajanvarausta, samaan tyyliin kuin puhelinpalvelu, jonottamalla tavoitat
virkailijan verkon kautta, olisi myds kateva. Omassa elamassa hankala saada sovittua tiettyja
aikoja, ja yleensa kysymykset saattavat tulla ekstempore. Ne jaavat selvittdmatta, jos ei tietoa
16yda heti helposti. Chat ja etenkin "kasvokkain” tapahtuva kopea yhteys luotettavaan
viranomaiseen/yritykseen olisi helppo kanava selvittaa asia.

Pankkien sijoitusneuvojat

En kaipaa

eiole

ei

Ei

koulutustilaisuudet

Messut, niissa harvoin keskitytty kyseiseen sijoittamisen haaraan.
SoMe

Kouluprojektit

Internetin tekstimateriaali, verkkopankkien nettisivut
Eiole

Internetista yleisesti.

Ei

Some, lehdet, televisio

Yle

pankit ja tv asiantuntijadokumentit ja lehdet sijoittajavinkit
Ei

Hs, kauppalehti ja tv-uutiset

Internet

Internet

Verkostotapahtumat, esim ammatilliset tapahtumat, porssisaatio, osakesaastajien keskusliiton
tapahtumat

Televisio
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