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Taman opinnadytetydn tarkoituksena oli laatia yksityisen asumispalveluyksikon liike-
toimintasuunnitelma yrityksestd joka toimisi Naantalin kaupungin lahialueella. Ta-
voitteena oli tehda liiketoimintasuunnitelma, jonka perusteella voi kdynnistaa toimi-
van ja elinkelpoisen yrityksen.

Taman toiminnallisen projektina toteutetun opinnéytetyn teoriaosuuden tiedonlah-
teind on toiminut Kirjallisuus- ja nettilahteet, aiemmat opinnéytety6t hoiva-alalta seka
tekijan ja tyon tilaajan tietdmys yrittajyydesté. Tietoa on kerdtty myés henkildkohtai-
silla tiedonannoilla.

Opinnaytetyon tuloksena syntyneessa liiketoimintasuunnitelmassa kuvataan lii-
keidea, tuote, tavoiteimago, toiminta sek& rahoitussuunnitelma. Suunnitelmassa on
arvioitu myos liiketoimintaa uhkaavia riskejd, vahvuuksia ja heikkouksia.

Projekti herattad kysymyksen, onko tdmankaltaiselle palvelulle kysyntdad Suomessa
ja olisiko téllainen yritys mahdollista perustaa. Varsinainen yrityksen perustaminen
ei kuulunut tdhén opinnaytetyéhon.
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The purpose of this thesis was to establish a business plan for a private elderly hous-
ing service for a company operating in the town of Naantali. The goal was to make a
business plan that will facilitate and enable to start a viable and healthy business.

For the theoretical framework of this thesis project has been used literary and Inter-
net sources, earlier theses in the nursing sector and the entrepreneurial experience of
the author as well as entrepreneurial experience of the thesis subscriber. Information
has been also collected through personal interviews.

The business plan that is based on the thesis and related research, describes the busi-
ness idea, the final service, the target image of the company and the operational and
financial plan. The business plan assessed the risks, strengths and weaknesses related
to the business.

The project raises the question of whether there is demand for this kind of services
and if setting up such companies are viable businesses. The actual establishment of
the company was not part of this thesis.
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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysalan toiminnot ovat lainsd&ddanndllisen myllerryksen kohteena.
Hallitus ja ministeriét ovat usean vuoden ajan valmistelleet niin sanottua sote-
uudistusta, jossa Suomi jaetaan maakunnittain hallinnollisiin yksikéihin. Vastaisuu-
dessa kunnat eivat ole vastuussa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta, vaan
niiden jarjestamisvelvollisuus siirtyy muodostettaville sote-alueille. Tdman hetkisten
tietojen mukaan jarjestamisvastuu siirtyy sote-alueille vuoden 2020 alusta. (Sosiaali-
ja terveysministerio www-sivut 2017). Valtiosihteeri Martti Heteméki kertoo kolum-
nissaan, etta paljon tukea tarvitsevien yli 75-vuotiaiden mééara kasvaa 60:lla prosen-
tilla 13 vuodessa. (Hetemaki, 2017). Samassa kolumnissa todetaan, ettei nykyisen
tasoista palvelua voida jarjestdd ilman toimintojen uudelleen jarjestamistd. Sote-
uudistuksen tavoitteena on taata kaikille suomalaisille samantasoiset palvelut asu-
mispaikasta riippumatta. Sote-ratkaisun yksityiskohdat ovat viela epaselvid, mutta se
tiedetdén, ettd yksityisten palvelun tarjoajien tarve lisdantyy. (Hiltunen, Karjalainen,
Mannio, Pattiniemi, Potry, Savolainen, Tainio, Tirkkonen & Valke 2007, 9-10; Ris-
sanen, Sinkkonen, 2004, 7).

Asumispalveluyksikdn liiketoimintasuunnitelman tekeminen opinndytetyond on
ajankohtaista jo pelkéstééan edellisessa kappaleessa mainittujen yhteiskunnan muutos-
ten vuoksi. Lisaksi Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto on yhdessd Suomen
Yrittdjien kanssa laatinut vuonna 2015 yrittdjyyssuositukset, joiden mukaan ammat-
tikorkeakouluopinnoissa tulisi huomioida yrittdjyys ldpi koko opintojen ajan. Yritti-
jyys on moniulotteinen késite ja vaikeasti mitattava. Sen huomioiminen koulutukses-
sa ja oppimisessa on kuitenkin tarkeda. Yrittdjyyden edistiminen on keskeinen osa
ammattikorkeakoulujen toimintaa”. (Arene 2015). Yrittdjyys kehotetaan ottamaan
huomioon yhtend tyollistymisen muotona. Opiskelujen tulisi tukea opiskelijan lii-
keideaa eteenpdin ja valmistaa opiskelijaa yrittdjyyteen. (Arene 2015)

Taméan opinndytetyon tekijalla on pitkd perheyrittdjatausta, josta kumpuaa mielen-

kiinto hoiva-alan yrittajyyttd kohtaan. Asumispalveluyksikén perustaminen on sote-



uudistuksen myota yksi varteenotettava hoiva-alalle ty6llistymisen tapa. Aihetta ka-
sittelevd opinnaytety6 antaa hyvan mahdollisuuden tarkastella asioita, jotka liittyvat
yrityksen perustamiseen sosiaali- ja terveysalalle. Yrittajaksi ajaa halu voida itse vai-
kuttaa tyon laatuun ja asiakastyytyvéisyyteen. Taman toiminnallisen opinndytetydn
tarkoituksena on laatia liiketoimintasuunnitelma yritykselle, joka tuottaa asumis- ja
hoivapalveluja itse maksaville asiakkaille. Tavoitteena on perustaa elinkelpoinen yri-

tys. Yrityksen varsinainen perustaminen ei endé kuulu tahan projektiin.

2 SOSIAALI-JATERVEYSALAN YRITYS

Yli 75-vuotiaiden maaran lisadntyessa kotihoidon tarve lisdantyy. Hallitus on linjan-
nut, ettd vanhukset hoidetaan kotona mahdollisimman pitk&an, koska laitoshoito on
kallista. Suomalainen vanhusvéestd on myods aiempia sukupolvia varakkaampaa ja
hyvakuntoisempaa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) teettdman tutkimuk-
sen (aikuisten terveys-, hyvinvointi- ja palvelututkimus ATH) mukaan suurin osa yli
75-vuotiaista haluaa asua omassa kodissaan. Vuonna 2011 l&hes 90 prosenttia yli 75-
vuotiaista asui kotona. Saman tutkimuksen mukaan joka toinen yli 85-vuotias kaatuu
ainakin kerran vuodessa. (THL www-sivut 2017). Jotta pitk&dan kotona asuminen oli-
si mahdollista, tdytyy asunnon ja l&hiympériston suunnittelussa kiinnittdéd huomiota
esteettomyyteen ja turvallisuuteen.

THL:n tilastoraportista 42/2017 kay ilmi, ettd tehostetun palveluasumisen eli ikaan-
tyneiden ympérivuorokautisen palveluasumisen asiakasmaérat ovat nousseet kuudel-
la prosentilla vuoden 2016 aikana. Tehostetussa palveluasumisessa oli asiakkaita 42
161 vuoden 2016 lopussa. Samanaikaisesti vanhainkotihoidossa oli 8 212 asiakasta.
Vanhainkotiasiakkaiden méaara vaheni vuoden aikana 13,5 prosenttia. 75-vuotta tayt-
taneistd suomalaisista 21 prosenttia sai laitos- tai asumispalveluja tai kotihoidon pal-

veluja vuoden 2016 aikana.

Tilastokeskuksen vuonna 2013 teettdmésta varallisuustutkimuksesta kay ilmi, ettd

puolella suomalaisista kotitalouksista oli nettovarallisuutta yli 110 000 euroa. Medi-



aanivarallisuus oli noussut 4,7 prosenttia vuodesta 2009. Varallisuus on kuitenkin
jakautunut epatasaisesti, neljasosalla kotitalouksista nettovarallisuutta oli yli 252 000
euroa ja neljasosalla alle 10 000 euroa. Varakkaimpia olivat 65—74-vuotiaat. (Suo-

men virallinen tilasto 2013).

Yksityiset palveluntuottajat tuottavat sosiaalihuollon palveluasumisesta merkittédvén
osan. Yksityisen osuus vaihtelee palveluittain. Suurin osuus on mielenterveyskuntou-
tujien palveluissa (91 %). Ikdantyneiden tehostetussa palveluasumisessa yksityisten
palveluntuottajien (yritykset ja jarjestot) toimipaikoissa asui 49 prosenttia asiakkais-
ta. (THL www.sivut 2017)

Vuonna 2010 Riikka Vayrysen tekemastd THL:n kuntakyselyn osaraportista kay il-
mi, ettd palvelutarpeen arvioinnissa tarpeellisiksi todetuista palveluista kunnille tuot-
taa eniten vaikeuksia jéarjestaa idkkaiden henkildiden palveluasumista. Jonkin verran
vaikeuksia oli puolella kunnista ja huomattavia vaikeuksia 12,5 prosentilla. (Vayry-
nen 2010).

2.1 Hoivayrittajyys

Hoivayrittdjyydell& tarkoitetaan yritystoimintaa, joka kuuluu sosiaali- ja terveysalalle
ja késittaa eri ika- ja vaestoryhmien hoivan, huolenpidon ja hoidon. Hoivayrittdjyys-
kasitteen sisalla on vaikea erottaa, mitkéd palvelut luetaan sosiaalialan palveluiksi ja

mitka terveysalaan kuuluviksi. (Rissanen & Sinkkonen, 2004, 6.)

Yrityksen perustaminen sosiaali- ja terveysalalle eroaa muiden alojen yritystoimin-
nasta sita saatelevien lakien ja asetusten vuoksi. Tarkeimmat yksityista terveyden-
huoltoa séatelevat lait ovat laki yksityisesta terveydenhuollosta, laki terveydenhuol-
lon ammattihenkil6istd, laki potilaan asemasta ja oikeuksista, potilasvahinkolaki ja
henkilttietolaki. Naiden lakien tunteminen on vélttdmatonta harjoittaessa terveyden-
huollon ammattia. (Meincke 2006, 51)

Petrelius ja Savolainen toteavat opinndytetydssaan, ettd sairaanhoitajilla idea yritta-

Jyydesta on voinut syntyd monin eri tavoin. Yleisid taustatekijoita oli kasvaminen
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yritt4ja perheessa ja halu ryhtyd myds itse yrittdjéksi. 1an myota karttunut elamanko-
kemus ja tyokokemus seka tietotaito loivat halun tehdé tyotd omalla tavalla. Sairaan-
hoitajayrittajat kokivat yrittdjyyden antavan mahdollisuuden tydskennelld niin, ettd
kaikki langat ovat omissa kasissé ja voi itse johtaa yrityksen toimintaa. (Petrelius &
Savolainen 2014, 22).

2.2  Yksityista terveydenhuoltoa séatelevat lait

Laki yksityisestd terveydenhuollosta (689/2005) mé&éraa, etta palveluja tuottavalla
yrityksella taytyy olla aluehallintoviraston, myéhemmin AVI lupa palvelujen antami-
seen. Palvelun tuottajalla tarkoitetaan esimerkiksi yhtiomuotoista yritystd (Oy, Ky,
Ay) osuuskuntaa, saatioté tai yhdistystd. Mikali yritys toimii kahden tai useamman
aluehallintoviraston alueella taytyy lupa olla Valviralta eli Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirastolta. (laki yksityisestéd terveydenhuollosta 4a8 689/2005). Lu-
paan voidaan liittda potilasturvallisuuden varmistamiseksi vélttdmattémia ehtoja pal-
velujen madréstd, henkilostosta, tiloista sekd toimintatavoista. Palveluja ei saa tarjota
ennen, kuin lupa on myonnetty. Tarkempia tietoja luvan hakemiseen saa aluehallin-
tovirastosta. (Valviran www-sivut 2017). Joskus esiintyy epaselvyytta kuuluuko yri-
tys yksityisesta terveydenhuollosta saadetyn lain alaisuuteen. Selkedné jakona on yh-
tidmuoto, jos yritys on avoinyhtid, kommandiittiyhti6, osakeyhtio, yhdistys tai saatio
kuuluu se aina lain alaisuuteen. (Meincke 2006, 53).

Yksityisesté terveydenhuollosta annetussa laissa saadetaan niista edellytyksista, joita
palvelun tuottajalta vaaditaan toimintansa harjoittamiseen. Né&it4 edellytyksia ovat,
esimerkiksi vastaavan johtajan nimedminen (johtajalta edellytetddn tehtdvaan sopivaa
koulutusta ja vahintddn kahden vuoden tyékokemusta terveydenhuollon ammattihen-
kilona aiotulla alalla). Vastaava johtaja on vastuussa siita, etta yksityinen terveyden-
huolto tai muu laissa tarkoitettu toiminta toteutetaan lakien ja asetusten mukaisesti.
Yrityksen toimitilat tarkastetaan ennen niiden kayttdonottoa terveyslautakunnan alai-
sen viranhaltijan toimesta (laki yksityisesta terveydenhuollosta 78). Aluehallintovi-
rastolle tehdadn toiminnan aloitusilmoitus sekd vuosittain toimintakertomus.
(Meincke 2006, 51). Lupa-anomuksen yhteydessa hakemukseen liitetddn kertomus

kayttoonottotarkastuksesta, omavalvontasuunnitelma ja toimintasuunnitelma, mikali



siithen on tullut muutoksia toimilupa-anomuksen jélkeen. (Aluehallintoviraston www
sivut. 2017).

Laki terveydenhuollon ammattihenkil6istd (559/1994, 18) on saadetty turvaamaan
potilasturvallisuutta ja takaamaan toiminnan laatua. Tavoitteena on varmistaa hoito-
henkilokunnan ammatillinen patevyys ja néin taata potilaiden turvallisuus. Taméan
lain nojalla Terveydenhuollon oikeusturvakeskus yllapitaa Julki Terhikki nimista re-
Kisteria terveydenhuollon ammattihenkil6ista. Terveydenhuollon ammattihenkil6illa
on monia lakisaateisid velvollisuuksia, esimerkiksi velvollisuus taydentad koulutus-
taan jatkuvasti. Terveydenhuollon ammattihenkilGiden tulee kayttaa yleisesti hyvék-
syttyjd, kokemusperadisia ja tutkittuja hoitotapoja; hoitoa ei saa keksid omasta paas-
tdan. Heidan tulee antaa kiireellista hoitoa riippumatta ajankohdasta tai potilaan hen-
kilosta. Heilld on elinikdinen salassapitovelvollisuus, joka koskee yksityisia ja perhe-

salaisuuksia. (Minilex www-sivut 2017.)

Laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) maéaritella&dn potilaan oikeudet.
Yksityisen palveluntuottajan on tarke&a tietdd, mita oikeuksia potilaalla on. Palvelu-
asumisyksikko voidaan tulkita myos sosiaalialan palveluntuottajaksi; silloin toimin-
taan sovelletaan myods lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000). Lakien siséltd on hyvin samanlainen. Potilaalla on oikeus hyvéén ter-
veyden- ja sairaanhoitoon, héntd on kohdeltava kunnioittavasti ja hdnen ihmisarvo-
aan on kunnioitettava. Potilaan henkilokohtaiset tarpeet on otettava hoidossa huomi-
oon ja kaikkia potilaita on kohdeltava tasapuolisesti. Potilaalla on myds oikeus tie-
donsaantiin hénta koskevissa asioissa, ja hanen omaa mielipidettddn on kuunneltava
ja otettava huomioon hénen hoitoaan suunniteltaessa. (Meincke 2006, 60-62; Laki
potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992; Savolainen 2007, 207-208.)

Potilasvahinkolaissa (585/1986) saadetdan potilaan oikeuksista potilasvahingon sat-
tuessa. Potilaalla on oikeus valittaa saamastaan huonosta kohtelusta tai hoitotyén yh-
teydessé saamastaan vammasta. Potilasvahinkolaki noudattaa yleisen vahingonkor-
vauslain periaatteita, kun maaritell&&n korvausten suuruutta. Lain mukaan korvataan
vain henkilévahinkoja niin sanotusta potilasvakuutuksesta. Vahingon satuttua palve-
luntuottajan taytyy ohjata potilas potilasasiamiehelle pohtimaan, onko tilanteessa

syntynyt oikeus korvauksiin. Potilasasiamies myds avustaa korvausten hakemisessa.



Palveluntuottajan taytyy ottaa yritykselleen potilasvahinkovakuutus (48). (Meincke
2006, 65-68)

Hoiva-alan yrittdjyyden erityispiirteisiin kuuluu myos vastuu potilaiden henkilétie-
doista, niiden késittelysté ja tallentamisesta. HenkilGtietolaissa (523/1999) saddetaan,
mill& edellytyksilla henkilGtietoja saa kerétd ja tallentaa ja miten niitd kaytettdessé ja
luovuttaessa on meneteltava, jotta henkilon yksityisyys, edut ja oikeudet tulisivat

mahdollisimman hyvin suojelluksi.

HenkilGtietolain padperiaatteen nojalla arkaluontoisia tietoja ei saa rekisterdida. Lain
12. § on kuitenkin sé&detty, ettd terveydenhuollon toimintayksikko tai terveyden-
huollon ammattihenkild saa kasitella toiminnastaan saamiaan tietoja rekisterdidyn
terveydentilasta, sairaudesta, vammaisuudesta tai h&neen kohdistetuista hoitotoimen-
piteistd, jotka ovat hoidon kannalta valttamattémid. Potilastietojen kayttoon taytyy
aina olla potilaan tai hanen edunvalvojansa lupa. Rekisterinpitdjan eli yrittdjan on
huolehdittava tietojen asianmukaisesta séilyttdmisestd, niiden ajantasaisuudesta ja
siitd, ettei tietoja luovuteta asiattomille henkil6ille tai tahoille. (Meincke 2006, 70-
71).

3 LIKETOIMINTASUUNNITELMA

Business Plania eli liiketoimintasuunnitelmaa (LTS) tarvitaan eri tilanteissa, erityi-
sesti yrityksen perustamisvaiheessa. Liiketoimintasuunnitelmassa on kirjallisesti ku-
vattu liikeidea, ja siind osoitetaan onko yrityksella todellista liiketoiminnan mahdol-
lisuutta. Se on jasennelty kuvaus yrityksen markkinoista, ja niiden mahdollisuuksista.
Siihen on kuvattu yrityksen toiminnan periaatteet, voimavarat ja riskit. Liiketoimin-
tasuunnitelmaa tarvitaan esimerkiksi starttirahan sekd muun rahoituksen hankki-
miseksi. (Jylha &Viitala 2007, 60-61.)

Liiketoimintasuunnitelma tarkoittaa aloittelevan tai jo toimivan yrityksen Kirjallisesti

esitettyd toimintasuunnitelmaa. Aloitteleva yrittdja kerda siihen asiat ja faktat, joita



aiotun yrityksen toiminnassa taytyy ottaa huomioon. Liiketoimintasuunnitelmassa
arvioidaan myos yrityksen toiminnan edellytyksid. Se on nimensa mukaisesti suunni-
telma, jossa esitetyt laskelmat ja esimerkiksi markkinoiden arviointi perustuvat ole-
tuksiin ja hankittuihin tietoihini. Liiketoimintasuunnitelmassa ei voi esittdd varmoja

faktoja yrityksen kannattavuudesta. (Hesso 2013, 12).

3.1 Miten liiketoimintasuunnitelma tehdaan?

Liiketoimintasuunnitelma ei ole pelkka yrityksen organisaation strategia eli peli-
suunnitelma, vaan laskelmin ja taulukoin varustettu dokumentti yrityksen tulevaisuu-
den liiketoiminnan rakenteesta. Liiketoimintasuunnitelman alussa mééritellaan lii-
keidea, josta selvidd mité ja miten ollaan tuottamassa ja kenelle palveluja ollaan
suunnittelemassa. Liikeidean jalkeen maaritellaan liiketoiminnan tavoitteet ja peli-
sédannot seké visio. Yritykselld on visio, joka voidaan saavuttaa, kun organisaatiossa
toimitaan liiketoimintasuunnitelmassa madriteltyjen arvojen ja pelisdéntjen mukaan.
Liiketoimintasuunnitelman tarked tavoite on saada laatijansa arvioimaan Kriittisesti
liiketoimintansa tuloksellista toimintaa pitkélla aikavalilla. Yritys toimii menestyk-
sekkaasti, jos se parjaa kilpailussa ja tuottaa asiakkailleen lisdarvoa. (Hesso 2013,
12.)

3.2 Liiketoimintasuunnitelman sisalto

Liiketoimintasuunnitelma siséltdd kansilehden, jolta 10ytyy yrityksen nimi, logo ja
toiminta-ajatus lyhyesti sekd suunnitelman laatijoiden nimet. Suunnitelmassa kerro-
taan yrittdjan tausta ja osaaminen lyhyesti. Liikeidea kuvataan esimerkiksi liikeidea-
mallin avulla. Suunnitelmassa kerrotaan yhtiémuoto ja toiminimi, siihen kuuluu
my0s riskianalyysi ja henkilgstotarpeen arviointi. Suunnitelmassa arvioidaan myos
markkinat ja kilpailijat, esitellddn asiakastyyppi, hinnoittelu ja esitelldan yrityksen
sijainti. Suunnitelmassa esitetddn myods, miten rahoitus on suunniteltu jarjestettavan
ja siihen liittyvéat laskelmat. Rahoituksen jarjestdmiseen liittyvi4 laskelmia ovat in-
vestointilaskelma, kayttopadomalaskelma, rahoituslaskelma, katetarpeen laskelma,

tuloennuste ja kassabudjetti. Suunnitelmaan liitetdd&n myods perustamisasiakirjat, seka



arvio yrityshankkeesta ja visio tulevaisuudesta eli l&hivuosien tavoitteet. (Raatikai-
nen, 2012, 42).

4 YHTIOMUODOT

Yrittdja voi itse valita itselleen sopivan yhtiomuodon. Yhtiomuodon valintaan vai-
kuttaa, millaista yritystd ollaan perustamassa. Yhtiomuoto vaikuttaa muun muassa
verotukseen, vastuuseen yrityksen toimista ja siihen, miten yrityksen ja omistajan
valisia oikeustoimia arvostellaan. Yritystoiminnan aikana voidaan vaihtaa yhtiomuo-
to toiseksi, jos valittu yhtiomuoto ei enda taytakaan yrityksen vaatimuksia. (Romp-
painen 2006, 34).

4.1 Toiminimi

Mikali yritys on niin sanottu yhden ihmisen yritys, on toiminimi yksinkertaisin ja
nopein yhtiomuoto. Toiminimella toimiva yrittdja vastaa itse kaikista yrityksensa ve-
loista ja sitoumuksista, han on vastuussa yrityksesta omistamallaan omaisuudella.
Toiminimen omistajan kannattaa tehda ilmoitus toiminnastaan kaupparekisteriin,
vaikka se ei olekaan aina pakollista. Sosiaali- ja terveysalalla on useita tehtévia, jotka
ovat luvan varaisia ja edellyttavat ilmoitusta. Toiminimen perustaminen on helppoa:
yksinkertaisimmillaan riittdd aloittamisilmoitus kaupparekisteriin, joka maksaa
vuonna 2017 verkossa tehtyna 75 euroa. Toiminimelld toimivassa yrityksessa liike-
vaihto on yleensé maltillista ja riskit pienid. Toiminimi mahdollistaa yrittajalle vero-
vahennysten tekemisen yrittamiseen liittyvista kuluista ja hankinnoista. (Kainlauri
2007, 124; Yrittajien www-sivut 2017; Raatikainen 2012, 69; Yrityksen perustami-

nen www-sivut 2017).



4.2  Avoin yhtio

Avoimessa yhtiossa on vahintddn kaksi perustajaa, joita kutsutaan yhtiomiehiksi.
Avoimessa yhtiossd on oltava kirjallinen yhtidsopimus. Yhtiomiehet ovat henkil6-
kohtaisella omaisuudellaan vastuussa yrityksen toiminnasta. Kaikki yhtiomiehet vas-
taavat toistensa tekemista sopimuksista. Siksi yhtiomiesten vélinen luottamus on eh-
doton edellytys. Osan yhtidsté voi omistaa myos toinen yritys. Itse yritys perustetaan
laatimalla yhtiosopimus. Tamén jalkeen yritys tulee rekisterdida Patentti ja rekisteri-
hallituksen (PRH) kaupparekisteriin. Rekisterdinti maksu on 240 euroa vuonna 2017.
Liséksi tehdaan ilmoitus verottajalle. Henkil6kohtaisen vastuun vuoksi yhtiomiehet
voivat kayttadd yhtion varoja kuin omiaan, mutta yhtion lainat ovat myds henkil6koh-
taisia. (Kainlauri2007,124-125; Raatikainen 2012, 69; Yrityksen perustaminen www-
sivut 2017).

4.3  Kommandiittiyhtio

Kommandiittiyhtion muodostavat kaksi tai useampia henkil6itd. Kommandiitiyhtits-
s& on aina niin sanottu vastuullinen yhtidmies, joka vastaa yrityksen toiminnasta.
Hén sijoittaa yritykseen tyopanoksensa ja halutessaan rahaa tai omaisuutta. Vastuul-
linen yhtidmies on vastuussa yhtion taloudesta henkilokohtaisella omaisuudellaan.
Toisena jasenend on aanetdn yhtidmies, joka sijoittaa yritykseen rahaa tai muuta
omaisuutta ja vastaa yhtiosta vain sijoituksensa osalta. Aanetén yhtiémies voi olla
myos yritys eli niin sanottu oikeushenkil6. Aanetén yhtiémies ei voi paattaa yrityk-
sen asioista. Vastuullinen yhtidmies voi irtisanoa danettomén yhtiomiehen seké tehda
paatoksia ilman taman lupaa. Kommandiittiyhtié ilmoitetaan kaupparekisteriin ja ve-
rottajalle, josta saadaan Y-tunnus. Kirjallinen yhtidsopimus seka kaksinkertainen Kir-
janpito ovat lakivelvoitteisia. (Kainlauri 2007, 125; Raatikainen 2012, 70; Yrityksen

perustaminen www-sivut 2017)

4.4  Osakeyhtio

Osakeyhtio, lyhennettynd Oy tai Oyj on yleisin Suomessa kaytetty yhtiomuoto. Osa-

keyhtion perustajana on yksi tai useampi luonnollinen tai juridinen henkild. Myds



osakeyhtitsta taytyy tehda perustamisasiakirja, josta kdy ilmi osakkaiden henkil6tie-
dot, osakkeiden nimellisarvot ja lukumaaré seké ehdotus yhtitjarjestykseksi. lImoitus
kaupparekisteriin maksaa netissa tehtynd 330 euroa. Osakeyhtitté perustettaessa sen
osakepdaoman taytyy olla vahintdén 2500 euroa, ja rahan taytyy olla tililla ennen yri-
tyksen rekisterditymistd. Osakeyhtio on padomayhtid, jossa osakkeenomistajat ovat
vastuussa yhtion velvoitteista vain sijoittamallaan pddomalla. Osakkaat eivat ole vas-
tuussa yrityksestd omalla henkilokohtaisella omaisuudellaan. Osakkeen omistaja
omistaa yhtion osakkeita, joiden omistusoikeuden hén voi vapaasti myyda tai siirtaa
jollekin toiselle ilman muiden omistajien lupaa. Ylinta paatantavaltaa osakeyhtiossa
kayttdd yhtiokokous. Yhtiokokous on pidettdva aina tilikauden paatyttyd. Se hyvak-
syy tilinpaatoksen seka paattdd vastuuvapauden myodntamisesta toimitusjohtajalle ja
hallitukselle. Osakeyhtion on pidettdva kaksinkertaista kirjanpitoa, ja jos liikevaihto
ylittdd 200 000 euroa tai taseen loppusumma on yli 100 000 euroa tai palveluksessa
on yli kolme henkil6d, on yritykselle valittava tilintarkastaja. Osakeyhtion tulee toi-
mittaa vuosittain tilinpaatos ja tase Patentti ja rekisterihallitukselle. (Kainlauri 2007,

126; Raatikainen 2012, 70; Yrityksen perustaminen www-sivut 2017).

5 RAHOITUSSUUNNITELMA

Ennen kuin aloittavalle yritykselle haetaan rahoitusta, tulee selvittaa yrityksen, yritta-
jan ja yrityksen omistajan perustiedot. Hakijalla taytyy olla kuvaus rahoitettavasta
hankkeesta, suunnitelma kokonaisrahoituksesta, liiketoimintasuunnitelma seké tulos-

suunnitelma kolmelle seuraavalle vuodelle. (Finnveran www-sivut 2017).

Uuden yrittdjan kannattaa kayda oman alueensa yrityspalveluiden ja uusyrityskesku-
kessa hakemassa neuvoja ja arviota omasta yritysideastaan ennen kuin hakee tukea
Finnverasta. Julkista yritysneuvontaa l0ytéa nettiosoitteesta www.Suomi.fi. Ennen
rahoituspéatosta Finnvera tekee selvityksen yrityksen mahdollisuuksista harjoittaa
kannattavaa liiketoimintaa ja toteuttaa suunnitelmansa. Selvityksessé arvioidaan yri-
tyksen tavoitteita, taloudellista tilaa, kehittdmissuunnitelmia ja markkinatilannetta

seké paikallista kilpailutilannetta samoin kuin yrityksen liiketoiminnan vaatiman ko-



konaisrahoituksen ja omarahoitusosuuden riittdvyyttd. Yrittajan henkilokohtaisen
talouden tulee myds olla kunnossa. (Finnveran www-sivut 2017; Helsingin uusyri-

tyskeskuksen www-sivut. 2017)

Finnveralta voidaan hakea myos osittaista pankkilainan takausta. Téllaisessa tapauk-
sessa Finnveran takaus perustuu pankin arvioon yrityksen menestymismahdollisuuk-
sista. Pankkilainan yhteydessa tarvitaan myos lainan vakuuksia ja niiden tarvetta ja
suuruutta tarkastellaan jokaisen hankkeen kohdalla erikseen. Osakeyhtion pé&osak-
kaalta edellytetddn ensisijaisesti sijoitusta yhtion omaan pddomaan tai, jos tdma ei ole
mahdollista, henkil6takausta. Sijoituksen tai henkilotakauksen maara on 25 prosent-
tia vastuun maéarasta, kuitenkin vahintddn 3 000 ja enintddn 20 000 euroa. Toimi-
nimien haltijat, avoimen yhtion yhtiomiehet sekd kommandiittiyhtion vastuunalaiset
yhtiomiehet vastaavat muutoinkin yrityksensa lainasta aina henkilokohtaisesti. Kun
kyseessé on alkutakaus, Finnveran lainantakausosuus voi olla korkeintaan 80 pro-

senttia lainan maarasta. (Finnveran www-sivut 2017.)

6 PROJEKTIN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Taman opinnéytetyon tarkoituksena on laatia yksityisen palveluasumisyksikon liike-
toimintasuunnitelma yrityksestd, joka toimisi Naantalin kaupungin lahialueella. Sa-
malla tekija perehtyy yrityksen perustamiseen liittyviin asioihin ja hahmottaa, onko

liikeidea toteuttamiskelpoinen. Tavoitteena on perustaa toimiva ja elinkelpoinen yri-

tys.

Aihe tédhan toiminnallisena projektina toteutettuun opinndytetyohon lahti tyoelamén
tarpeesta selvittad, onko Naantalin kaupungissa tai sen lahialueella tarvetta ja liiketa-
loudellista mahdollisuutta yksityiselle asumispalveluyksikélle. Opinnéytetyon tekija
sekd hénen yhtibkumppaninsa, joka on myos tyontilaaja, maarittivat tyon laajuuden
ja sen mité haluttiin selvittdd. Projektin tavoitteeksi asetettiin selvittdd, onko palve-
lulle tarvetta. Tarkoituksena oli myds selvittdd, millaisia rahoitus mahdollisuuksia

taman kaltaiselle toiminnalle on olemassa.



7 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

7.1 Projektin suunnittelu

Hyvéa projektisuunnitelma kuvaa tiivistetysti projektin keskeisen sisallon, taustat ja
tavoitteet, seka selvityksen siitd miten tavoitteisiin on tarkoitus paasté. Liséksi pro-
jektisuunnitelmassa esitellaén projektin toteutuksen suunniteltu aikataulu. Mita riske-
ja toteutukseen sisaltyy, projektiin liittyvat hankinnat ja niiden hallinta seka kéytetta-
vissé olevat voimavarat. Projektisuunnitelmasta tulisi selvitd projektiin liittyvét teh-
tdvakokonaisuudet seka raportointi ja arviointi suunnitelma. Projektisuunnitelmassa
ei ole tarkoituksenmukaista perehtya tarkkoihin yksityiskohtiin, koska niita voi olla
useita, eika niihin perehtyminen ole suunnitelman tarkoitus. (Mantyneva, 2016; Te-
kes, 2010; Vilkka & Airaksinen 2003, 26-28).

Toiminnallinen opinnéytety6 on ty6elamén kehittdmistyo, joka tavoittelee ammatilli-
sessa kentdssa kaytannon toiminnan kehittdmistd, ohjeistamista, jarjestamista tai jar-
keistdmistd. Toiminnallisella opinnéytety6ll& on siten yleensé toimeksiantaja. Toteu-
tustapana voi olla kohderyhman mukaan esimerkiksi kirja, opas, cd-rom, messuosas-
to, nayttely, kehittdmissuunnitelma tai jokin muu tuotos/tuote/produkti tai projekti.
Se voi siis olla my6s jonkin tilaisuuden tai tapahtuman suunnitteleminen tai jéarjesta-

minen. (Virtuaaliammattikorkeakoulu 2006.)

Toiminnallinen opinnéytety® on kaksiosainen kokonaisuus: se sisdltdd toiminnallisen
osuuden eli produktin ja opinndytetyoraportin eli opinnédytetydprosessin dokumen-
toinnin ja arvioinnin tutkimusviestinndn keinoin. Toiminnallisen opinndytetyon tuo-
toksen tulisi aina pohjata ammattiteorialle ja sen tuntemukselle, ja siten toiminnalli-
sen opinnaytetyOraportin tulee aina sisaltda myds ns. teoreettinen viitekehysosuus.
(Virtuaaliammattikorkeakoulu 2006.)

Toiminnallisen opinnéytteen tekijéltd edellytetdan tutkivaa ja kehittdvaa otetta, vaik-
ka tutkimus monesti onkin toiminnallisessa opinnaytetydssé lahinna selvityksen te-
kemisté ja selvitys tiedonhankinnan apuvéline. Tutkiva ote nékyy toiminnallisessa

opinndytety0ssé teoreettisen lahestymistavan perusteltuna valintana, opinndytetyo-



prosessissa tehtyjen valintojen ja ratkaisujen perusteluina seka pohtivana, kriittisena
suhtautumisena omaan tekemiseen ja Kirjoittamiseen. Teoreettinen lahestymistapa
ohjaa tyon tietoperustan ja siitd tarkentuvan viitekehyksen rakentumista. Produktin
toteutustavan tekija valitsee kohderyhman mukaan siten, ettd produktin kokonaisil-
meestd voi viestinnallisin ja visuaalisin keinoin tunnistaa tavoitellut pagamaarat. (Vir-

tuaaliammattikorkeakoulu 2006.)

Vilkan ja Airaksisen mukaan toiminnallisessa opinnédytetydssa ei valttdmatta tarvitse
kayttadd tutkimuksellisia menetelmid. Mikéali toiminnalliseen opinndytetyohon yhdis-
tetdan selvitys, tyon laajuus kasvaa niin paljon ettei tyoméaéara ole endd kohtuullinen.
Ajalliset, taloudelliset ja henkiset resurssit on hyvé kartoittaa ja tunnistaa. (Vilkka &
Airaksinen 2003,56).

Opinndytetydssé selvitetdan miten liiketoimintasuunnitelma tehdéan ja misté asioista
se muodostuu. Ensimmadisena selvitetddn onko yksityiselle asumispalveluyksikolle
tarvetta Naantalin seudulla. Samantapaisten palvelujen tarjonta selvitetdan kauppa-
rekisterista seka lahialueen kaupunkien Naantali, Raiso ja Masku netti sivuilta. Pere-
hdytadn, myos Naantalin asukkaiden ikdjakaumaan ja sen oletettuun kehitykseen tu-
tustumalla kaupungin ik&antymispoliittiseen suunnitelmaan. (Naantalin kaupunki,
2015) Suunnitelmasta etsitddn myos tietoa asukkaiden varallisuusasteesta. Edella
mainittuja asioita selvitetddn mahdollisesti haastattelemalla kaupungin virkamiesté
tai ottamalla yhteyttd verottajaan. Tilastotietoja haetaan esimerkiksi Sotkanetista.
Yritdjyyden asiantuntijana haastatellaan yhtickumppania, jolla on 30 vuoden
kokemus yritajanad sekd alan kouluttajana. Verotukseen ja yrityksen toimintaan liit-
tyvat asiat, kuten henkilokunnan palkkaaminen selvitetddn kirjanpitajan ja
yhtiokumppanin kanssa. Epéselvissa asioissa ollaan tarvittaessa yhteydessad Turun

yrittdjiin.  Rahoitussuunnitelmien tekoon tekijd on perehtynyt sote-alan

yrittdjyyskoulutuksessa Rasekossa.



7.2  Projektin vaiheistus ja aikataulutus

Projektin osittamisella tarkoitetaan projektin jakamista selkeisiin osakokonaisuuksiin
ja niitd vastaaviin toteutuskokonaisuuksiin, eli osaprojekteihin, vaiheisiin, tehtdvako-
konaisuuksiin seké tehtaviin. Tutkimus- ja kehitysprojekteille on tyypillisté lopputu-
loksen muodostuminen ja tavoitteiden tarkentuminen vaihe vaiheelta projektin ede-

tessd. Projektisuunnitelmaa tulee pdivittaa tyon edetessa. (Huotari 2009).

Tyon tekeminen aloitetaan perehtymélld projektina toteutettavan toiminnallisen
opinndytetyon teoriaan ja alalta aiemmin tehtyihin liiketoimintasuunnitelmiin ja tut-
kimuksiin. Seuraavaksi edetédén kasittelemaan itse liiketoimintasuunnitelmia. Projekti
jaetaan osiin liiketoimintasuunnitelman eri osa-alueiden mukaisesti. Rahoitussuunni-
telma on yksi kokonaisuus ja esimerkiksi lait toinen. Jokaiseen osa-alueeseen pereh-

dytdan mahdollisimman kattavasti ja tyon lopputuloksen kannalta riittavésti.

7.3 Projektin resurssit ja riskit

Sami Kettunen listaa kirjassaan “Onnistu Projektissa” yleisimpid tilanteita ja syitéa
joiden vuoksi projektit usein epdonnistuvat. Hanen mukaansa projektin epdonnistu-
minen voi johtua huonosta suunnittelusta, projektin liian valjasta rajauksesta. Projek-
tin seuranta laiminlyodéaén tai projektissa yritetdén saada aikaiseksi liian paljon ker-
ralla. Osallistujien osaaminen on riittdmatontéd suhteessa tehtaviin. Asiakkaan vaati-
mukset ja tavoitteet projektille muuttuvat. Riskeja ei ole listattu suunnitteluvaiheessa.
(Kettunen 2009, 56.)

Tassa projektissa tekijalédhtoising riskeind on opinndytetyontekijén ajankaytto, koke-
mattomuus téallaisten projektien tekemisestd, joka nakyy esimerkiksi taitamattomuu-
tena rajata asioita ja hahmottaa kokonaisuuksia. Riskind on myos 1oytaa hyvia vali-
deja tietoldhteitd ja osata kayttadd niitd oikein. Resursseina ja voimavarana nahdaan
opinnaytetyontekijan seka yhtiokumppanin aiempi yrittdjyys. Resurssina on myos
opinnaytetyontekijan tyohon kayttama aika, seké hyvét yhteistydverkostot eri yrityk-

siin.



7.4  Arviointisuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelman toteutuskelpoisuutta arvioidaan SWOT-analyysin avulla
(strengths, weaknesses, opportunities, threads). SWOT-analyysi on paljon kaytetty
yritystoiminnan analyysimenetelma, jolla voi konkreettisesti selvittdd yrityksen sen
hetkista tilaa. Siind arvioidaan yrityksen vahvuudet, heikkoudet, seka tulevaisuuden

mahdollisuudet ja uhat. (Suomen riskienhallintayhdistyksen www-sivut).

Positiiviset Negatiiviset
Sisaiset Vahvuudet Heikkoudet
asiat
(swor |
l SWOT |
Ulkoiset Mahdollisuudet Uhat
asiat

“Nelikenttdanalyysi siséltdd sekd yrityksen vahvuuksien ja heikkouksien (nykytilan-
teen) ettd sen uhkien ja mahdollisuuksien (tulevaisuuden) analysoinnin. Yrityksen
vahvuudet ovat niit4 toimenpiteitd tai resursseja, joita yritys pystyy hyddyntdmaan.
Heikkoudet puolestaan ovat tekijoitd, joita yrityksen téytyy parantaa pystyékseen
toimimaan tehokkaasti. Terve liiketoiminta on mahdollista vasta, kun myds yrityksen
tulevaisuutta vaarantavat uhat ja menestymistd edesauttavat mahdollisuudet tun-

netaan.” (Suomen riskienhallintayhdistyksen www-Sivut.)

SWOT-analyysilla analysoidaan liiketoimintasuunnitelman toimivuutta. Samojen

periaatteiden mukaan arvioidaan opinnaytetyon etenemista ja toteutusta.



8 PROJEKTIN TOTEUTUS

Ensimmaéisend selvitettiin onko yksityiselle asumispalveluyksikolle tarvetta Naanta-
lin seudulla. Samantapaisten palvelujen tarjonta selvitettiin ldhialueen kaupunkien
Naantalin, Raision ja Maskun nettisivuilta. Kilpailijoiden kartoittamiseksi yrityksia
etsittiin my0ds netin hakuohjelmien avulla. Opinnéytetyon tekijalla on myos paikallis-
tuntemusta aiheesta. Naantalin kaupungin asukkaiden ikdjakaumaan ja sen oletettuun
kehitykseen perehdyttiin tutustumalla kaupungin ikaantymispoliittiseen suunnitel-
maan, ja Suomen tilastokeskuksen tilastoihin. Opinnaytetyontekija osallistui myos
Naantalin kaupungin perusturvajohtaja Poyhosen pitaméén esittelyyn sote-alan uu-
distuksista. Naantalin ikaantymispoliittisesta suunnitelmasta etsittiin tietoa asukkai-
den varallisuusasteesta. Tilastotietoja haettiin esimerkiksi Sotkanetistd. Yrittdjyyden
asiantuntijana haastateltiin tyon tilaajaa, jolla on 30 vuoden kokemus yrittdjana, seka
alan kouluttajana. Verotukseen, seké& henkilokunnan palkkaamiseen liittyvat asiat on
selvitetty kirjanpitdjan ja tyontilaajan kanssa. Rahoitussuunnitelmien tekoon opin-
naytetyontekija on saanut neuvoja yrityksen kirjanpitdjaltd. Opinnédytetydntekija on
perehtynyt rahoitussuunnitelmien tekoon myds sote-alan yrittdjyyskoulutuksessa

Rasekossa.

Taman opinnayteydn tuotoksena syntyneessa liiketoimintasuunnitelmassa ei ole kay-
tetty valmista liiketoimintasuunnitelmamallia, vaan suunnitelma on laadittu tdmén
tyon tarpeita vastaavaksi ja oman seké tyontilaajan aiemman liiketoimintaosaamisen
pohjalta. Projektin suunnitteluvaiheessa kevaalla 2017 lahdettiin selvittdmaan eri l1&h-
teistd mité tietoja liiketoimintasuunnitelmassa taytyy olla. Lahteind kéytettiin netti
lahteitd, yrittdjyysalan Kirjallisuutta, aiempia opinnaytetditd seka tekijan yritté-
jyysopintoihin liittyvid muistiinpanoja. Neuvoa kysyttiin myos tyon tilaajalta. Tyon
tilaajan kanssa neuvoteltiin minkélaista yritysta ollaan suunnittelemassa. Projektista
haluttiin véhén laajempi kuin esimerkiksi pelkké kotihoito yritys olisi ollut. Lisaksi
kotihoitoyrityksistéd on tehty jo aiemmin liiketoimintasuunnitelmia. Projektissa halut-

tiin perehtyd asioihin joita pitd4 ottaa huomioon perustettaessa isompi yritys.

Tyota lahdettiin tekemdan aihepiireittdin. Ensin selvitettiin yksityisen palvelu-

asumisyksikon tarve kartoittamalla tuetun asumisen tarjontaa, seké alueen véestora-



kennetta ja sen kehitysndkymié. Seuraavana isona aiheena oli lain asettamat vaati-
mukset yritystoiminnalle sek& eri yhtiomuotoihin perehtyminen. Omina aihekokonai-
suuksinaan perehdyttiin rahoitussuunnitelmiin ja henkildston palkkaukseen liittyviin
asioihin. Eri aihepiireja tyostettiin samanaikaisesti. Tekijan tavoitteena oli saada tyo
valmiiksi syksyn 2017 aikana. Tyon valmistumista viivytti suunnitteluseminaarin
aineiston saaminen hyvéksyttdvddn muotoon. Suunnitteluseminaari pidettiin kesé-

kuussa 2017 hyvaksytyksi se tuli syyskuussa.

8.1 Markkinoiden kartoitus

Kilpailu on yrittajalle elaméntapa. On tarkeda tuntea kilpailijansa, heidén tuotteensa
ja toimintatapansa. Yrittajan tulisi pystya erottautumaan kilpailijoistaan jollakin asi-
akkaan arvostamalla tekijalla, jolloin yrittdjalle jaa hinnoitteluvapautta, joka merkit-
see parempaa tulosta. Huomioi ettd hinnalla kilpaileminen on vain yksi tapa joka ei
useinkaan ole se jarkevin tapa, silla erityisesti tavoittelemisen arvoiset asiakkaat ar-
vostavat yleensa ensisijaisesti muita asioita, kuten luotettavuus, nopeus, helppous,
laatu jne. ja vasta lopuksi tulee ensisijaisempia arvoja vastaava hinta, joka on myods
uskottava muihin asiakkaalle annettuihin lupauksiin nahden. (Helsingin Uusyritys-

keskuksen www-sivut 2017.)

Naantalissa toimii Aurinkoséation palvelutalo, jota pyorittad séatio jonka perustajia
ovat muun muassa Naantalin kaupunki, seurakunta seka useita eri yhdistyksia. Au-
rinkoséation palvelutalon palvelut on tarkoitettu vanhuksille, vammaisille ja niille,
jotka puutteellisen toimintakykynsd vuoksi tarvitsevat apua ja tukea omatoimisen
asumisen mahdollistamiseksi. Saation tiloissa asuminen on itsendista asumista, jota
tuetaan sovituin palveluin asiakkaan kunnon ja tarpeen mukaan. Palveluiden hank-
kiminen on vapaaehtoista. Asuminen perustuu vuokrasuhteeseen ja jokainen viettaa
omassa kodissaan oman nakoista elaméansa ja osallistuu talon toimintaan mielen-
kiintonsa mukaan. Palvelutalossa on 85 palveluasuntoa. (Aurinkosaation www-sivut
2017).



Aurinkosaation palvelutalon palvelupééllikké Pirjo Majan kanssa kaydyissé keskus-
teluissa 14.12.2017 ké&vi ilmi, ettd asukkaaksi haluava tekee kirjallisen hakemuksen
séation hallitukselle. Palvelupéallikko esittelee hakijat hallitukselle. Palvelupéallikkd
tekee yhteisty6td Naantalin kaupungin SAS-ryhman (Selvitd, Arvioi, Sijoita), seka
kotipalvelun henkilokunnan kanssa, selvittdessaan asukkaaksi hakevien tilannetta.

Asukkaaksi otosta paatokset tekee saation hallitus. Naantalin kaupungilla on viiden
luottamushenkilén edustus hallituksessa. S&atiolla ja kaupungilla on ostopalveluso-
pimus joka estad muiden kuin Naantalilaisten asukkaaksi ottamisen. S&atié muotonsa
vuoksi yhtid on niin sanottu yleishyddyllinen eli voittoa tavoittelematon yhteiso. Pal-
velutalolla ei ole sairaanhoidollisia palveluja vaan sielld kdy kerran viikossa kotisai-
raanhoidon sairaanhoitaja tekemassa sairaanhoitoa vaativat toimenpiteet. (Maja hen-

kilokohtainen tiedonanto).

Naantalissa on Kotosalla s&ation asumisyksikko nimeltddn Naantalin Paroni. Nettisi-
vuilta saatavien tietojen perusteella Kotosalla saatio tarjoaa asuntoja vuokrattavaksi,
omistusasunnoiksi tai asumisoikeusasuntoja. Asunnot on varustettu uudenaikaisilla
turvallisuusratkaisuilla. Palveluina on tarjolla ainoastaan vapaa-ajan ohjaaja. (YH-
kodit www-sivut 2017)

Naantalissa toimii kaupungin yllapitama tehostetun palveluasumisen yksikkd Birgit-
takoti, johon asukkaaksi péédsee vain SAS-ryhman suosittelemana. Asiakaspaikkoja
Birgittakodissa on 54. Birgittakotia ei voi pitda yksityisen palveluasumisen suorana
Kilpailijana, koska sinne ei voi muuttaa pariskuntana ja asukkaat valitaan sosiaalisin
ja terveydellisin perustein. Birgittakoti on niin sanottua laitoshoitoa. (Naantalin kau-

pungin www-sivut. 2017)

Yksityisen palvelukodin tarvetta yhteisossé on vaikea mitata etukéateen. Tdssa opin-
naytetydssa on kartoitettu toiminta-alueella toimivat asumispalveluja tarjoavat yri-
tykset. Naantalissa kunnallinen asumispalvelu tarjonta on talla hetkelld hyvalla tasol-
la. Perusturvajohtaja Péyhdsen mukaan tuettuun palveluasumiseen on alle kymme-
nen hengen jono, maaliskuussa 2018. (Pdyhdnen 2018) Yksityistd asumispalvelua
tarjoavia yrityksia on téll4 hetkelld vain Naantalin Paroni. Naantalin Paronista ei saa

hoivapalveluja se on pelkk& asumisyksikko.
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Kuvio 1. Elékeikaisten ja ikdihmisten vdaestéennuste Naantalissa (Pdyhonen,
16.10.2017)

8.2 Yhtibmuodon valinta

Perustettaessa uutta yritysta yksi ensimmaiseksi paatettavista asioista on yhtiémuo-
don valinta. Uudella yrittdjalla on useita vaihtoehtoja yhtiomuodoksi: toiminimi,
avoinyhtid, kommandiittiyhtio, osakeyhtio ja osuuskunta. Yritystoiminnan tavoitteet
ja perustajien maéara vaikuttavat sithen mika yhtiomuoto valitaan. Samoin kaytetta-
vissé olevan padoman maard. Yhtiomuoto vaikuttaa yrityksen toiminnassa moniin
asioihin, esimerkiksi vastuiden jakautumiseen, valtaan, tuottojen nostoon ja verotuk-
seen. (Kainlauri 2007, 123-129).

Tassa opinnaytetydssa tyontilaaja on maarannyt yhtiomuodoksi osakeyhtién. Yrityk-
seen haetaan ulkopuolisia sijoittajia, ja silloin ainoa ajateltavissa oleva yhtiomuoto
on osakeyhtid. Projektin suunnittelusta l&ahtien on ollut tarkoituksena palkata henki-
Iokuntaa sekd tehdd yhteistydsopimuksia toisten yrittdjien kanssa. Tdman mittaluo-

kan yrityksen yhtiomuotona voi olla ainoastaan osakeyhtid.



8.3 Rahoitussuunnitelma

Tassa litketoimintasuunnitelmassa on useita erityyppisia rahoituskohteita, sen vuoksi
rahoituksen suunnitteluun haettiin apua FIBAN:in (Finnish Business Angels Net-
work) asiantuntijalta Petri Lehmuskoskelta sek& kirjanpitdja Johanna Immoselta.
Suunnitteluvaiheessa mietitddn mistd ja miten rahoitus voidaan jarjestad. Tassa pro-
jektissa rahoitettavat asiat jaetaan karkeasti kolmeen osaan, joihin jokaiseen on eri-
laisia rahoitus mahdollisuuksia. Rahoitussuunnitelma tarvitaan kiinteiston rakennut-
tamiseen, operatiivisten toimintojen kaynnistamiseen, esimerkiksi tietokoneet, poti-
lastietojarjestelmd. hoitotarvikkeet jne. sekd toiminnallisten asioiden hoitamiseen.
Toiminnan kdynnistdmiseen suunnitellaan oma rahoitus, jolla katetaan markkinointi-
kuluja, sek& suunnitellaan asiakashankintaa. (Lehmuskoski henkilokohtainen tie-
donanto 12.1.2018; Immonen henkil6kohtainen tiedonanto 15.1.2018)

Kiinteistd on tarkoitus rakennuttaa eri yrityksen toimeksiantona. Sitd varten peruste-
taan oma yrityksensd. Rakentamiseen voidaan hakea investointirahoitusta Finnveral-
ta. Sieltd voidaan anoa myos lainan takausta. Finnvera on valtion omistama erityisra-
hoittaja, joka tarjoaa rahoitusta yritystoiminnan aloittamiseen, kasvuun ja kansainva-
listymiseen, sekd auttaa suojautumaan vientiin liittyviltd riskeiltd. Finnverasta rahoi-
tusta hakiessa yritysté ei tarvitse olla viel& perustettuna. Lainaa voi kuitenkin nostaa

vasta kun yrityksella on Y-tunnus. (Finnveran www-sivut 2017)

Projektin rahoitusta lahdettiin heti suunnittelemaan yhdessd ammattilaisten kanssa.
Syksylla 2017 opinnaytetyontekija keskusteli alustavasti seké tyontilaajan etta Kir-
janpitdjansa kanssa siitd millaisia rahoitus instrumentteja on tarjolla. Varsinaiset pa-
laverit rahoitussuunnitelmaan ja tyontekijoiden palkkaukseen liittyen kaytiin tammi-
kuussa 2018. Palavereissa keskusteltiin muiden muassa palkkaukseen liittyvista sote-

maksuista seké suunniteltiin oikeanlaisen henkil6kunnan rekrytointi keinoja.



9 LIIKETOIMINTASUUNNITELMAN SISALTO

Tassa liiketoimintasuunnitelmassa palveluasumisen yksikolla tarkoitetaan asumis-
muotoa, jossa asiakas vuokraa asuntonsa palveluntuottajalta. Asukkaaksi tulevalla tai
hanen puolisollaan on jokin hoitoa tai erityistd apua vaativa sairaus tai heikentynyt
yleistila, niin ettei arki ilman ulkopuolista apua endd onnistu. Palveluntuottaja tarjoaa
tarvittavat arjen aputoimet erillistd maksua vastaan. Asiakkaalle tehdaan yksil6llinen
hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa arvioidaan asiakkaan tarvitsemat tuki- ja hoito-
toimet. Tallaisia palveluja voivat olla esimerkiksi ateriapalvelu, vaatehuolto, siivous,
turvapalvelu, asiointiapu, perushoito, haavanhoito, ladkkeiden jakaminen, terveyden-
ja sairaanhoito. Palvelut tuotetaan joko omana ty6nd tai ne ostetaan ulkopuolisilta

sopimuskumppaneilta.

Opinndyteyon tuloksena syntyneessa liiketoimintasuunnitelmassa kuvataan liikeidea,
tuote, tavoiteimago, toiminta- sek& rahoitussuunnitelma. Ty6ssa on suunniteltu myos
markkinointia seka henkilokunnan rekrytointia ja koulutusta. Taulukkomuodossa on
esitetty yrityksen budjetoinnissa huomioitavat asiat. Liiketoimintasuunnitelmassa on
arvioitu myos liiketoimintaa uhkaavia riskeja seka tehty niin sanottu SWOT-analyysi
eli arvioidaan yrityksen vahvuuksia ja heikkouksia. Tydssa on myds liiketoiminnan
perustamissuunnitelma, jossa on kuvattu misté eri yhtioista liiketaloudellisesti teho-
kas konserni muodostuu ja millaisia rahoitusmahdollisuuksia eri konsernin osille on
olemassa. Tama liiketoimintasuunnitelma on tehty yhtiost4, joka vastaa yrityksen
operatiivisesta toiminnasta. (Liite 1)

10 PROJEKTIN ARVIOINTI JA POHDINTA

Projektin tavoitteena oli tehdad yksityisen asumispalveluyksikon liiketoimintasuunni-
telma. Tavoitteeseen on paasty, opinndytetyon tuloksena on syntynyt liitteella oleva
yrityksen liiketoimintasuunnitelma. Tyon tilaaja Petri Lehmuskoski on arvioinut lii-
ketoimintasuunnitelman kattavaksi ja tilausta vastaavaksi. H&n toteaa myos, ettei

vastaavanlaista yksityista palvelua ole téll4 hetkella tarjolla Naantalin seudulla. Kau-



pungin tarjoamat hoivapalvelut ovat hyvéll4 tasolla, joten todellista kysynt&da on
mahdotonta tietdd. Palveluasuntojen kysyntdd voi arvioida siihen tietoon perustuen,
ettd Naantalissa on suomalaista keskiarvoa enemmaén varakkaita elakelaisia (Suomen
virallinen tilasto 2013) ja liséksi Naantalin kaupungin tilastojen mukaan Naantaliin
muuttaa erityisen paljon juuri eldkoityneitd pariskuntia. Vuosien 2005-2017 aikana
Naantaliin muuttaneista uusista asukkaista 77,5 prosenttia oli i&lt4an yli 65-vuotiaita,

muun Suomen vastaava luku oli 40,2 prosenttia. (Heinonen 2018)

Liiketoimintasuunnitelman toteutuskelpoisuutta on arvioitu itse liiketoimintasuunni-

telmassa SWOT-analyysin avulla. (Liite 1.)

Tama opinndytetyd on kasvattanut tekijansa tietdmysta liiketoimintasuunnitelman
siséllostd sekd auttanut perehtymaén lakiséateisiin asioihin, joita vaaditaan, kun yri-
tys toimii sosiaali- ja terveysalalla. Perusteluna lakien laajaan késittelyyn tydssa on
juuri lakien tuomat erityispiirteet yritystoimintaan. Opinnaytetyontekija on halunnut

selventaa seka itselleen etté lukijalle, mita lisatoimia lait aiheuttavat.

Suunnitteluvaiheessa projektin suurimmaksi riskiksi arvioitiin aikataulun pitavyys, ja
se myos osoittautui projektin haastavimmaksi asiaksi. Aikataulussa pysymista on
haitannut tekijan runsas matkustelu sekd huono ajankéyton suunnittelu. Tekijalla on
ongelmia laajojen kokonaisuuksien hallinnassa. Ty piti jakaa pienempiin kasitelta-
viin kokonaisuuksiin, kuten Huotari opetusmateriaalissaan ’Projektin ositus ja aika-
taulutus” neuvoo. Aikataulu meni uusiksi myos siksi, ettd opinndytetyontekijé vaihtoi
tyon aihetta. Alun perin valittu aihe oli systemaattinen Kirjallisuuskatsaus ja opiskeli-
ja perehtyi teoriaopinnoissa siihen aihealueeseen. Ensimmadinen aihe ehti suunnittelu-
seminaarivaiheeseen asti, kun opiskelija saikin yllattden vaihtaa aiheen alun perin
kiinnostaneeksi liiketoimintasuunnitelmaksi. Jalkeenpdin ajateltuna olisi tekijan kan-
nattanut tehda valmiiksi jo aloitettu ty6. Tekijélta kesti kauan selvittdd, mita tarkoit-
taa projektiluonteinen opinnédytetyd. Useita Kirjoja luettiin ja monia nettisivustoja
kaytiin 1api riittavan perehtyneisyyden saavuttamiseksi. Kaikki tdmé tyo ei ndy itse
opinndytetydssd, mutta naméa vaiheet ovat vaatineet suhteessa huomattavan paljon
aikaa. Toisaalta opinndytetyon kirjoittamista leimaa juuri se, ettd aluksi kerattyé laa-
jaa aineistoa rajataan lopulliseen tutkimustarpeeseen sopivaksi. Koko tyon suoritta-

misen kannalta olisi ollut hyvad, jos teoriaopintojen aikana olisi tiennyt tarkasti, mista



aiheesta ja milla menetelmalld aikoo opinndytetyonsé tehdd. Ohjaava opettaja on
vaihtunut matkan aikana kaksi kertaa. Vasta viimeisimmalt4 opettajalta opiskelija on
kokenut saavansa oikeanlaista rakentavaa ohjausta ja tyd lahti eteneméén. Yhtena
ongelmana oli varmaan opinndytetyon tekijan ik& ja ammatillinen kokemus. Aiem-
mat ohjaavat opettajat eivat valttdmatta ymmarténeet, ettd aikuinen opiskelija tarvit-
see ohjausta alkuvaiheessa vahintdan yhta paljon kuin nuoremmat opiskelijat. Mah-
dollisesti jopa enemman. Vaikka kokemusta on kertynyt monilta elamén aloilta, ei

tdman kaltaisen tyon tekeminen ollut ennestaan tuttua.

Riskin& projektin onnistumiselle oli myos aiheen ja kasiteltavien asioiden rajaaminen
ja realiteettien hahmottaminen. Liiketoimintasuunnitelma on niin laaja kokonaisuus,
etta riskind on lahted tekeméén liian tarkkoja suunnitelmia jonkin liiketoimintasuun-
nitelman osan kohdalla. My0s ydinaiheesta eksyminen on todenndkoistd. Oli mah-
dollista, ettd tekija innostuu perehtymaan johonkin osa-alueeseen liian syvallisesti.
Tahan raameissa pysymiseen tekija tarvitsi tyon tilaajan tukea ja seurantaa. Neuvot-
teluissa sovittiin, etta tyon tilaaja seuraa tyontekijan aiheessa pysymistd ja puuttuu
tilanteeseen, jos asian ydin uhkaa kadota. Sovittiin my0ds, ettd tyon tilaaja valvoo
kaytettyjen tietolahteiden kelvollisuutta. Opinndytetyon teoriaosassa on kasitelty so-
siaali- ja terveysalaa kasittelevia lakeja suhteellisen laajasti. Tdman katsottiin kuiten-
kin olevan tarpeellista, koska lait maarittdvat tdméan alan toimintoja muita aloja

enemman.

Taman projektin resursseiksi lasketaan tekijan tyopanos ja ajankéyttd. VVoimavaraksi
lasketaan yhtiokumppanin laaja ammattitaito yrittdjyydesta ja rahoituksesta seka ha-
neltd saatava opastus. Voimavarana on myos tekijan perheyrittajatausta seka eri ver-
kostot kuten esimerkiksi suhteet tilitoimistoon ja luottamustoimien tuoma tietamys
Naantalin kaupungin tilanteesta ja toimintatavoista. Tyon eteenpdin saaminen on

vaatinut ohjausta myds ohjaavalta opettajalta.

Tyon suunnitteluvaiheessa tekija perehtyi aiemmin tehtyihin opinnéytetéihin liike-
toimintasuunnitelmista hoiva-alalla. L&htokohtaisesti toissa oli selvitetty liiketoimin-
tasuunnitelman lisaksi jotain hoiva-alan erityispiirrettd: esimerkiksi Lempidinen
(2012) on selvittanyt tydssaan laajasti muistisairaiden hoitoa tai Tarvainen ja Veh-

nidinen (2013) ovat selvitténeet tygssadn, millaista on ik&antyneiden laadukas hoito-



tyd. Tassé opinndytetydssa haluttiin keskittyd itse liiketoimintasuunnitelmaan. Sen
vuoksi ei haluttu k&yttdd valmiita liiketoimintasuunnitelmamalleja, vaan tat4 projek-
tia varten laadittiin liiketoimintasuunnitelma taman yrityksen tarpeiden mukaisesti.
Liiketoimintasuunnitelma on laaja ja kattaa yrityksen kaikki operatiiviset toiminnat.
Se on tarkoituksella otsikkotasoinen, koska liiketoimintasuunnitelmassa ei ole tarkoi-
tus avata esimerkiksi henkildston koulutusta esitettyd enempéé. Liiketoimintasuunni-

telmassa osoitetaan, ettd asiat on huomioitu suunnittelussa.

Taman tyon jatkona voisi ajatella perustettavan liiketoimintasuunnitelmassa kuvatun
yrityskonsernin. Itse yrityksen perustaminen vaatii alkupddoman, hyvét verkostot,
tarkat laskelmat ja onnistuneen henkilékunnan rekrytoinnin sekd kaupungin kanssa
tehtdavat sopimukset liiketoimintaan kaavoitetusta sopivasta tontista. Seké paljon tyo-
t4. Opinnaytetyontekijélla ei ole tarkoituksena perustaa téllaista yritystd. Td&méan pro-
jektin heikkoutena voidaan pitéa sitg, ettd se kuvaa liiketoimintasuunnitelman toteut-
tamista vain taman tietyn paikkakunnan ja yrittajan lahtokohdista. T&mén saman yri-
tyksen perustaminen ei olisi mahdollista ilman tekijasta riippuvia tekijoita kuten ver-

kostot, henkilosuhteet, alkupddoma, yrittajyysosaaminen.

Tama projekti on ollut ajallisesti pitké ja henkisesti raskas. Tekijan ammatillisuus on
kehittynyt tiedonhankinnan ja stressin sietokyvyn osalta. Tekijalle asetetut tavoitteet
ovat tayttyneet, tietdmys liiketoimintasuunnitelman siséllosta on kasvanut ja lakien
merkitys yritystoiminnalle on tullut selvdksi. Tyosta on ajoittain ollut vaikea saada
otetta ja uskonpuute on vallannut mielen. Oli yllattdvan vaikeaa hahmottaa, mita
opiskelijalta halutaan ja mita tdhan prosessiin kuuluu. My®ds sen tiedon 16ytaminen,
mité tarkoittaa projekti toiminnallisena opinndytetyona oli todella vaikeaa loytaa.
Projekteja ohjeistavia oppaita ja kirjoja on paljon, mutta mité se tarkoittaa opinnayte-
tyona oli ongelmallisempi selvitettdva. IImeisesti tekija yritti tehdéd yksinkertaisesta
asiasta lilan monimutkaista. Nyt kun tyd on valmis, se nayttaa helposti aikaan saadul-
ta. Todellisen tyoén maard on valtava suhteessa lopputulokseen. Opinndytetyon teke-
miseen lasketut tunnit ei riitd lahellek&én tahan kulutettuun tuntimaaraan. Tekija teki
muistiinpanoja projektin etenemisesté koko projektin ajan, silti valilla tuntui etta ko-
ko homma on aivan sekaisin. Opinnédytetyotd ohjaavan opettajan vaihtuminen toi sel-
keytta tyon tekoon ja opiskelija alkoi paremmin hahmottaa mitd on tarkoitus tehdé ja

nain myos tyo lahti etenemaan.
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1 Tausta

Yksi suurimpia yhteiskunnan haasteista on vanhempien sukupolvien hoitaminen. Laitos-
muotoinen hoito on erittdin kallista yhteiskunnalle. Pyrkimyksena on laitostumisen estami-
nen ja vanhusten kotihoidon lisddminen.

Suomessa on talla hetkellda merkittdva maara varakkaita vanhuksia, joiden eldaméantottu-
mukset ja elamanlaadun vaatimukset ovat vaativampia, kuin aiempien sukupolvien vanhuk-
silla. On arvioitu ettad vuoteen 2020 mennessa Suomessa olisi yli 1,3 miljoonaan yli 65 vuoti-
aista, joista n. 5 % olisi merkittavaa varallisuutta. Keski-idn jatkuvasti noustessa, kohdistuu
vanhempiin ikdpolviin lisdantyvaa erikoishoidon tarpeita — erityisesti muistisairaiden osalta.
Naantalin kaupungin tekemien ennusteiden mukaa yli 75-vuotiaiden naantalilaisten maara
kasvaa vuodesta 2018 vuoteen 2030 mennessa yli 1950:11 vanhuksella. (Kuvio 1.)
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Palvelujen tuottamisessa on huomioitava palvelun luvanvaraisuuden asettamat erityiseh-
dot, seka lainsdadanndn maaritellyt vaatimukset ja kriteerit toimintayksikoille. Toiminnassa
korostuvat perheellisyys, viihtyminen, elamyksellisyys, turvallisuus ja jatkuvuus.

Palvelujen merkittavimmat maksajat ovat talla hetkelld kunnat ja Kela. Vilja-koti ei tavoitte-
le naita asiakkaita, vaan fokusoituu varakkaimpaan 10 % suomalaisista vanhuksista.



2 Liikeidea

Vilja-koti tarjoaa palvelu luonteista asumista kotiymparistdssa varakkaille vanhemmalle su-
kupolvelle. Vilja-kodissa yhdistyy laadukas asuminen, yhteinen tekeminen ja tarvittaessa
korkeatasoinen kotihoito. Palveluiltaan Vilja-koti tuo hyvinvointi- ja terveyspalvelut asuk-
kaiden luokse.

Vilja-koti toteutetaan kylamaiselld ajattelulla ja siihen liittyy myds nuorempien ikdluokkien
lasnadolo. Vilja-kodissa toteutetaan yksilollista hoitomuotoa. Lisdksi kdytossa on omahoita-
juus ja henkilokunnan ty6ote on kuntouttava.

Vilja-koti mahdollistaa korkeatasoisen ja elamanlahtoisen asumismahdollisuuden pariskun-
nille, joista toinen tarvitsee jatkuvaa hoitoa ja joille on tyduransa aikana kertynyt merkitta-
vaa varallisuutta.

Vilja —kodin pitkdn tdhtaimen suunnitelmana on toteuttaa "Vilja-kyld”, jossa yhdistyvat eri-
tyyppiset palvelut vanhuksille eri muotoisissa asumisyksikdissa, sekd vanhusten lahelle tuo-
duilla lisdpalveluilla.

2.1 Tavoiteimago

- Arvostettu paikka asua jonne haluaa tuoda ystavansakin
- Luotettava

- Asiakaskeskeistd, motivoitunutta henkilokuntaa

- Kehittyva ja trendikas

2.2 Tapa toimia

- Toiminta on asiakaskeskeista.

- Otamme huomioon kunkin asiakkaamme yksilona ja pyrimme varmistamaan heille
hyvan vanhenemisen mahdollisuudet.

- Asukkaiden osallistaminen toimintaan ja hoitoon omien kykyjensa ja voimavarojen-
sa mukaan.

- Luomme turvallisen ilmapiirin ja kunnioitamme jokaisen itsemaaraamisoikeutta.

- Luomme yhteisen tekemisen kulttuuriin ja osallistamme asukkaamme tekemiseen,
mm. syntymapadivien, juhlien, juhlapdivien jarjestamiseen.

- Huomioimme asukkaidemme ldhipiirin

- Hyddynnamme toiminnassa lahiymparistdoa asukkaidemme aktivoimiseksi.

- Kaytdamme ns. omahoitajamallia

- Suunnitelmallisuus, jossa toimitaan 12 kk juoksevalla toimintasuunnitelmalla reflek-
toiden kuluneen kuukauden tapahtumia ja palautetta.



3 Vilja-Kkoti tuotteena (ydinajatukset)

Vilja-koti on asukkaan ndkdkulmasta suunniteltu ja rakennettu. Asunnot vastaavat pohja-
piirroksiltaan tyypillisia koteja. Asuntojen pintamateriaalit mahdollistavat pintojen nopeat
muutokset asukkaiden tarpeiden mukaan. Tilat ovat akustisesti hyvin eristetyt ja valaistuk-
sen osalta on kiinnitetty huomioita varjojen ja heijastavien pintojen minimointiin.

Vilja-kodissa on isohkot asumusymparistot ja pienemmat asumusymparistot jaettu ryhmiin,
johon kuuluu 2 kpl isoja ja 3 kpl pienempia asuntoja. Asuntosijoittelulla varmistetaan opti-
maalinen hoitomitoitus seka asukaskierto. Kullakin ryhmalld on oma yhteiskeittio ja ruoka-
huone, jotka mahdollistavat yhteisruokailut seka yhteisen oleskelun. Kaikissa asuntoryhmis-
sé on erillinen takkahuone (my®6s yksityistilaisuuksiin), ja yhteiset saunatilat, seka yhteispiha
oleskeluun ja pienimuotoiseen viljelyyn.

Yhteiset tilat ovat trendikkaat, muodikkaat (asiakkaan ikdluokasta katsoen) ja keskittyvat
laadukkuuteen. Kaytetyt materiaalit ovat laadukkaita.

Tavoitteena on, ettd vahintddn yhdessa asumisryhmassa pienasumisymparistoé on vuokrattu
nuorelle, esimerkiksi hoitoalan opiskelijalle. Tavoitteena talld on lisata kodinmaisuuden tun-
tua, sekd vahentda sukupolvien valisia eroja yhteisen tekemisen kautta.

Jokaisen asukkaan hoitosuunnitelma tehdaan yksilollisesti. Hoitosuunnitelman tavoitteina
on varmistaa asukkaan hyva eldamankaari ja jaksaminen, sekd mahdollistaa omaisten ja ys-
tavien osallistuminen vanhuksen elamaan. Vilja-kodissa asukas hoidetaan loppuun asti,
my0ds ammattitaitoinen saattohoito kuuluu palveluihin.

Peruspalvelut tuotetaan itse eli palvelut joita asukkaat tarvitsevat pdivittdin. Osa erityispal-
veluista ostetaan alihankintaverkostolta esimerkiksi fysioterapia, lddkaripalvelu, jalkahoi-
dot, kampaamo palvelut, seka osa aktiviteettipalveluista.

3.1 Korkeatasoinen asumisymparisto

2 asuntoa
joissa molemmissa on makuuhuone, olohuone ja keittio, televi-
sio/kirjastohuone, suihkutila, wc, sauna, oma piha



4 asuntoa
jokaisessa asunnossa on makuuhuone, olohuone ja keittio, televi-
sio/kirjastohuone, suihkutila/wc, yhteisena tilana sauna ja piha.

6 asuntoa
joissa kussakin on makuuhuone, olohuone ja keittid, suihkutila/wc,
yhteisena tilana ovat sauna ja piha

Lisaksi asukkaiden kdytdssa on yhteinen keittio ja paivasali, takkahuone, kuntosali, saunatila
kuntoutusaltaineen seka pyykkitupa.

3.2 Terveyspalvelutuotanto

I Perusterveyden huolto
Il. Erityisterveyden huolto
M. Kuntoutuspalvelut
V. Laakaripalvelut

3.3 Vanhuspalvelutuotanto

I Kodin yllapitopalvelut
a. Siivouspalvelut
b. Pesupalvelu
Il. Ruokapalvelut

a. Asiointi palvelu
i. Avustetaan kaupassa kadynnissa
ii. Ruokamateriaalinen toimittaminen itsendiseen ruoanlaittoon kyke-

neville

b. Kotiruokapalvelu

i. Materiaalien toimittaminen seka avustaminen ruoan valmistami-
sessa.

c. Yhteisruokapalvelu

i. Paivasalissa toteutettava yhteinen ruokailu
IIl.  Aktiviteetti- ja kuntoutuspalvelut

a. Paivittainen ohjattu liikunta tuokio

b. Lukutuokio

c. Peliaika

V. Vapaa-ajan palvelut
a. Yhteiset retket, teatterit, viinimaistelu jne. Asukkaiden toiveiden mukaises-
ti.



4 Perustamissuunnitelma

Vilja-koti tulee jakautumaan kolmeen erilliseen juridiseen yhtioon. Kiinteistdjen omistukses-
ta vastaavaan yhtioon, asunnoista ja niiden kunnossapidosta vastaavaan yhtioon seka pal-
velutuotannosta vastaavaan yhtioon.

4.1 Asunto Osakeyhtio Vilja

Vastaa kiinteistéjen omistuksesta. Yhtion omistus tullaan paattdamaan kiinteistérakentami-
sen yhteydessa tehtavilla ratkaisuilla. Yhtion toimialana on kiinteiston omistaminen.

4.2 Vilja Kiinteistot Oy

Yhtiomuodoksi on valittu osakeyhti6. Yhtio toimii asunto-osakeyhtio Viljan vuokralaisena.

Yhtion toimialana on kiinteistdjen vuokraus, isdnnointi ja yllapitopalvelut. Vilja Kiinteistot

Oy vuokraa toiminnassa kaytettavat tilat seka julkiset tilat asukkaille ja vastaa niiden kun-

nossapidosta. Yhti6 toimii myos holding rakenteessa emoyhtiona, sekd mikali liiketoiminta
laajenee franchise mallilla lisenssin omistajana.

Vilja Kiinteistot Oy:n omistavat perustajatiimi, sekd mahdolliset sijoittajat.

4.3 Vilja Palvelut Oy

Vilja Palvelujen yhtidmuodoksi on valittu osakeyhtid. Vilja Palvelut Oy toimii luvanvaraisena
hoiva ja hoitopalvelun tuottajana, joka toteuttaa itse tai hankkii ulkopuoliselta toimijalta
asukkaille myytavat palvelut.

Vilja Palvelut Oy:n omistaa Vilja Kiinteistot Oy sekd max. 30 % osuudella paikallisen palvelun
toteuttajat.

5 Rahoitussuunnitelma

Vilja kodin yritysrakenteen perusteella olemme hahmotelleet yhtidille seuraavanlaisen ra-
hoitussuunnitelman.



5.1 Asunto-osakeyhtio Vilja

Yrityksen perustamisrahoitukseen arvioimme tarvittavan n. 20.000€. Tarkoituksena on, etta
yksikdn rakentamisen rahoittaa kiinteiston omistava taho (kiinteistdsijoittaja, vakuutusyh-
tio), jolta Vilja Kiinteistdt Oy vuokraa tilat kdyttoonsa. Rahoituksen lahteena kaytetaan
omaa padomaa.

5.2 Vilja Kiinteistot Oy

Toimii yhtiérakenteen emoyhtitna, seka vastaa konseptin suunnittelukuluista. Arvioimme
ettd yhtio tarvitsee kdynnistysvaiheessa n. 500.000€, josta n. 50 % olisi omapadomaehtoista
ja 50 % lainaa rahoituslaitoksesta. Lainaosuudelle on tarkoitus saada Finnveran takaus. Vilja
Kiinteistdjen kassavirrat perustuvat asiakkailta kuukausittain etukdteen kerattaviin “vuokra-
tuottoihin”, vuokravakuusmakuihin (4 kk) sekd menojen puolelta vuokrakuluihin seka palve-
lujen tuottamiseen liittyviin kuluihin. Kdynnistysvaiheessa merkittava kassavirtaan vaikutta-
va seikka saattaa olla asunto-osakeyhtiélle annettava vuokravakuus.

Yrityksen rahoitustarpeessa tullaan varautumaan 12-18 kk tappiolliseen liiketoimintaan.

Sijoitetulle pddomalle pyritddn saamaan 15 % tuotto.

5.3 Vilja Palvelut Oy

Toteuttaa yhtion palvelutuotannon. Arvioimme etta yhti6 tarvitsee kdynnistysvaiheessa
kuuden kuukauden operatiivisia kuluja vastaavan rahoitusvarallisuuden. Tama toteutetaan
50.000€ osakepadomalla ja loppuosa toteutetaan konsernilaina muotoisilla instrumenteilla.
Yrityksen kassavirrat liittyvat yrityksen paivittaisiin operatiivisiin kuluihin ja tuotot asiakkail-
ta etukateen veloitettaviin terveyspalvelu- (hoidettavat asiakkaat) ja vanhuspalvelumaksut
(kaikki asukkaat).

Sijoitetulle padomalle pyritdan saamaan 30 % tuotto.



6 Toimintasuunnitelma

Vilja -koti on laadukas palveluasumista tarjoava yksikko. Henkilékunta on osaavia ammatti-
laisia, jotka ovat kiinnostuneita vanhenevasta sukupolvesta. Vilja -koti tarjoaa kaikki palve-
lut aina asumispalveluista, sairaan- ja lddkarinhoitoon. Hoitoty6ssa toimitaan nayttdéon pe-
rustuvasti ja hoitomenetelmina kaytetdaan kaypahoitosuositusten mukaisia menetelmia.

Kaikessa toiminnassa korostuvat perhekeskeisyys, kodinomaisuus, viihtyminen, elamykselli-
syys, turvallisuus ja jatkuvuus.

Vilja —kodin toimintasuunnitelman perusajatuksena on yhteistoimintaverkostojen luominen
ja niista parhaiden kayttdminen palvelutuotannossa.

6.1 Toiminnan suunnittelu ja laadunvarmistus

Toiminnassa ja sen kehittdmisessa on avainasemassa asiakkaidemme kokemukset, mielipi-
teet ja toiveet. Yrityksen toimintasuunnitelmaa tehdaan rullaavana 12 kk suunnitteluna,
jolloin palaute voidaan ottaa valittomasti huomioon toiminnassa. Vilja -kohdin tarkeimpia
toimintasuunnitelmia ovat:

I.  Asiakkaan hoitosuunnitelma
Il. Omavalvontasuunnitelma
a. Laakehoitosuunnitelma
b. Laatu kasikirja ja laadun arviointi suunnitelma
Il Ruokahuollon suunnitelma ja valvonta
V. Uuden tyontekija perehdyttamis- ja koulutussuunnitelma Vilja-kodin ideologiaan
V.  Turvallisuussuunnitelma

a. Rikos
b. Palo
c. Kriisi
d. Pelastus
VI. Henkilokunta suunnitelma
a. Tyotavat

b. TyOympariston riskit
c. Koulutussuunnitelma



6.2 yhteistoimintaverkostot

Vilja -kodin suunnitteluun liittyen on tunnistettu seuraavat verkostot joita hydodynnetaan
liilkeidean kehittamisessa ja toteutuksessa:

Rakenne ja arkkitehtuuri suunnittelu
Rahoitussuunnittelu

Hoitosuunnitelmien runkojen rakentaminen
Markkinoinnin ja myynnin toteuttaminen

vk wnN e

Alihankintana ostettavat palvelut
a. Kuntoutuspalvelut
b. Ladkaripalvelut
c. Aktiviteettipalvelut ja vapaa-ajan palvelut
d. Kuljetuspalvelut
e. Vapaaehtoiset palveluverkostot (Vanhusten Tuki ry, SPR ystavatoiminta, ul-
koiluystavat jne)

Yhteistoimintaverkostojen osalta korostamme luotettavuutta ja laatua seka Vilja-kodin ar-
vomaailman jakamista. Yhteistydkumppaneiden suoritetta (kvantitatiivinen seka kvalitatii-
vinen) mitataan jatkuvasti ja sopimuksissa pyritaan hinnoittelu sitomaan naiden mittarei-
den toteutumiseen.

6.3 Kilpailijat ja toimintaymparisto

Vilja -koti on tarkoitus perustaa Naantalin kaupungin keskustan ldheisyyteen. Naantalissa
toimii talla hetkellad seka kunnallinen tehostetun palveluasumisen yksikko etta Aurinko -
saation yllapitama palvelutalo. Turusta l16ytyy useita kilpailevia palveluyksikoita. Paasaan-
toisesti kilpailevat palveluyksikot suuntautuvat “massamarkkinoille” ja ansaintalogiikan
merkittavin tekija on “kunnallinen” tuki palvelutuotannolle (tarkoittaa etta yritysten tar-
keimpia mittareita ovat tehokkuusmittarit ja asiakastyytyvaisyys/kokemus tulee vasta se-
kundaarisena).



Vilja-kodin markkina-alueella asuu lahes 300.000 asukasta, joista n. 4.500 kuuluu potentiaa-

lisiin asukkaisiin.

Vdeston kehitys seutukunnalla suomen virallisen tilaston mukaan

2010 2020 2030 2040

280 722| 292 708| 299 424| 300 062
Kaarina - S:t Karins 23107 25 042 26 133 26 383
Lieto - Lundo 16 131 17 469 18 282 18 488
Merimasku 1789 2 056 2 240 2 326
Mynamaki 6 525 6 797 7 004 7 034
Naantali - Nadendal 14 865 16 120 16 871 17 022
Nousiainen - Nousis 4622 4 909 5 092 5134
Raisio - Reso 24 251 25 036 25 504 25 416
Rusko 4239 4851 5236 5390
Rymaittyla - Rimito 2061 2127 2202 2203
Taivassalo - Tovsala 1 669 1632 1639 1608
Turku - Abo 178999 | 184184| 186712 186 571
Vehmaa 2 464 2 485 2 509 2 487

Markkinan kilpailutilanne ja toimintaymparisto tullaan maarittamaan tarkasti kansainvali-
sen kasvun suunnitteluun keskittyvadssa projektissa.

6.4 Markkinointi ja myynti

Vilja —kodin markkinointi aloitetaan valittomasti rakennussuunnitelman teon yhteydessa.
Kohde yleisoksi valitaan merkittavimmat Turun talousalueen asuma-alueet, joiden keskian-
siotulotaso on selkeésti korkeampi. Samoin markkinoinnin kohteeksi valitaan Turun talous-
alueen yli 55 vuotiaat yrittdja taustaiset, seka suuryritysten johtajat (Idhteind mm. Finder,
Turun Yrittajat, Keskuskauppakamari). Sekundaéarisenad kohderyhméana ovat hyvaa tulosta
tekevien yritysten johtoasemassa olevat henkil6t.

Markkinoinnin avainasioina ovat Vilja kodin arvot.
Asiakashankinnan keinoina ovat:

I Suoramarkkinointi kohderyhmalle

Il.  Aktiivisten asiakaskohtaamisten luominen
a. Tilaisuudet ja niiden jarjestaminen
b. Julkiset tilaisuudet



M. Suoramyynnin keinot kohderyhmalle
Markkinointimateriaalin toteuttaminen tullaan ulkoistamaan. Suoramyynti tullaan osaltaan
toteuttamaan yhteistydverkostojen kautta. Asiakaskohtaamiset sekd toiminnan esittelyt
tullaan toteuttamaan oman henkilékunnan toimesta.

Markkinointimateriaaleina ovat:

- Verkkosivut

- Selkeat esitteet jaettavaksi

- Kattava esite ja palvelukuvaus (kiinnostuksen ilmaisseille)
Lisdksi pyrimme mahdollisimman aikaisessa vaiheessa toteuttamaan mallikodin, jossa
voimme jarjestaa asiakastilaisuuksia.

7 Henkilostosuunnitelma

Yrityksen henkilostésuunnitelman henkilostomitoituksessa noudatetaan STM suosituksia
parempaa tasoa.

7.1 Perustajatiimi

XX, nn

e Hallinnosta vastaava

e Valvonta ja kontrolli

e Kirjanpito ja laskutus (tai taloushallinnon ulkoistus)
Virva Raittola-Lehmuskoski, 51

e Operatiivisesta toiminnasta vastaava
e Lahihoitaja ja sairaanhoitaja
e Hoitosuunnitelmien ohjaaminen seka laadun varmistus
e Hoitohenkilokunnan johtaminen
Petri Lehmuskoski, 53

e Asiakashankinnasta ja brandista vastaava
e Yrittdja taustaa 35v
e Asiakkuuksien ja markkinoinnin johtamisesta kokemusta 35 vuotta

7.2 Henkilokunta



Henkilokunnan valinnassa haemme motivoituneita tyontekijoita — seka kokeneita etta juuri

valmistuneita. Jokaiselle tyontekijallemme tehdaan kehityssuunnitelma ammattitaidon ke-

hittamiseksi.

Henkilokunnan valinnassa pyrimme myds parantamaan yrityksen laatua korostamalla hen-

kilokunnan erityisosaamisia.

Henkilokunta mitoitetaan siten etta asiakkaat saavat korkealuokkaista palvelua silloin kuin

he sita haluavat.

Tyoskentelymallina on omahoitajamalli (jokaisella hoitajalla on 2-4 henkila vastuullaan)

seka tiimityoskentely.

Ldhihoitajat

Kiinteadt 6 kpl
Tuntisopimus 2 kpl

Sairaanhoitajat

Kiinteadt 1 kpl

Ruokahuolto/Siivoojat 2 kpl

8 Liiketoiminta

liilketoiminnassa pyrimme laadukkuuteen. Tulot perustuvat asiakkaiden maksamiin asumis-

ja hoitomaksuihin. Asumispalvelut ovat asuntokohtaisia ja hoitopalvelut henkilokohtaisia

asukkaan tarpeiden mukaisesti

Asumismaksut (asunnon tyypin ja nelijdiden mukaan)

Veloitetaan nelidperusteisena vuokrana yhteisten tilojen neliét jyvitettyind painote-
tusti (isompi yksikko kantaa isomman osan yhteisista kuluista).

Palveluun kuuluvat ruoka, siivous/pyykkipalvelut seka virikepalvelut
Asumismaksuun eivat sisélly huoneiston kalusteet! Sairaanhoidolliset laitteet (esim.
vuode) vuokrataan erikseen

Hoitomaksuissa kadytetdan kahta eri tasoa

Ymparivuorokautinen hoiva, johon kuuluvat (pl. alihankkijoiden palvelut) ladkehoi-
to, peruskuntoutushoito, hygieniapalvelut, laboratoriopalvelut, sairaanhoitopalve-
lut, hoitotarvikkeet sekd ymparivuorokautinen paivystys-, hoito- ja valvontapalvelu.
Paiva aikainen hoiva, johon kuuluvat padiva aikaan toteutettava ladkehoito, perus-
kuntoutushoito, paivasaikaiset hygieniapalvelut, sairaanhoitopalvelut seka hoito-
tarvikkeet



8.1 Paaomatarpeet

Yrityksen kdynnistys vaatii merkittavia padomia. Tavoitteena on, etta kiinteistoon liittyvat

investointitarpeet (suunnittelu ja rakentaminen) pyritdan ”“ulkoistamaan” sijoittajalle esim.

vakuutusyhtiolle, jolta toimitilat vuokrataan.

Muita kaynnistadmiseen liittyvia investointeja ovat mm.

- ITCinfra kulut

O

O

IT
Ohjelmistot

- Toimistotarvikkeet

- Sairaanhoidon tarvitsemat laitteet

- Yleisten tilojen irtaimisto ja sisustus

- Paivittaistavarat

- Kaynnistamisen vaatima kdyttopadoma

O

@)

@)

O

Markkinoinnin kulut
Vuokratakuut
Vakuutukset
Kaynnistamisajan palkat

Kaynnistamiseen liittyvat investoinnit tarpeellisine puskurivaroineen (3-4 kk toimintakulut)

rahoitetaan oman padoman ehtoisesti ja mahdollisesti osaltaan yritykselle myonnettavana
kayttopadaomalainana.



8.2 Konserni budjetti (Vilja kiinteistoé Oy ja Vilja Palvelut Oy)

201 202 202 202 202
9 0 1 2 3

Vilja Kiinteist6é Oy

Vuokratuotot

Vuokrakulut

Palvelutuotanto Ruokakulut

Siivous ja materiaalikulut

Virikepalvelutuotanto ja materi-
aalikulut

Henkilokuntakulut Siivoojat

Viriketoimintavastaava

Henkilokuntasivukulut

Hallinto Osuus hallinon kuluista

Osuus lainan koroista

Osuus markkinointikuluista

Asumispalvelujen
tulos

Vilja Palvelut Oy

Palvelutuotannon Ympérivuorokautinen
tuotot hoiva

Padivdaikainen hoiva

Palvelutuotannon
kulut Palkat Johto

Sairaanhoitaja

Lahihoitaja

Muu

Palkkojen sivukulut

YEL

Materiaalikulut

Matkakulut

Koulutuskulut

Hallinto Kirjanpitokulut

Juoksevat materiaalikulut

Markkinointikulut

Poistot ITC poistot

Sairaanhoitolaitteet

Rahoituskulut Lainan korko ‘ ‘ ‘ ‘ ‘




Palvelutuotannon
tulos

9 Riskit

Hoivakodin toimintaa suunnitellessa, tulee tunnistaa erilaiset riskit eri ndkdkohdista. Suu-
rimmat riskit liittyvat: henkildsto-, sopimus- ja vastuuriskeihin. Ndiden lisdksi toimintaan
liittyy mm. liike-, vahinko-, tieto- ja ymparistoriskit.

Lain mukaan hoitokodin riskien kontrollointi ja turvallisuuden organisoiminen kuuluvat yri-
tyksen johdolle. Toimintaa valvovat mm. Sosiaali- ja terveysministerion Valvira, Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos seka aluehallintovirasto.

9.1 Henkilostoriski

Henkilostoriskilla tarkoitetaan henkilokuntaan ja organisaatioon kohdistuvia riskeja. Vilja -
kodin strategian mukaisesti henkilokuntariskiin liittyy merkittava ”persoonallisuusriski”, jo-
ka pyritaan valttamaan jo tyontekijoiden rekrytointi vaiheessa. Henkildsto ja organisaa-
tioriskeja pyritdan minimoimaan luomalla henkilostolle mielekas, sopivasti fyysisesti kuor-
mittava, turvallinen ja oppiva tydymparisto. Tyypillisia asiakkaisiin kohdistuvia riskeja ovat
mm. hoitovirheet, huolimattomuus, laiminlyonti seka varomattomuus.

Henkilostoriskia pyritdan valttamaan oikeaoppisella rekrytoinnilla, 6 kk kestoisella sopimus-
koulutuksella, luomalla oikeaoppiset kehittyvat tydtavat seka yrityksen avoimella keskuste-
lukulttuurilla. Tyontekijoiden palkkaan vaikuttavana tekijana tulee olemaan asiakastyytyvai-
syyden kehittyminen.

9.2 Sopimusriskit

Sopimusriskit liittyvat seka asiakkaiden etta alihankkijoiden valisiin sopimuksiin.

Sopimusriskit pyritddn minimoimaan juridisesti hyvilla sopimuksilla, joissa painotetaan
QLA:ta (Quality Level Agreement). Alihankkijoiden sopimuksissa kiinnitetdan huomiota laa-
dun jatkuvaan mittaamiseen, seka aktiivisiin korjaaviin toimenpiteisiin.



9.3 Vastuuriski

Vastuuriski on merkittava asiakkaiden osalta erityisesti potilasvahinkotapauksissa. Toinen
mahdollinen vastuuriski liittyy tartuntatauteihin seka henkilostoon.

Vastuuriskin osalta tullaan tekemaan kattava vakuutus.

9.4 Liikeriski

Liikeriskit liittyvat yrityksen strategiaan ja sen toteuttamiseen. Samoin toimialan kasvava

kilpailu lisaa liikeriskien maaraa. Asiakkaat myos muuttuvat ajan kuluessa ja tdman vuoksi
johdon on tunnettava hyvin omat vahvuutensa ja heikkoutensa seka alan trendit ja niihin
liittyvat kysynnan muutokset.

9.5 Vahinkoriskit

Vahinkoriskit pyritdadn kartoittamaan jo ennen yritystoiminnan aloittamista. Suurimmat va-
hinkoriskit ovat palo-, rikos-, vesivahingot. Ladkehoidon osalta yritykselld on korostunut
riski ladkevarkauksiin liittyen. Vahinkojen estamiseen liittyy yritykselle merkittavia kuluja,
mm. materiaalien, kulunvalvonnan jne. osalta.

Kiinteistdon suunnittelun yhteydessa tullaan tekemaan selvitys ko. riskien osalta. Vahinkoris-
kien osalta tullaan tekemaan kattava vakuutus.

9.6 Tietoturvariskit

Tietoturvariskejé ovat tietoturvaa uhkaavat asiat kuten potilastietojen kasittely ja sdilytta-
minen, jarjestelman rikkoutuminen/tietojen havidminen. Salassa pidettdvien materiaalien
sailyttdminen ja kadytto.

9.7 Ymparistoriskit

Ympdristoriskit liittyvat padsaantoisesti jatteiden kasittelyyn seka ymparistoon.



Vilja-koti tulee luomaan henkil6stélle ohjeistuksen ja koulutusohjelman oikeaoppiseen jat-
teiden kasittelyyn. Jatteiden maara pyritddn minimoimaan jo toimintojen suunnittelussa.

9.8 SWOT

VAHVUUDET

- Osaava, motivoitunut henkilo-
kunta

- STM hyvan hoidon kriteerit
tayttava mitoitus (0,7 hoita-
jaa/asukas

- Suotuisa markkinatilanne

HEIKKOUDET

Toiminnan taloudellisuus riippu-
vainen kayttoasteesta
Hoitokodin johtajan I6ytaminen
Markkinointi osaaminen
Alihankintaverkoston laadun seu-
raaminen

MAHDOLLISUUDET

- Yritys niche-markkinassa, joka
kasvaa

- Mahdollisuus laajentaa toimin-
taa toimivan konseptin mukana

- Alan edelldkéavijana kiinnostava
tyopaikka

Kilpailutilanteessa erottuminen
Motivoituneen henkildkunnan 16y-
tdminen ja motivaation sailyttami-
nen

Taloudellisten investointien kuo-
lettaminen




10 Aikataulutus

X.X.2018 — XX.XX.2018: Neuvottelut ja valmistelut tiloihin liittyen

e Kasvun rahoituksen suunnittelu ja potentiaalisten rahoittajien selvittaminen

e Rakennussuunnitelman tekeminen

X.XX.2016: Rahoituksen toteuttaminen

e Rahoituksen selvittdminen ja toimintamallin valitseminen

X.XX.2018 — XX.XX.2019

e Tilojen valmistuminen ja kalustaminen
e Henkilokunnan rekrytointi

1.4.2019:

e Toiminnan kdynnistaminen



