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Tama opinnaytetyo on toteutettu Espoon Biljardikerho ry:n toimeksiannosta. Tutkimuksen
tarkoituksena oli selvittaa seuran taloudellisen tilanteen kehitysta ja tehda kehitysehdotuksia
tulevaisuuden varalle. Tama toteutettiin tutkimalla kerhon tilinpaatoksia ja budjetointia. Tu-
levaisuuden suunnitelmia varten laadittiin lisaksi investointilaskelmia ja skenaarioanalyysi.

Tietoperustana on kerrottu aluksi yhdistyksen toiminnasta ja siihen liittyvista perusperiaat-
teista. Tahan osioon sisaltyy myos yhdistysta koskevia lainsaadantoja ja velvollisuuksia. Ta-
man jalkeen kaydaan lapi talouden suunnitteluun liittyvaa teoriaa. Teoriaosuuden lopuksi tar-
jotaan tietoa kayttamistamme tutkimusmenetelmista, joita olivat benchmarking, haastattelu
ja kyselytutkimus.

Benchmarking-tutkimuksessa havaittiin, etta Espoon Biljardikerholla ei ole selkeita epakohtia
verrattuna muihin alan toimijoihin. Haastattelututkimuksesta saatiin tietoa, etta toiminnan
jatkuvuuden kannalta on tarkeaa yllapitaa tai kasvattaa jasenmaaraa. Lisaksi haastattelun pe-
rusteella havaittiin, etta kilpailutoiminnan yllapitaminen on keskeinen tekija toiminnan mie-
lekkyyden kannalta. Kyselytutkimuksen perusteella Espoon Biljardikerhon jasenten mielesta
tarkeaa on nykyinen yhteishenki ja tilojen toimivuus. Saatujen vastausten perusteella jasen-
maksujen suuruus on sopiva ja mahdolliseksi investointikohteeksi pelaajat mainitsivat poyta-
tai valinehankinnan.

Talouden ennakoitavuuden kannalta tehtiin kehitysehdotus, etta budjetointia laadittaisiin
enemman toteutuneiden trendien pohjalta ja sita tarkistettaisiin useammin. Benchmarking-
tutkimuksen pohjalta vierailijamaksun laskeminen voisi olla seuralle kannattavaa, koska pai-
kalla kavisi enemman potentiaalisia uusia jasenia. Lisaksi kyselytutkimuksessa ehdotettiin
kannustepalkkiosta, joka annettaisiin nykyiselle jasenelle taman hankkiessa uuden pelaajan
mukaan toimintaan. Uuden biljardipoydan hankintaa varten laskettiin investointilaskelma.
Laskelmapohjaa voidaan poytahankinnan lisaksi hyodyntaa myos muiden hankintojen suunnit-
telussa. Toimitilavertailun perusteella tultiin johtopaatokseen, etta Espoon Biljardikerhon
kannattaa pitaa toimintansa nykyisissa tiloissa niin pitkaan kuin mahdollista.
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This thesis project was carried out as an assignment for Espoon Biljardikerho ry. The main ob-
jective of the research was to analyze the association’s financial situation and make sugges-
tions for future development. The research was executed by studying the association’s finan-
cial statements and budgets. Investment calculations and a scenario analysis were made for
future strategies.

The theoretical part includes basic information about the functions, basic principles, essen-
tial legislation and obligations concerning associations. In addition, information about eco-
nomic planning is presented. The research methods used in this thesis include benchmarking,
interview and inquiry.

The benchmarking study showed that Espoon Biljardikerho does not have clear flaws com-
pared to similar organizations in this business area. The interview showed that it is important
to grow and maintain the total number of members to stay in business. In order to offer an
attractive membership, the key factor is to provide regular competitive activities. According
to the inquiry, team spirit and functional premises are the main benefits of Espoon Biljardik-
erho and the current costs of the membership are reasonable. For the most important future
investment the members suggested a new billiards table or supplies.

The research showed that the budgeting should be more related to the previous trends and it
could be checked more often for more accurate future predictions. Benchmarking research
provided the suggestion of decreasing the visitor costs because that way potential future
members could visit the club. The inquiry provided a suggestion about a reward for the mem-
ber who brings in a new member. Investment calculations were made for buying a new bil-
liards table but the same formula can also be used for planning other investments. Compari-
son of different premises brings a conclusion that Espoon Biljardikerho should keep their op-
eration in their current premises as long as possible.

Keywords: association, billiards, financial statement analysis, budgeting, investment
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo on toteutettu toimeksiantona Espoon Biljardikerho ry:lle, jolla on Espoon
Kivenlahdessa yksityinen biljardisali. Tutkimuksen taustana oli seuran tarve taloudellisen ti-
lanteen kehittamiseen. Yhdistyksella tarkoitetaan voittoa tavoittelematonta organisaatiota,
jonka tehtavana on toteuttaa yhteista tarkoitusta tai aatetta (Yhdistyslaki 1989/503). Tama
on suurin ero yhdistyksen ja yrityksen toiminnassa ja se teki Espoon Biljardikerhon talouden
tutkimisesta mielenkiintoisen aiheen. Opinnaytetyossamme tarkeimpia yhteyshenkiloita olivat
Espoon Biljardikerhon puheenjohtaja Joni Ahola ja varapuheenjohtaja Tuomas Komi. Aloi-
timme tutkimuksen lokakuussa 2017, jolloin toimeksiannosta sovittiin Aholan kanssa. Lahto-

tietoina meille toimitettiin Espoon Biljardikerhon tilinpaatostiedot vuosien 2011-2016 ajalta.

Opinnaytetyomme jakautuu teoriaosuuteen, tutkimusvaiheeseen ja yhteenvetoon. Teoria-
osuudessa kaymme aluksi lapi yhdistystoimintaan liittyvia kaytantoja, lakeja ja taloudenhoi-
toon kuuluvia velvoitteita. Seuraavaksi kerromme talouden suunnitteluun liittyvista perusasi-
oista ja niiden mittaamisesta. Taman pohjalta esittelemme teoriaa tilinpaatosanalyysista ja
sithen kuuluvista tunnusluvuista. Seuraavaksi perehdymme erilaisiin budjetointijarjestelmiin
ja -menetelmiin. Pohjataksemme mahdollisia tulevaisuuden hankintoja, tutkimme investoin-
teihin liittyvaa teoriaa ja rahan aika-arvon vaikutusta. Teoriaosuuden lopuksi kaymme lapi
myos riskienhallinnan perusteita. Edella mainituissa aihealueissa kaytamme lahteina monipuo-
lisesti kirjallisuutta ja sahkoisia lahteita. Teorian jalkeen kerrotaan tyossa kaytetyista tutki-

musmenetelmista, jonka jalkeen siirrytaan varsinaisen tutkimuksen tekemiseen.

Tutkimusvaihe alkaa toimintaympariston vertailulla, jossa kaymme lapi muita saman alan toi-
mijoita seka tarkastelemme eroavaisuuksia naiden ja Espoon Biljardikerhon valilla. Seuraa-
vaksi kerromme tekemastamme haastattelu- ja kyselytutkimuksesta seka naiden pohjalta teh-
dyista havainnoista. Taman jalkeen analysoimme Espoon Biljardikerhon taloustilanteen kehi-
tysta saatujen tilinpaatostietojen perusteella ja tarkastelemme seuran budjetointia. Sitten
havainnollistamme ajan mittaan tapahtuneita muutoksia trendianalyysin avulla ja esitamme
lisaksi budjettiin liittyen oman talousarviomme. Seuraavaksi pohjaamme mahdollista tulevai-
suuden hankintaa esittamalla investointilaskelman uuden biljardipoydan ostamisesta. Tutki-
musvaiheen lopussa kaymme lapi skenaarioanalyysia tilanteesta, jossa Espoon Biljardikerho

siirtyisi toisiin toimitiloihin.

Viimeisessa kappaleessa teemme yhteenvedon, jossa kaymme lapi tutkimuksen kulkua, etiik-
kaa, omaperaisyytta ja luotettavuutta. Lisaksi tuomme esille tiivistetysti tutkimusvaiheen tu-
lokset ja havainnot. Kerromme my0s opinnaytetyon prosessista, johon sisaltyy omat nakemyk-
semme tyon etenemisen suhteen. Lopuksi tuomme esiin hyotyja, joita toimeksiantaja voi ta-

man tutkimuksen avulla saavuttaa.



2  Seuraesittely ja tutkimusasetelma

Espoon Biljardikerho eli EBK on vuonna 1980 perustettu biljardin parissa toimiva rekisteroity
yhdistys. Vuosien varrella seuratoimintaa on ollut Espoon Olarissa, Perkkaalla, Kuitinmaessa,
Kivenlahdessa ja Matinkylassa, jonka jalkeen tuli mahdollisuus omien toimitilojen vuokraami-
seen. Vuonna 2011 Espoon Biljardikerho siirtyi viimeisimpaan sijaintiinsa yksityiselle klubille
Espoon Kivenlahteen. Seuran tilat ovat suuruudeltaan 350 neliometria ja sisaltavat 11 biljardi-
poytaa. Toiminta perustuu kiinteaan 60 euron kuukausimaksuun, jolla jasen saa ymparivuoro-
kautisen pelioikeuden. Seuran tiloissa jarjestetaan aktiivisesti seka seuran sisaisia etta kai-

kille avoimia kilpailuja. (Espoon Biljardikerho 2017.)

Suomen laajuisella tasolla biljardin toiminnasta ja kehityksesta on paavastuussa Suomen Bil-
jardiliitto ry. Liitossa on mukana Espoon Biljardikerho mukaan lukien yhteensa noin 100 jasen-
seuraa, joihin kuuluu yhteensa noin 8 000 jasenta. Kaikki biljardin harrastajat eivat ole mu-
kana seuratoiminnassa ja Suomen mittakaavassa aktiivisia biljardin harrastajia arvioidaan ole-
van yhteensa noin 15 000-20 000. Taman lisaksi on viela huomattavasti enemman satunnai-
sesti pelaavia henkiloita, joiden tarkkaa maaraa on mahdoton arvioida. Kilpailutoiminta Suo-
messa jakautuu Suomen Biljardiliiton jarjestamiin ranking-kilpailuihin, aluekohtaisiin kilpailui-
hin tai sarjoihin ja yksittaisten salien tai seurojen jarjestamiin kilpailuihin. Suomessa on vuo-
sittain reilu 1 000 pelaajaa, jotka pelaavat kilpailulisenssin alaisina Suomen Biljardiliiton jar-
jestamissa ranking-kilpailuissa. Taman lisaksi eri seurat jarjestavat kaupunki- tai aluekohtai-

sia sarjoja, joihin osallistuu vuodessa noin 3 000 pelaajaa. (Suomen Biljardiliitto 2017.)

3 Teoria, tietoperusta

3.1 Yhdistystoiminnan perusperiaatteet

Yhdistystoiminnan tarkoituksena on tukea tiettya ennalta maarattya aatetta tai tarkoitusta,
jonka perustajat paattavat. Perustaminen ei vaadi erillista lupaa ja yhdistyksen toiminnan voi
vapaasti jarjestaa halutulla jasenten hyvaksymalla tavalla. Yhdistymisvapaudesta huolimatta
yhdistyksen perustaminen ei ole aivan taysin rajoittamatonta. Yhdistys ei saa olla lain tai hy-
vien tapojen vastainen, joten yleista jarjestysta tai turvallisuutta vaarantava toiminta on kiel-
lettya. Esimerkiksi rikolliseen toimintaan perustuvaa yhdistysta ei voi perustaa. Joissakin ta-
pauksissa yhdistyksen toiminta saattaa vaatia erillista lupaa, kuten esimerkiksi ampumayhdis-
tyksessa. Yhdistyksen voi tunnistaa siita, etta siina on vahintaan kolme jasenta, yhteinen aat-
teellinen tarkoitus ja sen toiminta on tarkoitettu pysyvaksi. Yhdistyksesta voi kayttaa muita-
kin nimityksia, esimerkiksi kerho, seura, klubi tai liitto. Jasenina voi olla seka ihmisia etta

muita yhdistyksia ja koostumuksen perusteella voidaan puhua eri asteisista yhdistyksista. En-



simmaisen asteen yhdistys koostuu ihmisista, toisen asteen yhdistys koostuu ensimmaisen as-
teen yhdistyksista, kolmannen asteen yhdistys koostuu toisen asteen yhdistyksista ja niin
edelleen. (Loimu 2010, 21-25; Yhdistyslaki 1989/503.)

Yleisimpia yhdistyksia ovat esimerkiksi poliittiset puolueet, ammattiliitot tai urheilu- ja har-
rastusyhdistykset. Paaajatuksena toiminnalla on se, etta organisointi ja paatoksenteko ovat
helpompaa ja yhteisen tavoitteen saavuttaminen sujuu paremmin yhdistyksena kuin yksittais-
ten jasenten henkilokohtaisella toiminnalla. Esimerkiksi politiikassa saman aatteen parissa
toimiva joukko saa helpommin sanansa kuuluviin ja heilla on selvasti suurempi mahdollisuus
vaikuttaa asioihin. Harrastustoiminnassa voidaan yksittaisilta jasenilta veloittaa kohtuullista
jasenmaksua, jonka avulla voidaan tehda suurempia investointeja, kuten toimitilojen vuok-
raamista tai valineiden ostamista ilman, etta jasenilta vaaditaan suuria henkilokohtaisia ris-
kinottoja. Toiminnan luonteen tulee olla yhteisen aatteen edistaminen ja Yhdistystoimintalaki
1. luvun 2 § sanookin, etta ”tama laki ei koske yhteis6a, jonka tarkoituksena on voiton tai
muun valittoman taloudellisen edun hankkiminen siihen osalliselle taikka jonka tarkoitus tai
toiminnan laatu muuten on paaasiassa taloudellinen”. Yhdistystoiminta ei siis sellaisenaan saa
tuottaa liikevoittoa jasenilleen, mutta tavoitteena voi kuitenkin olla valillisesti taloudellisen
edun saaminen, esimerkiksi ammattiliiton pyrkiessa nostamaan jasentensa palkkoja alallaan.
(Loimu 2010, 24.)

Yhdistyksen perustaminen on erittain vapaamuotoista silloin kun sita ei viela rekisteroida.
Tassa on vain hailyva raja, onko kyseessa ylipaansa yhdistys. Esimerkiksi pienimuotoiset urhei-
luryhmat tai vastaavat eivat valttamatta miella itseaan yhdistyksiksi, vaikka periaatteessa
tayttaisivatkin kaikki tunnusmerkit. Yleensa tama tieto ei ole valttamaton, ellei johonkin oi-

keusistuntoon liittyen ole tarvittavaa maarittaa kyseisen ryhman luonnetta. (Loimu 2010, 26.)

Kun tarkoituksena on yhdistyksen rekisterdinti, on tehtava yhdistyslain mukaiset toimenpi-
teet. Perustamisilmoitukseen vaaditaan paivattava perustamiskirja, jonka allekirjoittaa kolme
luonnollista henkiloa, jotka ovat vahintaan 15 vuotta vanhoja. Taman mukaan tulee liitteeksi
yhdistyksen saannot, jossa Yhdistyslain 1. luvun 8 §:n mukaan taytyy esiintya seuraavat asiat:

- Yhdistyksen nimi, jonka taytyy antaa oikeaa kuvaa toiminnasta

- Yhdistyksen kotipaikkana oleva Suomen kunta

- Toiminnan tarkoitus ja toimintamuodot, selkea kuvaus yhdistyksen paamaarasta

- Jasenen velvollisuudet jasenmaksujen ja muiden maksujen suhteen

- Hallituksen jasenten ja yhdistyksen tilintarkastajien seka toiminnantarkastajien luku-

maara ja toimikausi
- Yhdistyksen tilikausi, kesto on 12 kuukautta, mutta ei ole valttamatta kalenterivuosi
- Milloin yhdistyksen hallitus ja tilintarkastajat seka toiminnantarkastajat valitaan, ti-

linpaatos vahvistetaan ja vastuuvapaudesta paatetaan



- Miten ja missa ajassa yhdistyksen kokous on kutsuttava koolle

- Miten yhdistyksen varat on kaytettava, jos yhdistys purkautuu tai lakkautetaan
Oheisten minimivaatimusten lisaksi on suositeltavaa lisata esimerkiksi jaseneksi hyvaksymisen
ehdot, jasenten velvollisuudet toiminnassa ja menettelytapa jasenyyden paattyessa, esimer-
kiksi irtisanomisaika. (Loimu 2010, 34-40; Yhdistyslaki 1989/503.)

Kun perustamisilmoitus on laadittu, sen voi lahettaa Patentti- ja rekisterihallitukseen paperi-
sena tai sahkoisella lomakkeella. Ilmoitus maksaa paperisena 150 euroa ja sahkoisena 85 eu-
roa, mikali saantoja ei ole ennakkotarkastettu. Saannot tai saantomuutokset on mahdollista
ennakkotarkastuttaa 350 euron hintaan. Tama on suositeltavaa lahinna suurille liittomuotoi-
sille yhdistyksille tai vaihtoehtoisesti yhdistyksille, joilla on erityinen syy tarkistaa saantonsa

tai toimintansa soveltuvuus yhdistyksen muodossa. (Patentti- ja rekisterihallitus 2017.)

Kun perustamisilmoitus on kasitelty ja hyvaksytty, yhdistys merkitaan rekisteriin ja yhdistyk-
sen nimeen lisataan sanat rekisteroity yhdistys (ry), tai vaihtoehtoisesti ruotsiksi registrerad
forening (rf). Rekisteriin merkitsemisen myota yhdistyksesta tulee oikeuskelpoinen, eli se voi
tehda esimerkiksi seuraavia asioita:

- Tehda sitoumuksia tai sopimuksia

- Olla asianosaisena tuomioistuimessa tai muissa viranomaisissa

- Tehda nimissaan kauppoja ja omistaa kiinteaa omaisuutta

- Vastaanottaa lahjoituksia

- Jarjestaa julkisia huvitilaisuuksia, arpajaisia tai yleisia rahankerayksia
Rekisterdinnin myota yhteisesti sovituista saannoista tulee virallisesti sitovia. Rekisteriin mer-
kityista saannoista ei saa poiketa edes yhdistyksen kokouksen yksimielisella paatoksella,
mutta esimerkiksi toiminnan laajentumisen tai kehittymisen seurauksena voi tulla selkea
tarve tehda saantoihin muutoksia tai lisayksia. Nama uudistukset laaditaan yhdistyksen ko-
kouksessa ja lahetetaan Patentti- ja rekisterihallitukseen samalla tavalla, kuin alkuperainen

perustamisilmoitus. (Loimu 2010, 42; Patentti- ja rekisterihallitus 2017.)

3.2 Yhdistyksen talous

Yhdistyksen hallituksen tehtavana on hoitaa talousasioita seka lain etta yhdistyksen saantojen
mukaisesti. Yhdistyksella voi olla erikseen maaritelty taloudenhoitaja, mutta taloushallinnon
voi myos ulkoistaa. Lain mukaan yhdistyksen talouden velvoitteisiin kuuluu kirjanpito, tilin-
paatos ja verotus. Lisaksi kannattava toiminta edellyttaa usein myos yhdistyksen sisaisia ta-
louden suunnittelutoimenpiteita, kuten budjettien laatimista ja aikaisempien tuloksien analy-
sointia. (Lydman ym. 2005, 14-16.)
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3.2.1 Kirjanpito ja tilinpaatos

Kirjanpitolain 1. luvun 1 §:n mukaan yhdistykset ovat kirjanpitovelvollisia ja kirjanpito on laa-
dittava vuosittain noudattaen hyvaa kirjanpitotapaa ja kirjanpitolain perussaannoksia. Kaikki
tulot, menot, rahoitustapahtumat ja mahdolliset siirto- ja oikaisuerat on eriteltava ja merkit-
tava omille tileilleen. Kirjanpidon on oltava kahdenkertainen, eli kaikissa tapahtumissa taytyy
ilmeta, mista raha on tullut ja minne se menee. Kirjanpidossa jokaisella tililla on debet- ja
kredit-puoli, jotka kuvaavat rahan kulkusuuntaa eri suorituksissa. Esimerkiksi tavaroita ostet-
taessa kirjataan maksetut rahat kassatililla kredit-puolelle, eli rahasumma vahennetaan kas-
sasta. Samalla ostot-tilille kirjataan vastaava summa debet-puolelle, eli ostojen maara kas-
vaa. Nain kaikki tapahtumat merkitaan vahintaan kahdelle eri tilille ja rahan kayttokohteet
voidaan selvittaa jalkikateen. Kaikkien merkintojen taustalla pitaa olla numeroitu tosite,
jonka avulla voidaan todentaa kyseinen tapahtuma. Tallaisia voivat olla esimerkiksi kuitit tai
laskut. Tarvittaessa tosite voidaan tehda itse ja allekirjoittaa varmennukseksi, esimerkiksi
kioskimyyntiin liittyvissa tapahtumista, joista ei ole kuitteja. Verohallinnon (2018) mukaan
"kuitissa tulee olla elinkeinoharjoittajan nimi, yhteystiedot ja y-tynnus, kuitin antamispaiva-
maara ja tunnistenumero, myytyjen tavaroiden maara ja laji seka palvelujen laji seka tava-
roista tai palveluista suoritettu maksu arvonlisaveroineen ja verokantoineen”. Sailytysvelvolli-
suuteen perustuen kirjanpitokirjat ja tililuettelo on pidettava tallessa kymmenen vuoden ajan
tilikauden paattymisen jalkeen. Tositteet ja muu kirjanpito on sailytettava vahintaan kuusi
vuotta tilikauden paattymista seuraavan kalenterivuoden alkamisen jalkeen. (Loimu 2010,
110-111; Lydman ym. 2005, 14-16.)

Kirjanpidon perusteella laaditaan jokaiselta tilikaudelta tilinpaatos, jonka tarkoituksena on
kuvata yhdistyksen taloudellista tilannetta. Tilinpaatokseen kuuluu tuloslaskelma, tase ja tar-
vittaessa rahoituslaskelma, mikali kirjanpitovelvollinen on yleisen edun kannalta erityisen
merkittava yhteiso. Tuloslaskelman tarkoituksena on tarjota oikea ja tarpeeksi selkea kuva
yhdistyksen tuloksesta. Siina eritellaan tilikauden ajalta yhdistyksen varallisuuden kehitysta,
eli mista rahaa on tullut ja minne sita on mennyt. Mikali yhdistyksen toiminta jakautuu usei-
siin ryhmiin, tulee niiden tuotot ja kulut eritella joko tuloslaskelmassa tai vaihtoehtoisesti sen
liitteessa. Tuloslaskelmassa tulee olla vertailun vuoksi seka nykyisen etta edellisen tilikauden
tiedot. (Leppiniemi & Kykkanen 2003, 65-66; Loimu 2010, 95-95.)

Tuloslaskelman ohella on tase, joka tarkoittaa laskelmaa yhdistyksen omaisuuden ja velkojen
suhteesta. Koska useissa tapauksissa kayttoomaisuuden arvo laskee ajan myota, taytyy tata
ottaa huomioon myos taseessa. Taman takia esimerkiksi rakennuksiin ja kalustoon tehdaan
poistoja ennalta maaratyn suunnitelman mukaisesti. Poistolla tarkoitetaan tietyn summan
poistamista kyseisen kohteen taseeseen merkitysta arvosta. Poiston osuus riippuu siita, kuinka

kauan kyseista kohdetta tai hyodyketta aiotaan pitaa kaytossa. Mikali yritys on hankkinut 1000
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euroa maksavan tietokoneen ja sille on suunniteltu esimerkiksi viiden vuoden kayttoika, voi-
daan taman arvosta tehda vuodessa 20 % tasapoistoa. Tassa tapauksessa taseeseen merkitysta
1000 euron arvosta vahennetaan joka vuosi 200 euroa ja viiden vuoden jalkeen kirjanpitoon
arvoksi maaritetaan nolla euroa. Nain taseessa ilmoitettu omaisuuden arvo saadaan vastaa-

maan paremmin todellisuutta. (Talousverkko 2014.)

Tase on jaettu kahteen paakohtaan, vastaavaa ja vastattavaa, jotka sisaltavat seuraavia asi-

oita:

Vastaavaa
1. Pysyvat vastaavat
- Aineettomat hyodykkeet, kuten patentit, toimiluvat ja lisenssit
- Aineelliset hyodykkeet, kuten rakennukset, kalusto
- Sijoitukset, erilaiset osakkeet ja osuudet
2. Vaihtuvat vastaavat
- Vaihto-omaisuus, eli myytavaksi tarkoitettu omaisuus
- Lyhyt- ja pitkaaikaiset saamiset, laskutettuja asioita joista ei ole viela saatu maksua

- Rahat ja pankkisaamiset

Vastattavaa

1. Oma paaoma

- Rahasto-osuudet

- Edellisten tilikausien voitto/tappio

- Tilikauden voitto/tappio

2. Vieras paaoma

- Lyhyt- ja pitkaaikaiset lainat eriteltyina
(Loimu 2010, 99.)

3.2.2 Verotus

Yhdistyksen toiminnassa on olennaista olla selvilla verotuskaytannoista. Useimmiten rekiste-
roidyt yhdistykset eivat ole tuloverovelvollisia, koska niiden toiminta perustuu yleishyodylli-
syyteen. Tuloverolain 3. luvun 22 §:n mukaan ”yhteiso on yleishyodyllinen, jos se ei tuota toi-
minnallaan siihen osalliselle taloudellista etua osinkona, voitto-osuutena taikka kohtuullista
suurempana palkkana tai muuna hyvityksena”. Kunhan toiminta tapahtuu yhteisen hyvan edis-
tamiseksi ilman, etta hyoty kohdistuu rajoitettuun henkilopiiriin, ei yhdistyksella lahtokohtai-
sesti ole tuloverovelvollisuutta. Tasta huolimatta tuloverovapaudessa on kuitenkin rajoitteita
ja myos yleishyodyllinen yhdistys joutuu maksamaan tuloveroa elinkeinotuloista ja sellaisista

tuloista, joita ei kayteta yleishyodylliseen tarkoitukseen. Laissa ei suoraan maaritella, mika
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on elinkeinotuloa, mutta siina kuitenkin mainitaan, etta elinkeinotulona ei pideta toiminnan
rahoittamiseen tarkoitettua ansiotoimintaa. Yhdistys voi kuitenkin jarjestaa arpajaisia, huvi-
tapahtumia, kilpailuja tai myyjaisia, joiden avulla saadaan rahaa toiminnan jatkamiseen. Mi-
kali toimintaa harjoitetaan selkeasti ansiotarkoituksessa ja siita tulee yhdistyksen jasenille
kohtuullista suurempaa etua, voi verottaja arvioida toiminnan luonnetta ja tarvittaessa tehda
paatoksen verovelvollisuudesta. (Loimu 2010, 210; Tuloverolaki 1992/1535, 3:23 §.)

3.2.3 Tilin- ja toiminnantarkastus

Talouden ja hallinnon tarkastusta varten on yhdistyslain 1989/503 mukaan valittava yhdistyk-
sen kokouksessa tilintarkastaja ja/tai toiminnantarkastaja. Tilintarkastajalla tarkoitetaan ti-
lintarkastuslain mukaista auktorisoitua luonnollista henkiloa tai yhteisoa, jolla on suoritettuna
joko tilintarkastajan perustutkinto eli HT-tutkinto, yleisen edun kannalta merkittavien yritys-
ten tilintarkastuksen erikoistumistutkinto eli KHT-tutkinto, tai julkishallinnon tai -talouden
tilintarkastuksen erikoistumistutkinto eli JHT-tutkinto. Mikali tilintarkastajana on vain yksi
henkilo, tulee yhdistykseen valita myos varatilintarkastaja. Yhdistyksen on valittava tilintar-
kastaja, mikali toiminnassa on seka paattyneella etta sita valittomasti edeltaneella tilikau-
della on tayttynyt vahintaan kaksi seuraavista edellytyksista:

- taseen loppusumma ylittaa 100 000 euroa;

- liikevaihto tai sita vastaava tuotto ylittaa 200 000 euroa; tai

- palveluksessa on keskimaarin yli kolme henkiloa.
(Tilintarkastuslaki 2015/1141.)

Mikali yhdistyksen ei lain perusteella tule valita tilintarkastajaa, eika se halua sita vapaaeh-
toisesti, niin tulee sen valita toiminnantarkastaja. Toiminnantarkastajana voi toimia taysi-
ikainen luonnollinen henkilo, joka ei ole konkurssissa tai jonka toimintakelpoisuutta ei ole mi-
tenkaan rajoitettu. Toiminnantarkastajana voi toimia usein esimerkiksi yhdistyksen jasen,
jolla on taloudellisten tai oikeudellisten asioiden tuntemus yhdistyksen toimintaan nahden
tarpeellisella tasolla. Toiminnantarkastajalta vaaditaan myos riippumattomuutta tarkastetta-
viin asioihin, eli tarkastajalla ei esimerkiksi saa olla laheinen suhde yhdistyksen johtoon eika
tarkastuksen kohteena saa olla toimintaa, jossa tarkastaja on ollut itse mukana. Selkein ero
tilintarkastajaan verrattuna on se, etta toiminnantarkastajalta ei vaadita taloudellista koulu-
tusta, tutkintoa tai kokemusta. Toiminnantarkastaja ei siis suorita tarkastusta virallisten stan-
dardien avulla, vaan tarkoituksena on yleistasolla varmistaa toiminnan asianmukaisuus. (Pa-
tentti- ja rekisterihallitus 2010.)

Tehtavana tilintarkastajalla tai toiminnantarkastajalla on varmistaa yhdistyksen kirjanpidon,

tilinpaatoksen ja hallitustoiminnan laillisuus seka oikeellisuus. Tehtavaan ei kuulu itse yhdis-
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tystoiminnan tarkoituksen tai yleishyodyllisyyden analysointi. Tarkastaja laatii jokaiselta tili-
kaudelta paivatyn ja allekirjoitetun tilintarkastuskertomuksen, jossa annetaan lausunto tilin-
paatoksen lainmukaisuudesta ja siita, antaako se riittavan oikean kuvan yhdistyksen toimin-
nasta. Lisaksi lausunnossa mainitaan, jos tarkastuksessa on huomattu yhdistyslain tai yhdistyk-
sen saantojen vastaista toimintaa. Tarkastuskertomus toimitetaan yhdistyksen kokoukselle,

joka paattaa tilinpaatoksen vahvistamisesta. (Patentti- ja rekisterihallitus 2010.)

3.3 Talouden suunnittelu

Niin yritysten kuin yhdistystenkin menestyminen perustuu tulojen ja menojen oikeaan suhtee-
seen ja tarkoitus on aina jaada pitkalla tahtaimella voitolle, jotta voidaan turvata toiminnan
tulevaisuuden jatkuminen. Lahtokohtana on siis aina toiminnan kannattavuus. On kuitenkin
aina mahdollista, etta jossain tulee yllattavia muutoksia joko menoerien tai saatujen tulojen
suhteen. Tama voi johtaa siihen, etta toiminta kaantyy tappiolliseksi ja pahimmassa tapauk-
sessa loppuu kokonaan. Talouden suunnittelu on erittain tarkea osa menestyvan organisaation
toimintaa, koska sen avulla voidaan seurata rahan kulkua, asettaa tavoitteita ja laatia ennus-
teita tulevaisuuden varalle. Joissakin tapauksissa prosessin aikana saatetaan havaita selkeita
kehittamiskohteita jollain osa-alueella. Menestyksessa ei kuitenkaan aina ole kyse organisaa-
tion omista toiminnoista, vaan myos ulkoiset tekijat voivat vaikuttaa kannattavuuteen. Esi-
merkiksi toimialaan liittyvat muutokset ja mahdolliset kilpailijat on otettava suunnittelussa
huomioon, jotta voidaan valttya suuremmilta yllatyksilta. Joissakin tapauksissa myos lakimuu-
toksilla saattaa olla suurta vaikutusta toimintaan ja talloin on tarkea pysya niidenkin suhteen
ajan tasalla. (Eklund & Kekkonen 2011, 9; Vilkkumaa 2005, 11-12.)

3.3.1 Kustannuksien ryhmittely

Kun halutaan tehda todenmukaisia laskelmia toiminnan kannattavuudesta, on tarkeaa tehda
aluksi selvitysta kustannusten jakautumisesta. Nain voidaan seurata, meneeko johonkin tiet-
tyyn toimintaan enemman rahaa suhteessa muihin. Tallaisten laskelmien avulla voidaan loytaa
pienista asioista kehittamisen varaa ja sita kautta parantaa kokonaistehokkuutta. Kustannuk-
sien ryhmittelyn avulla voidaan suorittaa erilaisia kannattavuuslaskelmia ja laatia parempia

ennusteita tulevaisuutta varten. (Eklund & Kekkonen 2011, 42.)

Kustannukset voidaan aluksi jakaa muuttuviin ja kiinteisiin. Muuttuviin kustannuksiin laske-
taan sellaiset kulut, jotka vaihtelevat toiminnan aktiivisuudesta riippuen. Tallaisia ovat erilai-
set aine- ja tavarakustannukset, jotka kasvavat samassa suhteessa valmistettujen tai myyty-
jen tavaroiden maaran kanssa. Koska yhdistystoiminnassa ei valttamatta suoraan valmisteta

mitaan tuotteita, voivat muuttuvat kustannukset olla esimerkiksi kioskissa myytyjen valipalo-
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jen hankintaan kuluneet rahat. Mikali kioskin myynti kasvaa, myos myytavien tuotteiden han-
kintamenot kasvavat samassa suhteessa. Mikali toiminnassa on mukana henkilostoa, joille
maksetaan tulospalkkioita, myos nama kuuluvat muuttuviin kustannuksiin. (Vilkkumaa 2005,
116.)

Kiinteat kustannukset ovat nimensa mukaisesti sellaisia kustannuksia, jotka ovat aina samalla
tasolla riippumatta siita, miten toiminnan taso vaihtelee. Kiinteat kustannukset ovat useim-
miten etukateen tiedossa ja ne perustuvat eri palveluntarjoajien kanssa tehtyisin sopimuksiin.
Esimerkiksi vuokrasopimuksessa on maaritetty toimitilojen sijainnin ja pinta-alan perusteella
vuokran suuruus, puhelinoperaattorin kanssa on tehty sopimus Internet-yhteydesta ja vakuu-
tusyhtion kanssa on kayty lapi vakuutustarpeet ja sen mukaan tehty sopimus, johon on maari-
telty vuosimaksu. Kiinteisiin kustannuksiin kuuluvat myos mahdolliset henkiloston kiinteat
kuukausipalkat. (Eklund & Kekkonen 2011, 43-44.)

3.3.2 Kannattavuuden tunnuslukuja

Yrityksen tai yhdistyksen kannattavuus lahtee aina liikkeelle kokonaistuotosta, johon sisaltyy
myyntituotto eli liikevaihto, mahdolliset vuokratuotot, paaomatuotot ja muut rahanlahteet,
kuten korkotulot tai osingot. Voiton tekeminen edellyttaa aina sita, etta kokonaistuoton
maara ylittaa kokonaiskustannusten maaran. Yhdistyksen tapauksessa tuottoja voivat olla ja-
senmaksut ja muut saantojen edellyttamat maksut, erilaisista tapahtumista tai myynnista
keratyt tuotot ja mahdolliset avustukset tilikauden ajalta. Kokonaistuotto ilmoitetaan aina
ilman veroja, koska ne huomioidaan myohemmassa vaiheessa. (Eklund & Kekkonen 2011, 63;
Vilkkumaa 2005, 120.)

Toiminnan kokonaistulos saadaan vahentamalla kokonaistuottojen maarasta tilikauden ajalta
kaikki tuotteiden hankintaan liittyvat kustannukset eli muuttuvat kustannukset ja myos kiin-
teat kustannukset, johon lasketaan myos mahdolliset poistot, korkomenot ja verot. Kaytan-
nossa tuotoista vahennetaan kaikki liiketoimintaan liittyvat kustannukset. Tasta jaa jaljelle
kokonaistulos eli tilikauden tulos, joka kertoo, kuinka paljon tuotoista jaa nettona omista-
jalle. Kokonaistulos on kaytannollinen tunnusluku yrityksen sisaisen toiminnan suunnittelussa,
koska satunnaiset menoerat saattavat aiheuttaa suuria muutoksia kateen jaavaan loppusum-
maan. (Eklund & Kekkonen 2011, 64.)

Liiketulos on tunnusluku, joka lasketaan vahentamalla liikevaihdosta liiketoiminnan kustan-
nukset, eli kaikki muuttuvat ja kiinteat kulut, mukaan lukien poistot. Liiketulos kertoo,
kuinka paljon liiketoiminta itsessaan tuottaa voittoa, ottamatta huomioon toiminnan rahoitus-

tapaa, sen kustannuksia tai verojen maaraa. Koska rahoituskuluja ei ole huomioitu, taman
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tunnusluvun avulla voidaan seurata oman yrityksen kehitysta puhtaasti operatiivisesta nako-
kulmasta ja tehda myos vertailua muiden saman toimialan yritysten kanssa. (Vilkkumaa 2005,
120.)

Kayttokate on lahes samankaltainen tunnusluku kuin liiketulos, mutta se ei ota huomioon
poistoja tai arvonalentumisia. Taman avulla voidaan laskea varsinaisen liiketoiminnan tuotto,
kun siita on vahennetty ainoastaan toimintakulut, eli muuttuvat ja kiinteat kustannukset.
Kayttokatteen seurannan avulla voidaan tutkia oman toiminnan kehitysta ja sita voidaan
kayttaa myos toimialojen valisessa vertailussa. Sen avulla voidaan myos suunnitella
ennakkoon, kuinka paljon rahaa jaa kaytettavaksi voitonjakoon ja muihin menoihin. (Eklund &
Kekkonen 2011, 64; Balanceconsulting 2017.)

Myyntikate tarkoittaa sita osaa myyntituotosta, joka jaa jaljelle, kun siita vahennetaan
tuotannon tai hankinnan kaikki kustannukset. Kaytanndssa siis myynnista vahennetaan
muuttuvat kustannukset. Tasta tunnusluvusta kaytetaan yleisesti myos termia katetuotto.
Tunnusluku sopii erityisen hyvin tuotekohtaisen kannattavuuden laskemiseen ja niiden
keskenaan vertailuun. Sen avulla voidaan myos laskea tuotekohtaista hinnoittelua.

(Balanceconsulting 2017.)

3.3.3 Katetuottolaskenta

Katetuottolaskennalla saadaan kuvaa yrityksen tuloista ja menoista ja niista saatujen tietojen
avulla voidaan arvioida kannattavuutta maaratylla aikavalilla. Laskelmalla voidaan myos ver-
rata eri tuotteiden tai osastojen kannattavuutta keskenaan. Sama laskukaava soveltuu aikai-
semman toiminnan analysointiin ja tulevaisuuden suunnittelun tekemiseen. Menetelman luo-
tettavuutta voi parantaa tekemalla tarkkaa taustatyota liittyen siihen, miten kulut todellisuu-
dessa jakautuvat. Kokonaisuudessa katetuottolaskenta tarjoaa hyvan rungon oman toiminnan
kehittamiseen ja paatoksenteon tukemiseen. (Eklund & Kekkonen 2011, 64; Vilkkumaa 2005,
119.)

Liikevaihto

- Muuttuvat kustannukset
=Katetuotto

-Kiintedt kustannukset

=Tulos
Kuva 1: Katetuottolaskenta (Eklund & Kekkonen 2011, 65.)

Katetuottolaskennan prosessi lahtee liikkeelle liikevaihdosta, eli myynnin maarasta. Tassa
voidaan tilanteen mukaan laskea yrityksen koko myynti yhteensa tai vaihtoehtoisesti tietyn

tuotteen tai osaston myynti. Laskelmassa kaytettava myyntimaara riippuu taysin tilanteesta
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ja tavoitteista. Kun liikevaihdosta vahennetaan sen valmistukseen tai hankintaan kuluneet ra-
hat eli muuttuvat kustannukset, saadaan tulokseksi myyntikatteen maara eli katetuotto.
Tama on erittain kaytannollinen tunnusluku seka kannattavuuden seurannassa etta suunnitte-
lussa. Jos laskelmassa kaytetyn tuotteen hankintaan kuuluu muitakin kustannuksia, voidaan
nekin eritella laskelmaan. (Eklund & Kekkonen 2011, 65-66.)

Mikali tarkastellaan koko litketoiminnan kannattavuutta, voidaan katetuoton maarasta vahen-
taa viela toiminnan kiinteat kustannukset, jolloin saadaan yrityksen tuloksen maara. Kun tu-
lokseksi saatu summa on positiivinen, voidaan liiketoimintaa pitaa voitollisena. Toiminnalle
voidaan kuitenkin maarittaa jokin voittotavoite, eli tietty vahimmaismaara saatujen voittojen
suhteen. Jos katetuotto riittaa kattamaan yhteensa kaikki kiinteat kustannukset ja etukateen
asetetun voittotavoitteen, on kannattavuustavoite toteutunut. Oheisessa esimerkissa yrityk-
sen liikevaihto on 200 000 euroa ja myytavien tuotteiden hankintakulut 140 000 euroa. Kiin-
teista kustannuksia kertyy yhteensa 45 000 euroa. Toiminnalle on lisaksi asetettu voittota-
voite 10 000 euroa, joka lasketaan mukaan kiinteisiin kustannuksiin. Katetuottolaskelma nayt-

taa tallaiselta:

Liikevaihto 200 000
- Muuttuvat kustannukset - 140 000
= Katetuotto = 60 000
- Kiintedt kustannukset - 55000
= Tulos = 5000

Toiminnasta jaa tulosta 5 000 euroa, kun kuluissa on jo otettu huomioon 10 000 euron voitto-
tavoite. Toimintaa voidaan siis laskelman perusteella pitaa kannattavana. (Eklund & Kekkonen
2011, 65.)

Katetuottolaskelman koostumus riippuu paljon siita, mita tietoa sen avulla on tarkoitus saada.
Mikali kyseessa on suuri tuotantoyritys, on kannattavaa laskea tarkasti tuotekohtaista
kannattavuutta. Mikali tuotantolinjasta loytyy jonkin tuotteen kohdalta pienikin epakohta,
jonka korjaamalla saadaan vahennettya kuluja esimerkiksi yhden prosentin verran, tulee
siitakin pitkalla tahtaimella suuri saasto yritykselle. Yhdistyksen tapauksessa tilanne on
erilainen, koska myynti saattaa olla vain pienimuotoista kioskitoimintaa. Prosessiin ei silloin
useimmiten kuulu minkaan tuotteen valmistaminen, vaan myytavat hyodykkeet ostetaan
valmiina. Siina tapauksessa erillisia raaka-ainekustannuksia ei ole. Talloin saattaa olla paras
vaihtoehto tarkastella myyntia kokonaisuudessaan ja mahdolliset tuotekohtaiset huomiot on
melko helppo tehda ilman erillisia laskelmia. (Eklund & Kekkonen 2011, 64-65.)
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3.3.4 Kannattavuuden edellytykset ja kehittaminen

Katetuottolaskennan merkitys korostuu monipuolisten kayttotarkoitusten avulla. Laskennan
tarjoamat euromaaraiset tulokset antavat peruskasitysta nykytilanteesta, mutta esimerkiksi
laajenevassa toiminnassa aikaisemmat euroina esitetyt tulokset eivat ole vertailukelpoisia,
mikali tuotantomaara eli volyymi on kasvanut selkeasti. Lisaksi muihin yrityksiin vertaaminen
on turhaa, mikali puhutaan eri kokoisista toimijoista. Nama ongelmat johtuvat siita, etta suu-
rempi tuotannon maara vaatii usein myos enemman liiketilaa ja nain myos kiinteita kustan-
nuksia on enemman. Suurempi toimija tarvitsee siis maaraltaan paljon enemman katetuottoa
paastakseen voiton puolelle. Jotta katetuottolaskelmaa voi kayttaa tehokkaimmin hyvaksi,
tarvitaan erilaisia laskukaavoja, joiden avulla analysointi tarjoaa parempaa tietoa. Erilaisten
tunnuslukujen avulla voidaan saada tuotettua paljon havainnollistavaa, hyodyllista ja kaytto-
kelpoista dataa, jonka avulla mitataan kehitysta ja kannattavuuden perusedellytyksia. (Ek-
lund & Kekkonen 2011, 67.)

Jo pelkastaan katetuotosta saadaan paljon monikayttoisempi tunnusluku, kun sita ilmaistaan
euromaaraisen summan sijaan prosenttilukuna. Katetuottoprosentti kertoo tarkasti myynnin
ja muuttuvien kulujen suhteen, eika tuotannon maaran kasvu valttamatta aiheuta kovin suu-
ria muutoksia tahan tunnuslukuun. Katetuottoprosentilla voidaan havainnollistaa, onko tietyn
tuotteen myynnista tullut pitkalla tahtaimella kannattavampaa, vai onko tuottoa tullut suh-
teessa aikaisempaa vahemman. Tama on kayttokelpoinen tieto, koska se ei huomioi mahdol-
lista kiinteiden kulujen muutosta, vaan keskittyy juuri halutun kohteen kannattavuuteen. Pro-
senttiluvun avulla on my6s paljon helpompaa vertailla omaa toimintaa muihin saman alan toi-
mijoihin. Katetuottoprosentti lasketaan oheisella kaavalla:

katetuotto

katetuotto% = 100

myyntituotot x
(Eklund & Kekkonen 2011, 67.)

Katetuottolaskennan esimerkissa yritykselle tuli liikevaihtoa 200 000 euroa, josta jai katetuot-
toa 60 000 euroa. Laskukaavan mukaan katetuottoprosentti on 30 %, eli jokaisesta eurosta jaa

30 senttia kaytettavaksi kiinteita kuluja varten.

katetuotto% = 60,000 100 = 30
atetuotto% = oooons X =

Yrityksen tavoitteet toiminnan suhteen vaihtelevat paljon tilanteen mukaan ja kasitys kannat-
tavasta toiminnasta voi olla eri toimijoilla hyvinkin erilainen. Tarkein lahtokohta on kuitenkin
yksinkertaisesti se, etta myyntituotoilla saadaan kaikki liiketoiminnan kustannukset makset-

tua. Liikevaihdon on siis riitettava raaka-aine- ja hankintakulujen lisaksi myos kiinteiden kus-
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tannusten kattamiseen. Erittain tarkea tunnusluku talouden suunnittelussa on toiminnan kriit-
tinen piste (KRP). Tama ilmaisee euroina sen maaran, minka verran on saatava myyntituottoa,
jotta kokonaistulos olisi nolla. Kriittinen piste lasketaan oheisen kaavan mukaisesti:

kiintedt kustannukset

kriittinen piste (KRP) = Katetuotiolt x 100
0

(Vilkkumaa 2005, 122.)

Esimerkkitapauksessa kiinteita kustannuksia oli 45 000 euroa ja yritykselle laskettiin katetuot-
toprosentti 30 %. Kyseisella yrityksella on kriittinen piste 150 000 euroa, eli mikali myynti las-
kee alle taman maaran, tuotot eivat enaa riita kattamaan kaikkia kiinteita kuluja. Taman tun-
nusluvun avulla voidaan hyvin havainnollistaa sita, milloin myynnin maara alkaa olla huoles-
tuttavalla tasolla ja kayttaa tietoa apuna riskienhallinnassa. Nain voidaan jo mahdollisimman

aikaisessa vaiheessa ryhtya toimenpiteisiin myynnin parantamiseksi.

0
kriittinen piste (KRP) = x 100 = 150000

30

Kun kriittinen piste on laskettu, on hyva tiedostaa, kuinka lahella se on omia nykyisia myynti-
tuottoja. Tahan kaytetaan tunnuslukua varmuusmarginaali, joka tarkoittaa nykyisten myyn-
tien ja kriittisen pisteen erotusta. Nain saadaan tietaa, minka verran myynnin on mahdollista
laskea ennen kuin toiminta kaantyy tappiolliseksi. Tilanteesta riippuen voidaan tiedostaa,
kuinka paljon myyntia on lisattava, jotta paastaan takaisin voiton puolelle. Tarvittaessa tama
tunnusluku voidaan ilmoittaa myos prosenttina. Varmuusmarginaalia voidaan laskea oheisten
kaavojen avulla:

varmuusmarginaali = myyntituotot — KRP

. . varmuusmarginaali
varmuusmarginaali% = - x 100
myyntituotot

(Eklund & Kekkonen, 2011, 69-70; Vilkkumaa 2005, 123.)

Esimerkkitapauksessa myynnin maara on 200 000 euroa ja kriittinen piste 150 000 euroa.
Myynti voi siis laskea 50 000 euroa tai 25 prosenttia ennen kuin se lakkaa tuottamasta voittoa.

varmuusmarginaali = 200 000 — 150 000 = 50 000

50000
200 000

x 100 =25%

varmuusmarginaali% =

3.4 Tilinpaatosanalyysi

Tilinpaatosanalyysilla tarkoitetaan yrityksen, yhdistyksen tai muun organisaation toiminnan
tarkastelua taloudellisesta nakokulmasta. Taustatietoina kaytetaan tilinpaatostietoja, joiden
avulla voidaan mitata seka nykytilannetta etta toiminnan kehittymista. Kokonaisvaltaisen

analyysin avulla voidaan myos luoda ennusteita toiminnan tulevaisuudelle. Toiminnan tulok-
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sen tarkastelu antaa kuvaa tuottojen ja kustannusten rakentumisesta ja nain parantaa kasi-
tysta kannattavuudesta. Kun tilinpaatosanalyysi suoritetaan mahdollisimman kattavasti, yh-
distyy siina omien taloustietojen ja myos toimialatietojen selvittaminen. Tilinpaatosanalyysin
tarkeimmat kayttajat ovat yrityksen sisalta omistajat, johto ja tyontekijat. Lisaksi sita kaytta-
vat myos esimerkiksi sijoittajat, rahoittajat, analyytikot, asiakkaat tai jotkut viranomaista-
hot. (Niskanen & Niskanen 2004, 8-13)

3.4.1  Tunnusluvut

Tilinpaatosanalyysin pohjalta laskettujen tunnuslukujen tarkoitus on mitata organisaation ta-
loudellista suorituskykya. Tunnusluvut jaotellaan yleisesti kolmeen ryhmaan: kannattavuuden,
vakavaraisuuden ja maksuvalmiuden tunnuslukuihin. Tyypillisesti tunnusluvut esitetaan suhde-
lukumuotoisesti, joka tarkoittaa sita, etta jokin tilinpaatoksen era suhteutetaan johonkin toi-
seen tilinpaatoseraan. Tunnusluvut voidaan esittaa seka prosentti- etta lukumuotoisesti. Tun-
nuslukujen toimivuutta voi mitata kahdella asialla. Toinen naista on kyseisen tunnusluvun so-
pivuus sille tarkoitetun ominaisuuden mittaamiseen ja toinen on validiteetti, eli keskimaarin
oikeiden tulosten saaminen. Analyysin kannalta on myos erittain keskeista, etta tunnuslukuja
arvioidaan oikein. Esimerkiksi yhden organisaation yhden vuoden tietoihin pohjautuva vertailu
ei ole luotettavaa, vaan tuloksia tulee seurata useamman tilikauden ajalta. (Niskanen & Nis-
kanen 2014, 110-111.)

Kannattavuutta tutkittaessa selkeimpia indikaattoreita ovat liiketulos ja nettotulos. Kannatta-
vuutta voidaan tutkia koko yrityksen tasolla, mutta vaihtoehtoisesti kohteeksi voidaan ottaa
joku osasto. Osastokohtaisen analyysin ongelmana on kuitenkin monesti se, etta tulosyksi-
koista saatavaa tietoa ei ole sisallytetty lainkaan tilinpaatokseen tai informaatio on muuten
puutteellista. Tilinpaatoksessa olevan liiketuloksen pohjalta voidaan laskea liikevoittopro-
sentti, joka on yksi kaytetyimpia kannattavuuden tunnuslukuja. Liikevoittoprosentti saadaan
laskettua seuraavalla kaavalla:

Liiketulos

Liikevoitto% = — — — %X 100 %
Liiketoiminnan tuotot yhteensa

Tama tunnusluku sopii paasaantoisesti vain yksittaisen yrityksen kehityksen seurantaan, mutta
tapauskohtaisesti sita voi kayttaa myos toimialan sisaiseen vertailuun. (Kallunki & Kytonen
2002, 78-80; Niskanen & Niskanen 2014, 112-113.)

Maksuvalmiuden tunnuslukujen tavoitteena on mitata organisaation kykya selviytya lyhyen ai-
kavalin yllattavista maksuista seka eraantyvista velvoitteista. Maksuvalmiutta mittaavien tun-

nuslukujen laskennassa tulee tietaa yrityksen kayttopaaoma, johon kuuluu yrityksen erilaiset
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varastot ja rahoitusomaisuus. Rahoitusomasuuteen kuuluvat myyntisaatavat, tililla olevat lik-
vidit varat ja arvopaperit. Keskeisimmat maksuvalmiuden mittarit ovat current ratio ja quick
ratio. Current ratio saadaan laskettua kaavalla:

Rahoitusomaisuus + vaihto — omaisuus

Current ratio =
Lyhytaikaiset velat

Kyseinen tunnusluku on useassa tilanteessa hyva mittari kuvaamaan yrityksen maksuval-
miutta. Current ratiossa esiintyy kuitenkin yksi ongelma suhdelukumuotoisuutensa vuoksi. Jos
esimerkiksi yrityksen rahoitus- ja vaihto-omaisuus on 100 000 euroa ja lyhytaikaiset velat

50 000, niin current ration arvo 2,0. Yritys kasvattaa osto- ja myyntisaamisiaan 10 000 eu-
rolla, joka tarkoittaa sita, etta lyhytaikaiset velat nousevat 60 000 euroon ja uusi arvo tunnus-
luvulle on 1,7. Pelkastaan tunnuslukua tutkimalla nayttaa, etta yrityksen maksuvalmius on
huonontunut, vaikka todellisuudessa tilanne ei ole nain. Ohjearvot current ratiolle ovat: yli
2,0 on hyva, 1-2 on tyydyttava ja alle 1 on heikko. Quick ratio lasketaan seuraavasti:

Rahoitusomaisuus

ok ratio =
Quick ratio Lyhytaikaiset velat

Current ratiosta poiketen quick ratiossa ei huomioida vaihto-omaisuutta, koska luvun tavoit-
teena on mitata nopeasti realisoitavaa omaisuutta. Tama tarkoittaa, etta luku mittaa parem-
min lyhytaikaisempaa maksukykya. Molempien tunnuslukujen heikkous on se, etta ne mittaa-
vat arvon vain yhdella ajan hetkella, jonka vuoksi kyseisia mittareita on helppo manipuloida,
esimerkiksi tilinpaatosostot saattavat vaaristaa arvoja tilinpaatospaivina. Ohjearvot quick ra-
tiolle ovat: yli 1,0 on hyva, 0,5-1,0 on tyydyttava ja alle 0,5 on heikko. (Kallunki & Kytonen
2002, 85-88; Niskanen & Niskanen 2014, 117-121.)

Vakavaraisuuden tunnuslukuja voi ajatella vastakohtana maksuvalmiuden mittareille, koska
ne kertovat yrityksen kyvysta selvita pitkaaikaisista sitoumuksistaan. Omavaraisuusaste on
yksi vakavaraisuuden esittamisen tarkeimpia tunnuslukuja. Omavaraisuusaste voidaan laskea
seuraavasti:

. Oma paaoma
Omavaraisuusaste = X 100 %
Taseen loppusumma — Saadut ennakot

Tunnusluku kuvaa yrityksen velkaantuneisuutta, mita suurempi saatu luku on, sita vahemman
yrityksella on velkaa. Mittarina omavaraisuusaste saattaa olla huono, koska jotkut yritykset
kayttavat tarkoituksella lainarahaa velan vipuvaikutuksen vuoksi. Velan vipuvaikutuksella tar-
koitetaan, etta yrityksen on kannattavaa ottaa lainaa, mikali se saa silla suurempaa tuottoa
kuin lainan korko on. Tunnusluvulle on asetettu seuraavat ohjearvot: yli 40 % on hyva, 20-40 %
on tyydyttava ja alle 20 % on heikko. (Kallunki & Kytonen 2002, 80-81; Niskanen & Niskanen
2014, 130-131.)
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3.4.2 Trendit ja trendianalyysi

Tunnuslukuanalyysin lisaksi voidaan saada syvempaa tietamysta toiminnasta tarkastelemalla
pidemman aikavalin tilinpaatostietoja ja niiden muutoksia vuosien varrella. Tallaista ajallisen
kehityksen analysointia kutsutaan trendianalyysiksi. Taman menetelman avulla voidaan selvit-
taa, onko luvuissa esiintynyt selkeita vaihteluja valitun ajanjakson aikana. Lisaksi voidaan tar-
kastella, onko jokin luku kehittynyt eri suhteessa muihin nahden, esimerkiksi onko yrityksen
velkaantuneisuus kasvanut olennaisesti. Trendianalyysia voidaan tehda tilinpaatoksen ja ta-

seen arvoista seka eri kaavoilla lasketuista tunnusluvuista. (Niskanen & Niskanen 2004, 96.)

Kokonaisuuden analysoinnin helpottamiseksi voi olla kannattavaa tutkia suhteellisia muutoksia
absoluuttisten lukujen sijaan. Talloin voidaan muuttaa tutkittavan ajanjakson arvot prosen-
teiksi siten, etta varhaisimmiksi arvoiksi laitetaan 100 %. Seuraavia arvoja suhteutetaan aina
ensimmaisen vuoden arvoon ja nain saadaan kuvattua selkeasti lukujen kehittymista valitulla
aikavalilla. Oheisessa taulukossa on esimerkki trendianalyysin kayttamisesta tilinpaatokseen

kuuluvassa tuloslaskelmassa:

2016 2015 2014 2013
Liikevaihto 227000 189 000 171 000 150 000
Liiketoimintakulut 160 000 145 000 135000 125 000
Tilikauden tulos a7 000 44 000 36 000 25 000
Trendianalyysi:
Liikevaihto 151 % 126 % 114 % 100 %
Liiketoimintakulut 128 % 116 % 108 % 100 %
Tilikauden tulos 268 % 176 % 144 % 100 %

Taulukko 1: Kuvitteellisen yrityksen trendianalyysi (pohjautuu Niskanen & Niskanen 2004, 98.)

Taulukosta voidaan havaita, etta liikevaihdon trendi on ollut tasaisesti kasvava tarkasteluva-
lilla. Kulut ovat nousseet tasaisesti, mutta suhteessa vahemman kuin liikevaihto. Tasta joh-

tuen yrityksen tulos on parantunut merkittavasti.

3.5 Budjetointi

Budjetointi ei ole lainsaadannon edellyttamaa, mutta sen toteuttaminen on kuitenkin erittain
suositeltavaa. Paatarkoituksena budjetoinnille on se, etta pystytaan suunnittelemaan tulevai-
suuden nakymia ja tekemaan sen pohjalta ennustuksia. Budjetin voi tavallaan mieltaa tulevai-
suuden suunnitelmien yhteenvedoksi. Siina olevat laskelmat tulisi perustaa tavoitteisiin, joita

odotetaan tavoitettavan. Tavoitteita voi olla esimerkiksi kustannuksien vahentaminen tai
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myynnin kasvattaminen. Budjetista tehdaan usein erilaisia vaihtoehtoja, joita verrataan ta-
loudelliseen tulokseen. Vertailun pohjalta paras vaihtoehto voidaan ottaa kayttoon. Kun bud-
jettikausi on paattynyt, niin todellisia lukuja verrataan suunnitelmaan. Naista tehtavassa ver-
tailussa budjetointi ja toteuma laitetaan kahteen ensimmaiseen sarakkeeseen. Seuraavaan
sarakkeeseen tulee poikkeama naiden valilla ja usein lisataan viela neljas sarake kuvaamaan
poikkeaman prosentuaalista osuutta. Havaintojen perusteella voidaan kehittaa tulevaisuuden
budjetointia ja siten tehda entista tarkempia ennusteita. (Andersson, Ekstrom & Gabrielsson
2001, 28-31.)

Budjetti laaditaan aina tietyn pituiseksi ajan jaksoksi, jota kutsutaan budjettikaudeksi.
Yleensa kauden pituus on kokonainen vuosi ja siina kaytetaan yrityksen tilivuotta. Jos yrityk-
sen toiminta keskittyy lyhyempaan aikavaliin, voidaan budjetti laatia lyhyemmaksi jaksoksi.
Budjetti jaetaan seurannan helpottamiseksi usein kuukausiin tai vuosineljanneksiin. Kun koko
vuoden budjetti esitetaan kuukausissa, niin luvut jaetaan kahdellatoista, jolloin saadaan kuu-
kausikohtaiset suunnitelmat. Tahan on syyta tehda poikkeus, jos suurin osa tuloista perustuu
jollekin tietylle kaudelle, esimerkiksi yrityksella, joka myy talviurheiluvalineita. Kun budjettia
jaetaan osiin, niin budjettipoikkeamat kirjataan ylos valitun ajanjakson lisaksi myos kumula-

tiivisesti alkaen budjettikauden alusta. (Andersson ym. 2001, 36-37.)

Alla olevassa kuvassa on esitetty kuvitteellisen jaatelokioskin budjetti ja toteuma. Budjetti-
kaudeksi on valittu kesakausi, jonka kioski on auki (kesakuu-elokuu).

Jannen jiiiitelGkiskan budjetti jo toteuma (1.6.2017-31.8.2017)

Kohta Budjetti Toteuma  Poikkeama Poikkeama-%
Tuotot

Myynti jaateld 7700 7923 223 2,8%
Myynti muut tuotteet 6500 6735 235 3,5%
Liikevaihto yhteensa 14200 14658 458 3,1%
Kulut

Raaka-aineet 2200 2352 152 6,5 %
Palkat 6300 6500 200 3,1%
Vuokra 3000 2800 -200 -7.1%
S&hka 350 315 -35 -11,1%
Kulut yhteens3 11850 11967 117 1,0%
Tulos 2350 2691 341 12,7%

Kuva 2: Esimerkki budjetoinnista ja toteumasta (pohjautuu Andersson ym. 2001, 30.)

3.5.1 Budjetointijarjestelma

Budjetointiprosessi aloitetaan luomalla osabudjetit yritysten tarpeiden ja toimintojen mu-

kaan. Osabudjetteja voi olla lukuisia erilaisia. Yleensa tarkeimpia osabudjetteja ovat myynti-,

valmistus-, markkinointi-, investointi-, ja hallintobudjetit. Myyntibudjettia pidetaan usein
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tarkeimpana osabudjettina, sen alle voidaan listata erimerkiksi myyntituotot ja siita aiheutu-

vat kustannukset, kuten myyjan palkka. (Yritys-Suomi 2017.)

Kun yritykselle on laskettu osabudjetit, voidaan niiden pohjalta alkaa laatia paabudjetteja,
joita on kolme: tulosbudjetti, kassabudjetti ja tase-ennuste. Tulosbudjetti laaditaan suoritus-
perusteisesti ja siihen sisaltyy kaikki budjettikauteen kuuluvat tulot ja menot. Suunnitelmaa
tehtaessa kannattaa verrata edellisten toteumien pohjalta taloudellisen tuloksen kehitty-
mista, joka antaa usein suuntaa myos tulevalle kaudelle. Kassabudjetin paaasiallinen tehtava
on ennakoiden rahoituksen riittavyytta budjettikauden aikana. Siina otetaan huomioon kaikki
yrityksen tuotot ja kulut. Kassabudjetti laaditaan maksuperusteisesti ja se kasitellaan arvonli-
saverollisena. Tulos- ja kassabudjetin pohjalta laaditaan tase-ennuste, jonka tavoitteena on

arvioida budjettikauden loputtua yrityksen taloudellinen asema. (Yritys-Suomi 2017.)

3.5.2 Budjetointimentelmat ja -tavat

Budjetoinnissa voi kayttaa kolmea eri menetelmaa, jotka ovat autoritaarinen, demokraatti-
nen ja yhteistyomenetelma. Autoritaarisessa menetelmassa budjetointi rakennetaan ylhaalta
alaspain, kun demokraattisessa menetelmassa se toteutetaan painvastoin alhaalta ylospain.
Autoritaarisessa menetelmassa johto laatii tavoitteet osastoille. Taman menetelman hyva
puoli on sen nopeus, mutta toisaalta se ei yleensa sitouta henkilostoa hyvin tavoitteisiin. Li-
saksi tavoitteet saattavat olla eparealistisia, koska ne eivat valttamatta perustu kaytantoon.
Demokraattisessa menetelmassa osastot laativat itselleen tavoitteet, jotka koostetaan yh-
teiseksi budjetiksi johdon hyvaksyttavaksi. Tama menetelma sitouttaa henkiloston hyvin ta-
voitteisiin, mutta ongelma voi tulla usein siina, etta kokonaiskuva yrityksen tavoitteista saat-
taa olla epaselva. Kolmas menetelma on yhteistyomenetelma, joka on naiden kahden sekoi-
tus. Tassa menetelmassa yritysjohto maarittelee yhteistyossa tulosyksikkojohdon kanssa bud-
jettikehykset, joiden pohjalta tulosyksikot laativat omat budjettinsa. Menetelman ongelmana
on se, etta se saattaa vieda paljon aikaa ja budjettikierroksia voi joutua tekemaan usean, jos
yksikoiden budjetit ylittavat johdon asettamat budjettikehykset. Ongelmista huolimatta yh-
teistyomenetelma on kaytetyin. Kirjassaan Vilkkumaa (2005, 393) toteaa, etta muut menetel-
mat eivat ole edes suotavia, vaan toimiva tyoyhteiso ja yrityskulttuuri vaativat jokaisen osal-

listumista suunnittelu- ja kehittamisprosessiin. (VirtuaaliAMK 2017.)

Erilaisten menetelmien lisaksi myos budjetointitapoja on useita. Niista keskeisimmat ja ylei-
simmin kaytetyt ovat kiintea, tarkistettava, liukuva ja rullaava budjetointi. Kiintea budjetti
laaditaan ennen tilikauden alkua ja se ei nimensa mukaisesti muutu ollenkaan. Se on toimiva
tapa, jos yrityksen tilanne markkinoilla on vakaa, eivatka olosuhteet oletettavasti muutu bud-

jettikauden aikana. Kiintean tapaan tarkistettava budjetti tehdaan ennen tilikauden alkua.
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Siihen kuitenkin tehdaan tarkistuksia ja tarvittaessa muutoksia tilikauden aikana. Tarkistusva-
lina on yleensa vuosineljannes eli kvartaali. Kiinteaan budjettiin nahden etuna on se, etta jos
toimialalla tapahtuu muutoksia, niin voi myos budjettia muuttaa sen mukaan. Liukuvassa bud-
jetissa tehdaan muutokset toiminta-asteen mukaan. Sen ajatuksena on, etta muuttuvat kulut
budjetoidaan toteutuneen valmistusmaaran mukaan ja kiinteat kulut pidetaan vakiomaarai-
sena. (Lindfors & Syvanpera 2010, 13-14.)

Suosituin ja yleistyvin budjetointitapa on rullaava budjetti. Tarkastettavan ja liukuvan budje-
tin tavoin siihen tehdaan muutoksia budjettikauden aikana. Tarvittaessa rullaava budjetti voi-
daan tarkistaa useammin kuin vuosineljanneksittain, esimerkiksi kuukausittain. Tarkistuksen
yhteydessa edellisen kuukausi- tai vuosineljanneksen paattymisen peraan lisataan uusi. Lyhyin
valiajoin tehtava rullaava budjetti vaatii suuren tyomaaran, joka saattaa pahimmassa tapauk-
sessa heikentaa henkiloston sitoutumista budjetointiin. Toisaalta, kun budjettia tehdaan jat-
kuvasti, valtytaan yksittaiselta raskaalta budjetoinnilta. Rullaavaa budjetointia tukevat myos
kasvavat ulkoiset raportointivaatimukset. Raportointia on helpompi suorittaa, jos budjetointi
on ajantasaista ja mahdollisimman totuudenmukaista. Joissakin yrityksissa saatetaan myos
kayttaa kahta budjetointitapaa rinnakkain, esimerkiksi rullaava budjetti toimii hyvin kiintean
budjetin tukena yrityksessa, jossa muutosten maara on vaihtelevaa. (Lindfors & Syvanpera
2010, 13-14.)

3.6 Investoinnit

Investoinnin perusajatus on kayttaa rahaa siihen, etta silla saadaan myohemmin tuottoa. In-
vestointipaatoksen taustana tulee olla jokin strateginen nakemys organisaation tulevaisuuden
toiminnasta. Yleisimmin investoinniksi mielletaan se, etta hankitaan jokin konkreettinen asia
esimerkiksi kone tai tehdas, mutta hankinta voi ilmeta myos esimerkiksi tutkimus- tai kehitys-
investointina. Tama voi esiintya tuotesuunnitteluna tai toimintaympariston tutkimisena. Ta-
mankaltaisten investointien kannattavuuden arviointi on hankalaa, koska lopputuotteen tar-
kan arvon maarittaminen voi olla mahdotonta. Investoinnin tulee joka tapauksessa pohjautua
aina laskelmiin ja sen kannattavuutta on mietittava tarkasti. (Puolamaki & Ruusunen 2009,
210-214.)

3.6.1 Rahan aika-arvo ja korot

Suurin osa investointeihin liittyvista mittareista perustuu rahan korkoon ja aika-arvoon. Korko
tarkoittaa palkkiota, jonka lainanantajat saavat korvaukseksi siita, etta hyvaksyvat myohem-

min tapahtuvan rahan maksun ja vastaavasti hintaa, jonka rahan tarvitsija on valmis lainasta

maksamaan (Aalto yliopisto 2017). Rahan aika-arvo tarkoittaa sita, etta on tarkeaa pystya

maarittamaan, paljonko talla hetkella jonkin rahamaaran arvo on esimerkiksi viiden vuoden
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kuluttua. Koska yleinen elintaso nousee, niin tarkoittaa se sita, etta tulevaisuudessa saatavan
saman suuruisen rahamaaran arvo on aina pienempi kuin nykyhetkena. Investointilaskelmissa
oletetaan rahan aika-arvoa maaritettaessa, etta rahat saadaan aina tasan vuoden valein eli
ensimmainen nettotuotto investoinnista saadaan aina vuoden kuluttua investointiajankoh-
dasta. Rahan aika-arvon heikkenemista pystytaan laskemaan niin kutsutulla diskonttausmene-
telmalla.

K, = 7( 1 Ijni)n ,jossa K, on diskontattu kassavirta, K,, diskonttaamaton kassavirta,

i korkokanta ja n kokonaisten korkojaksojen lukumaara

(VirtuaaliAMK 2017; Oulun yliopisto 2017, 45.)

Esimerkki: investoinnista saadaan kahden vuoden ajan 5 000 euroa vuodessa ja korkokanta on
8 %. Talloin diskonttaamaton kassavirta on ensimmaisena ja toisena vuonna sama 5 000 euroa
eli yhteensa 10 000 euroa. Kassavirta saadaan diskontattuna kahden vuoden ajalta seuraa-

vasti:

K N K, 5000 . 5000
T @-D' 1-9% (1-0,08)?! (1-0,08)2

Tassa tapauksessa, vaikka investoinnista saadaan yhteensa 10 000 euroa tuottoa, on tulevan

Ky = 4629,629 ... + 4286,694 ... = 8916,32 (euroa)

tuoton nykyarvo vain 8916 euroa.

3.6.2 Lukuja investoinnin arviointiin ja mittaamiseen

Investoinnissa kaytetaan useita eri mittareita ja lukuja hankinnan kannattavuuden arvioi-
miseksi. Organisaatiolla saattaa olla lisaksi omia raataloityja lukuja arvioinnin tueksi. Yleisesti
tarkeimmat tunnusluvut ovat: nettonykyarvo (Net Present Value, NPV), sisainen korkokanta
(Internal Rate of Return, IRR), takaisinmaksuaika (payback) ja nykyarvoindeksi (Profitability
Index, PI). (Puolamaki & Ruusunen 2009, 214.)

Nettonykyarvon (net present value, NPV) maaritteleminen on yksi tapa tutkia investoinnin
kannattavuutta. Se lasketaan siten, etta kaikki investointiperiodille lasketut kassavirrat dis-
kontataan. Tahan tulokseen lisataan jaannosarvo ja lopuksi summasta vahennetaan hankinta-
meno. Jaannosarvolla tarkoitetaan investointikohteen arvoa silla hetkella, kun investoinnille
laskettu kayttoika paattyy. Saatua tulosta tulkitaan siten, etta jos arvo on negatiivinen, kan-
nattaa investointi jattaa toteuttamatta. Verrattaessa investointeja kannattaa valita vaihto-

ehto, jossa on suurin nettonykyarvo. (Puolamaki & Ruusunen 2009, 227-232.)

Sisaisen korkokannan (Internal Rate of Return, IRR) maaritteleminen onnistuu samalla kaa-
valla kuin nettonykyarvon. Kun nettonykyarvo on maaritelty, saadaan sisainen korkokanta las-
kettua siten, etta laskentakoron tilalle sijoitetaan IRR ja ratkaistaan tama yhtalosta. Sisaisen

korkokannan arvo on oikea, kun nettonykyarvoksi saadaan tasan nolla. Taman tunnusluvun
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kohdalla raja-arvona on se, etta sisaisen korkokannan on oltava suurempi kuin laskentakorko.
Investointi on sita kannattavampi, mita suurempi laskettu IRR on verrattuna laskentakorkoon.
(Puolamaki & Ruusunen 2009, 232-236.)

Takaisinmaksuajan menetelmalla mitataan aikaa, jonka kuluessa investoinnin tuotot kattavat
siihen kuluneet hankintamenot. Ohje taman mittarin tulkitsemiseen on se, etta vaihtoehto,
jossa takaisinmaksuaika on lyhin, on vaihtoehdoista paras. Jos investoinnin laskentajakson ai-
kana kassavirta on edelleen negatiivinen, niin tarkkaa takaisinmaksuaikaa ei voi maarittaa,
vaan se on vahintaan laskentajakson pituinen, eika investointi talloin ole kannattava. Perin-
teinen takaisinmaksumenetelma on ongelmallinen, koska se ei huomioi rahan aika-arvoa. Ta-
man vuoksi on kehitetty diskontattu takaisinmaksuaika, joka toimii muuten samoin, mutta las-

kemiseen kaytetaan diskontattuja kassavirtoja. (Puolamaki & Ruusunen 2009, 236-240.)

Nykyarvoindeksia (Profitability Index, Pl) kaytetaan investoinnin suhdelukumuotoisen kannat-
tavuuden arvioinnissa. Nykyarvoindeksin avulla nettokassavirrat voidaan suhteuttaa alkuperai-
seen investointiin, joten se jarjestelee suhteellisuuden perusteella kaikki investoinnit parem-
muusjarjestykseen. Talla tunnusluvulla on selkeat ohjearvot, jos Pl on alle yksi, investointi ei
ole kannattava, eika sita kannata toteuttaa. Nykyarvoindeksi saadaan laskettua summaamalla
diskontattu nettokassavirta seka investoinnin jaannosarvo ja jakamalla tama tulos investoin-
nin hankintamenolla. Investointikohteiden paremmuusjarjestelyn asetteluun Pl on paras mit-
tari, mutta sen heikkona puolena on se, ettei se huomioi investoinnin suuruuseroja. Tasta joh-
tuen nykyarvoindeksi ei ole yksinaan hyva mittari tehda investointipaatosta, mutta on erin-
omainen apu muiden mittareiden tueksi. (Jormakka, Koivusalo, Lappalainen & Niskanen 2009,
232 & 302-303.)
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3.6.3 Investointiesimerkkeja

Alla olevassa esimerkissa organisaatio on hankkimassa tuotantolaitetta ja tekemassa taman
pohjalta investointilaskelmaa. Laitteen hankintameno on 30 000 euroa ja sen arvioidaan tuot-
tavan nettona 10 500 euroa vuodessa. Laskentakorkona on tassa tapauksessa kaytetty 10 pro-
senttia. Diskonttaamalla viiden vuoden kassavirrat ja vahentamalla nama hankintamenosta
saadaan nettonykyarvoksi 9 803 euroa. Taman pohjalta saadaan maariteltya sisaiseksi korko-
kannaksi 22 %. Kun lasketaan diskontattu kassavirta ja jaannosarvo yhteen ja jaetaan summa
hankintamenolla, saadaan nykyarvoindeksiksi 1,3. Diskontatuksi takaisinmaksuajaksi laskel-
missa saadaan 4,5 vuotta. Kaikki lasketut mittarit puoltavat sita, etta investointi on kannat-

tava, joten se kannattaa toteuttaa.

Tuotantolaite (euroa)

Vuosi 1] 1 2 3 4 5
Tuotot 12 000 12 000 12 000 12 000 12 000
Kayttokustannukset 1500 1500 1500 1500 1500
Nettotuotot 0 10 500 10 500 10 500 10 500 10 500
Hankintameno -30 000

Kassavirta -30 000 10 500 10 500 10 500 10 500 10 500
Kumulatiivinen kassavirta -30 000 -19 500 -9 000 1500 12 000 22 500
Diskontattu kassavirta -30 000 9545 8678 7 889 7172 6520
Diskontattu kum. Kassav.  -30 000 -20 455 -11 777 -3 888 3284 9 803
Laskentakorko 10 %

Nettotuottojen nykyarve 39 803 €
Nettonykyarvo

IRR (sisdinen korkokanta)

Pl nykyarvoindeksi

Takaisin maksuaika 3,9 vuotta

Diskontattu tak.maks.aika 4,5 vuotta

Kuva 3: Investointilaskelmaesimerkki 1: Tuotantolaite.
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Toisessa esimerkissa organisaatio suunnittelee investointia uuteen tehtaaseen. Hankintame-
noksi arvioidaan 50 miljoonaa euroa ja vuotuisiksi nettotuotoiksi 6,5 miljoonaa euroa. Naiden
tietojen pohjalta laskettu nettonykyarvo on -10,66 miljoonaa euroa. Tasta laskettu sisainen
korkokanta on 4 %, joka alittaa kaytetyn laskentakoron (10 %) reilusti. Myos nykyarvoindeksi
jaa alle yhden ja diskontattu takaisinmaksuaika on pidempi kuin investointilaskelman ajan-

jakso. Kaikkien indikaattorien mukaan tama hankinta kannattaa jattaa toteuttamatta.

Tehdasinvestointi (milj. eur)

Vuosi 0 1 2 3 4 5 6 7 8
Tuotot 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5
Kayttokustannukset 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Nettotuotot 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5
Hankintameno -50,0

Jidnndsarveo 10,0
Kassavirta -50,0 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 16,5

Kumulatiivinen kassavirta -50,0 -43,5 -37,0 -30,5 -24,0 -17,5 -11,0 -4,5 12,0

Diskontattu kassavirta -50,0 5.9 5,4 4.9 4.4 4.0 3,7 3,3 7.7

Diskontattu kum. kassav. 50,0 -44,1 -38,7 -33,8 -294 -254 -21,7 -184 -10,7

Laskentakorko 10 %
Nettotuottojen nykyarve 39,34
NPV (nettonykyarvo) -10,66

IRR (sisdinen korkokanta) 4%

Pl (nykyarvoindeksi) 0,79
Takaisinmaksuaika 7,69 vuotta
Diskontattu tak.maks.aika vyli 8 vuotta

Kuva 4: Investointilaskelmaesimerkki 2: Tehdasinvestointi.
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3.7 Riskienhallinta

teita, jotka voivat haitata toimintaa tai pahimmassa tapauksessa aiheuttaa koko organisaation
kaatumisen. Mahdollisia kielteisia tapahtumia kutsutaan riskeiksi. Nama saattavat johtua joko
ulkoisista ja sisaisista tekijoista, mutta kaikissa tapauksissa ne aiheuttavat toteutuessaan va-
hinkoa ja taman takia niiden ehkaiseminen on erittain tarkeaa. Riskit voivat johtaa omaisuus-
vahinkoihin, henkilovahinkoihin tai toiminnan keskeytymiseen. (Porkka & Myllymaa 2009, 6;
Suominen 2003, 33.)

Léhtdtietojen kerdys,
arvioinnin suunnittelu

l

Vaaratekijoiden tunnistaminen

l

Riskin suuruuden maarittdminen

Seuranta ja
palaute

Seuraukset Todennakdisyys

l

Riskien merkittavyyden arviointi

l

Toimenpiteiden toteuttaminen

Kuva 5: Riskien arvioinnin vaiheet (pohjautuu Porkka & Myllymaa 2009, 15.)

Riskienhallinnan prosessi alkaa lahtotietojen kerayksesta ja arvioinnin suunnittelusta, jossa on
tarkoituksena rajata arvioinnin aihetta ja suunnitella siihen sopivat metodit. Lisaksi tassa vai-
heessa kerataan valitusta asiasta kaikki mahdollinen tieto, jotta arviointi voidaan suorittaa
mahdollisimman kattavilla lahtotiedoilla. Esimerkiksi yhdistyksen taloudellisten riskien arvi-
oinnissa voidaan kayttaa taustamateriaalina aikaisempia tilinpaatoksia, budjetteja, kokousten
poytakirjoja tai muita asiaan liittyvia dokumentteja. Arviointiin osallistuvien henkiloiden tulisi
tutustua dokumentteihin etukateen tarkasti. (Porkka & Myllymaa 2009, 21-23.)
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Seuraavana vaiheena on vaaratekijoiden tunnistaminen. Tama vaihe etukateen maaritelty
ajanjakso, jonka aikana tehdaan havaintoja omasta toiminnasta ja mahdollisista ulkoisista
vaikutteista. Tarkoituksena on loytaa mahdollisia riskitekijoita tai tapahtumaketjuja, jotka
voivat johtaa riskeihin. Esimerkiksi yhdistyksen sisalla riskeja voivat olla vuokrien tai muiden
kiinteiden kustannusten nouseminen, jasenten vahentynyt aktiivisuus tai mahdolliset turvalli-
suuteen liittyvat epakohdat. Ulkoiset tekijat voivat olla esimerkiksi harrastusolosuhteiden

muutokset tai aseseurassa lainsaadantoon liittyvat seikat. (Suominen 2003, 40-41.)

Riskien havaitsemisen jalkeen on vuorossa niiden suuruuden maarittaminen. Tama on vaativa
vaihe, joka edellyttaa paljon tietamysta ja kokemusta aiheesta. Riskien vakavuus koostuu
kahdesta eri paakohdasta, seurausten vakavuudesta ja tapahtuman todennakoisyydesta. Nai-
den kahden mittarin avulla voidaan arvioida riskin merkittavyytta. Seurausten vakavuutta ar-
vioidessa analysoidaan, kuinka vakavia vahinkoja toiminnalle aiheutuu, jos riski toteutuu. Kun
tata tietoa suhteutetaan riskin toteutumisen todennakoisyyteen, voidaan riskit asettaa jarjes-
tykseen merkittavyyden perusteella tai mahdollisesti myos asettaa eri luokkiin, joille on omat
toimintamallit. Joidenkin riskien tapauksessa riittaa, etta asioita pitaa silmalla, mutta toisissa
tapauksissa toimintaa ei voida jatkaa, ennen kuin riski on pienennetty tai kokonaan poistettu.
(Porkka & Myllymaa 2009, 32-35; Suominen 2003, 43-46.)

Kun toiminnasta on tunnistettu merkittavimmat riskit, voidaan ryhtya toimenpiteisiin niiden
pienentamiseksi tai poistamiseksi. Tahan kuuluu mukaan suunnittelu, jossa paatetaan kysei-
seen riskiin liittyva toimintatapa, joka on mahdollisimman kaytannollinen, toimiva ja kustan-
nustehokas. Riskeja voidaan ehkaista tekemalla kiinteita muutoksia joko toimintaymparistoon
tai sen ehtoihin, mutta on myos mahdollista laatia uusia yhteisia toimintatapoja, joita kaikki
noudattavat. Yhdistyksen tapauksessa riskienhallintaan voi kuulua esimerkiksi jasenmaksuun
tehtavat muutokset, toiminnan saantojen paivittaminen tai yleisten ohjeistusten lisaaminen

esimerkiksi paloturvallisuuteen liittyen. (Porkka & Myllymaa 2009, 37-38.)

Kun uudet toimintatavat otetaan kayttoon, alkaa seurantavaihe, jossa tarkastellaan tilannetta
muutosten jalkeen. Tarkoituksena on jatkaa havaintojen tekemista ja selvittaa, onko riskien-
hallinta tuottanut tulosta. Samalla voidaan sopia, milloin arviointivaihe toteutetaan uudel-
leen. Tilanteen mukaan voidaan jarjestaa myos palautetilaisuus, jossa osalliset voivat keskus-

tella ja arvioita kokonaisuuden toteutumista. (Porkka & Myllymaa 2009, 40-42.)
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4  Tutkimusmenetelmat

4.1 Haastattelut

Haastattelua on erittain yleinen ja sita pidetaan hyvana tutkimusmenetelmana, koska sen
avulla saadaan nopeasti kerattya syvallista tietoa kehittamisen kohteesta. Vahan tutkituista
kehittamiskohteista voi saada haastattelun avulla uusia nakokulmia. Muiden tutkimusmenetel-
mien yhdistaminen toimii usein hyvin haastattelun tueksi. Syvallisempi kuva haastateltavan
todellisista ajatuksista saavutetaan usein paremmin, kun haastattelutilanne toteutetaan ai-
dossa toimintaymparistossa, kuten yrityksen tiloissa tai haastateltavan arkiymparistossa. Kun
on itse kasiteltavien asioiden aarella, niita on helpompi kuvailla ja muistaa. Taman kaltaisista
haastatteluista kaytetaan nimea kontekstuaalinen haastattelu. Haastattelun tukena voidaan
kayttaa esimerkiksi valokuvia erilaisista ymparistoista ja kysya mita tunteita, ajatuksia ja ide-

oita kyseiset otokset haastateltavassa herattaa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 106.)

4.1.1 Haastattelumenetelmat

Haastattelumenetelmista on olennaista valita se, jonka avulla saadaan halutun kaltaista tie-
toa kehittamistyon tueksi. Haastattelut jakautuvat rakenteeltaan kahteen osaan, strukturoi-
tuun ja puolistrukturoituun haastatteluun. Strukturoidusta haastattelusta puhutaan usein lo-
makehaastatteluna, koska kysymykset on muotoiltu tarkasti, eika haastateltavalle yleensa esi-
teta tarkentavia kysymyksia. Kun tietoa halutaan kerata suurelta joukolta, niin strukturoitu
malli toimii hyvin tutkimusmenetelmana. Strukturoidussa haastattelussa kysymykset kysytaan
kaikilta haastateltavilta samassa jarjestyksessa, jolloin tiedon vertaaminen on helppoa. (Oja-
salo ym. 2015, 107; Ruusuvuori & Tiittula 2005, 11-12.)

Vastakohtana strukturoidulle haastattelulle on puolistrukturoitu haastattelu eli teemahaastat-
telu. Tassa haastattelija on laatinut etukateen teoreettista viitekehysta. Teemahaastattelu
on paras tilanteisiin, joissa kasiteltavista kysymyksista ei ole viela paljon tietoa, jolloin saatu
data on usein uutta. Puolistrukturoidulla haastattelulla saadaan my0s paljon syvallisempaa
tietoa, koska haastattelija esittaa taydentavia kysymyksia saamiensa vastauksien pohjalta.
Avoin haastattelu on yksi teemahaastattelun tyypeista. Avoimessa haastattelussa haastattelija
ei ohjaa keskustelua, vaan haastateltava itse kertoo asioista vapaasti, jonka vuoksi haastat-
telu saattaa kuulostaa normaalilta keskustelulta. Avoin haastattelu saattaa muuttua syvahaas-
tatteluksi, jossa perehdytaan haastateltavan kannalta perimmaisimpien asioiden ytimeen.
Haastattelumuotona syvahaastattelu on toimivin, kun pyritaan selvittamaan haastateltavan
suhtautumista, asenteita tai reaktioita tiettyyn asiaan kokonaisuutena. (Kajaanin ammattikor-
keakoulu 2017; Ruusuvuori & Tiittula 2005, 11-12.)
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4.1.2 Haastattelusta saadun tiedon kasittely, analysointi ja tulkinta

Strukturoidussa haastattelusta saadun datan maara vaihtelee tutkimuksen laajuudesta riip-
puen. Saatu tieto taltioidaan yleensa johonkin tietokoneohjelmaan, kuten Exceliin, jossa sen
analysointi ja tulkinta on helpompaa. Teemahaastattelussa on erittain tarkeaa, etta haastat-
telija pystyy keskittymaan ja kuuntelemaan taysin haastateltavaa keskustelun aikana. Jotta
haastattelija pystyy keskittymaan parhaiten itse haastatteluun, niin puhe on hyva aina aanit-
taa. Haastattelun jalkeen taltioidut aanitteet tulee litteroida. Tama tarkoittaa, etta saatu aa-
nite kirjoitetaan tekstimuotoon. Litterointitapa riippuu paljon siita, minkalaiseen tutkimus-
tarkoitukseen saatuja haastattelutuloksia halutaan kayttaa. Jos haastattelun tuloksissa kiin-
nostavaa on vain esiin tulleet seikat, niin litteroinnin voi kirjoittaa yleis- tai kirjakieliseksi.
Litterointi tulee puolestaan tehda sanatarkasti kaytetylla kielella, jos sanavalinnoilla tai sa-
noilla on merkityksellinen osa itse tutkimuksessa. Haastattelun aineisto tulee analysoida mah-
dollisimman pikaisesti, jotta saatu tieto on mahdollisimman tuoretta ja haastattelijalla hyvin
muistissa. Lisaksi nopeassa aineiston kasittelyssa on se etu, etta mahdollisia tulevia haastat-
teluja varten esille saattaa nousta yllattavia asioita, joista voidaan hankkia lisatietoa lisaa-
malla haastattelukysymyksia. (Ojasalo ym. 2015, 110-111; Ruusuvuori & Tiittula 2005, 14-15.)

Kun aineisto on saatu litteroitua, niin haastattelussa siirrytaan analysointivaiheeseen. Sen en-
simmainen askel on kerrata haastattelu lukemalla litteroitu teksti lapi useaan kertaan. Seu-
raavana vaiheena on luokitella aineisto erilaisiin teema-alueisiin. Teemoittelussa on olen-
naista loytaa asioita tai ilmioita, jotka ovat yhteisia useammalle haastateltavalle. Saannon-
mukaisuuksien loytaminen haastatteluaineistoista on yhteyksien tarkastelua, jota ilman ana-
lyysin lopputulos on monesti pintapuolinen. Yhteyksien loytamiseksi voi kayttaa erilaisia kei-
noja: haastateltavat voi esimerkiksi jaotella kahteen tai useampaan eri tyyppiin kehittamis-
tehtavan kannalta tarkeiden tosiasioiden perusteella. On myos mahdollista luoda niin sanot-
tuja aariryhmia, jotka edustavat poikkeamia saannonmukaisuudesta. Talla ryhmittelylla yhte-
naisista tuloksista voidaan loytaa poikkeamia, joka on tarkeaa, koska pelkastaan saannonmu-
kaisuuksia etsimalla ilmiosta ja sen esiintymisesta saatu kuva voi olla puutteellinen. (Ojasalo
ym. 2015, 110-111; Ruusuvuori & Tiittula 2005, 16.)

Kun haastattelua kaytetaan tutkimusmenetelmana, on olennaista pohtia, mika on riittava
maara haastattelutuloksia, etta tutkimuksen reliabiliteetti eli luotettavuus sailyy. Prosessin
alussa tarvittavien haastattelujen maaraa on mahdotonta arvioida, eika aineiston maara kor-
vaa laatua. Tarvittava maara haastatteluille riippuu paljon haluttujen tuloksien luonteesta ja
tavoitteista. Kun jonkun alan asiantuntijaa haastatellaan, yksikin haastattelu saattaa olla riit-
tava, kun taas esimerkiksi asiakastutkimuksessa voidaan tarvita suuri maara haastatteluja.

Hyvana saantona haastateltavien maaralle on niin kutsuttu saturaatiopiste. Tama tarkoittaa,



33

etta saadut tulokset ovat riittavia, kun kehittamistehtavan kannalta haastatteluista ei enaa

saada uutta olennaista tietoa. (Ojasalo ym. 2015, 111-112.)

4.2  Kyselytutkimus

4.2.1 Tutkimuskysymyksen maarittely

Tyypillinen kaava

Yksinkertainen esimerkki

1. Alkuperainen syy tutkimukselle

Tarve tyon, opiskelun tai muun vastaavan puolesta

2. Tietyn atheen/alueen paattaminen

Esimerkiksi miksi niin monet opiskelijat jattavat
tietyn kurssin kesken

3. Paamaaran tunmstaminen

Selvittaiminen, mika kurssissa on mahdollisest: vialla
ja mulla tavalla

4. Paattaminen ja suunnitteleminen miten
tarpeelliset tiedot loydetaan

Erilaisten saatavilla olevien tutkimusmetodien selvit-
taminen: kyselylomakkeet, henkilokohtaiset haastat-
telut jne.

5. Neuvottele tarpeelliset luvat

Projektin selvittaminen tarpeellisille henkiléille seka
tarpeellisten lupien pyytaminen

6. Tee tarvittavat paperityct

Paattaminen mitd kysymyksia on tarpeen kysyd ja
kyselylomakkeen rakentaminen

7. Tee tutkimusta aiheen ymparilta

Selvittiminen mitd muut henkilst ovat jo mahdolli-
sesti kirjoittaneet atheen tiimoilta (a) kyseisestd opin-
tokokonaisuudesta ja (b) laajemmassa mittakaavassa

8. Paata aikataulusta ja‘'tal tyontekijéiden
maarasta kyselyn teossa

Luvan pyytaminen 1ahtij6ilta. Kysymysten kysymi-
nen ja vastausten falteenotto

9. Analysoi saatu tieto

Vastauksien vertaileminen, samankaltaisuuksien
etsiminen 16ytojen tallentaminen. Voidaanko vetda
johtopaatdksia?

10. Esita tulokset (miksi, miten, koska, missa

ja mitd)

Tutkimuksen taustan kirjoittaminen: paattaminen
mitd kaaviokuvia, taulukoita jne. kdytetaan tulosten
korostamiseks:

11. Vimmeistele tutkimusraportti

Tulosten lahettaminen/luovuttaminen oppilaitokselle
tai koulutuspaallikslle

Taulukko 2: Kyselytutkimuksen vaiheet (Immonen 2010, 15.)

4.2.2 Hyva kyselylomake

Tutkimusmenetelmana kyselytutkimusta tehtaessa laaditaan kyselylomake, jonka pohjalta
saadaan kaikki tietopohja. Kyselylomakkeen huolellinen suunnittelu on tarkeassa roolissa,
koska vastaajan alkaessa tayttaa lomaketta ei kysymyksiin ole enaa mahdollista tehda muu-

toksia. Suurin ero syntyykin haastattelun ja kyselyn valilla tasta, koska haastattelua tehdessa
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onnistuminen riippuu kaytannossa siita, onko lomake oikein laadittu. Hyvan lomakkeen teke-
misessa olennaisinta on, etta sisallolliset kysymykset vastaavat oikeisiin asioihin ja ne on ase-
tettu tilastollisesti mielekkaalla tavalla. (Vehkalahti 2008, 11-13.)

Lomakkeen laatimisen kannalta on myos muita huomioitavia seikkoja. Kysely ei saa olla liian
pitka, jolloin vastaaja saattaa kyllastya kysymyksiin, mika voi vaikuttaa tuloksiin. On myos
valtettava, ettei lomakkeeseen sisally paallekkaisia kysymyksia, joka aiheuttaa vastauksien
menemisen ristiin. Naista kahdesta seikasta johtuen on hyva rajata tutkimusongelma tarkasti,
jolloin vastaukseksi saadaan mahdollisimman syvallista tietoa. Avoimien kysymyksien maara
on myos syyta pitaa rajallisena, koska vastaajat saattavat kyllastya useisiin avoimiin kenttiin
ja tuloksena on liian suppeita vastauksia, jotka eivat anna hyvaa ja syvallista tietopohjaa. Jos
kysely edellyttaa taustatietojen selvittamista (ika, koulutus, tyontilanne ja niin edelleen),
niin kannattaa nama kysymykset sisallyttaa lomakkeen loppuosaan. Tama johtuu siita, etta
nama kysymykset eivat vaadi ajattelua, joten ihminen keskittyy tarkeisiin kysymyksiin alussa.
Yksityisten asioiden kysyminen heti alussa saattaa tuntua joistakin vastaajista epamiellytta-

valta tai aggressiiviselta. (Lagerbohm 2017.)

4.2.3 Vastausten luotettavuus ja analysointi

Usein kyselyiden tulosten tulkinta on hankalaa. Tama johtuu paaosin siita, etta vastausten
luotettavuuden arviointi saattaa monissa kyselyissa olla ongelmallista. Yksi syy on se, etta
vastaajat eivat aina kerro rehellista vastausta kysymykseen, vaan haluavat antaa paremman
kuvan itsestaan, vaikkei siita olisikaan mitaan merkitysta heidan kannaltaan. Esimerkiksi ky-
syttaessa vastaajan ikaa, moni saattaa vastata itsensa nuoremmaksi kuin todellisuudessa on.
Taman vuoksi jo kysymysasettelussa kannattaa miettia, kysyyko ikaa vuosina vai esimerkiksi
syntymavuotena. Monissa kyselyissa vastaamisen houkuttelemiseen kaytetaan tuotepalkintoja.
Tama saattaa johtaa siihen, etta osa vastaajista tayttaa lomakkeen vain jotenkin, eika heita
kiinnosta muu kuin mahdollinen palkinto. Luonnollinen vasymys voi olla muiden seikkojen li-
saksi yksi syy, miksi vastauksista saatu data on joko virheellista tai puutteellista. (Lagerbohm
2017.)

Hyva tutkija tunnistaa kyselylomakkeestaan kohdat, jotka todennakoisemmin saattavat kerata
virheellisia vastauksia ja suhtautuu niihin kriittisemmin. Taman vuoksi han miettii jo kyselyn
laatimisvaiheessa, miten kysymykset voi muotoilla niin, etta saatu tieto on mahdollisimman
totuudenmukaista. Vaikka vastauksiin tulee suhtautua kyseenalaistavasti, niin tulee muistaa,
etta tutkimuksen ajatuksena on loytaa jotain uutta ja mullistavaa, joten kaikkia poikkeuksel-

lisia vastauksia ei kannata ilman tarkkaa harkintaa sivuuttaa. Kun tulkintavaiheesta siirrytaan
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raportin kirjoittamiseen, tutkijan on pystyttava perustelemaan paatelmansa hyvin. Luotetta-
vassa kyselyssa tutkijan on pystyttava selkeasti osoittamaan, mista kohtaa aineistoa paatel-
mat on tehty. Yhteenvetona kyselytutkimuksessa tarkeinta on hyvin toteutettu kyselylomake,
riittavalla kriittisyydella analysoidut vastaustulokset ja tuloksien pohjalta syntynyt argumen-
tointi. (Lagerbohm 2017.)

4.3  Benchmarking

Benchmarking tarkoittaa vapaasti suomennettuna vertailuanalyysia tai vertaiskehittamista.
Tarkoituksena on tehda vertailua toisen organisaation tai sen osien toiminnasta ja proses-
seista verrattuna omaan organisaatioon. Lahtokohtana vertailukumppanin valinnalle on
yleensa se, etta toinen yritys on parempi jollakin osa-alueella ja toimivat kohdat halutaan
siirtaa omaan toimintaan. Talla tavoin havaitaan myos tehokkaasti virheita, joita omassa toi-
minnassa tehdaan. Organisaation sisainen benchmarking on myos mahdollista. Siina yrityksen
sisalla osastot tutkivat ja vertaavat toistensa toimintaa ja tavoitteena on jakaa toisen hyvaksi
havaittuja kaytantoja muille. Tyypillisesti benchmarking toteutetaan vierailulla vertailtavaan
organisaatioon. Toteutuksen voi tehda kuitenkin myos esimerkiksi tutkimalla yrityksen artik-

keleita, kirjoja tai Internet-sivuja. (Tuominen 1994, 41.)

1.0man ’ 2.Kumppanin

kehityskohteen valinta
valinta benchmarkingiin

5. Toteutus ja

uuden 3. Tiedon keruun
kehitysvaiheen ja oppimisen
aloitus vaihe
4. Saadun ja

opitun tiedon
analysointi

Kuva 6: Jatkuva benchmarking-prosessi (pohjautuu Karlof & Ostblom 1993, 191.)

Bencmarking-prosessi alkaa aina tarpeesta kehittaa omaa toimintaa tai jotain sen osa-aluetta.
Kun kehittamisen kohde on havaittu, etsitaan seuraavaksi benchmarking-kumppani, jonka toi-

mintaa aletaan vertailla. Tata varten voidaan tehda toimintaympariston analyysia, jossa tutki-
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taan useita muita saman alan toimijoita ja valitaan sopivimmat kohteet benchmarkingia var-
ten. Ennen kuin vertailua aletaan suorittaa, on tarkeaa sisaistaa ja oppia oman kehittamis-
kohteena olevan toiminnon prosessit ja strategiat. Taman jalkeen voidaan siirtya opiskele-
maan toisen organisaation vastaavaa toimintoa. Oppimisen pohjalta maaritetaan loydetyn
eron suuruus ja luonne. Kun maarittely- ja oppimisprosessi on valmis, asetetaan tavoitteet,
joissa maaritellaan, mitka prosessit otetaan kayttoon valittomasti ja mita lahetaan jatkoke-
hittamaan. Taman jalkeen menetelma vakiinnutetaan, sita kehitetaan ja se aloitetaan uudel-
leen jonkin toisen toiminnon osalta. Tasta syysta voidaankin sanoa, etta toimiva benchmar-

king-prosessi on jatkuva kiertokulku. (Tuominen 1994, 41.)

5  Espoon Biljardikerhon talouden suunnittelu

5.1  Toimintaympariston vertailuanalyysi

Suoritimme opinnaytetyossa benchmarking-tutkimusta eli vertailuanalyysia, jossa Espoon Bil-
jardikerhon toimintaa verrattiin muihin toimijoihin ja saatujen tietojen pohjalta oli mahdol-
lista loytaa kehityskohteita. Tutkimus aloitettiin tekemalla yleista kartoitusta eri pelipai-
koista. Vertailun kohteina olivat pelipaikkojen sijainnit, aukioloajat, poytavalikoimat, pelaa-
misen hinta ja mahdolliset jasenedut. Tuomisen (1994, 41) mukaan benchmarking voidaan to-
teuttaa vierailulla vertailtavaan organisaatioon, mutta sita voi tehda myos tutkimalla artikke-
leita, kirjoja tai Internet-sivuja. Biljardisalien vertailussa suurin osa tiedon hankinnasta onnis-
tui padasiassa pelipaikkojen kotisivuilla vierailemalla, mutta pelihinnaston ja jasenetujen tie-
dot meidan piti useimmiten varmistaa erikseen. Kavimme osassa paikoista paikan paalla kysy-
massa tietoja ja lisaksi meilla oli yhteyshenkiloita, joilta pystyimme varmistamaan tarvittavat
asiat. Kokosimme lopuksi tiedot taulukkomuotoon, jossa yksittaisia osa-alueita on helppoa
vertailla keskenaan. Benchmarking-tutkimuksessa otettiin huomioon seka julkisia etta yksityi-

sia pelipaikkoja.

Julkisista pelipaikoista listasimme vain Espoon alueella olevia saleja. Tama johtuu siita, la-
hella kerhoa sijaitsevat paikat vaikuttavat eniten seuran toimintaan. Tietamys julkisista peli-
paikoista on tarkeaa, koska uudet biljardin harrastajat aloittavat peliuransa todennakoisesti
tallaisista paikoista. Kyseiset paikat voivat siis mahdollisesti tarjota potentiaalisia uusia jase-
nia. Julkisten paikkojen listauksessa otimme huomioon sen, etta paikan tulee olla mahdolli-
simman sopiva aktiiviseen harrastamiseen. Tasta johtuen otimme listaukseen vain sellaiset

paikat, jossa on vahintaan kaksi pelipoytaa.

Paakaupunkiseudulta loytyy Espoon Biljardikerhon lisaksi monia muita yksityisia pelipaikkoja.
Naiden toiminta vaihtelee kuitenkin selkeasti seka toimintatapojen etta tilojen koon puo-

lesta. Monissa paikoissa saattaa olla 1-2 poytaa ja toimintaa yllapidetaan matalalla profiililla
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pienen tiiviin porukan toimesta. Naista paikoista on hankalaa saada tietoja ja jaseneksi liitty-
minen onnistuu paaasiassa suhteiden avulla. Tassa tutkimuksessa olemme listanneet yksityi-
sista pelipaikoista vain sellaisia, jotka ovat tuoneet toimintaansa selkeasti esille esimerkiksi
omien nettisivujen tai foorumipaivitysten muodossa. Listassa esiintyvat paikat ovat kaikki
myos Suomen Biljardiliiton jasenseuroja, joiden jasenet voivat edustaa liiton jarjestamissa
kilpailuissa. Nama ovat sellaisia yksityisia paikkoja, joihin biljardista kiinnostuneella henki-
lolla on todennakoisin mahdollisuus paasta tutustumaan ja liittymaan jaseneksi. Koska yksityi-
sia pelipaikkoja on selkeasti vahemman kuin julkisia pelipaikkoja, olemme ottaneet listaan
mukaan kohteita koko paakaupunkiseudun alueelta.

5.1.1  Julkiset pelipaikat Espoossa

Loysimme Espoosta yhteensa nelja julkista pelipaikkaa, jotka tayttavat tutkimuksen kriteerit
julkisten pelipaikkojen suhteen. Nama ovat Bar&Billiards Brode, Sporttibaari Davisto, Bowlcir-
cus Sello ja Tapiolan keilahalli. Naista paikoista Kivenlahden Brodessa on laajin pelivalikoima,
yhteensa yhdeksan biljardipoytaa. Tapiolan keilahallissa valikoima on vahaisin ja paikassa on
ainoastaan kaksi poolpoytaa. Poytien koot on ilmoitettu biljardipoydille tyypilliseen tapaan
jalkoina, esimerkiksi taulukon paikoissa poolpoydat ovat 9-jalkaisia eli 9ft (feet) ja snooker-
poydat 12-jalkaisia eli 12ft. Tama tarkoittaa, etta poolpoydat ja snookerpoydat ovat listan
kaikissa paikoissa taysimittaisia. (Brode 2018; Tapiolan keilahalli 2018.)

Pelipaikka Bar&Billiards Brode Sporttibaari Davisto Bowlcircus Sello Tapiolan keilahalli
Merenkaynti 3, Kuunkehra 2, Ratsukatu 3, Kauppamiehentie 6,
Osoite 02320 Espoo 02210 Espoo 02600 Espoo 02100 Espoo
Kivenlahti Olari Lepp&vaara Tapiola
Ma-to 16-24 Ma-to 10-22 Tr?dfolfl' 2211
Aukioloaiat Pe 16-02 Ma-pe 14-02 Pe 10-24 Pe 11-22
) La 14-02 La-su 12-02 La12-24 La 10-27
Su14-23 Sulz2-21 Su12-22

Poytavalikeima

8 x poolpbytaa 5ft
1 x snookerpdytd 12ft

2 x poolpoytas oft
1 x snookerpdyta 12ft

5 % poolpdytad 5ft

2 x poolpoytas sft

Pool 10€/h (arkisin

eka kuukausi 75€. Vapaa
pelicikeus.

Pool 9€/h klo 14-18 hinta 8€/h)
Pelihinnasto Snooker 10,80£/h Snooker 12€/h (arkisin Pool 12€/h Pool 12€/h
Yksin treenaus -50% 14-18 hinta 10€/h)
Yksin treenaus -50%
Seuran jasenmaksu 50€
vuodessa. Jasenille
Jasenedut kuukausikortti 50€/kk, Ei jasenetuja Ei jasenetuja Ei jasenetuja

Taulukko 3: Toimintaympariston kartoitus, julkiset pelipaikat Espoossa.
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Hinnaston perusteella paattelimme, etta Bar&Billiards Brode ja Sporttibaari Davisto sopivat
parhaiten aktiiviselle pelaajalle. Nama paikat pyrkivat selkeasti houkuttelemaan pelaajia al-
haisemmilla tuntihinnoilla ja kahdella eri lajivaihtoehdolla. Yksinharjoittelun mahdollisuus
puoleen hintaan kannustaa harrastajia pelaamaan myos hiljaisempina ajankohtina. Naissa pai-
koissa pelaajan on lisaksi todennakoisinta tavata toisia harrastajia. Mielestamme Bar&Billiards
Brode ja Sporttibaari Davisto sopivat parhaiten henkiloille, jotka pelaavat saannollisesti ja
mahdollisesti useita tunteja kerrallaan. Bowlcircus ja Tapiolan keilahalli tarjoavat laadukkaita
peliolosuhteita, mutta 12 euron tuntihinta on monelle aktiiviselle pelaajalle liian suuri. Nama
paikat ovat sen takia sopivampia pelipaikkoja esimerkiksi lyhyen aikaa pelaaville satunnaiska-
vijoille, kaveriporukoille tai tyopaikan virkistyspaivaa varten. (Bowlcircus 2018; Brode 2018;
Davisto 2018; Tapiolan keilahalli 2018.)

Erityisen aktiiviselle pelaajalle harrastaminen on kallista, vaikka tuntihinnat olisivatkin edulli-
set. Tallaiseen tilanteeseen Bar&Billiards Brode tarjoaa oman biljardiseuransa jasenyytta ja
siihen lisaksi hankittavaa kuukausikorttia. Pelaajalla on mahdollisuus liittya Broden jaseneksi
50 euron vuosimaksulla, jonka jalkeen han voi hankkia itselleen kuukausikortin. Kortti maksaa
ensimmaisena kuukautena 75 euroa, jonka jalkeen maksu on jatkossa 50 euroa kuukaudessa.
Kuukausikortin haltija saa vapaan pelioikeuden, eli han saa pelata kaikilla poydilla niin paljon
kuin haluaa. Mikali pelaamista tulee esimerkiksi edes 5 tuntia viikossa, on kuukauden peli-
maara 20 tuntia, eli hinta on 2,5 euroa tunnissa. Pelaaminen maksaa siis huomattavasti va-
hemman kuin tuntihintaisissa paikoissa. Lisaksi seuran jasenella on oikeus edustaa Brodea
Suomen Biljardiliiton jarjestamissa kilpailuissa. Vapaata pelioikeutta kuitenkin rajoittaa se,
etta tuntihintaa maksavat pelaajat ovat aina etusijalla. Mikali kaikki poydat ovat varattuna,
taytyy jasenen antaa tilaa tuntihintaa maksavalle asiakkaalle. Koska poolpoytia on kahdeksan
kappaletta, tama ei ole kovin todennakoista, mutta salin ainoalla snookerpoydalla pelatessa
taytyy peli keskeyttaa heti, jos paikalle tulee yksikin halukas tuntipelaaja. Kaikki vertailuteki-
jat huomioiden Bar&Billiards Brode on mielestamme aktiivisen harrastajan paras vaihtoehto

Espoon julkisista biljardipaikoista. (Brode 2018.)

5.1.2  Yksityiset pelipaikat paakaupunkiseudulla

Paakaupunkiseudulla toimii nakyvimmin nelja yksityista biljardipaikkaa. Espoon Biljardikerhon
lisaksi Espoossa toimii Otaniemen Biljardiklubi. Helsingista Roihupellosta loytyy Puh.veli-klubi
ja Malmilta Cabin Street Snooker. Yksityinen pelipaikka tarkoittaa sita, etta toiminta on ulko-
puolisilta suljettua ja pelaamaan paasevat lahtokohtaisesti vain jasenet tai heidan mukanaan
tuomat vieraat. Ovet pysyvat lukittuina ja kaynti tiloihin onnistuu omien avainten tai kulku-
korttien avulla, joten kaikissa naissa paikoissa jasenen on mahdollista pelata taysin vapaasti
kaikkina vuorokaudenaikoina. (Cabin Street Snooker 2018; Espoon Biljardikerho 2018; Otanie-
men Biljardiklubi 2018; Puh.veli-Klubi 2018.)
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. Espoon Biljardikerho Otaniemen . . .
Pel kk i L Puh.veli-klubi PVK Cabin Street 5 ker CSS
elipaikka — Biljardiklubi Biklu uh.veli-klubi abin Street Snooker
Tillinmaentie 1 F Otakaari 18 C Tulppatie 8 Hyttitie &,
Osoite 02330 Espoo 02150 Espoo 00880 Helsinki 00700 Helsinki
Kivenlahti Otaniemi Roihupelto Malmi
Aukioloajat 24/7 24/7 24/7 24/7

Poytavalikoima

3 x kaisapdytaa 10ft
2 x karapdytds 10ft
4 x poolpdytaa oft
1 x pyramidipoyta 12ft
1 x snookerpoytd 12ft

1 x poolpdyta Sft
1 x snockerpdytd 12ft

4 x pyramidip&ytad 12ft
4 x kaisapdytas 10ft
2 x poolpaytas oft

8 x snookerpoytas 12ft

Maksusta saa alennusta,
jos maksaa pidemmén
ajan kerralla. Esimerkiksi

10€/2h

Pelihinnasto a0Ekk 100€,/vuosi 60€,kk 65€/kk tai 650€/12kk.
Naiset/eldkeldiset/juniorit
50€/kk tai S00€/12kk.
Vierasmaksu 20€/paiva tai Ei veloitusta 20€/paiva 10€/paiva

Taulukko 4: Toimintaympariston kartoitus, yksityiset pelipaikat paakaupunkiseudulla.

Yksityisilla paikoilla on selkeita eroja toiminnan lahtokohtien suhteen. Espoon Biljardikerholla
on suurin ja selkeasti monipuolisin poytavalikoima, koska toiminnan tarkoituksena on yllapitaa
kaikkia viitta biljardilajia. Lisaksi syrjaisempi sijainti on sallinut suurempien toimitilojen ylla-
pitamisen. Tama on my0s paakaupunkiseudun ainoa sali, jossa on mahdollisuus pelata karabil-
jardia. Espoon Biljardikerhon klubijasenyys maksaa 60 euroa kuukaudessa, jonka jalkeen ja-
sen saa oman avaimen ja tilojen vapaan kayttooikeuden. Jasenella on mahdollista tuoda vie-
raita mukaan pelaamaan ja vierasmaksu on joko 20 euroa/paiva tai 10 euroa/2h. (Espoon Bil-
jardikerho 2018.)

Otaniemen Biljardiklubi on yksityisista paikoista pienin, mutta valikoimasta loytyy seka pool-
etta snookerpoyta. Jasenmaksu on listan paikoista pienin ja veloitus on ainoastaan 100 euroa
vuodessa. Vapaan pelioikeuden lisaksi jasen saa tuoda vieraan mukaan pelaamaan veloituk-
setta. (Otaniemen Biljardiklubi 2018.)

Roihupellossa sijaitseva Puh.veli-klubi on paakaupunkiseudulla suurin kaisa- ja pyramidibiljar-
diin keskittynyt pelipaikka, jossa on tarjolla yhteensa kymmenen biljardipoydan valikoima.
Kyseiset lajit ovat paakaupunkiseudulla harvinaisia, joten taman takia Puh.veli-klubin poyta-

valikoima on poikkeuksellisen kattava kaisa- ja pyramidibiljardin suhteen. Jasenyyden hinta
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on 60 euroa kuukaudessa, joka tarjoaa vapaan pelioikeuden kaikkiin poytiin. Jasen voi tuoda

vieraita mukaan pelaamaan ja vierasmaksu on 20 euroa paivassa. (Puh.veli-Klubi 2018.)

Malmilla sijaitseva Cabin Street Snooker on listan yksityisista paikoista ainoa, joka keskittyy
vain yhteen lajiin. Toimitiloista l0ytyy paakaupunkiseudun laajin, kahdeksan snookerpoydan
valikoima. Suuri poytamaara tekee Cabin Streetista paakaupunkiseudun ainoan paikan, jossa
voi pelata Suomen Biljardiliiton jarjestamia snookerin ranking-kilpailuita. Seuran jasenyys
maksaa 65 euroa kuukaudessa, mutta hintaan tulee alennusta, mikali maksaa pidemman aika-
valin maksun etukateen. Halvimmillaan jasenyys on 650 euroa vuodessa tai naisilla ja junio-
reilla 500 euroa vuodessa. Jasen voi tuoda vieraan mukanaan pelaamaan ja vierasmaksu on 10

euroa paivassa. (Cabin Street Snooker 2018.)

5.1.3 Vertailu Bar&Billiards Broden kanssa

Toimintaympariston kartoittamisen jalkeen on mahdollista valita yksi tai useampi vertailu-
kohde. Tarkoituksena on loytaa jokin yhdistava tekija, jonka avulla voidaan lahtea analysoi-
maan toimintatapoja ja niiden vaikutuksia. Espoossa sijaitsevien julkisten pelipaikkojen jou-
kosta mielestamme selkeasti paras vertailukohde on Bar&Billiards Brode. Tama voidaan perus-
tella salin suurella poytamaaralla ja kuukausimaksun mahdollisuudella. Lisaksi Brode on myos
sijainnin puolesta eniten Espoon Biljardikerhon toimintaan verrattava, koska paikkojen vali-
nen etaisyys on vain noin 1,5 kilometria. On siis todennakoista, etta Espoossa asuva vakituista

biljardipaikkaa etsiva henkilo paatyy valitsemaan naiden kahden vaihtoehdon valilta.

Broden suurimmat edut liittyvat sen julkisuuteen ja nakyvyyteen. Brode sijaitsee Kivenlah-
dessa keskeisella paikalla lahella kauppoja, ravintoloita ja muita palveluja ja taman johdosta
myos julkiset lilkenneyhteydet ovat paremmat (HSL 2018). Kiinnostuneen pelaajan on siis erit-
tain helppoa kayda paikan paalla katselemassa rauhassa sijaintia ja tiloja. Tuntihinnoittelun
ansiosta pelaajan ei tarvitse suoraan sitoutua toimintaan. Varsinkin kokemattomalla pelaa-
jalla tai ujommalla henkilolla tama voi madaltaa kynnysta kayda tutustumassa toimintaan pai-

kan paalla.

Koska Espoon Biljardikerhon klubitilat sijaitsevat Brodeen nahden moottoritien toisella puo-
lella Kivenlahden teollisuusalueella, ei paikka todennakoisesti osu sattumalta ohikulkijan sil-
maan. Tieto kerhon tiloista taytyy siis saada joko toiselta henkilolta tai esimerkiksi Internetin
keskustelupalstalta. Myos julkiset kulkuyhteydet ovat sijainnin takia hieman rajoitetumpia ja
julkisilla kulkuvalineilla liikkuva henkilo saa usein kavella noin kilometrin matkan (HSL 2018).
Omalla autolla liikkuvalle henkillle Espoon Biljardikerho on mielestamme parempi vaihto-

ehto, koska kerholle on varattu reilusti omaa parkkitilaa heti oven edesta. Koska tilat ovat yk-
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sityiset, kerhosta kiinnostuneen henkilon tutustumisen mahdollisuutta on rajoitettu. Ulkopuo-
lisen henkilon on kuitenkin mahdollista osallistua vapaasti kerhon viikkokilpailuihin, joita jar-
jestetaan eri lajeissa yhteensa kolme kertaa viikossa. Taman menettelyn takia Espoon Biljar-

dikerho houkuttelee usein sellaisia henkilgita, joilla on jo valmiiksi pelikokemusta ja motivaa-

tiota.

Koska Espoon Biljardikerhon jasenyys sopii parhaiten aktiiviselle pelaajalle, niin paras vertai-
lukohde pelihintojen puolesta on kuukausimaksu. Molemmissa pelipaikoissa kuukausimaksu
tarjoaa jasenelle vapaan kayttooikeuden kaikkiin salin poytiin. Vaikka Brodessa kuukausikortin
50 euron hinta on edullisempi kuin Espoon Biljardikerhon 60 euron kuukausimaksu, lOoytyy toi-
mintatavoista eroavaisuuksia. Yksi selkea ero on aukioloajoissa, koska julkisten pelipaikkojen
asiakas joutuu aina ajoittamaan pelaamisen tiettyyn ajanjaksoon. Espoon Biljardikerhon kal-
taisissa yksityisissa paikoissa taas paasee pelaamaan omalla avaimella mihin aikaan tahansa.
Tama tarjoaa esimerkiksi vuorotyota tekevalle henkilolle paljon paremmat mahdollisuudet
harrastukseen. Aukioloaikojen tuomien rajoitteiden lisaksi Brodessa kuukausimaksua maksa-
valla henkilolla on vaistamisvelvollisuus verrattuna tuntihintaa maksavaan asiakkaaseen, mika
aiheuttaa pienta eriarvoisuutta kavijoiden valilla. Espoon Biljardikerhossa taas kaikki jasenet

ovat tasavertaisia, mika vahentaa negatiivisten tilanteiden mahdollisuutta.

5.1.4 Vertailu yksityisten paikkojen kanssa

Espoon Biljardikerholla ja muilla listassa mainituilla yksityisilla pelipaikoilla on melko suuret
etaisyydet toisistaan, joten paikkojen valilla ei todennakoisesti ole selkeaa kilpailua. Yksityi-
sista pelipaikoista Espoon Biljardikerholla on poytamaaran ja veloitusten suhteen eniten yhte-
nevaisyyksia Puh.veli-klubin kanssa, mutta naiden paikkojen valilla emme tutkimuksessa ha-
vainneet mitaan selkeita vertailukohteita. Otaniemen Biljardiklubi eroaa Espoon Biljardiker-
hosta eniten seka poytavalikoiman etta veloitusten suhteen. Kaytossa on paljon pienemmat
tilat, joten ruuhkautumisen valttamiseksi jasenmaarankin on oltava melko alhainen. Koska ja-
senmaksu on vain 100 euroa vuodessa, taytyy toimitilojen yllapitokustannusten olla aarimmai-
sen alhaiset, jotta rahaa riittaa myos peliolosuhteiden yllapitoon. Emme saaneet tarkempaa
tietoa seuran rahoitusrakenteesta, joten Otaniemen Biljardiklubia on kaytannossa mahdoton

vertailla Espoon Biljardikerhon toimintaan.

Cabin Street Snookerilla on Espoon Biljardikerhoon nahden eroavaisuuksia seka lajivalikoi-
massa etta pelimaksuissa. Cabin Streetilla on mahdollisuus saada jasenmaksuista alennusta,
mikali maksaa pidemman ajan etukateen. Tama tuo pienta joustoa ja palvelee hyvin pitkaai-
kaisia jasenia. Espoon Biljardikerholla tallainen kaytanto helpottaisi ennakointia ja pienen-

taisi akillisten muutosten riskia tulojen suhteen. Lisaksi myos vierasmaksu Cabin Streetilla on
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puolet edullisempi. Halvemman vierasmaksun ansiosta jasenet voivat tuoda helpommin kave-
reitaan pelaamaan ja tutustumaan. Espoon Biljardikerhossa vierasmaksu on 20 euroa paivassa
ja vuonna 2017 on lisatty mahdollisuus maksaa 10 euroa kahdesta tunnista (Espoon Biljardi-
kerho 2018). Tilinpaatostietojen mukaan vierasmaksuja on saatu vuosilta 2012-2016 keskimaa-
rin 643 euroa vuodessa, mutta suurimmat tulot sijoittuvat klubitoiminnan ensimmaisiin vuo-

siin. Vuonna 2016 vierasmaksua kerattiin vain 365 euroa.

Koska Espoon Biljardikerhon klubissa on reilusti tilaa, suurempi vierailijamaara ei tuottaisi
kohtuutonta ruuhkaa. Jos vierasmaksua alennettaisiin Cabin Streetin 10 euron paivahintaan,
uskomme, etta paikalle tulisi enemman ulkopuolisia kavijoita. Vaikka varsinaisten vierasmak-
sujen euromaaraiset tulot todennakoisesti pienenisivat, paikalla kavisi enemman henkiloita
tutustumassa ja tata kautta kerho voisi saada uusia jasenia. Yksikin uusi jasen vuodessa tar-
koittaa 300 euron vuokravakuuden lisaksi 720 euron vuosituloa, joten pitkalla tahtaimella vie-
rasmaksun alentaminen voisi olla erittain positiivinen vaihtoehto. Mahdollisena negatiivisena
puolena on se, etta epaaktiivisemmat klubin jasenet saattaisivat todeta vierasmaksun kayton

halvemmaksi kuin tayden kuukausimaksun. Tama voisi johtaa jasenmaaran alenemiseen.

5.2 Puheenjohtajan haastattelu

Syventavan tietamyksen ja luotettavien lopputulosten vuoksi halusimme tukea tutkimusta
haastattelulla, jonka avulla voisimme saada lisatietoa liittyen tuleviin havaintoihin. Poh-
dimme, etta paras haastattelun kohde on seuran puheenjohtaja Joni Ahola. Valinta perustui
siihen, etta Ahola on ollut seuran aktiivinen jasen jo 20 vuoden ajan. Lisaksi Ahola on toimi-
nut Espoon Biljardikerhon puheenjohtajana vuodesta 2011 saakka, joten hanella on paljon
kaytannon kokemusta seuran toimintaan liittyvista asioista. Ahola toimii talla hetkella myos
Suomen Biljardiliiton puheenjohtajana, joten hanella on paljon tietamysta biljardiin liittyvan

toiminnan rakenteesta Suomen mittakaavassa.

Teemahaastattelu on sopiva haastattelumenetelma, mikali haastattelulla on alustava runko,
mutta haastateltava voi avoimesti kertoa syventavaa tietoa asioista. Lisaksi teemahaastatte-
lussa voidaan esittaa tarkentavia kysymyksia, kun keskustelussa esiintyy tutkimuksen kannalta
erityisen olennaisia aiheita. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2017). Kyseinen haastattelumuoto
sopi parhaiten tutkimuksemme tarpeisiin, koska halusimme vapaamuotoisen keskustelutilan-
teen, joka pohjautuu tutkimuksen kannalta olennaisiin kysymyksiin. Olimme lahes varmoja,

etta haastatteluun tulee useita jatkokysymyksia liittyen esille tuotuihin nakokulmiin.
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5.2.1 Haastattelukysymysten suunnittelu

Halusimme tutkimuksen tueksi selvittaa aluksi hieman taustatietoa siita, mista idea Espoon
Biljardikerhon perustamiseen on lahtenyt. Tahan liittyen koimme tarkeaksi kysya myos, milla
tavoin erilaisia toimitilavaihtoehtoja pohdittiin, koska tahan liittyvat nakokulmat ovat tar-
keita, jos tiloja joudutaan joskus vaihtamaan. Lisasimme myos kysymyksen muuton kustan-

nuksista ja siihen liittyvista kaytannon kysymyksista.

Saimme Aholalta aikaisemmin Espoon Biljardikerhon tilinpaatokset vuosilta 2011-2016, joiden
pohjalta laadimme alustavan tilinpaatosanalyysin. Versiossamme kuluja ja menoja oli eritelty
hieman eri tavalla kuin alkuperaisissa tilinpaatoksissa. Varmistimme ennen haastattelua Aho-
lalta, etta ymmarramme, mita eri nimilla olevat kulut ja menot pitavat sisallaan. Tilinpaatos-
analyysimme sisalsi trendianalyysin, jonka pohjalta halusimme kysya haastattelussa, mista

suurimmat poikkeamat johtuvat. Taman tiedon pohjalta ajattelimme, etta saamme syvempaa

kasitysta syy-seuraussuhteista, jonka perusteella taloutta voisi olla helpompi ennakoida.

Koska Espoon Biljardikerholla pelataan viitta eri lajia, on olennaista selvittaa, miten eri lajien
suosio on ajan mittaan kehittynyt. Lisaksi halusimme tietaa, onko Espoon Biljardikerholla ol-
lut havaittavissa jonkin lajin merkittavaa suosion muutosta talla hetkella tai lahitulevaisuu-
dessa. Naita tietoja voimme hyodyntaa investointilaskelmissa ja myos mahdollisessa muuttoti-

lanteessa on tarkeaa kartoittaa, mille poydille on eniten kysyntaa.

Koska kaikki klubin jasenet maksavat 60 euron kuukausimaksua, on tarkeaa huomioida heidan
tarpeensa ja odotuksensa toiminnan suhteen. Halusimme kartoittaa seka jasenten etta pu-
heenjohtajan nakemykset asiasta. Olimme valmistelleet kyselylomakkeen jasenia varten ja
haastattelussa halusimme varmistaa, etta sisalto on Aholan mielesta hyva ja tarkoituksenmu-
kainen. Kysyimme myos nakemysta siihen, miten Ahola odottaa jasenmaaran muuttuvan tule-
vaisuudessa. Halusimme myos tiedustella, mitka seikat hanen mukaansa mahdollisesti vaikut-

tavat jasenmaaran muutoksiin.

5.2.2 Litterointi

Haastattelu suoritettiin 20.12.2017 kello 09.00 Espoon Biljardikerhon tiloissa. Kellonaika sopi
haastattelulle hyvin, koska kerholla ei ollut silla hetkella pelaajia, joten kaikkien oli helppoa
keskittya olennaiseen. Ojasalo ym. (2015, 110-111) sanovat kirjassaan, etta puhe tulisi aanit-
taa, jolloin haastattelija pystyy keskittymaan parhaiten itse haastatteluun. He mainitsevat
myos, etta litteroinnin voi kirjoittaa yleis- tai kirjakieliseksi, mikali sanatarkkaa ilmaisua ei
nahda tuloksen kannalta tarpeelliseksi. Aanitimme haastattelun kahdella puhelimella varmis-

taaksemme sen, etta pystymme keskittymaan taysin haastatteluun. Huonon tallenteen riski
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pieneni huomattavasti, kun aanitykseen kaytettiin kahta laitetta. Mielestamme tarkat sanava-
linnat eivat olleet olennaisia haastattelun purkamisessa, joten litterointi on tehty yleiskie-
lella. Ojasalon ym. (2015, 110-111) mukaan aineiston litterointi tulee suorittaa mahdollisim-
man nopeasti haastattelun jalkeen, jotta saatu tieto on mahdollisimman tuoretta ja haastat-
telijan muistissa. Aikainen haastatteluaika mahdollisti sen, etta pystyimme litteroimaan koko

haastattelun viela saman paivan aikana.

5.2.3 Haastattelun kulku

Haastattelun alussa Ahola sai kertoa vapaasti, mista idea omien tilojen hankkimiseen lahti ja
miten poytien rahoitus ja muut kaytannon asiat saatiin toteutettua. Espoon Biljardikerho on
aikaisemmin toiminut lahinna julkisten pelipaikkojen tiloissa ja viimeisimpana sijaintina oli
Biljardi-Espoon sali Matinkylassa. Jasenien maara oli kasvanut vuosien varrella huomattavasti
ja mukaan tuli jatkuvasti uusia pelaajia. Vuonna 2010 tuli tieto, etta Biljardi-Espoo on lopet-
tamassa ja seuran pitaa etsia uusi toimitila. Suuren jasenmaaran vuoksi omien tilojen vuok-
raamista pidettiin realistisena ja parempana vaihtoehtona julkisten pelisalien sijaan. Alussa
varovaisena tavoitteena oli loytaa tilat, joihin saisi mahtumaan 4-7 poytaa. Eras seuran jase-
nista loysi kuitenkin ilmoituksen toimitiloista Espoon Kivenlahdessa. Hinta vaikutti tilojen suu-
ruuteen nahden hyvalta, joten sita kaytiin katsomassa paikan paalla. Talloin havaittiin, etta
350 m? tilaan mahtuisi ainakin 10 poytaa ja tama sallisi suuremman toiminnan yllapitamisen.
(Ahola 2017.)

Suuremman tilan haasteena oli tarvittavan paaoman hankkiminen. Ennen paatosta tehtiin las-
kelmia, etta toimitilojen vuokravakuus ja valineiden hankinta seka kunnostus vaativat vahin-
taan 40 sitoutunutta jasenta. Alkupaaoman saamiseksi kaikilta jasenilta kerattiin 300 euron
alkuinvestointi. Aluksi mukaan lahti 43 jasenta, jonka ansiosta voitiin tehda vuokrasopimus
uusista tiloista. (Ahola 2017.)

Kysyimme viela tarkennusta, riittiko 300 euroa jokaiselta kaiken tarvittavan rahoittamiseen.
Ahola arvioi, etta noin puolet paaomasta kului tilojen vuokravakuuteen ja suurin osa loppu-
summasta kaytettiin poytahankintoihin. Raha ei riittanyt kaikkien poytien ostamiseen ker-
ralla, vaan uusia poytia hankittiin vain kaksi. Loput poydat saatiin hankittua kaytettyna edul-
lisesti. Biljardi-Espoo tuki hanketta myymalla poytia joustavalla maksuajalla, jonka ansiosta
toiminta saatiin heti kayntiin. Myos myohemmat poytahankinnat on saatu sovittua eri jalleen-
myyjien kanssa noin vuoden maksuajalla. Varsinaiset muuttotoimenpiteet, kuten tilojen sii-
vous ja kunnostus, hoidettiin talkoovoimin. Myos poytien kasaaminen hoidettiin jasenten toi-
mesta. Nain toimitilojen valmisteluissa saastettiin paljon kustannuksia. Tilojen vuokrasopimus

alkoi kesakuussa 2011 ja sali oli pelivalmiudessa kahden kuukauden sisalla. (Ahola 2017.)
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Kun tilojen hankintaan liittyvat asiat oli kasitelty, keskustelimme seuran taloustilanteen kehi-
tyksesta. Aluksi pyysimme Aholaa kertomaan omat havaintonsa, missa on tullut selkeimpia
muutoksia. Esille tuli vuokrakulujen suuruus, joka on noussut selkeasti viimeisen kuuden vuo-
den aikana. Vuokratulojen nousun ohella tulisi nakya myos jasenmaaran kasvuna, jotta synty-
vat kustannukset saataisiin paikattua. Kavimme lapi myos omia havaintojamme liittyen tilin-
paatoksiin, jotta ymmartaisimme niihin vaikuttavat asiat. Samalla varmistimme, etta teke-

mamme kulujen ja tuottojen jaottelu on sopiva. (Ahola 2017.)

Seuraavaksi kysyimme Aholalta hanen omaa nakemysta Espoon Biljardikerhon nykyisesta toi-
mintamallista, jossa mukana on kaikki Suomessa pelattavat biljardilajit (kaisa, kara, pool, py-
ramidi ja snooker). Ahola totesi suoraan, etta monipuolinen lajivalikoima on seuran toimin-
nassa seka vahvuus etta heikkous. Hyvana puolena on se, etta tiloissa on mahdollista kokeilla
kaikkia lajeja, jolloin jokaisella pelaajalla on mahdollisuus loytaa oma suosikkinsa. Keskuste-
lussa viitattiin sithen, etta seuraan on liittynyt useita pelaajia jonkin tietyn lajin takia, mutta
ajan mittaan he ovatkin innostuneet jostain toisesta lajista enemman. Lisaksi seuran jasenina
on myos harvinaisempien lajien harrastajia, joille on muissa pelipaikoissa huonot harrastus-
mahdollisuudet. Negatiivisena puolena tuli esille se, etta yksittaisissa lajeissa ei voida jarjes-
taa suuria kilpailuja, koska poytakapasiteetti ei riita. Kysyimme viela tasmennysta, onko jon-
kin lajin suosiossa havaittu selkedaa nousua. Koska nykyisia tiloja edeltaneessa Biljardi-Es-
poossa pelattiin jo kaikkia viitta lajia, oli suurimmalla osalla jasenista jo vakiintuneet suosik-
kilajit. Suurimmat muutokset viime vuosina ovat nakyneet kaisan ja karan pelaajamaarien
kasvussa. (Ahola 2017.)

Keskustelimme erilaisista tulevaisuudenskenaarioista, joissa poytamaaraa jouduttaisiin muut-
tamaan. Aluksi kysyimme, minka lajin poyta pitaisi seuraavaksi hankkia, jos tulisi mahdolli-
suus ostaa yksi lisaa. Ahola totesi heti, etta hankinnalla pitaisi saada lisattya kilpailutoimin-
nan mahdollisuuksia. Tahan tarkoitukseen yhden kaisapoydan hankkiminen olisi paras vaihto-
ehto, koska se mahdollistaisi suurempien ranking-kilpailuiden jarjestamisen. Haastattelussa
korostui erittain paljon kilpailutoiminnan merkitys seuran kannalta. Kilpailut lisaavat useim-
pien pelaajien motivaatiota ja siita on etua myos seuran nakyvyyden kannalta. Suuret ran-
king-kilpailut mahdollistavat sen, etta salille tulee paljon ulkopuolisia pelaajia, jotka voivat

tutustua seuran tiloihin ja tata kautta kiinnostua jasenyydesta. (Ahola 2017.)

Siirryimme keskustelemaan tarkemmin jasenyyteen liittyvista asioista. Halusimme aluksi kysya
Aholalta hanen ajatuksiaan jasenmaksusta. Hanen mukaansa aktiiviselle pelaajalle 60 euron
kuukausimaksu on edullinen, mutta harvakseltaan pelaavalle hinta voi olla korkea. Seuralla on
kuitenkin useita kannatusjasenia, jotka ovat olleet kauan mukana toiminnassa ja haluavat
kuulua siihen, vaikka he eivat enaa paljoa pelaakaan. Kyseisten jasenten kuuluminen Espoon

Biljardikerhoon on erittain tarkeaa ja pienikin jasenmaksun muutos saattaisi karkottaa heita
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herkasti pois. Taman vuoksi jasenmaksun suuruus on tarkoitus pitaa samana, ellei tule panii-

kinomaista syyta sen muuttamiseen. (Ahola 2017.)

Kysyimme viela haastattelun lopuksi Aholan omia nakemyksia jasenmaaran mahdollisista tule-
vaisuuden muutoksista. Koska alkuvaiheessa jasenmaara kasvoi nopeasti, mietittiin, etta ny-
kyisiin tiloihin mahtuisi noin 80 jasenta. Jasenmaara on hieman vaihdellut, mutta alkuvaiheen
43:sta jasenesta maara on kehittynyt 57:aan, enimmillaan jasenia oli noin 60. Nykyaan tarvi-
taan jatkuvasti uusia jasenia, koska vanhoja jasenia myos lopettaa. Espoon Biljardikerho ei
ole ikina markkinoinut toimintaansa, koska toimintaan halutaan mukaan kiinnostuneita ja luo-
tettavia henkiloita. Tasta syysta on parempi, etta kiinnostus liittymiseen tulee pelaajan it-

sensa puolelta. (Ahola 2017.)

5.3  Kyselytutkimus pelaajille

Luotettavassa tutkimuksessa on tarkeaa ymmartaa taloustilanteen ja hallituksen nakokulman
lisaksi myos yksittaisten jasenten toiveita seuratoiminnan suhteen. Taman asian huomioimalla
voidaan paremmin varmistaa olemassa olevien jasenten pysyvyys ja toiminnan houkuttelevuus
potentiaalisten uusien jasenten nakokulmasta. Lisaksi toimintaa on myos mahdollista kehittaa
uudistusten ohessa. Keskustelimme Aholan kanssa ja tulimme johtopaatokseen, etta 20-25
vastausta tarjoaa riittavan luotettavan yleiskuvan jasenten mielipiteista. Maara oli sen verran
suuri, etta paatimme kayttaa kyselytutkimusta sen sijaan, etta haastattelisimme pelaajia
erikseen. Tama helpotti selkeasti seka tutkimuksen toteutusta, etta datan analysointia. Suu-
rempi otanta pienentaa myos virhemarginaalia vastausten oikeellisuudessa. (Lagerbohm
2017.)

5.3.1 Kyselylomakkeen suunnittelu

Olennaisin asia kyselytutkimusta tehdessa on huolellinen lomakkeen suunnittelu, koska vas-
taajan tayttaessa lomaketta kysymyksia ei ole enaa mahdollista muuttaa (Vehkalahti 2008,
11). On tarkeaa keskittya kysymysten sisallon lisaksi myos siihen, ettei lomakkeen tayttami-
seen mene liian kauan aikaa. Jos kysely on liian pitka, vastaaja saattaa vasya, jonka vuoksi
vastausten luotettavuus saattaa karsia. Koimme, etta tutkimuksen tarpeita vastasi parhaiten
lyhyt ohimennen taytettava kysely, jonka vuoksi halusimme, etta kysely mahtuu yhdelle si-
vulle. Suunnittelimme kyselyn siten, etta avoimet kysymykset painotettiin lomakkeen alku-
osaan ja henkilotietojen tayttaminen suoritettiin lopussa, jolloin vastaaja pystyi keskittymaan
enemman ajatusta vaativiin osioihin alussa. Halusimme tehda kyselylomakkeesta sellaisen,
etta henkilotietoihin vastaaminen ei tuottaisi kenellekaan epamiellyttavaa tunnetta. Lomak-
keessa ei kysytty ollenkaan vastaajan nimea ja kysyimme vastaajien ikaa vuosilukuna seka

asuinpaikkaa pelkan postinumeron perusteella. (Lagerbohm 2017.)
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Kyselyn alussa oli lyhyt teksti, jossa kuvailtiin kyselyn kayttotarkoitusta. Kysyimme aluksi,
mita lajeja vastaaja ensisijaisesti Espoon Biljardikerholla pelaa, koska halusimme yleisen ku-
van eri lajien suosiosta. Laajan lajivalikoiman ansiosta vastaaja saattaa ilmoittaa useita eri
lajeja, joten halusimme, etta pelaaja valitsee kaikki itselleen tarkeimmat vaihtoehdot. Tama
kysymys on tarkea, koska sen avulla voidaan suunnitella tulevaisuuden hankintoja ja mahdolli-
sia tilavaihtoehtoja. Seuraavana kysyttiin avoimilla kentilla, mika on parasta Espoon Biljardi-
kerhossa ja mita kehityskohteita toiminnassa saattaisi olla. Talla saattaisimme saada hyvia
vastauksia ja nakokulmia, joita emme ole suoraa ajatelleet tutkia. On myos mahdollista, etta

sama avoin vastaus ilmenee useaan otteeseen.

Seuraavaksi halusimme saada vastaajilta mielipiteen kuukausimaksun suuruudesta. Taman ky-
symyksen laatiminen aiheutti ongelmia, koska se oli muotoiltava sellaiseen muotoon, ettei pe-
laajalle tulisi mielikuvaa seuran aikeista korottaa maksua. Annoimme vastausvaihtoehdoiksi

sopiva ja liian suuri seka vapaan kentan, jossa voi kertoa muun mielipiteen. Taman jalkeen

halusimme kartoittaa jasenten toiveita siihen, miten mahdolliset ylimaaraiset rahat kaytettai-
siin. Annoimme vastausvaihtoehdoiksi tapahtuman jarjestaminen, kilpailutoiminta, valinehan-
kinta ja avoin kentta, jossa voi kertoa jonkin muun mielipiteen. Kysymys oli mielestamme tar-

kea, koska sen avulla saadaan yleiskasitys, mitka ovat ensisijaiset rahan kayton kohteet.

Kysyimme jasenilta paaasiallista kulkutapaa kerholle seka heidan kotiosoitteensa postinume-
roa. Halusimme kartoittaa jasenten kulkumahdollisuuksia, mikali seura joutuisi muuttamaan
toisiin tiloihin. Postinumeroiden avulla saadaan optimaalisin sijainti ja kulkutavan avulla voi-
daan priorisoida sijaintia siten, etta autoilijoilla voi olla pidempikin matka. Lopuksi kysyimme

vastaajien ikaa saadaksemme yleisen kuvan seuran ikarakenteesta.

5.3.2 Kyselyn toteuttaminen

Kysely suoritettiin Espoon Biljardikerhon tiloissa aikavalilla 20.12.2017-10.01.2018. Olimme
useita kertoja paikalla ja tarjosimme kyselya jasenten taytettavaksi. Jatimme poydalle lo-
makkeita ja laatikon vastauksia varten, joten kyselyyn pystyi vastaamaan myos itsenaisesti.
Lomakkeen alussa ollut tekstikuvaus varmisti sen, etta kaikki vastaajat lahtivat liikkeelle sa-
moista lahtokohdista. Kyselyyn tuli vastauksia yhteensa 27, joka on 47,4% kaikista seuran ja-
senista. Olemme tyytyvaisia saavutetusta vastausmaarasta, koska se oli suurempi kuin ase-

tettu 20-25 vastauksen tavoite.
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5.3.3 Tulosten purku

Kysyimme ensimmaisena kysymyksena pelaajilta lajeja, joita he paasaantoisesti pelaavat. Ta-
han oli mahdollista vastata useampi vaihtoehto ja vastauksissa oli vaihteleva maara vastaus-
vaihtoehtoja rastitettuna. Vastausten maara mukaili suhteellisen hyvin poytamaaria, jotka Es-
poon Biljardikerholla talla hetkella on. Espoon Biljardikerholla poytia on lajeittain seuraa-
vasti:

4 poolpoytaa

3 kaisapoytaa

2 karapoytaa

1 snookerpoyta

1 pyramidipoyta

Paaasialliset lajit

m Pool m Kaisa Kara Snooker ®m Pyramidi

Kaavio 1: Kyselytutkimuksen vastaukset. Mitka ovat paaasialliset lajit, joita pelaat?
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Seuraavaksi kysyimme avoimen kentan avulla, mika on parasta Espoon Biljardikerhossa. Vas-
taajista 20 (74,0%) sanoi, etta yhteishenki ja hyva peliporukka ovat parasta Espoon Biljardi-
kerholla. Naista 20:sta 13 kehui lisaksi hyvia tiloja ja peliolosuhteita. Yhteishenkeen viitaten
moni sanoi, etta on mukavaa, kun talkoohommat tehdaan porukalla. Kaksi vastaajista sivusi
peliolosuhteisiin kertomalla, etta poytavalikoima on erinomainen. Kyselyyn vastanneista
kolme oli sita mielta, etta ymparivuorokautinen pelioikeus on yksi kerhon parhaista ominai-
suuksista. Ahola (2017) totesi haastattelussa, etta kilpailutoiminta on erittain tarkeaa seuran
toiminnan kannalta, mutta kyselytutkimuksessa vain kaksi pelaajaa piti kilpailemista parhaana
asiana Espoon Biljardikerhossa. Alla olevassa taulukossa on esitetty kaikki vastaukset sanatar-

kasti ja ne on lisaksi jaoteltu itse valittuihin paaluokkiin.

Alkuperdisilmaisu Padluokka

- Yhteishenki

- Hyva yhteishenki
- Kiva porukka

- ?::je:i:ﬁlwuus ja seurahenki Hyva peliporukka ja yhteishenki (7)
- Hyva toverihenki

- Vapaaehtoistydn maarg, jolla toimintaa

pyoritetdan

- Hieno porukka ja hyva sali

- Siistit tilat, hyvat poydat ja erityisesti mukavat
pelikaverit

- Hyva porukka ja on paytia tarpeeksi. Lyhyt matka
pelaamaan.

- Yhiteishenki ja loistavat tilat

- Yhteisd ja peliolosuhteet

- Hienot puitteet ja hyva henki/porukka, paketti
ﬁ;ises;:ﬁllisws, peliolosuhteet Hyva peliporukka seka hyvat tilat (13)
- POydat ja tilat kunnossa, aktiivinen toiminta

- Yhteisd, tilat, pdydat ja yhteishenki

- Ihmiset, poytien laatu

- Yhteisdllisyys, peliolosuhteet

- Yhteishenki, hienot tilat, aktiiviset nettisivut ja
monipuolisuus

- Hyva peliporukka, tarpeeksi puuhamiehis, tulee
tehtya talkoohommat. Hyvat pelipuitteet.

- Kilpailut
_p Kilpailutoiminta (2)
- Kisat

- Kaikki poydat o .
I ) o Kaikki Suomessa pelattavat lajit edustettuna (2)
- Paytavalikoima eli monipuolisuus

- Hyvat ja monipuoliset harrastemahdollisuudet
sekd vapaa kulkuoikeus

- Mahdollisuus pelata kellon ympari! "koska vaan" Ymparivuorokautinen pelioikeus (3)
- Edullinen kk-maksu, ymparivuorokautinen

pelimahdollisuus ja hyvd pelitaso

Taulukko 5: Kyselytutkimuksen vastaukset. Mika on parasta EBK:ssa?
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Seuraavassa kohdassa kysyimme vastaavasti avoimen kentan muodossa kehityskohteita Espoon
Biljardikerholle. Seitseman (25,9%) vastaajaa jatti kentan tyhjaksi tai vastasi, ettei kehitys-
kohdetta ole. Monet pitivat kerhon parhaana puolena talkootoimintaa, mutta nelja vastaajaa
mainitse kehityskohteena sen, etta osallistumisen pitaisi olla viela aktiivisempaa. Kolmen
mielesta seuran jasenmaaraa olisi hyva saada kasvatettua ja muutaman mielesta myos nuoria
jasenia olisi hyva saada lisaa. Tilojen viihtyvyyden parantaminen ja esteettisempi ymparisto
oli kehityskohteena kolmella vastaajalla, joista yksi ehdotti, etta mahdollisuuksien puitteissa
saunatila tai vastaava olisi mukava lisa. Loput saaduista kehitysehdotuksista oli yksittaisia

kommentteja, jotka on esitetty alla olevassa taulukossa.

Alkuperiisilmaisu Padluokka

- Lisd3 oma-aloitteista talkoomeininkia

- Jasenten aktiivisuus, varsinkin talkootoissa

- Nuorisotoiminta, vastuun jakaminen useammalle,
aktiivisempi talkoo-osallistuminen Aktiivisempi talkootoiminta (4)
- Enemman "talkoohenke3", pelaamme niin
halvalla, ettd voisi osallistua enemman, korjataan
jalkemme

- ldsenmaara

- Saada lisaa aktiivipelaajia, ainakin pool ja snooker Jiisenméaran kasvattaminen (3)
puolelle

- Lisa3 nuoria ja ylipddtansa jasenid

- Olosuhteiden sdilyttdminen ja kehittdminen. Jos
raha ei olisi este saunatilat tai vastaava viihdyke

olisi hyvi lisa

o . ) o Oheis- ja pelitilojen kehittaminen (3)
- Tilojen kohentaminen esteettisemmaksi,

jdsenmaidrin kasvattaminen
- Aulan voisi tehd3 viihtyis3mmaksi

Ei kehityskohdetta [ tyhja vastauskentts (7)

- Kun hommaa uuden jdsenen pitdisi olla
kannustin, esimerkiksi kuukausimaksu

- Seindt eivat jousta, eli pakko operoida pienell3
maaralls poytia

- Tiedotus, "oheistoiminnan™ erganisointi

- Jako klubi- ja seurajaseniin pit3isi purkaa. Vain
yvhdenlainen jasenyys olisi selkeds

- Toiminnan If:eh_l#t_:ir-rilnen. ?htEIS.tVFJSSE jésenten Yksittaiset kommentit (10)
kanssa. Nuoria lis33 jaseniksi. Toiminnan
voimakkaampi profilointi

- Taitojen parantaminen, valmennus

- Sijainti

- Paremmat poolpdydat

- Nuorisotoiminta, aktiivisempi sosiaalinen
toiminta klubilla

- Klubi- ja kerhotoiminnan aktiivisuus

Taulukko 6: Kyselytutkimuksen vastaukset. Mita kehityskohteita EBK:ssa on?
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Neljannessa kysymyksessa tiedustelimme pelaajilta heidan mielipiteitaan jasenmaksun suu-

ruuteen. Emme halunneet luoda mielikuvaa, etta jasenmaksua oltaisiin korottamassa, joten

emme laittaneet vastausvaihtoehdoksi, etta maksu on liian alhainen. Vastaajista 23 (85,2%)

oli sita mielta, etta 60 euron suuruinen kuukausimaksu on sopiva. Kolme oli laittanut vapaa-

seen kommenttiin, etta sopiva, mutta voisi nostaa tarvittaessa. Vain yksi vastaajista oli sita

mielta, etta jasenmaksu on liian korkea, mutta han oli kirjoittanut lisaksi taman johtuvan

omasta vahaisesta kayttoasteesta. Aholan (2017) haastattelun ja kyselytutkimuksen perus-

teella vaikuttaa, ettei jasenmaksun muuttaminen ole vaihtoehto kuin aarimmaisessa tilan-

teessa, joten tama tulee todennakoisesti pysymaan samana myos tulevaisuudessa.

MITA MIELTA JASENMAKSUN SUURUUDESTA?

Sopiva, mutta
voisi nostaakin
11%

Liian suuri
4%

Sopiva
85%

Kaavio 2: Kyselytutkimuksen vastaukset, kysymys 4. Mita mielta olet jasenmaksun suuruu-

desta?
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Halusimme tuoda esille myos yhden teoreettisen kysymyksen talouden suunnitteluun liittyen.
Kysyimme pelaajien mielipidetta, mihin ylimaarainen raha kannattaisi sijoittaa. Annoimme
valmiiksi vaihtoehdoiksi poyta- tai valinehankinnan, tapahtuma tai ystavyysottelu, pelaajien
sponsorointi tai kilpailupalkinnot. Lisaksi vaihtoehtona oli vastata joku muu ehdotus avoimeen
kenttaan. Vastaajista 13 (48,1%) halusi rahan sijoitettavan poyta- tai valinehankintaan ja viisi
(18,5%) pelaajaa johonkin tapahtumaan tai ystavyysotteluun. Vaihtoehdoista sponsorointi tai
kilpailutoiminta ei saanut yhdenkaan pelaajan suosiota. Avoimiin kenttiin tuli yhteensa yhdek-
san vastausta, joissa kolmessa ehdotettiin mattoprojektia, eli poytien alla olevan teollisuus-
maton uusimista. Yksittaisissa vapaissa kommenteissa ehdotettiin esimerkiksi yksittaisten
puitteiden kohentamista, valmennustoimintaa seka oman paaoman saastamista mahdollista

hankalaa taloudellista tilannetta varten.

MIHIN HALUAISIT EBK:LLE TULEVAN
YLIMAARAISEN RAHAN KAYTETTAVAN?

Poyta tai
vdlinehankinta
48 %

Mattoremontti
11%

Tapahtuma tai
ystavyysottelu
19%

Kaavio 3: Kyselytutkimuksen vastaukset, kysymys 5. Ylimaaraisen rahan kayttotarkoitus.
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Halusimme saada myos kuvaa pelaajien liikkumistavasta Espoon Biljardikerhon tiloihin. Perati
24 (88,9%) vastaajista kertoi kulkevansa paaasiallisesti paikan paalle omalla autolla. Kaksi pe-
laajaa sanoi tulevansa paikan paalle yleensa kavellen ja vain yksi vastaajista kertoi tulevansa
kerholle julkisilla kulkuneuvoilla. Auton kayton yleisyys on tarkea tieto tulevaisuuden suunnit-
telussa, mikali Espoon Biljardikerho joutuisi jostain syysta vaihtamaan toimitilojensa sijaintia.
Koska matkan teko autolla onnistuu vapaasti, niin toimitilojen vuokra ei nouse pelkastaan kes-

keisen sijainnin vuoksi.

PAAASIALLINEN KULKUTAPA KLUBILLE

Julkiset
4%

Kavely
7%

Auto
89 %

Kaavio 4: Kyselytutkimuksen vastaukset, kysymys 6. Mika on paaasiallinen kulkutapasi klu-

bille?
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Kysyimme yhtena kysymyksena vastaajien postinumeroa kotiosoitteeseen. Taman perusteella
muodostimme alla olevan kartan, jossa yksi violetti pallo kuvaa yhden pelaajan kotiosoitteen
sijaintia ja Espoon biljardikerho sijaitsee kohdassa, johon logo on asetettu. Kartassa on 25
vastaajan kodin sijainti. Yksi vastaajista asui Helsingin Jakomaessa ja yksi Vantaan Ylastossa.
Naita kahta ei ole merkattu karttaan, jotta se saatiin mittakaavallisesti jarkevaan suhtee-
seen. Postinumeron perusteella vastaajista 22 asuu Espoossa, nelja Helsingissa ja yksi Van-
taalla. Suunnittelimme aluksi, etta pelaajat olisi eritelty kartalle viela kulkutavan mukaan,

mutta emme kokeneet tata tarpeelliseksi, koska lahes kaikki kulkevat paasaantoisesti omalla

autollaan.
. ]
® I6) Gl
€18 | B g
€18 |
Gumt A .
bole =) A .’
o @ =© ® Theros ®
Espoo ® o
Esbo o 2] !
o
back
® Helsinki
Q . = Helsingfors

Kuva 7: Kyselytutkimuksen vastaukset. Pelaajien asuinpaikan sijainti postinumeron perus-

teella.



55

Kysyimme kyselytutkimuksen lopussa vastaajien ikaa syntymavuoden muodossa. Tarkoituksena
oli kartoittaa jasenten ikajakaumaa ja sen mahdollisia vaikutuksia muihin tuloksiin. Vastaa-
jien syntymavuosien keskiarvo on kyselyn perusteella 1971. Espoon Biljardikerhon ikahaitari
on hyvin laaja ja suhteellisen tasaisesti jakaantunut ikaryhmittain. Vastaajista nuorin on syn-

tynyt vuonna 1994 ja vanhin 1948.

Vastaajien ikdarakenne

o N W A U1 O N

Alle 27v 27-39v 40-49v 50-62v yli 62v

[0 Vastaajien ikdrakenne

Kaavio 5: Kyselytutkimuksen vastaukset, vastaajien ikarakenne
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5.4  Espoon Biljardikerhon tilinpaatosanalyysi

Tilinpaatosanalyysin idea on tarkastella organisaation taloudellista toimintaa. Prosessi lahtee
liikkeelle aikaisempien tilinpaatostietojen tarkastelusta. Tilinpaatosanalyysin aikana tutkitaan
yhdistyksen tulo- ja kulurakennetta, jonka pohjalta voidaan luoda kuvaa toiminnan kehittymi-
sesta. Naiden tietojen avulla voidaan laskea myos erilaisia tunnuslukuja, joita tulkitsemalla

kokonaiskuva tarkentuu ja selkeytyy. (Niskanen & Niskanen 2004, 8-13.)

Alla olevassa taulukossa olemme koonneet Aholalta saadut yksittaisten vuosien tilinpaatostie-
dot.

2016 2015 2014 2013 2012 2011
Tuotot
Jdsenmaksut + avustukset 44280,70 44718,20 39650,20 39504,63 35383,00 36530,00
Sanktiot/kk-maksu 260,00 270,00 120,00 150,00 300,00 0,00
Takuuvuokra 1500,00 1560,00 3000,00 3660,00 2160,00 0,00
Vierailijamaksu 365,00 535,00 810,00 1065,00 440,00 0,00
Kioskimyynti 1695,55 2565,00 1626,37 1530,00 785,00 0,00
Kilpailutoiminta 1705,00 6933,08 4801,90 861,25 2709,00 445,00
Tuotot yhteens3 49806,25 56581,28 5000847 46770,88 41777,00 36975,00
Kulut
Vuokramenot 31400,00 30834,00 29934,00 2881200 27372,00 26168,83
Vuokra 30900,00 29874,00 29334,00 28152,00 27372,00 26168,33
Takuuvuokra 500,00 960,00 600,00 660,00 0,00 0,00
Salitoiminta 8321,11 10260,86 10508,11 6394,95 1022487 0,00
Tekniikka 1006,63 174770 1095,39 1107,03 1617,27 0,00
Kioskimyynti ja ylldpitokulut 1264,67 1798,79 3501,22 2865,96 3027,88 0,00
Kunnossapito 6049,81 6714,37 5911,50 2421,96 5579,72 0,00
Kilpailutoiminta 30905,90 7285,05 4367,90 2426,60 2884,29 3149,81
Sponsorointi 5068,58 8225,15 3308,00 3607,03 2190,00 2890,00
Muut 2485,18 2478,83 244949 3645,01 1678,84 404,11
Sahko 1935 1896,00 1867,00 3031,35 1082,00 0,00
Pankki ja vakuutus 420,18 452,83 452,49 433,66 416,84 274,11
Jasenyyksien hoito 130,00 130,00 130,00 180,00 180,00 130,00
Kulut yhteens3 51180,77 59083,80 50567,50 4488565 44350,00 32612,75

Ed. kausien ylijaama/alijagma 4174,93 661734 7226,57 5341,34 7914,34 3552,09
Kauden ylijadma/alijaama -1374,52 -2502,61 -359,03 1885,23  -2573,00 4362,25
Taseen loppusumma 2800,41 4114,93 6667,54 7226,57 5341,34 7914,34

Taulukko 7: Espoon Biljardikerhon tilinpaatostiedot vuosilta 2011-2016.

5.4.1 Kustannusten ja tulojen erittely

Kun lahdetaan tarkastelemaan toiminnan kannattavuutta, on tarkeaa aluksi jaotella kulut oi-

kein niiden kasittelyn helpottamiseksi. Eklund ja Kekkonen (2011, 42-43) toteavat kirjassaan,
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etta kustannukset kannattaa jakaa muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin. Muuttuvat kustan-
nukset vaihtelevat toiminnan tason mukaan ja kiinteat kulut muodostuvat riippumatta muista
tekijoista. Tarkeinta on, etta toiminnasta saatu katetuotto riittaa kattamaan kaikki kiinteat
kulut. Yksinkertaisesta ajatuksesta huolimatta kulujen jaottelu voi olla kaytannossa hankalaa,
koska kaikki luvut eivat ole yksiselitteisia. Kavimme Aholan (2017) haastattelussa lapi lukujen

jaottelua ja varmistimme, etta meilla on oikea kasitys kulujen rakenteesta.

Espoon Biljardikerhon tilinpaatoksesta muuttuvia kustannuksia ovat salitoiminta, kilpailutoi-
minta ja sponsorointi. Salitoimintaan on otettu mukaan erilaisia yleiskustannuksia, joita tilo-
jen yllapitaminen vaatii. Tahan sisaltyy esimerkiksi poytien huoltokustannuksia, kioskitoimin-
nan hankintamenoja, Internet-liittymien ja kanavapakettien kuluja seka muita yksittaisia ku-
lueria. Kilpailutoimintaan kuuluvat palkinnot ja muut jarjestamiseen liittyvat kustannukset,
kun taas sponsorointi sisaltaa pelaajille kustannettuja kilpailumatkoja tai osallistumismak-
suja. Nama kaikki luvut vaihtelevat samassa suhteessa toiminnan tasoon nahden, joten niita

voidaan pitaa muuttuvina kustannuksina.

Kiinteita kustannuksia ovat vuokramenot, sahkomaksut, pankin kasittelymaksut, vakuutuslas-
kut ja seuran jasenmaksukulut. Vaikka toimitilojen yllapitoon liittyvat kustannukset kehitty-
vat vahitellen, eivat ne ole riippuvaisia Espoon Biljardikerhon toiminnan tasosta tai aktiivisuu-
desta, joten ne voidaan asettaa kiinteisiin kustannuksiin. Toimitilojen yllapidon lisaksi kiintei-

siin kustannuksiin lukeutuu Suomen Biljardiliiton jasenmaksu, jota seura maksaa vuosittain.

Tuloista suurin osa koostuu jasenmaksuista ja avustuksista. Jasenmaksut tarkoittavat kuukau-
simaksua, jota jasenet maksavat pelioikeudestaan. Avustukset pitavat sisallaan lahjoituksia
pelaajien sponsoroinnin tai seuran toiminnan tueksi. Sanktioilla tarkoitetaan maksuja, joita
jasenen tulee suorittaa esimerkiksi jasenmaksun tai vierailijamaksun myohastyessa erapaivas-
taan. Takuuvuokratuloja syntyy silloin, kun klubiin liittyy uusi jasen, joka maksaa 300 euron

takuuvuokran. (Espoon Biljardikerho 2018.)

5.4.2 Keskeiset tunnusluvut

Tunnusluvut jaotellaan yleensa kolmeen luokkaan: kannattavuuteen, maksuvalmiuteen ja va-
kavaraisuuteen (Niskanen & Niskanen 2014, 110). Yhdistystoiminnan kannalta monia kannatta-
vuuden tunnuslukuja ei ole mielekasta mitata, koska toiminnan ei ole tarkoitus tuottaa voit-
toa. Taman takia esimerkiksi liikevoittoprosentti tai oman paaoman tuottoprosentti eivat ole

kayttokelpoisia mittareita yhdistystoiminnassa.

Maksuvalmiudella mitataan yrityksen kykya selviytya akillisista menoista (Niskanen & Niskanen

2014, 130). Myoskaan maksuvalmiutta kuvaavat tunnusluvut eivat ole tarkoituksenmukaisia



58

Espoon Biljardikerhon toiminnassa, koska silla ei ole nopeasti realisoitavaa vaihto-omaisuutta
likvideja varoja lukuun ottamatta. Maksuvalmiuden keskeisimmat tunnusluvut, quick ratio ja
current ratio, lasketaan jakamalla omaisuudesta saatuja lukuja lainalla. Espoon Biljardiker-
holla ei kuitenkaan ole velkaa, joten naita tunnuslukuja ei pysty maarittelemaan. Vakavarai-
suudella kuvataan kykya selviytya pitkan aikavalin sitoumuksista ja tata mitataan yleensa vel-
kaantuneisuudella. Naistakaan tunnusluvuista ei siis ole hyotya Espoon Biljardikerhon tilinpaa-
tosta analysoidessa. (Niskanen & Niskanen 2014, 117-121).

Mielestamme Espoon Biljardikerhon talouden suunnitteluun parhaat mittarit ovat taseen lop-
pusumma, kriittinen piste ja varmuusmarginaali. Taseen loppusumma kertoo kuinka paljon yh-
distyksen kassassa on rahaa yksittaisen tilikauden paatyttya. Kriittinen piste kertoo euromaa-
raisen myyntituottovaatimuksen sille, etta yhdistyksen tulos on tilikauden paatyttya nolla.
Kriittinen piste lasketaan jakamalla kiinteat kustannukset katetuottoprosentilla. Varmuusmar-
ginaali kertoo kuinka paljon myynti voi laskea, ennen kuin toiminta kaantyy tappiolliseksi. Jos
luku on negatiivinen, niin myynnin maaraa pitaisi lisata, etta kriittinen piste saavutetaan.
(Eklund & Kekkonen 2011, 68-70.)

Taseen loppusumma (€)
8000,00
7000,00
6000,00
5000,00
4000,00
3000,00
2000,00
1000,00

0,00
2012 2013 2014 2015 2016

Kaavio 6: Espoon Biljardikerhon taseen loppusumman kehitys 2012-2016.

Ylla olevassa kaaviossa olemme esittaneet taseen loppusumman kehittyminen viiden tilikau-
den ajalta. Vuosien 2012-2013 valilla taseen loppusumma nousi 5 341 eurosta 7 227 euroon eli
noin 35 prosenttia. Taman jalkeen yhdistyksen kassa on ollut laskussa koko ajan. Vuoden 2016
tilinpaatostietojen mukaan taseen loppusumma oli vain 2 800 euroa eli se oli pudonnut vuo-

desta 2013 lahes 4500 euroa, joka on noin 61 prosenttia. Mielestamme kehityksen suuntaan on
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tarkeaa kiinnittaa huomiota, koska yhdistyksen kassan mennessa miinukselle joudutaan teke-

maan vaikeita paatoksia tilanteen nopeaan kohentamiseen. Nama paatokset saattaisivat va-

hingoittaa toiminnan laatua ja tarkkoja seurauksia on vaikea ennustaa.

Laskimme Espoon Biljardikerholle kriittiset pisteet kullekin menneelle tilikaudelle. Vuonna

2011 luku oli 31 761 euroa ja 2012 se nousi 44 969 euroon. Vuonna 2015 kriittinen piste oli

noussut jo 60 186 euroon, mutta vuonna 2016 arvo oli vain 51 536 euroa. Luvun suureneminen

kuvastaa sita, etta seuran toiminta on kasvanut, mika on lisannyt kuluja. Vuoden 2016 lasku

johtuu siita, etta 2015 oli aktiivinen vuosi kilpailutoiminnan suhteen. Talloin kuluja syntyi kil-

pailujen jarjestamisesta lahes tuplasti edellisvuoteen verrattuna ja myos pelaajia sponsoroi-

tiin yli 3 000 euroa enemman. Aktiivinen kilpailutoiminta nakyy myos varmuusmarginaalissa,

joka oli -3 605 euroa vuonna 2015. Alla olevassa taulukossa on esitetty katetuottolaskelma ja

siita lasketut tunnusluvut tarkemmin.

2016 2015 2014 2013 2012 2011
Liikevaihto A9806,25 5658128 5000847 4677088 4177700 36975,00
Muuttuvat 17295,59 17308,99 1117712 8899,65 8102,17 6039,81
Katetuotto 32510,66 3927229 38831,35 3787123 3367483 3093519
Kiinteat 33885,18 4177490 393590,38 359E86,00 3624783 2657294
Tulos -1374,52 -2502,61 -559,03 1885,23  -2573,00 4362,25

2016 2015 2014 2013 2012 2011
Katetuotto% 65,3 % 69,4 % 77.6% 81,0 % 80,6 % 83.7 %
Kriittinen piste € 5191201 6018690 5072841 4444263 44969,060 31761,06
Varmuusmarginaali € -2105,76  -3605,62 -719,54 2328,25 -3192,06 5213,594
Varmuusmarginaali% -4,2 % -6,4 % -1,4% 5,0% -7.6% 14,1%

Taulukko 8: Espoon Biljardikerhon katetuottolaskelma ja keskeiset tunnusluvut vuosilta 2011-

2016.

5.4.3 Trendianalyysi

Kun tilinpaatostiedoista halutaan havaita yksittaisten lukujen poikkeamia ja saada kasitysta

poikkeamien suuruudesta, voidaan tilinpaatostietojen kehitysta ilmaista absoluuttisten

lukujen sijaan prosenttimuodossa (Niskanen & Niskanen 2004, 98). Espoon Biljardikerhon

tilinpaatoksista vuoden 2011 versiossa lukujen asettelu on ollut suppeaa ja luvut perustuvat

vajaan vuoden tietoihin. Trendianalyysissa myohempia lukuja verrataan alkuperaiseen, joten

vuoden 2012 luvut antavat paremman pohjan vertailulle. Taman vuoksi tulimme Aholan (2017)

kanssa lopputulokseen, etta trendianalyysia kannattaa toteuttaa vuodesta 2012 lahtien. Alla

olevassa taulukossa on esitetty prosentteina kaikkien tilinpaatostietojen kehitysta:
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2016 2015 2014 2013 2012
Tuotot
Jdsenmaksut + avustukset 125 % 126 % 112 % 112 % 100 %
Sanktiot/kk-maksu 7% 90 % 40 % 50 % 100 %
Takuuvuokra 59 % 72 % 139 % 169 % 100 %
Vierailijamaksu 83 % 122 % 184 % 242 % 100 %
Kioskimyynti 216 % 327 % 207 % 195 % 100 %
Kilpailutoiminta 63 % 256 % 177 % 32% 100 %
Tuotot yhteensd 119 % 135 % 120 % 112 % 100 %
Kulut
Vuokramenot 115 % 113 % 109 % 105 % 100 %
Vuokra 113 % 109 % 107 % 103 % 100 %
Takuuvuokra 76 % 145 % 91 % 100 %
Salitoiminta 81% 100 % 103 % 63 % 100 %
Tekniikka 62 % 108 % 68 % 68 % 100 %
Kioskimyynti ja yllapito 42 % 59 % 116 % 95 % 100 %
Kunnossapito 108 % 120 % 106 % 43 % 100 %
Kilpailutoiminta 135 % 253 % 151 % 84 % 100 %
Sponsorointi 231% 376 % 151 % 165 % 100 %
Muut 148 % 148 % 146 % 217 % 100 %
Sahkd 179 % 175 % 173 % 280 % 100 %
Pankki ja vakuutus 101 % 109 % 109 % 104 % 100 %
Jasenyyksien hoito 72 % 72 % 72% 100 % 100 %
Kulut yhteensd 115 % 133 % 114 % 101 % 100 %
Taseen loppusumma 52% 77 % 125 % 135 % 100 %

Taulukko 9: Espoon Biljardikerhon tilinpaatostietojen trendianalyysi vuosilta 2012-2016.

Olemme havainneet, etta jasenmaksujen ja avustusten maara on noussut tasaisesti alku-
ajoista lahtien. Maksuvelvoitteisiin liittyvat sanktiot ovat vaihdelleet jonkin verran, mutta ky-
seessa on euromaaraisesti melko pienet summat. Uusien jasenten maksamien takuuvuokrien
tuotot ovat nousseet klubitoiminnan alkuvuosina paljon, mutta jasenmaaran kasvun hidastu-
essa luku on pienentynyt. Ensimmaisten vuosien aikana paikan paalla kavi paljon vieraita,
mutta vuodesta 2013 lahtien vierasmaksujen tulot ovat pienentyneet jatkuvasti. Kioskitoimin-
nassa on tapahtunut suurta nousua neljan ensimmaisen vuoden aikana ja varsinkin vuonna
2015 luku on ollut erittain korkealla, mutta vuonna 2016 myynnin maara on laskenut merkit-
tavasti. Myos kilpailutoiminnassa on tullut viime vuosina selkeaa nousua, mutta vuonna 2016
tulot ovat romahtaneet taysin. Vuoden 2015 kohdalla kioskimyynnin ja kilpailutoiminnan va-

lissa nakyy selkea yhteys, koska aktiivisen kilpailutoiminnan yhteydessa paikalla on kaynyt
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paljon pelaajia, jotka ovat ostaneet samalla kioskituotteita. Kokonaisuutena tulot ovat nous-
seet jatkuvasti vuoteen 2015 asti, mutta sen jalkeen on tullut selkea pudotus vuoden 2016 lu-

vuissa.

Kaikista kustannuksista Aholan (2017) haastattelussa nousi tarkeimmaksi vuokrakustannusten
kasvu. Toimitilojen vuokra on noussut vuosien varrella tasaisesti ja vuonna 2016 kuluja on tul-
lut 13 prosenttia enemman verrattuna vuoteen 2012. Tama muutos on erityisen olennainen
huomioida, koska vuokrakulut ovat Espoon Biljardikerhon suurin yksittainen kuluera ja hinnan

nousun kattamiseksi seura tarvitsee jatkuvasti suurempaa jasenmaaraa.

Takuuvuokraan liittyvia kustannuksia tulee silloin, kun pelaaja lopettaa seurajasenyyden ja
irtisanomisajan jalkeen hanelle palautetaan 300 euron takuumaksu, josta vahennetaan mah-
dolliset saatavat tai velvoitteet (Espoon Biljardikerho 2018). Nama kustannukset ovat olleet
erityisen korkealla vuonna 2015, jolloin useita jasenia irtisanoutui. Salitoiminnassa kustannuk-
set ovat olleet melko tasaiset. Vuosina 2014 ja 2015 nama kustannukset olivat Aholan (2017)
mukaan suurimmat, koska kerholla suoritettiin laajempia poytien huoltotoimenpiteita, hankit-

tiin uusi tietokone ja vaihdettiin poytien valaisimia.

Kilpailutoiminnassa kustannukset ovat kehittyneet samassa suhteessa tuottojen kanssa,
vuonna 2015 kilpailutoiminta oli aktiivisinta ja vuonna 2016 on tullut laskua. Sponsoroinnin
maara on vuosina 2015 ja 2016 ollut selkeasti korkeimmalla tasolla, koska talloin Espoon Bil-
jardikerho on tukenut eniten pelaajiensa osallistumisia suurempiin kilpailuihin tai tapahtu-
miin, joista osa jarjestettiin ulkomailla. Toiminnan muut kustannukset ovat pysyneet viime
vuosina erittain tasaisena ja vuoden 2013 nousu johtuu siita, etta silloin tasoitettiin sahkoso-
pimuksen laskutusta (Ahola 2017). Kokonaisuudessaan kulut ovat kehittyneet melko samassa
suhteessa tuottoihin nahden, eli vuonna 2015 kuluja on ollut eniten ja vuonna 2016 on tullut

huomattavaa laskua.

5.5 Espoon Biljardikerhon budjetointi

Budjetointi ei ole pakollista, mutta sita suositellaan kaikille yrityksille ja yhdistykselle talou-
den suunnittelun helpottamiseksi. Budjetoinnin ajatuksena on ennakoida tulevaisuuden tuloja
ja menoja, jonka avulla voidaan pienentaa toimintaan liittyvia riskitekijoita. Budjettikauden
jalkeen toteutunutta budjettia verrataan arvioon, jonka pohjalta lasketaan budjettipoik-
keamat. Tasta tehtyjen havaintojen pohjalta voidaan kehittaa tulevaisuuden budjetointia.
(Andersson ym. 2001, 28-31). Espoon Biljardikerho jarjestaa vuosittain saantomaaraisen vuosi-
kokouksen, jossa kaydaan lapi toimintakertomus, tilinpaatos, toimintasuunnitelma ja talous-

arvio (Espoon Biljardikerho 2018). Kokouksessa esitetaan budjettiarvio tulevalle vuodelle ja
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mahdollisten muutosten jalkeen lopullinen budjetti hyvaksytaan. Budjettimenetelmana voi-
daan pitaa yhteistyomenetelmaa, koska budjetti laaditaan yhteistyossa hallituksen ja seuran
jasenten kanssa. Budjetti tehdaan vuosittain eika sita paiviteta vuoden aikana, ellei sille

nahda erityista tarvetta. Taman vuoksi budjetointitapa on kiintea. (Ahola 2017.)

Alla olevassa taulukossa on ilmoitettu Espoon Biljardikerhon budjettien ja tilinpaatoksien vali-
sia poikkeamia. Poikkeamat on ilmoitettu prosenttimuodossa eli esimerkiksi 0,0% tarkoittaa
budjetin tarkkaa toteutumista ja 100% tarkoittaa budjetissa ilmoitetun arvon toteutumista

kaksinkertaisena.

Budjettipoikkeamat

2016 2015 2014 2013
Tuotot
Jasenmaksut + avustukset -2, 7% 11,4% 3.3% 7.6%
Sanktiot/kk-maksu 44,4 % 80,0 % -20,0% 0,0 %
Takuuvuokra -16,7 % -A8.0 % 0,0 % 154,2 %
Vierailijamaksu -47,9% -40,6 % -19,0% 113,0%
Kioskimyynti -43,5% 42,5%  -18,7% 53,0%
Kilpailutoiminta -71,6% 131,1% 220,1 % -65,6 %
Tuotot yhteensd -12,9% 15,5 % 8,6% 10,6 %
Kulut
Vuokramenot -2,1% 1,2% 0,8% 1,0%
Vuokra 0,1% 0,0 % 1,9 % 0,8 %
Takuuvuokra -58,3 % 60,0 %% -33,3% 10,0 %
salitoiminta -34,0 % 31,5 % 20,8 % -6,0 %
Tekniikka -32,9% 16,5%  -27,0%  -26,2%
Kioskimyynti ja yllapito -57,8% -48,6 % 16,7 % 43,3 %
Kunnossapito -25,3 % 139,8% 40,8 % -26,6 %
Kilpailutoiminta -13,2 % 108,1 % 74,7 % -2,9 %
Sponsorointi 1,4% 64,5 % 10,3 % 44,3 %
Muut
S3hkd -3,3%  -242%  -378% 51,6 %
Pankki ja vakuutus -12,5% -5, 7% 0,6 % -3,6 %
Jasenyyksien hoito -27.8% -27.8% -27,8% 0,0 %
Kulut yhteens3 -10,0 % 18,3 % 6,4 % 4,5 %

Taulukko 10: Espoon Biljardikerhon budjettipoikkeamat
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Tuotoista jasenmaksujen ja avustusten suuruudet on tarkeinta ennustaa tarkasti, koska niilla
on suurin vaikutus toimintaan. Naissa tuloissa suurin budjettipoikkeama oli vuonna 2015, jol-
loin tuloja oli 11,4 prosenttia budjetoitua enemman. Poikkeama selittyy paaosin silla, etta

sponsorointia varten kerattyja avustuksia tuli selkeasti aikaisempaa enemman. Prosentuaali-
sesti jasenten maksamat sanktiot vaihtelivat paljon, mutta rahallisesti puhuttiin vain muuta-

mien kymmenien eurojen eroista.

Takuuvuokran tulot ovat vaihdelleet huomattavasti, joten sita on ollut vaikeaa ennakoida.
Vuonna 2015 poikkeama oli suurin, kun tulot jaivat noin puoleen budjetista. Tama johtuu
siita, etta aikaisempana vuonna jasenmaara oli kasvanut paljon ja taman trendin arvioitiin
jatkuvan edelleen. Vierailijamaksuissa tulojen laskeva trendi on otettu huomioon, mutta
lasku on ollut odotettua suurempaa, mika on tuonut selkeita budjettipoikkeamia.
Kioskimyynnissa ja kilpailutoiminnassa on tullut merkittavia poikkeamia, koska kilpailutoimin-
nan aktiivisuutta on ollut haasteellista ennakoida. Vuoden 2015 nousu ja vuoden 2016 lasku

kilpailutoiminnassa on heijastunut myos kioskitoimintaan.

Vuokramenoissa budjettipoikkeamat ovat pienia, eli vuokran nousua on pystytty ennakoimaan
hyvin. Irtisanoutuneille jasenille maksettujen takuuvuokrien maara on hankala ennustaa,
koska tieto jasenen irtisanoutumisesta saattaa tulla yllattaen. Lukemat ovat vaihdelleet pal-
jon ja tama nakyy myos suurina budjettipoikkeamina. Salitoiminta on ollut kokonaisuudessaan
budjetoitua aktiivisempaa vuosina 2014 ja 2015, jonka takia vuoden 2016 budjetissa varaudut-
tiin suurempiin kuluihin. Hiljaisempi vuosi kuitenkin aiheutti sen, etta kuluja ei syntynyt niin
paljon. Koska vuodet 2014 ja 2015 olivat erityisen aktiivisia kilpailutoiminnassa, niin tulot ja
menot ovat kasvaneet huomattavasti enemman verrattuna budjettiin. Muuten luvut ovat pysy-

neet melko hyvin ennustettavissa.

Sponsoroinnissa on tullut selvaa vaihtelua budjetin toteutumisessa, mutta nama poikkeamat
johtuvat suuremmista yksittaisista kuluerista, jotka ovat tulleet tietoon vasta budjetin laati-
misen jalkeen. Tallaisissa tapauksissa ylimaarainen rahasumma koostuu paaasiassa jasenten
antamista lahjoituksista, joten silla ei ole negatiivista vaikutusta yhdistyksen talouteen. Sah-
kokuluissa budjetissa on tullut poikkeamia, koska sopimuksen alussa laskutus oli epatasaista,
mutta summan ennustaminen on onnistunut hyvin myohemmissa vaiheissa. Pankki- ja vakuu-
tusmaksut ovat pitkalla tahtaimella pysyneet melko tasaisesti budjetissa. Jasenyyksien hoito-
kulut eli Suomen Biljardiliiton jasenmaksu on joko 130 tai 180 euroa vuodessa, joten budje-
tissa on varauduttu aina 180 euron kuluihin. (Ahola 2017). Kokonaisuutena havaitsimme, etta
suurimmat kuluerat on pystytty ennustamaan suhteellisen tarkasti. Vuosikokouksessa kaikilla
osallistujilla on mahdollisuus esittaa kommentteja budjetoinnin laatimisvaiheessa, joten siina
voidaan ottaa huomioon monipuolisesti eri nakokulmia. Tama lisaa budjetin luotettavuutta

pitkalla aikavalilla.
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5.6  Talousarvio vuodelle 2017

Saimme tutkimusta varten tilinpaatokset vuosilta 2011-2016, eika meilla ollut kaytossa vuo-
den 2017 tietoja, joten alla olevassa taulukossa olemme esittaneet talousarviomme vuodelle
2017.

2017 arvio 2016 2015

Tuotot

Jasenmaksut + avustukset 45000,00 44280,70 44718,20
Sanktiot/kk-maksu 250,00 260,00 270,00
Takuuvuokra 1500,00 1500,00 1560,00
Vierailijamaksu 350,00 365,00 535,00
Kioskimyynti 1900,00 1695,55  2565,00
Kilpailutoiminta 2200,00 1705,00 693308
Tuotot yhteensd £1200,00 49806,25 56581,28
Kulut

Vuokramenot 31100,00 31400,00 30824,00
Vuokra 30500,00 30900,00 2987400
Takuuvuokra 600,00 500,00 960,00
Salitoiminta 300,00 8321,11 10260,80
Tekniikka 1100,00 1006,63 174770
Kioskimyynti ja yllapitokulut 1500,00 1264,67 1798,79
Kunnossapito 6200,00 6049,81 671437
Kilpailutoiminta 4000,00 3905,90 7285,05
Sponsorointi 4000,00 5068,58 822515
Muut 2610,00 2485,18 2478,83
Sdhkad 2030,00 1935 1896,00
Pankki ja vakuutus 450,00 420,18 452,83
Jasenyyksien hoito 130,00 130,00 130,00
Kulut yhteens3 L0510,00 51180,77 59083,89
Ed. kausien yli]éﬁméﬁali]éémé 280041 417493 661754
Kauden ‘flijéﬁmﬁfalijéémé 690,00 -1374,52 -2502,61
Taseen loppusumma 3490,41 280041 4114,93

Taulukko 11: Espoon Biljardikerhon talousarvio 2017

Aikaisempien trendien perusteella takuuvuokra on ollut vuosittain noin 1500 euroa, joka tar-

koittaa, etta uusia jasenia on liittynyt noin viisi vuosittain. Takuuvuokrasta on syntynyt kuluja
edellisten vuosien perusteella siten, etta keskimaarin kaksi jasenta on lopettanut. Arvioimme,
etta seura voisi saada muutaman uuden jasenen, joka nostaisi jasenmaksujen tuottoja. Erityi-

sia suurempia sponsorointikohteita on ollut Aholan (2017) mukaan hieman vahemman, joten
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ennustamme niita varten kerattavien avustusten maaran pienentyvan. Taman takia arvioimme
jasenmaksujen ja avustusten osuuden kasvavan vain noin 720 euroa edellisesta vuodesta. Vie-
railijamaksun trendi on ollut laskussa, mutta emme usko, etta tahan olisi luvassa ainakaan
suurta pudotusta, joten laitoimme sita vain hieman pienemmaksi. Kioskimyynti ja kilpailutoi-
minta ovat vaihdelleet paljon, joten arvioimme niita pidemman aikavalin keskiarvolla. Us-

komme myos niiden kasvavan hieman edellisvuodesta.

Aholan (2017) haastattelussa tuli ilmi, etta vuokramenoja on saatu tingittya hieman alaspain.
Salitoiminnan kulut ovat vaihdelleet suhteellisen paljon, joten arvioimme kaikki luvut pitkan
aikavalin keskiarvoihin pohjautuen. Ennustimme kilpailutoimintaan menevien kulujen pysyvan
suhteellisen samana ja sponsoroinnin maaran laskevan trendin mukaisesti. Trendianalyysin
mukaan vuosina 2014-2016 sahkon hinta on noussut 3-5% vuosittain, joten lisasimme siihen ku-
luja viidella prosentilla. Muut kustannukset pysyvat ennusteemme mukaan samalla tasolla ai-
kaisempien vuosien kanssa. Arviossamme tuloja syntyisi yhteensa 51 200 euroa ja menoja 50

510 euroa eli kauden ylijaama olisi 690 euroa ja taseen loppusumma 3 490 euroa.

5.7 Investoinnit

Investointien tarkka suunnittelu on aarimmaisen tarkeaa, koska tehtya sijoitusta ei voida enaa
perua. Hankinnan kulut ja tuotot on pyrittava maarittelemaan mahdollisimman tarkasti etuka-
teen, jotta investointilaskelma on luotettava. Lopullisia johtopaatoksia ei voi tehda yhden
tunnusluvun mukaan vaan siina tulee katsoa useamman luvun kokonaisuutta. (Puolamaki &
Ruusunen 2009, 210-214).

Lahtokohtaisesti meita kiinnosti tehda investointilaskelma hankinnalle, jota Espoon Biljardi-
kerho ei voi maksaa suoraa kassasta. Totesimme, etta paras hankinnan kohde on uuden biljar-
dipoydan hankkiminen, koska tallaisia hankintoja tehdaan saannollisin valiajoin. Ahola (2017)
kertoi haastattelussa, etta yhden uuden kaisapoydan hankinta mahdollistaisi sen, etta Espoon
Biljardikerho voisi jarjestaa enemman kilpailuita kaisabiljardissa. Ahola sanoi myos, etta kil-
pailuiden myota salille tulisi kaymaan paljon uusia henkiloita, jotka voisivat kiinnostua liitty-
maan seuran jaseniksi. Myos itse kilpailuiden jarjestamisesta kertyisi seuralle lisaa kassavir-
taa. Uuden poydan hankintaa tukee myos se, etta kyselytutkimuksessa noin puolet vastaajista

kertoivat ylimaaraiselle rahalle ensisijaiseksi kayttokohteeksi poyta- tai valinehankinnan.

5.7.1 Case kaisapOydan osto

Haastattelimme lyhyesti puhelimessa Tuomas Komia, joka toimii Espoon Biljardikerhon vara-

puheenjohtajana. Komilla on laaja kokemus poytien kunnossapidosta ja hankinnasta, joten
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kysyimme hanelta pohjatietoja liittyen kaisapoydan investointiin ja siihen liittyviin tulonlah-
teisiin. Espoon Biljardikerholla poytien laatu on tarkea asia ja uusissa poydissa tavoitellaan
vain parasta. Vertailimme eri poytia ja havaitsimme, etta yksi markkinoiden parhaista kaisa-
poydista maksaa 4 300 euroa (Suomen Blljardimyynti 2018). Aholan (2017) haastattelussa kavi
ilmi, etta kasirahaa vastaan poytia saadaan ostettua usein korottomalla vuoden osamaksulla.
Kyseisessa hankinnassa kasirahaa maksettaisiin noin 1 500 euroa, joka otettaisiin kerhon kas-

sasta ja loput 2 800 euroa maksettaisiin vuoden ajan kuukausierissa.

Komi (2018) kertoo, etta kaisapoydissa vaihdetaan vuosittain pintaverka ja valliverat. Tyon
hinta teetettyna maksaa 550-650 euroa, mutta Espoon Biljardikerhon jasenet osaavat tehda
kunnossapidon talkootyona, joten hintaa kertyy vain tarvikkeista 200-250 euroa poytaa koh-
den. Muita yllapidollisia kustannuksia poydalle ei kerry. Hyvin ja asianmukaisesti hoidettu
poyta voi rungon ja kivilevyjen puolesta pysya huippukuntoisena kymmenia vuosia, mutta mo-
nesti uusia entista parempia poytia saatetaan hankkia 5-10 vuoden valein. Hyvin huolletut

poydat sailyttavat arvonsa kuitenkin erittain hyvin, joten investoinnissa on suuri jaannosarvo.

Kun investointi rahoitetaan omalla paaomalla, niin laskentakoron suuruutena kaytetaan
yleensa oman rahan kaytosta menetettyjen korkotulojen maaraa (Yritystulkki 2018). Koska
yhdistystoiminnan ei ole tarkoitus tuottaa voittoa, niin valitsimme laskentakoroksi yleisen in-
flaation. Tilastokeskuksen (2018) mukaan yleinen inflaatio oli vuonna 2017 keskimaarin 0,7
prosenttia, joten kaytimme sita investointilaskelmassa. Vaikka poyta maksetaan osamaksuina,
niin maksu tapahtuu vuoden aikana, joten laskelmassa ilmoitetaan poydan taysi arvo hankin-

tamenoksi. Tavoitteena olisi, etta investointi saadaan maksettua viidessa vuodessa takaisin.

Haastattelujen perusteella tarkein tulonlahde uuden kaisapoydan hankinnassa on kilpailutoi-
minta. Komin (2018) mukaan ranking-kilpailuja jarjestava seura nettoaa osallistumismaksuista
yhdeksan euroa pelaajaa kohden. Suomen Biljardiliiton (2018) mukaan kaisan ranking-kilpai-
luihin on osallistunut kaudella 2017-2018 keskimaarin 58,6 pelaajaa. Taman perusteella yhden
ranking-kilpailun tuotto-odotus osallistumismaksuista on noin 530 euroa. Taman lisaksi on
otettava huomioon, etta koko viikonlopun kestavien ranking-kilpailuiden ohella myos kioski-
myynnin tuotto on merkittava. Laskelmien perusteella jo yhden ranking-kilpailun lisaaminen
varmistaisi, etta poytahankinnan kustannukset saadaan katettua viidessa vuodessa. Kaisan kil-
pailukalenterissa on kaudella 2017-2018 yhteensa 29 kilpailua, joista 24 on kaikille avoimia
ranking-kilpailuja (Suomen Biljardiliitto 2018). Naista kilpailuista vain yksi jarjestetaan Es-
poon Biljardikerholla. Aholan (2017) ja Komin (2018) mukaan yhden kaisapoydan lisaaminen
varmistaisi sen, etta seura voi jarjestaa enemman ranking-kilpailuja. Alla olevassa kuvassa on

esitetty investointilaskelma kaisapoydan hankinnasta.
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Kaisapdydéan hankinta (euroa)

Vuosi 0 1 2 3 4 5
Tuotot 640 640 640 640 640
Kéyttdkustannukset 250 250 250 250 250
Mettotuotot 390 390 390 390 390
Hankintameno -4300

Jadnnodsarvo 2500
Kassavirta -4300 390 390 390 390 2890
Kumulatiivinen kassavirta -4300 -3910 -3520 -3130 -2740 150
Diskontattu kassavirta -4300 387 385 382 379 2791

Diskontattu kum. kassav. -4300 -3913 -3528 -3146 -2767 24

Laskentakorko 0,7 %
Nettotuottojen nykyarve 4324,02
NFV (nettonykyarvo) 24,02
IRR (sisdinen korkokanta) 0,8 %
Pl (nykyarvoindeksi) 1,0
Takaisinmaksuaika 4,9 vuotta
Diskontattu tak.maks.aika 5,0 wvuotta

Kuva 8: Kaisapoydan investointilaskelma Espoon Biljardikerholle.

Ylla olevassa kuvassa olemme laskeneet, paljonko vuosituottoa tarvittaisiin, jotta investointi
tuottaisi itsensa viidessa vuodessa takaisin. Kyseinen tuotto saadaan kasaan esimerkiksi yh-
desta ranking kilpailusta vuosittain, jonka ohessa kioskimyynti tuottaa suunnilleen 115 euroa,
eli vain noin kaksi euroa pelaajaa kohden. Hyvin huolletusta 4 300 euroa maksaneesta kaisa-
poydasta saa viiden vuoden jalkeen vahintaan 2 500 euroa, jonka laitoimme laskelmassa poy-
dan jaannosarvoksi. Tunnuslukujen puolesta investointi on maksettu, kun nettonykyarvo on
positiivinen, IRR eli sisainen korkokanta on vahintaan yhta suuri kuin asetettu laskentakorko

ja Pl eli nykyarvoindeksi on arvoltaan vahintaan 1,0 (Puolamaki & Ruusunen 2009, 227-240).

Tekemassamme investointilaskelmassa kaytetty viiden vuoden kayttoika on hyvin varovainen
arvio, joten halusimme laskea eri tuotoilla hankinnan kannattavuutta myods kymmenen vuoden
kayttoialla. Kymmenen vuoden kayttoialla poydan olemme kayttaneet jaannosarvona 2 000
euroa. Uskomme arvon alentumisen olevan vahaista verrattuna viiden vuoden kayttoikaan,
koska poytia huolletaan hyvin Espoon Biljardikerhossa. Alla olevassa taulukossa on esitetty in-
vestoinnin kannattavuutta kahdella eri kayttoialla ja eri vuosituotoilla. Laskimme kummalle-
kin kayttoialle viiden euron tarkkuudella minimituoton, jolla sijoitus on viela kannattava. Ta-
man lisaksi laskimme kummallekin kayttoialle taman kriittisen pisteen ymparilta kaksi suu-

rempaa ja kaksi pienempaa vuosituottomaaraa.



68

Kayttsika (v) [vuosituotot ()| Npv ()| 1wR | @i | TPK@Sin | Diskontattu
maksuaika (v) | tak.mak.aika (v)
5 S00 -661,52 | -3,1% 0,8 8,2 8,6
5 570 -318,75 | -1,1% 0,9 6,6 7,0
5 640 24,02 0,8 % 1,0 4.9 5.0
5 710 366,79 2,8% 11 4,8 4.9
5 780 709,55 | 4,7% 1,2 4,7 4,8
10 410 -894,67 | -2,2% 0.8 10,3 16,2
10 460 -413,39 | -0,6% 0,9 10,1 14,2
10 510 67,88 0,9 % 1,0 9.9 11,8
10 560 549,16 | 24% 11 9.7 10,2
10 610 103044 39% 1,2 9.4 9.8

Taulukko 12: Vaihtoehtoisia investointilaskelmia kaisapoytaan

5.8 Skenaarioanalyysi - toimitilojen vaihtuminen

Aholan (2017) haastattelun mukaan Espoon Biljardikerhon toimitilat ovat erinomaiset ja niista
pois muuttamista mietittaisiin vain aarimmaisessa tilanteessa. Kerhon jasenmaara ja yhdistyk-
sen kassa on ollut lahivuosina laskussa, joten halusimme tuoda esille vaihtoehdon, jossa Es-
poon Biljardikerho joutuisi muuttamaan pois nykyisista tiloistaan Kivenlahdesta. Pohdimme
myos vaihtoehtoa muuttaa suurempiin tiloihin, jos esimerkiksi jasenmaara lahtisi suureen kas-
vuun lahitulevaisuudessa. Toimme esille lisaksi tilanteen, jossa muutto tapahtuisi vastaavan
kokoiseen tilaan. Tallainen tilanne voi syntya esimerkiksi akillisesta vuokran noususta tai ra-
kennukselle tapahtuvasta suuresta remontista. Kartoitimme mahdollisuuksia omien tilojen os-

toon seka toiseen vuokratilaan siirtymiseen.

5.8.1 Mahdollisuus omien tilojen ostosta

Aloitimme tutkimalla eri toimitilojen hintoja, jotka vaihtelivat paljon sijainnin ja koon mu-
kaan. Edullisin hinta, jonka loysimme vastaavan kokoisiin tiloihin, on 190 000 euroa (Toimiti-
lat 2018). Yhdistyksen varallisuus ei riita siis kattamaan omien tilojen hankintaa, joten selvi-
timme kahdelta eri rahoituslaitokselta mahdollisuutta saada lainaa. Molemmissa todettiin,
etta laina on mahdollinen, mutta edellyttaa takauksen. Takaus voi olla peraisin yhdistyksen
omaisuudesta tai yksityiselta henkilolta. Lainan vastuun kantaa ensisijaisesti yhdistys, mutta
mikali sen varallisuus ei riita, niin vastuuta haetaan takaajalta (Yhdistystieto 2013). Espoon
Biljardikerhon omaisuus ei riittaisi kattamaan lainan takausta, emmeka halua tutkimuksessa
ottaa kantaa kenenkaan henkilokohtaisesta takauksesta. Tasta syysta emme pida omien tilo-

jen hankintaa mahdollisena skenaariona Espoon Biljardikerholle.
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5.8.2 Muutto toiseen vuokrattavaan tilaan

Toimitilavertailua varten tutkimme useista eri verkkolahteista vuokrattavia toimitiloja. Ta-
voitteena oli lOytaa seka sijainnin etta hinnan puolesta mahdollisimman hyva vaihtoehto.
Haasteena oli naiden kriteerien lisaksi myos se, etta toimitilan tuli sopia Espoon Biljardiker-
hon toimintaan. Useissa potentiaalisissa vaihtoehdoissa tilat oli jaettu useisiin pienempiin
huoneisiin, joka tekisi poytien jarkevasta asettelusta mahdotonta. Lisaksi monien tilojen yh-

teyteen kuului varastotiloja, jotka eivat soveltuneet kayttotarkoitukseen.

Alla olevassa taulukossa olemme esittaneet tutkimuksen perusteella parhaat vaihtoehdot eri-
kokoisiin toimitiloihin. Taulukossa on ilmaistu jokaisen toimitilan kuukausivuokran suuruus
seka vertailun helpottamiseksi neliohinta euroina. Poytamaaralla halusimme antaa kuvaa,
kuinka laajan toiminnan eri toimitilat sallivat. Laskimme poytakapasiteetin jakamalla nykyi-
sen tilan neliomaaran poytamaaralla ja suhteuttamalla sen muiden vaihtoehtojen pinta-alaan.
Talla hetkella kerholla on pienet oleskelutilat, joten poytia mahtuu eri paikkoihin vahintaan

taulukossa ilmoitettu maara.

I Vastaavan kokoinen . y -
Espoon Biljardikerho EBK il Suurempi tila Pienempi tila
a
Tillinmaentie 1 F Hyljekuja 7 Vitikka 4 Finnoonniitynkuia 1
Osoite 02330 Espoo 02230 Espoo 02630 Espoo 02270 Espoo
Kivenlahti Suomenoja Nuijala Suomenoja
Neliomaara 350m? 340m? 500m? 274m?
Hinta/ 2575€ / kk 3400€ / kk 4900€ / kk 2200€ / kk
Nelighinta 7,35€ / m* 10,00€ / m* 9,80€ / m? 8,02€ / m?
Poytakapasiteetti 11 poytaa 11 poytaa 16 poytaa 9 poytaa
Kuva

Taulukko 13: Toimitilojen vertailu.

Mielestamme paras vastaavan kokoinen tila on Hyljekujalla, Suomenojalla sijaitseva toimisto-
tila. Tilan suuruus on 340m?, joka on hieman nykyista tilaa pienempi, mutta se ei laskisi kui-

tenkaan poytakapasiteettia. Kyselytutkimuksen mukaan suurimmalla osalla pelaajista matka
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pelipaikalle olisi lyhyempi, joten sijainti olisi parempi. Koska suurin osa jasenista liikkuu au-
tolla, on positiivista, etta paikan paalla on reilusti parkkitilaa. Taman lisaksi julkiset kulkuyh-
teydet ovat hyvat. Toimitilojen vuokra on kuitenkin 825 euroa kalliimpi kuukaudessa, mika

edellyttaisi heti suurempaa jasenmaaraa. (Toimitilat 2018.)

Suuremmista tiloista sopivin vaihtoehto oli Vitikassa, Nuijalassa sijaitseva 500m? monitoimi-
tila, joka koostuu lammitetysta hallitilasta ja tarpeen mukaan raataloitavasta toimitilasta.
Kyseiseen tilaan mahtuisi laskelmien mukaan yhteensa ainakin 16 biljardipoytaa siten, etta
myos oleskelutilaa jarjestyisi. Hallitila helpottaisi huomattavasti muuttoprojektia, koska
nosto-oven avaamalla kuorman saa ajettua suoraan sisatiloihin. Sijainti on suhteellisen kes-
kella Espoota, joka helpottaisi kyselytutkimuksen perusteella useiden jasenten ajomatkaa pai-
kalle. Toisaalta jasenia asuu paljon Kivenlahden ja Saunalahden alueella ja heidan matkansa
pidentyisi huomattavasti. Kyseisissa toimitiloissa kuukausivuokra on 4900 euroa, mika on lahes
kaksinkertainen nykyiseen vuokraan verrattuna ja nelidhinta on 33 prosenttia suurempi. Kysei-
siin tiloihin muuttaminen olisi mahdollista vain, jos jasenmaara kasvaisi merkittavasti. (Jonne
2018.)

Pienimmista tiloista valitsimme Finnoonniitynkujalla, Suomenojalla sijaitsevan lammitetyn va-
rastotilan, jonka koko on 274m?2. Tiloihin mahtuisi laskelmiemme mukaan yhdeksan poytaa,
mika johtaisi vaikeisiin paatoksiin siita, mista poydista luovutaan. Tilat sopisivat kuitenkin
erinomaisesti biljardiseuran kayttoon, koska yksinkertainen pohjapiirros tarjoaa lukuisia vaih-
toehtoja poytien asettelun suhteen. Tiloihin kuuluu lisaksi sisaanajoluiska ja nosto-ovi, joka
helpottaa tavaran tuomista tiloihin. Sijainti on jasenten asuinpaikkoihin nahden hyva seka au-
toilijoille etta julkisilla kulkuvalineilla liikkuville pelaajille. Myos parkkipaikkoja loytyy tilojen
valittomasta laheisyydesta. Vuokran suuruus on 2200 euroa kuukaudessa, mika on 375 euroa
nykyista pienempi. Kuitenkin neliohinta on noin yhdeksan prosenttia suurempi eli vuokratilat

ovat suhteessa kalliimmat kuin nykyiset. (Toimitilat 2018.)
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Alla olevassa kuvassa on esitetty vaihtoehtoisten toimitilojen sijainnit. Violetit pallot kuvaa-
vat Espoon Biljardikerhon pelaajien asuinpaikkoja postinumeron perusteella ja Espoon Biljar-
dikerhon logo nayttaa nykyisten tilojen sijainnin. Punaiset karttamerkit ilmoittavat vaihtoeh-

toisten tilojen sijainnit ja erottelun vuoksi myos neliomaarat.

-
@ S
©p
® o o ®
Espoo @ 500 m?
Esbo
& ‘
® Helsinki
* 274 m?2 Helsingfors

340 m? 3

Kuva 9: Vaihtoehtoisten toimitilojen sijainti.

5.8.3 Toimitilavertailun yhteenveto

Vertailua tehtaessa havaitsimme, etta on vaikea loytaa vastaavan kokoisia toimitiloja, jotka
soveltuisivat yhta hyvin nykyiseen kayttotarkoitukseen. Potentiaalisissa vaihtoehdoissa hinnat
nousivat reilusti korkeammiksi. Ainut positiivinen asia vaihtoehdoissa oli hieman parempi si-
jainti. Emme kuitenkaan nae, etta Espoon Biljardikerhon kannattaisi muuttaa vastaavan ko-
koisiin tiloihin ilman jotain painavaa syyta, koska nykyiset tilat ovat tarkoitukseltaan ja hin-

naltaan erinomaiset.

Suuremmissa tiloissa hinnat olivat suhteessa myos merkittavasti korkeampia. Tallaisiin tiloihin
muuttaminen vaatisi, etta jasenmaara kasvaisi huomattavasti. Muuttaminen vaatisi muutenkin

tarkkaa suunnittelua ja harkintaa, koska vuokran lisaksi muut kulut, kuten poytien yllapito,
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sahkolasku ja vakuutusmaksut kasvaisivat. Jos nykyisessa tilassa lopettaisi viisi jasenta vuo-
dessa, niin tuplasti suuremmalla jasenmaaralla tama tarkoittaisi kymmenta lopettavaa ja-
senta. Suuremmissa tiloissa jasenia on pystyttava hankkimaan tilalle aktiivisemmin, jotta
maara pysyisi tarpeeksi korkeana toiminnan yllapitamiseksi. Pidamme suurempiin tiloihin siir-

tymista vaativana ja riskialttiina vaihtoehtona, joka ei sovellu Espoon Biljardikerholle.

Pienempia tiloja oli enemman tarjolla, joten joukosta loytyi neliohinnaltaan lahes yhta edulli-
sia vaihtoehtoja kuin nykyiset tilat. Valitsemamme pienempi tila vaikuttaa sijainnin ja kaytto-
tarkoituksen puolesta naista kolmesta vaihtoehdosta parhaalta. Tahan tilaan muuttaminen
johtuisi todennakoisesti siita, etta jasenmaara laskisi tai vuokran suuruus nousisi liian paljon.
Mielestamme tama on edella mainituista skenaarioista todennakoisin. Tutkimuksemme poh-
jalta voidaan kuitenkin paatella, etta Espoon Biljardikerhon nykyiset tilat kannattaa sailyttaa

niin kauan kuin se on mahdollista.

6  Yhteenveto

Tutkimuksen aiheen valinnassa taman toimeksiannon mahdollisuus tuli tietoon aikaisempien
kontaktiemme kautta. Lisaksi taustalla oli molempien kiinnostus biljardia kohtaan lajina. Kes-
kustelimme Aholan kanssa lokakuussa 2017 ja Espoon Biljardikerho ry vaikutti sopivalta tutki-
muskohteelta, joten siita tuli lopullinen valinta opinnaytetyon aiheeksi. Ajattelimme, etta
tutkimus antaa hyvan mahdollisuuden tutustua monipuolisesti rekisterdidyn yhdistyksen toi-
muksella on mahdollista loytaa kaytannon asioihin liittyvia kehityskohteita ja pitkalla tah-

taimella tuottaa toimeksiantajalle hyotya.

6.1  Tutkimuksen kulku

Tutkimuksemme tarkoituksena oli saada mahdollisimman laaja yleiskuva Espoon Biljardiker-
hosta ja sen pohjalta kehittaa seuran toimintaa. Tyomme on jakautunut teoria- ja tutkimus-
osioon. Teoriaosuudessa kavimme lapi yhdistystoiminnan perusperiaatteita, jonka jalkeen
loimme tietopohjan kerhon talouden suunnittelua varten. Kirjoitimme teoriaa myos eri tutki-
musmenetelmista, joita kaytimme tyon aikana. Tutkimusosiossa suoritimme aluksi tilinpaatos-
analyysin, josta saatua dataa taydensimme puheenjohtajan haastattelusta saaduilla tiedoilla.
Lisaksi teimme kyselytutkimuksen seuran jasenille, jonka tuloksia on hyodynnetty muissa tut-
kimuksemme osioissa. Tietojen perusteella teimme budjettiarvion, suunnittelimme investoin-

teja ja mietimme skenaarioanalyysia liittyen toimitilojen vaihtumiseen.
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6.2 Tutkimuksen reliabiliteetti

Tutkimuksen aikana kaytimme hyodyksi kaikkia Espoon Biljardikerhon tilinpaatostietoja, jotta
saimme muodostettua mahdollisimman luotettavan kuvan taloudellisesta kehityksesta.
Teimme tutkimusta varten laajan toimintaympariston kartoituksen, jonka avulla saimme hy-
van yleiskuvan saman alan toimijoista. Haastattelututkimukseen valitsimme henkilot, joilla on
eniten tietamysta seuran toimintaan liittyvista asioista. Nain pystyimme varmistamaan, etta
tekemamme johtopaatokset ovat todenmukaisia. Haastattelutilanteissa emme ohjanneet kes-
kustelua, vaan haastateltavat saivat puhua avoimesti muustakin kuin suoraan kysymyksiin liit-
tyvista asioista. Kyselytutkimuksessa kerasimme kaikki vastaukset samasta ymparistosta ja jo-
kaiselle vastaajalle annettiin samat lahtotiedot lomakkeen tayttamiseen. Olimme asettaneet
vastausmaaran tavoitteeksi 20-25, eli toteutunut 27 vastausta oli mielestamme erinomainen.

Kaikki edella mainitut seikat huomioiden tutkimustamme voidaan pitaa luotettavana.

6.3  Tutkimusaiheen yleisyys

Tutkimuksen alkuvaiheessa tutustuimme muihin vastaavista aiheista tehtyihin tutkimuksiin.
Useimmat loytamamme yhdistyksiin liittyvat tutkimukset kasittelivat yleisella tasolla yhdis-
tyksen talouden hoitoon, verotukseen, varainhankintaan tai muuhun toiminnan osa-alueeseen
liittyvia asioita. Lisaksi loysimme muutamia case-tutkimuksia, jotka on tehty eri yhdistyksille,
esimerkiksi Enni Jokisen vuonna 2014 julkaisema tutkimus Tikkurilan Taitoluisteluklubi ry:n
talouden seurannan kehittamisesta. Emme kuitenkaan havainneet yhtakaan biljardiseuralle
tehtya tutkimusta. Lajina biljardiin liittyen on tehty ainakin kaksi tutkimusta: vuonna 2009
Samuli Laine teki tutkimuksen biljardin SM-loppukilpailujen monikameraohjauksesta ja
vuonna 2015 Nita Viitala kirjoitti biljardisali Cue Actionin markkinointitapahtuman suunnitte-

lusta. Naiden havaintojen perusteella pidimme tutkimuksemme aihetta harvinaisena.

6.4  Tutkimusetiikka

Tutkimusta tehdessa on tarkeaa pohtia sen eettisyytta. Sen avulla varmistetaan, etta tutki-
mus noudattaa hyvia toimintatapoja ja moraalisuutta. Tehtaessa kyselyita ja haastatteluja on
tarkeaa, etta ihmisen yksityisyytta kunnioitetaan. Ilman erillista lupaa ihmisen henkilollisyys
ei tule ilmeta yksittaisista mielipiteista tai ajatuksista. Yksityisyyden suojan kannalta on tar-
keaa miettia, mitka henkilotiedot ovat tarpeellisia itse tutkimuksen kannalta. Kysely- ja haas-
tattelututkimuksia tehtaessa on hyva ilmoittaa tutkimuksen kohde ja minka kaltaisia tietoja
vastauksilla halutaan saada. Tutkimukseen osallistumisen tulee olla aina vapaaehtoista. Kun
tutkimus on valmis, aineistot tulee havittaa asianmukaisesti, ellei niiden sailyttamiselle ole
erityista perustetta. (Kuula 2006, 101-109.)
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Kun aloitimme tutkimuksen, varmistimme ensimmaiseksi, etta saamme kayttaa Espoon Biljar-
dikerhon nimea tutkimuksessa. Tehdessamme haastatteluja kysyimme seka Aholalta etta Ko-
milta luvan kayttaa heilta saatuja tietoja tutkimuksessa ja merkitsemaan lahteita heidan ni-

mellaan. Havitamme kaikki haastattelutallenteet valittomasti tutkimuksen julkaisemisen jal-
keen. Kyselytutkimuksessa kerroimme vastauslomakkeen alussa tietoa tutkimuksesta ja kyse-
lyn kayttotarkoituksesta. Yksityisyyden suojaamiseksi vastaukset suoritettiin anonyymisti ja

kysyimme vain olennaisia kysymyksia vastaajien henkilotiedoista. Edella mainittuihin asioihin

perustuen olemme suorittaneet koko tutkimuksen eettisia toimintatapoja kayttaen.

6.5 Kehitysehdotukset ja tulevaisuuden mahdollisuudet

Tutkimuksessa saatujen havaintojen perusteella olemme tehneet ehdotuksia Espoon Biljardi-
kerhon toiminnan jatkumisen ja kehittamisen suhteen. Nama ehdotukset liittyvat jasenmaa-
ran kehitykseen ja talouden hoitamiseen. Lisaksi investointeihin ja toimitiloihin liittyvaa tie-
toa voidaan hyodyntaa tulevaisuuden suunnittelussa. Kehitysehdotukset liittyvat sellaisiin kay-

tannon asioihin, joiden toteuttamista voidaan mielestamme pitaa realistisena.

6.5.1 Jasenmaaran kasvattaminen

Koska Espoon Biljardikerhon suurin yksittainen tulonlahde ovat sen jasenet, pidamme tar-
keimpana asiana varmistaa, etta jasenmaara pysyy riittavalla tasolla. Koska jasenia irtisanou-
tuu saannollisesti, on hankittava jatkuvasti uusia naiden korvaamiseksi. Toimintaympariston
analyysissa huomasimme, etta vierasmaksun suuruudessa on eroja yksityisten pelipaikkojen
valilla. Koska vieraiden maara Espoon Biljardikerholla on laskenut selvasti vuosien ajan, alen-
nettu vierasmaksu saattaisi houkutella paikalle enemman ulkopuolisia pelaajia, jotka kiinnos-
tuisivat tata kautta jasenyydesta. Lisaksi kyselytutkimuksessa tuli jasenten hankkimiseen liit-
tyen ehdotus siita, etta jasenille voitaisiin tarjota jotain kannustepalkkiota, mikali he hankki-
vat mukaan uuden jasenen. Taman myota nykyiset jasenet voisivat tuoda toimintaa enemman
esiin ja houkutella esimerkiksi biljardista kiinnostuneita kavereita tai tuttavia mukaan toimin-

taan.

6.5.2 Budjetoinnin kehittaminen

Mielestamme budjetointia olisi mahdollista kehittaa siten, etta tilinpaatoksissa havaittuja
trendeja hyodynnettaisiin enemman. Esimerkiksi vierailijamaksun tulot on arvioitu toistuvasti
liian suuriksi, vaikka trendi on ollut selvasti laskeva neljan vuoden ajan. Muutamassa tilan-
teessa budjetoinnista puuttuu myos johdonmukaisuutta. Esimerkiksi vuonna 2015 takuuvuok-
ran tuloihin on arvioitu 3000 euroa, mika tarkoittaa kymmenen uuden jasenen liittymista seu-

raan. Tahan liittyen ei kuitenkaan ole budjetoitu varsinaisen jasenmaksun tulojen kasvamista.
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Pidamme kehityskohteena myos budjettitavan muuttamista. Nykyisesta kiinteasta mallista
voisi siirtya rullaavaan budjettiin, joka tarkastettaisiin esimerkiksi vuosineljanneksittain. Es-
poon Biljardikerholla on tullut useita yksittaisia suurempia kulueria tai tuottoja, jotka ovat
ilmenneet vasta budjetin laatimisen jalkeen. Tallaisissa tapauksissa olisi kannattavaa tarkas-
taa budjettia tilikauden aikana ja tehda siihen mahdollisesti muutoksia. Tama vahentaisi

poikkeamien maaraa ja yllatysten mahdollisuutta.

6.5.3 Investoinnit

Analysoituamme saatua dataa kyselytutkimuksesta ja haastattelusta, tulimme johtopaatok-
seen, etta paras investoinnin kohde on uusi kaisapoyta. Teimme investointilaskelman kerhon
tarpeita vastaavan poydan hankkimiselle. Laskelmassa kaytimme varovaisia arvioita poydan
tuotto-odotuksesta seka kayttoiasta ja sen tavoitteena oli saada hankintamenot katettua vii-
dessa vuodessa. Teimme laskelmia myos eri tuottoarvioilla, jotta investoinnista saisi monipuo-
lisemman kuvan. Koska taulukossa voi muuttaa arvoja vapaasti, voi sen avulla laskea myos eri-
hintaisia poytahankintoja. Tarvittaessa tata laskelmaa voi siis hyodyntaa myos muita inves-

tointeja suunniteltaessa.

6.5.4 Toimitilat

Teimme tutkimuksessa skenaarioanalyysin tilanteesta, jossa Espoon Biljardikerhon toiminta
siirtyisi nykyisista tiloista muualle. Kartoitimme tata varten markkinoiden mahdollisuuksia
seka vuokrattavien etta ostettavien tilojen suhteen. Analyysin tukena kaytimme kyselytutki-
muksessa kerattyja tietoja jasenten asuinpaikoista. Etsimme sijainnin, vuokrahinnan ja toimi-
tilatyypin perusteella kolme parasta vaihtoehtoa ja tarkastelimme naiden mahdollisuuksia.
Tutkimuksemme pohjalta havaitsimme, etta Espoon Biljardikerhon nykyiset tilat ovat kaikin
tavoin toiminnan tarkoitusta vastaavat ja sen vuoksi ne kannattaa mielestamme sailyttaa niin

pitkaan kuin mahdollista.

6.6  Opinnaytetyon prosessi

Olemme tehneet yhdessa monia kouluprojekteja ja opinnaytetyon tekeminen kahdestaan kuu-
losti mielenkiintoiselta vaihtoehdolta, joten paatimme suorittaa tutkimuksen parityona.
Aluksi kartoitimme useita eri vaihtoehtoja aiheen suhteen ja tavoitteenamme oli saada toi-
meksianto, jotta opinnaytetyo olisi kaytannonlaheisempi. Taman aiheen suhteen prosessi lahti
liikkeelle puhelinkeskustelusta Aholan kanssa, jossa teimme alustavaa ideointia ja sovimme
toimeksiannosta. Teimme ensin tarkan projektisuunnitelman, johon kuului myos runko tyolle.
Tavoitteena oli saada tyo valmiiksi kolmessa kuukaudessa, jolloin palautus olisi ollut tammi-

kuun lopulla. Kummankin toiden, harrastusten ja muiden opintojen yhteensovittaminen tuotti
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kuitenkin aikataulullisia haasteita, joten tyo valmistui lopulta helmikuun aikana. Tama ei kui-
tenkaan haitannut meita, koska olimme edella opintojen aikataulusta ja tavoiteaika valmistu-

miseen oli vasta tulevana kevaana.

Suoritimme suurimman osan tyoskentelysta niin, etta olimme molemmat samaan aikaan pai-
kalla. Tama mahdollisti sen, etta pystyimme oikolukemaan toistemme teksteja aktiivisesti ja
saamaan yhtenaisemman kieliasun. Lisaksi analysointia vaativissa kohdissa oli tarkeaa, etta
kirjoitamme tekstin yhdessa, jolloin molemmat pystyivat tuomaan omia havaintojaan ja nake-
myksiaan aktiivisesti esille. Kun tutkimuksen runko oli suunniteltu, kirjoitimme aluksi teoria-
osuuden. Tama valmistui nopeasti, koska meille molemmille asiatekstin tuottaminen oli luon-
tevaa. Lisaksi kirjoitustyylimme ovat jo valmiiksi samankaltaiset, joten niiden yhteensovitta-
minen sujui vaivattomasti. Tutkimusvaiheen kirjoittaminen sujui myos hyvaan tahtiin, mutta

sen aikana mieleemme tuli lisaa osa-alueita, joita halusimme sisallyttaa opinnaytetyohomme.

Tallaisen laajan tutkimuksen tekeminen parityona voisi jossain tilanteissa tuoda paljon haas-
teita ja riskina on esimerkiksi aikatauluhaasteita, nakemyseroja tai muita riitatilanteita.
Tyoskentelymme sujui kuitenkin mukavasti ja mieleemme ei tule yhtakaan merkittavaa nega-
tiivista hetkea. Taman tyon tekeminen opetti meita hallitsemaan laajaa projektia ja us-
komme, etta tasta kokemuksesta on meille apua tulevaisuudessa erilaisissa tyotehtavissa. Yh-
distyksen taloudesta oli ajoittain haasteellista loytaa kirjallisuutta, koska useimmat lahteet
kasittelivat yritystoimintaa. Tama korostui varsinkin taloudellista analyysia tehdessamme,

koska yhdistystoiminnan ei ole tarkoitus tuottaa voittoa.

Tutkimuksen aikana oli antoisaa huomata, kuinka eri tutkimusmenetelmilla kerattya dataa
pystyi sovittamaan yhteen ja kayttamaan laajemman kokonaiskuvan muodostamisessa. Varsin-
kin taloustietoja analysoidessa meille oli erittain paljon hyotya yksityiskohtaisista taustatie-
doista, joita olimme saaneet Aholan haastattelusta. Mielestamme valitsemamme tutkimusme-
netelmat olivat tyon etenemisen ja tulosten kannalta mielekkaita. Aluksi tehty projektisuun-

nitelma oli hyvin mietitty ja noudatimme sita melko tarkasti koko tutkimuksen ajan.

6.7 Hyoty toimeksiantajalle

Halusimme, etta tutkimus tarjoaa Espoon Biljardikerholle konkreettista hyotya ja nakokulmia
tulevaisuuden toimintaa ajatellen. Haastattelussaan Ahola mainitsi, etta kyselytutkimus seu-
ran pelaajille olisi tarpeellinen yleisten mielipiteiden kartoittamiseksi. Myos useat kyselyyn

vastanneet pelaajat totesivat meille, etta olivat toivoneet vastaavanlaista kyselya seuran toi-
mesta. Taman vuoksi mielestamme kyselytutkimus on tarkein yksittainen hyoty toimeksianta-

jalle. Toimitamme tutkimuksen julkaisun jalkeen Espoon Biljardikerholle keratyt tutkimustu-
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lokset. Tama sisaltaa alkuperaiset kyselylomakkeet, valmiiksi analysoidun datan ja Excel-tie-
doston, jonka avulla voi tehda esimerkiksi investointilaskelmia tai tunnuslukuanalyyseja.
Seura voi lisaksi halutessaan jatkokehittaa kyseisia tyokaluja omien tarpeidensa mukaisesti.
Uskomme, etta Espoon Biljardikerho voi pitkalla tahtaimella hyodyntaa tata tutkimusta ja

siita saatuja tuloksia toiminnassaan.
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Liite 1: Haastattelukysymykset

EBK Joni Aholan haastattelu 20.12.2017
- Mista lahti idea EBK:n perustamiseen?

- Omiin tiloihin muuttaminen
o Miten idea kehittyi ja toteutui? Oliko tilojen suhteen vaihtoeh-
toja?
o Kuinka paljon tarvittiin lahtopaaomaa ja miten sen hankinta to-
teutui?

- Onko taloudessa tullut jotain selkeita muutoksia? (tilinpaatoksen tie-
dot)

- Onko jonkun lajin suosio noussut selvasti? Veikkaatko jonkun mahdolli-
sesti nousevan tulevaisuudessa?

- Onko jasenten odotuksissa seuran suhteen havaittu muutoksia viime
vuosien aikana? vaatimuksia/tavoitteita

- Miten uskot jasenmaaran kehittyvan tulevaisuudessa? (junnuprojekti
jne.)



Liite 2: Kyselylomake

blem me liiketalouden opiskelijoita Leppavaaran Laurea-ammattikorkeakoulussa ja teemme Espoon
Biljardikernalle opinndytetydtd, jonka aiheena on yhdistyksen taloudellisen tilanteen kehittaminen ja
tulevaisuudennidkymat. Tydssa tutkitaan lisdksi teoriatasollz erilaisia tulevaisuudenskenaarioita, kuten EBK:n
toiminnan siirtymista joko pienempiin tai suurempiin tiloihin. Talla kyselylla kartoitetaan tutkimustia varten
jasenten odotuksia ja kiinnostuksen pdakohtia seuratoiminnan suhteen. Espoon Biljardikerholla ei ole
suunnitelmia tilojen vaihtamiseen tai jJdsenmaksun muuttamiseen, vaan kyselyn pohjalta tehd3an zinoastaan
kuvitteellisten tilanteiden analysointia. Tiedot k3sitell23n anonyymisti.

1. Mitkd ovat pi3asialliset lajit, joita pelaat?

Kaisalzl Kara|:| F'ﬂ-D||:| F'y'ramil:li|:| Snu::u:uker:l

2. Mika on parasta EBK:ssa7?

3. Mitd kehityskohteita EBK:s5a on?

4. Mitd mieltd olet jdsenmaksun suuruudesta?

Sopiva |:| Liiam suuri |:| Vapaa kommeniti

5. los EBK:lle tules ylimaaraistd rahaa, mihin haluaisit rahan kaytettivan?

Tapahtuma tai ',-stawgrmttelul:l Pelaajien sponso mmtlfklsapalhmnntl:l
Poyta- tai uallnehankmtal:l Joku miuw, mikd?

6. Mik3 on padasiallinen kulkutapasi EBK:n klubille?

Auto I:I Julkisetl:l Pyoraily I:l K-’a'.reln,rl:l

7. Mika on syntymavuctesi? 8. Mika on kotiosoittessi postinumero?

Kittos vastauksistal terveisin, Jooel Honkasalo ja Atro Poikala &

87



