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Taman tyon tavoitteena oli laatia suunnitelma ndkdvammaisystavallisen kirjanpito-
ohjelman ominaisuuksista. Tarkoituksena oli selvittdd, millaisia ominaisuuksia se
voisi sisaltaa ja millainen rakenne ohjelmalla tulisi olla. Tydssa kaydaan lapi sellai-
sia asioita, jotka vaikuttavat seka saavutettavuuteen etta kaytettavyyteen erityises-
ti ndkdvammaisten kannalta.

Tyon teoriaosuus kasittelee ensin ndkdvammaisuutta, esteettomyytta sahkoisessa
ymparistdssa, jarjestelmien kayttdystavallisyytta ja saavutettavuuteen liittyvaa di-
rektiivia sek& kansainvalistd saavutettavuusstandardia WCAG 2.0. Seuraavaksi
perehdytddn siihen, mitd verkkosivujen suunnittelussa ja arvioinnissa otetaan
huomioon, kun suunnitellaan sivuja, joita ndkévammaiset pystyvat kayttdmaan.
Empiirisessé osuudessa on kaytetty laadullista tutkimusmenetelméa. Aineisto ke-
rattiin omilla havainnolla ja asiantuntijahaastatteluilla. Havaintoja keréttiin arvioi-
malla kahta olemassa olevaa kirjanpito-ohjelmaa. Haastattelun kohteena oli yritta-
ja, joka on kayttanyt kirjanpito-ohjelmia ja tuntee myos saavutettavuuden osa-
alueet, seka saavutettavuusasiantuntija.

Tulosten perusteella ohjelman tulisi olla selainpohjainen toiminnanohjausjarjestel-
ma, josta voi kayttdd myos mobiiliversiota. Jarjestelman tulisi olla kayttajakohtai-
nen, jotta kayttaja voi muokata ohjelman kirjasinkokoa, -tyylia, vareja, tyopoytia ja
muita ulkoasuun liittyvia asioita omien tarpeidensa mukaan. Kun ohjelma avataan
ensimmaisen kerran, etuaukeaman tulisi olla mahdollisimman yksinkertainen. Va-
linnat pitaisi pystya tekemaan Select-kentilla, joiden pudotusvalikot avautuvat ken-
tan alapuolelle. Ohjelman kayttdamisen pitaisi olla mahdollista myos pelkastaan
nappaimistdéa kayttaen. Ohjelman tulisi noudattaa samoja standardeja, kuin esi-
merkiksi verkkosisallon saavutettavuusohjeissa eli WCAG 2.0 on séadetty.

Avainsanat: ndkbévammaisuus, saavutettavuus, WCAG 2.0, kayttajaystavallinen
jarjestelma, kirjanpito-ohjelma
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The objective of this thesis was to develop a plan related to the features of an ac-
counting program that would be user-friendly to the visually impaired. The purpose
was to find out what features it could include and what structure the program
should have. The thesis deals with accessibility and usability issues, especially for
people with visual disabilities.

The theoretical part of this thesis consists of two chapters. First, the thesis covers
visual impairment, accessibility in an electronic environment, usability of software,
the EU Accessibility Directive, and the International Accessibility Standard WCAG
2.0. Next, the thesis focuses on accessible websites that people with visual disa-
bilities can use. A qualitative research method was used in the empirical part of
this thesis. The data was collected by the author's own observations and inter-
views with experts. Observations were collected by evaluating the accessibility
and usability of two accounting programs from the perspective of the visually im-
paired. The interviewees were an entrepreneur who had used accounting pro-
grams and knew the accessibility areas and an accessibility expert, who made a
few comments.

According to the results, the program should be a web-based enterprise resource
planning system that could also be used with a mobile application. The system
should be user-specific, so that the user can customize the font size, style, colors,
desktops, and other layout issues to suit their own needs. When the program is
opened for the first time, the front page should be as simple as possible. The user
should be able to make the options with the Select fields with menus opening be-
low the field. The user should also be able to use all the functions of the program
simply with the keyboard. The program should follow the same standards as
WCAG 2.0 or some other accessibility guidelines for accessible content.

Keywords: visual disabilities, accessibility, WCAG 2.0, user-friendly system, ac-
counting software
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1 JOHDANTO

1.1 VYleista

Tydikaisia ndkbvammaisia on suomessa noin 10 000, ja suunnilleen nelja kymme-
nesté heitd on toissa. Tavallisesti edellytykset tyon tekemiselle on, etta tyotehtavat
ja tydymparistd ovat oikein suunniteltuja kunkin yksil6llisen nakétilanteen mukaan.
Esimerkiksi jos tyossa tarvitaan paljon tietokoneella kaytettavid ohjelmia tai jarjes-
telmia, ndkdévammaiselle voidaan jarjestaa tydpaikalla tapahtuva atk-kouluttajan
kaytonohjaus. Kouluttaja tekee myos selvityksen apuvdlineiden ja tytssa kaytetta-
vien ohjelmien ja jarjestelmien yhteensopivuudesta. Kela maksaa Atk-kouluttajan
tyon, eika kaytonohjauksesta siis tule kustannuksia tyénantajille. Ty6antaja joutuu
kuitenkin itse kustantamaan tyoymparistéssa tehtavat muutosjarjestelyt. Niihinkin

voi hakea jarjestelytukea TE-palveluista. (Ty0 ja nakeminen [Viitattu 22.3.2018].)

Monet kirjanpito-ohjelmat ovat sen verran visuaalisia, etta niiden kayttd on hanka-
laa tai jopa mahdotonta ndkdvammaisten kayttajien kannalta. Kirjanpito-ohjelmiin
liittyvid haasteita ovat esimerkiksi liian pienet tekstit ja numerot, joita nakevatkin
joutuvat joskus "tihrustamaan”, ndppainkomentoja ei ole kaikille toiminnoille tai jos
on, osa niistd on kuitenkin puutteellisia. Ohjelmaa voi myés olla vaikea hahmottaa
tietokoneella kaytettavilla apuvalineilla. Kirjanpito-ohjelmien kaytén oppiminen voi
olla haastavaa ndkdvammaisten kannalta, vaikka he pystyisivatkin kayttdmaan
sitd, koska suunnittelussa ei ole mietitty kayttajaystavallisyytta nakévammaisten
kannalta.

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on suunnitella millainen olisi mahdollisimman
nakévammaisystavallinen kirjanpito-ohjelma. Pohjanmaan Nakévammaiset Ry on
tyon toimeksiantaja. Yhdistys on yksi ndkdvammaistenliiton alueyhdistyksista. Aihe
on yhdistykselle merkittava, koska yhdistyksen tarkoitus on vahentad nékévam-
man haittavaikutuksia yhteiskunnassa ja edistad nakbévammaisten mahdollisuutta

elaa itsenaisesti. (Pohjanmaan Nakévammaiset ry [Viitattu 11.1.2017].)



1.2 Aiempia tutkimuksia

Aiheesta ei varsinaisesti ole aiempia tutkimuksia, mutta verkko sivuista ja niiden
palvelun esteettomyydesta on. Annanpura Oy (2016) teki nakbvammaisten liiton
toimeksiannosta esteettomyys tutkimuksen suomen kaupunkien verkkosivujen
esteettomyydesta. Tutkimukseen valittin 14 kaupunkia, joiden sivuille tehtiin es-
teettomyyskatsaus. Tutkimuksen tuloksena selvisi, etta kaikilla 14 kaupungilla on
runsaasti kehitettavad EU:n saavutettavuusdirektiivin tayttamiseksi, joka astui
voimaan vuonna 2016. Direktiivi koskee julkisten sektoreiden ja mobiilisovellusten
saavutettavuutta (D 2016/2012).

Verkkosivujen esteettomyydesta on useita kansainvalisia tutkimuksia. Michalska
ym. (2014) ovat tutkineet yhdysvaltalaisten verkkosivujen suunnittelua nakévam-
maisten kannalta. Tutkimuksessa selvisi ettd monella ylipiston, yrityksen ja liitto-
valtioiden verkkosivulla on useita esteettomyys puutteita. Tutkimuksen tavoitteena
oli siis raportoida yleiset suuntaviivat taysin esteettbmien sivujen suunnitteluun,
jossa otetaan huomioon Yhdysvaltojen vammaislaki, seka kuntoutuslain pykala

508 ja muita esteettomyys ohjeita kuten WCAG 2.0.

Honkanen (2011) on opinnaytetydssaan tutkinut sdhkoisen asiointilomakkeen kay-
tettavyytta erityisesti ndkévammaisten kannalta. Tyon tarkoituksena oli kehittaa
sahkoisten asiointilomakkeiden kaytettavyytta nakdvammaisten kannalta. Lopputu-
loksena saatiin séhkdisen asiointipalvelun vaatimuslista ja kehitysehdotuksia kay-
tettavyyden parantamiseksi. Huomattiin myos, ettd suurin haaste on eri ohjelmien

ja jarjestelmien yhteensopivuudessa.

1.3 Tavoite jarakenne

Taman opinnaytetydn aiheena on kertoa, millainen olisi nakévammaisystavallinen
kirjanpito-ohjelma ja millaisia ominaisuuksia se voisi sisaltda. Tarkoituksena ei ole
tehd& itse ohjelmaa, mutta ty0 voi mahdollisesti olla apuna ohjelmistokehittgjien
suunnittelussa. Tavoitteena on saada aikaan mahdollisimman hyva suunnitelma
ohjelman ominaisuuksista ja rakenteesta, kayttden hankittua tietoa verkkosivujen

esteettbmyydesta, omia havaintoja ja haastattelemalla asiantuntijoita.



Opinnaytetyon teoriaa kasitelldadn luvuissa kaksi ja kolme. Luvussa kaksi keskity-
taan selittAmaan keskeiset kasitteet ja niiden valiset yhteydet. Tyon keskeisia ka-
sitteitd ovat ndkdvammaisuus, saavutettavuus sahkoisessd ymparistossa seka
jarjestelman kayttajaystavallisyys eli kaytettavyys. Luvussa kasitelladan myos na-
kodvammaisten atk-apuvalineet. Lopuksi luvussa tutustutaan viela lyhyesti EU:n
saavutettavuusdirektiiviin (2016/2012) ja kansainvalisiin verkkosisallon saavutetta-
vuusohjeisiin. Luku kolme keskittyy kasittelemaan saavutettavia verkkosivuja. Sel-
vitetdan mita tulisi ottaa huomioon tallaisia sivuja suunnitellessa ja sisaltéa arvioi-
dessa. Huomio tassa luvussa on edelleenkin erityisesti nakévammaisen nakokul-
massa, on olemassa my0s muita toimintahairiditd jotka voivat vaikeuttaa verkon

KAYLOA.

Luvussa nelja on tydn empiirinen osa. Ensin luvussa perehdytaan tydssa kaytet-
tyyn tutkimusmenetelmaan. Seuraavaksi kaydaan lapi muutama kirjanpito-
ohjelma, joiden saavutettavuutta ja kayttajaystavallisyytta on arvioitu havainnoin-
nin avulla. Taman jalkeen luvussa on maaritelty nakévammaisystavallisen ohjel-
man kriteerit. Viela kaydaan lapi haastattelut, jossa otetaan huomioon muiden na-
kodvammaisten mielipide. Taman jalkeen tehdaan lopullinen suunnitelma. Luvun

loppuun esitellaan vield johtopaatokset.



2 NAKOVAMMAISUUS JA SAHKOISEN YMPARISTON
ESTEETTOMYYS

Tassa luvussa tutustutaan lyhyesti nakdvammaisuuden maaritykseen, selvitetaan
mitd esteettdmyys on nimenomaan sahkoisessa ymparistdossa ja selitetdédn mika
on kayttajaystavallinen jarjestelma. Tarkoituksena on myos kayda lapi mita apuva-
lineitda ndkdvammaisilla on olemassa tietokoneen kayttoon seka selvittdd onko
sahkoisen ymparistbn esteettomyydesta minkaanlaisia sdadoksia tai ohjeita. Lu-

vussa keskitytdan tyon keskeisiin kasitteisiin ja niiden yhteyksiin.

2.1 Nakdévammaisuuden maarittely

Jos nakokyky pystytaan korjaamaan silmalasien avulla normaaliksi tai jos toisessa
silméassa on normaali ndko, henkiléa ei luokitella ndkbévammaiseksi. Jos nadntark-
kuus on paremmalla silmélla ja laseilla korjattunakin heikompi kuin 0,3, henkild
luokitellaan nakbévammaiseksi. Sokeaksi luokitellaan henkil6t, joiden nadntarkkuus
on laseilla korjattunakin alle 0,05. (Na&kdovammaisuuden maaritys [Viitattu
12.1.2017].) Naontarkkuus ilmaistaan kayttaen mittayksikkona visusarvoa. Keski-
maarainen normaali ndéntarkkuus on 1,0. Kuviossa 1 nakyy nadntarkkuuteen luo-
tu kaavio. (Naontarkkuus [Viitattu 27.3.2017].)

normaalinaks 1,0
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5 riittaa ajokorttiin

TARKKULS

FTUNUT NAON

g 0,3 naksvammainen

g

: 0,2

3 0,1

2 0,05 alkaa sokeus
0,0

Kuvio 1. Visus-arvon maarittelyyn luotu kaavio
(Naontarkkuus [Viitattu 28.3.2017]).


https://fi.wikipedia.org/wiki/Mittayksikk%C3%B6
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Taydellinen sokeus on harvinaista. Myds sokeaksi luokiteltu ihminen voi ndhda
esimerkiksi valoa, tai han voi jopa n&hda lukea tekstia suurentavien erityisapuvali-
neiden avulla. Nakokykykyyn vaikuttaa moni muukin asia kuin nadntarkkuus, kuten
esimerkiksi nakokentat tai silmalihakset. Heikkonékdiset saattavat nahda hyvin
eritavoin, koska nadn puute voi johtua erilasista syista. (Nakovammaisuuden maa-
ritys [Viitattu 12.1.2017]; Poussu-Olli & Keto 1999, 19.) Esimerkiksi joku ei valtta-
matta nae lukea kovin hyvin, mutta nakee liikkua ilman valkoista keppia ja jollakul-
la toisella heikkonakdoisella voi olla tilanne painvastainen. Heikkonakoisella voi olla
heikentynyt haméaraadaptaatio, joka aiheuttaa sen, etta silmilla kestdd normaalia
kauemmin tottua hamaraan. Adaptaatio voi my6s havita kokonaan, joka aiheuttaa
taydellisen hamarasokeuden. Toisaalta heikkonékdisella voi olla myds haikaisty-
misherkkyyttd, joka voi johtua esimerkiksi heikosta valoadaptaatiosta tai silmien
taittovirheista. (Poussu-Olli & Keto, 42.)

Liséksi ndkdvamman haittavaikutuksiin voi vaikuttaa monenlaiset tekijat, kuten
esimerkiksi minka ikaisena henkild on ndkévammautunut ja milla tavalla (Poussu-
Olli & Keto 1999, 19). Jollakulla on ollut ndkévamma syntymasta saakka ja han
parjaa silla hyvin koska on oppinut kayttamaan jaljella olevaa nékda hyvin tai tot-
tunut sokeuteen eikd han siis tieda paremmasta. Jos joku toinen saisi saman
vamman myohemmalla ialla, han voi joutua kayttamaan enemman apuja koska
tilanne on hanelle uusi, eikd han todennakoisesti pysty endaa oppimaan, miten
kayttaa jaljella olevaa nakodaan toisin kuin pieni lapsi (Hyvarinen 2001, luku Lap-
sen n&ko ja sen kehitys).

2.2 Nakdévammaisten atk-apuvalineet

Joskus heikkonakadaisille riittdd apuvélineeksi suuri naytto tai kayttajalle sopivaksi
muokattu vari- ja fonttiasetukset. Muita heikkon&akoisten apuvalineita ovat suuren-
nusohjelmat ja sokeat kayttavat ruudunlukuohjelmia pistenaytélla tai puhesynteti-
saattorilla. Puhesyntetisaattori saattaa olla toissijaisena apuvalineena niin piste-
nayttod kayttavilla sokeilla kuin heikkonakoéisillakin. (Salminen 2010, 79-80; N&ko-

vammaisten tietotekniset apuvalineet 2003.)
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2.2.1 Heikkonadko6isen apuvélineohjelmat

Jos suuri naytto tai itselle muokattu vari ja fonttikoko eivat riita, heikkonakoinen voi
kayttaa suurennusohjelmaa. Suurennusohjelman avulla kayttaja voi suurentaa
tekstit ja muut merkit haluamalleen tasolle. Ohjelmissa on useimmiten mukana
sellaisia ominaisuuksia, kuin hiirikohdistimen suurennus, néaytdn osasuurennus ja
voimakaskontrastiset varit. Lisdksi ohjelmassa voi olla mukana osittainen puhetuki.

(Salminen 2010, 80; Nakdvammaisten tietotekniset apuvalineet 2003.)

2.2.2 Sokean apuvélineet

Puhesyntetisaattorien ja pistendyttdjen toimintaan tarvitaan ruudunlukuohjelmaa.
Ruudunlukuohjelman tarkoituksena on tulkita nayttéruudun tekstisisalto ja graafi-
set symbolit tekstiksi. Kirjoittaessa ruudunlukuohjelman avulla voidaan toistaa sa-
na tai merkki. Valmis teksti voidaan lukea rivi tai lause kerrallaan tai ohjelma voi
lukea koko tekstisiséaltd. Ohjelma ei kuitenkaan pysty tulkitsemaan kuvia, joten niil-
|& on oltava tekstimuotoinen alt-m&arite. Ruudunlukuohjelma ei myodskaan pysty
tulkitsemaan taulukoissa olevia palstoja ja sarakkeita, jolloin se tulkitsee taulukon
rivi kerrallaan vasemmalta oikealle. (Nakévammaisten tietotekniset apuvdlineet

2003; Tietokoneen kayton apuvalineet ja ohjelmat. [Viitattu 4.1.2018].)

Puhesyntetisaattori muuttaa ruudunlukuohjelman naytolta tulkitun tekstin puheek-
si. Puheen tulostukseen kéaytetaan tietokoneen aanikorttia. Ruudunlukuohjelman
lisdksi puhesyntetisaattorin toimimiseen tarvitaan kaiuttimet ja kuulokkeet. Usein
miten ruudunlukuohjelmassa on mukana monikielinen puhesyntetisaattori, josta
puhutun kielen voi valita. (Nakovammaisten tietotekniset apuvélineet 2003.; Sal-
minen 2010, 80.)

Pistenayttd (kuva 1) on ulkoinen laite, joka liitetadn tietokoneeseen. Se muuttaa
nayttéruudun tekstin pistekirjoitukseksi ruudunlukuohjelman avulla. Siind on vain
yksi rivi, jonka pituus voi olla 40—80 merkkia, rippuen mallista. Pisterivi nayttaa
nayttéruudun aktiivisen kohdan ja pistendytén ohjausnappaimien avulla voidaan
lukea nayttoruudun koko sisaltd rivi kerrallaan. (Nakévammaisten tietotekniset
apuvdlineet 2003.; Salminen 2010, 80.)
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Kuva 1. Kannettavaan tietokoneeseen kytketty pistenaytto.

2.3 Esteettomyys sahkdisessa ymparistossa

Kielenkaytossa esteettomyys ja saavutettavuus tarkoittavat samaa asiaa, mutta
saavutettavuus on kuitenkin usein kasitteena laajempi. Esteettémyys ja saavutet-
tavuus yhdessa saavat aikaan sen, etta jokaisella on yhdenvertainen mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnassa. Esteettomyys-termia kaytetddn usein ra-
kennettujen ymparistdjen yhteydessa. Sahkdisen ympaériston yhteydessa kayte-
taan enemmankin termia saavutettavuus. Kuitenkaan sita kumpaa termia missakin
tilanteessa pitaisi oikeasti kayttdd, ei ole maaritelty. (Esteettomyys [Viitattu
14.1.2017]; Mita esteettoémyys on [Viitattu 20.2.2017].)

Sahkdisessa ymparistossa saavutettavuus tarkoittaa esimerkiksi verkkosivustoa
tai tietotekniikkaa, jota kaikki pystyvat kayttdmaan toimintahairidistd huolimatta.
Avustavan tekniikan kaytto tai heikentynyt nako ei saa olla esteena sivuston sisél-

l6n kayttamiseen ja siella liikkumiseen. (Introduction to Web Accessiibility 2005.)
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2.4 Kayttajaystavallinen jarjestelméa

Kayttajaystavallisyys tai helppokayttdisyys merkitsee samaa asiaa kuin kaytetta-
vyys (Kasitteet ja sanasto [Viitattu 3.1.2018]). Kaytettavyydella korostetaan sita
kuinka hyvin jarjestelman toiminnot toimivat tavallisessa kayttotilanteessa. Saavu-
tettavuuden tutkimisessa taas varmistetaan jarjestelman toimivuus myds epataval-
lisessa tilanteessa, eika nakbvammaiselle saavutettava jarjestelma ole aina hei-

dan kannaltaan helppokayttéinen tai miellyttava.

Jarjestelman kaytettavyytta voidaan mitata esimerkiksi opittavuudella, tehokkuu-
della, miellyttavyydellda, muistettavuudella, hyodyllisyydella ja virheettomyydella.
Termille on olemassa muitakin mittareita, mutta ndméa ovat yhdet ensimmaisista.
Opittavuus mittaa sita, kuinka helposti kayttaja oppii kayttdmaan jarjestelman pe-
rus toimintoja ja tehokkuus taas sitd, kuinka nopeasti ne tehdaan. Miellyttavyys
mittaa kayttajan henkilokohtaista mieltymysta jarjestelmén kaytdsta. Muistettavuus
mittaa kuinka helposti jarjestelmén toiminnot muistetaan uudelleen, jos sita ei het-
keen kayta. Hyodyllisyys mittaa jarjestelmén soveltuvuutta sen tarkoitukseen ja
virheettdmyys mittaa kuinka usein virheita tulee tehtya ja minka laatuisia ne ovat.
(Auer 2005.)

2.5 EU:n saavutettavuusdirektiivi ja WCAG 2.0

Euroopan neuvosto hyvaksyi vuonna 2000 eEurope 2002 -toimintasuunnitelman.
Tasta alkoi tavoite, jonka tarkoituksena oli saada julkiset verkkopalvelut saavutet-
taviksi. (Suosituksia verkkopalveluiden saavutettavuudesta. [Viitattu 24.2.2017].)
Vuonna 2012 EU antoi direktiivi ehdotuksen kyseiseen asiaan. Direktiiviehdotus
valmistui lopullisesti vuoden 2015 lopussa ja se hyvaksyttiin 2016. Kaikkien EU
maiden julkisten verkkosivujen ja mobiilisovellusten tulee olla kaikkien saavutetta-

vissa vuoteen 2021 mennessa. (Rahkola 2016, 5-7.)

Julkisten verkkopalveluiden saavutettavuuden toteuttamiseksi luotin WAI (Web
Accessibility Initiative) -aloite, joka on yksi W3C:n (World Wide Web consortium)
toimialueista. W3C koostuu erilaisista jarjestborganisaatioista ympari maailmaa.

Jarjeston tarkoituksena on kehittda verkkoympariston esteettémyyttad tuottamalla
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tarkistuslistoja, ohjeita, ohjelmistoja ja tyokaluja, joiden avulla voidaan parantaa
verkkoympariston esteettomyyttéd. W3C kehitti WAI aloitteen pohjalta ohjeistuksen
verkkosisallon saavutettavuudesta, jonka uusin versio on WCAG 2.0. (Suosituksia
verkkopalveluiden saavutettavuudesta [Viitattu 24.2.2017].; Facts About W3C
2016.)

WCAG 2.0 on jaettu neljgan paaperiaatteeseen: havaittava, hallittava, ymmarret-
tava ja lujatekoinen. Nama paaperiaatteet sisaltavéat 12 suositusta esteettémyyden
saavuttamiseksi. Suositukset on jaettu kolmeen eri tasoon, joista perustaso on A
ja sivuston tulisi siis tayttad vahintddn nadma suositukset, jotta sen saavutettavuus
olisi kunnossa. Seuraavaan AA tasoon paastdkseen vaaditaan sekd A ettd AA
tason suositukset. Viimeiseen AAA tasoon paastdkseen on taytettava kaikkien
tasojen suositukset. (Web Content Accessibility Guidelines 2008.; Arviointi W3C:n
mukaan [Viitattu 19.3.2017].)

Netissa on myds olemassa erilaisia tyokaluja verkkosivujen esteettomyyden tarkis-
tamiselle, kuten AChecker. Sen avulla voi tarkistaa sivun esteettémyyden WCAG
2.0 tai muun valittavissa olevan saavutettavuusohjeen pohjalta. AChecker-
tyokaluun kopioidaan verkkosivun osoite, HTML-koodi tai kokonainen HTML tie-
dosto, josta se etsii virheitd halutun saavutettavuusohjeen perusteella. Tyokalu
listaa tunnetut, todennadkdiset ja potentiaaliset virheet. (Web Accessibility Checker
[Viitattu 28.3.2017].)

Sivut jotka on suunniteltu HTML-muotojen mukaan, ovat usein paremmin saavu-
tettavissa ja apuvalineet toimivat pd&osin moitteettomasti nailla sivuilla (Korpela
2003, 19). HTML on W3C jarjestdn kehittdméa standardisoitu kuvakieli internetsivu-
jen tekoon. Se on ilmainen, ja sité voi vapaasti kayttaa kuka tahansa internetsivu-
jen suunnittelija. (HTML- ja CSS-opas [Viitattu 28.3.2017].)



15

3 SAAVUTETTAVAT VERKKOSIVUT

Tassa luvussa kasitelldén niita asioita, jotka tulee ottaa huomioon nakévammaisil-
le saavutettavien sivujen suunnittelussa ja niiden sisallon arvioinnissa. Ensin kay-
daan lapi suunnittelun lahtokohtia. Seuraavaksi tutustutaan saavutettavuustesta-
ukseen. Testi auttaa sivujen arvioinnissa, mutta tdssa kohtaa kaydaan vasta lapi,
se mita testi sisaltda ja mihin sen tulokset vaikuttavat. Viimeiseksi kaydaan lapi
asioita, jota otetaan huomioon saavutettavansisallon arvioinnissa. Tassa luvussa
saadaan lahtokohdat myds siihen mité voidaan ottaa huomioon, kun suunnitellaan

nakévammaisille soveltuvaa kirjanpito-ohjelmaa.

3.1 Saavutettavan verkkosiivun suunnittelun lahtokohtia

Sivun ulkoasua voi muuttaa selaimen asetuksista. Esimerkiksi Google Chrome
-selaimessa on mahdollista muokata tekstin kokoa sen asetuksista (kuva 2).
Google Chrome -selaimessa on my6s mahdollista zoomata sivustoa painamalla
Control-nappainta ja vierittamalla hiiren keskella olevaa rengasta. (Shaver 2011.)
WCAG 2.0 (2008) standartissa sanotaan, etta sivustoa pitdisi pystya suurenta-
maan selaimessa enintaan 200 prosenttiin ilman, ettd sivustoa tarvitsisi vierittaa
vaakasuuntaan. Shaver huomauttaa vield, ettéd hyvin suunnitellussa verkkosivussa
sivun ulkoasun ei tulisi rikkoutua tekstin tai nakyman muokkauksesta huolimatta.
Selaimessa olevien asetusten avulla voi muuttaa myos varit, kirjasintyylin ja hiiren
osoittimen (Soderholm 2006). Mahdollisuus muuttaa vareja, kirjasinkokoa ja -
tyyppia helpottaa sivun kaytt6a huomattavasti heikkonékdisten kannalta, kunhan

sivun ulkoasu ei rikkoudu.
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Ulkondko

Teemat

A f*hrar Alabh QtAar
Avaa |( me vveb Store

Nayta Etusivu-painike
PoIs Kay tosta

Nayta kirjanmerkkipalkki

Kirjasinkoko Hyvin suuri v

Muokkaa kirjasimia »

Sivun zoomaus 100% v

Kuva 2. Nakyma Google Chrome -selaimen ulkondko asetuksista, jossa tekstin
kirjasinkoko on asetettu hyvin suureksi.

Shaverin (2011) mukaan mobiiliversio sivustosta on nakévammaiselle kayttajalle
yksinkertaisempi, kuin verkkosivuston kokonainen versio. Joten jos sivustosta on
tarjolla mobiiliversio, sitéa ei tulisi rajata pelkastaan mobiililaitteisiin. Sivustolla tulisi
my0s olla toimivat ndppéainkomennot, joita voi kayttaa hiiren sijasta. Sivun rakenne
tulee olla looginen, niin ettd informaation I6ytaminen on helpompaa lineaarisesti

selaamalla ja suurennusohjelmaa kayttaen. (Shaver; Séderholm 2006.)

Tekstin, kuvien ja taustan varit on erotuttava toisistaan selke&sti. Taustavarina
suositellaan kayttamaan neutraalia varia ja WICAG 2.0 ohjeissa suositellaan, etta
taustan ja tekstin valinen kontrastisuhde olisi vahintaan 4,5;1. (Séderholm 2006;
Web Content Accessibility Guidelines 2008.) Varien ja taustan valinnassa on otet-
tava huomioon riittdva kontrasti ja kirkkausero (Varikontrasti ja kirkkausero 2015).
Kuviossa 2 on esimerkkeja joistain hyvista ja huonoista variyhdistelmista. Kun on
painikkeita tai muita toimintoja, joiden on tarkoitus kiinnittda kayttajan huomio,
merkitysta ei voida valittad pelkastaan vareilla. Painikkeiden ja muiden huomiota
kiinnittdvien toimintojen tulisi olla suunniteltu niin, ettd myods varisokeat huomaavat
eron. (Shaver 2011.)



17

Mustat merkit valkoisessa taustassa

Myos valkoinen erottuu hyvin mustasta
Tummansininen valkoisessa

Esimerkkeja hyvista
variyhdistelmista

Tal muuten neutraall tausta ja tumma teksti
Taman tekstin jz tan ki ro on riittava

Esimerkkeja
huonoista Muutenkin kirkas tauta voi haitata

varyhdistefmista (\ ...

Kuvio 2. Esimerkki hyvista ja huonoista variyhdistelmista.

Lisaksi sivustojen suunnittelussa on otettava huomioon, etta sokeat ja vaikeasti
heikkonékdiset eivat tarkastele sivustoa visuaalisesti. Eli edelleenkin merkityksia ei
voida osoittaa vain varin tai tekstityylin avulla eikd sivulla annetut toimintaohjeet
voi perustua ainoastaan ruudulla ndkemiseen. (Tarkistuslista verkkosivujen tekijoil-
le [Viitattu 24.3.2017].)

3.2 Saavutettavuustestaus

Saavutettavuustestid voidaan kayttaa sivun esteettomyyden ja mahdollisten on-
gelmien arviointiin. Jos sivua halutaan parantaa testin avulla, testaus on tehtava
vaiheessa, jossa virheet voidaan viela korjata tai sivu on péaéatetty tehda kokonaan
uudelleen. Toisaalta jos testi tehdaan sivulle jonka virheita ei voi enda korjata, tes-
taaja voi itse oppia uusia asioita joita han voi tulevaisuudessa hyddyntaa. (Korpela
2003.) Ohjenuorana testissa voidaan kayttdd kansainvalisia verkkosisallon saavu-
tettavuus ohjeita eli WCAG 2.0 sekd vammaisjarjestdjen laatimia ohjeistuksia.

(Saavutettavuustestaus 2017.; Annanpura 2016).

Testauksessa tarkastellaan muun muassa sivujen toimivuutta ruudunlukuohjelman
avulla, testataan, miten navigointi toimii, tarkastellaan sivupohjan rakennetta ja
tiedonhankinnan helppoutta. Rajattunakin testi antaa todenmukaisen kuvan sivus-
ton kokonaisuudesta ja sen mahdollisista ongelmista. (Saavutettavuustestaus
2017.) Annanpura Oy:n (2016) tehdessa testia jollekin suomen kaupungeista
huomattiin, ettad tyypillisimpid ongelmia ovat navigointiin kaytettavien valikoiden

esteellinen toteutus seka liiallinen informaation maaréa yhdella sivulla.
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Saavutettavuustestauksen tulosten avulla voidaan parantaa sivujen kaytettavyytta
kaikkien kayttajien kannalta, silla sivun luettavuus vain parantuu. (Saavutettavuus-
testaus 2017). Kaytettavyys ja saavutettavuus rinnastetaan usein samoiksi asioik-
si. Kaytettavyydella tarkoitetaan, kuitenkin yleisesti sitd kuinka hyvin esimerkiksi
jotakin jarjestelméa ja sen toimintoja voidaan kayttaa haluttuun tarkoitukseen.
Verkkosisallon saavutettavuusohjeet antavat hyvan alun, mutta niilla ei viela taata
sivuston kaytettavyytta ndkévammaisten kannalta. Jotta sivustosta saadaan tdméan
lisdksi viela kaytettava nakbvammaisten kannalta, kayton sujuvuutta on mietittava
heidan nakokulmasta. (Auer 2005; Kasitteet ja sanasto [Viitattu 3.1.2018].)

3.3 Sivun sisallon arviointi

Sivustojen saavutettavuuden arviointi voi olla tyolasta, jos se tehdaan perusteelli-
sesti. Arvioidessa verkkosivujen saavutettavuutta voidaan saada paljon tietoa pel-
kastaan silmailemalla muutamaa keskeista sivuston aukeamaa ja tasta kannattaa-
kin yleensa aloittaa, jotta sivuston saavutettavuudesta saadaan karkea arvio.
Usein sivuston tekijan on vaikea huomata sivun sisaltéon liittyvia virheita, koska
sivusto on hanelle niin tuttu. Siksi onkin kannattavaa, ettd arvioinnin saavutetta-

vuudesta tekee joku ulkopuolinen (Korpela 2003, 4-6.)

3.3.1 Sivuston ilme jarakenne

Korpela (2003, 5, 11) mainitsee, ettd ensimmainen asia joka sivusta tulisi kayda
ilmi, on etta mikéa sivu on kyseessa ja miten sielld navigoidaan. Tarkeimmat tiedot
tulisi loytaa sivun alusta, kuten navigointipalkki, linkki etusivulle ja hakukentta. Va-
hemman tarkeiden tietojen tulisi taas sijaita sivun lopussa. Etusivulla ei saa olla
likaa informaatiota, paaotsikko, lyhyt esittely seka perusvalikko, josta paasee seu-

raavan tason sivuihin riittavat.

Etusivu seka seuraavan tason sivu on erotettava toisistaan ensi vilkaisulla. Seu-
raavan tason sivu voi sisaltdd enemman informaatiota, mutta jo otsikon tulisi ker-
toa kayttajalle mitd tietoa sivu kasittelee. Informaation on oltava selkedé ja yhte-

naista. Jos sivu sisaltda runsaasti informaatiota, tiedon maaraa on hillittava alaot-
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sikoilla. Lisaksi pitkalle sivulle on hyva laittaa alkuun sisallysluettelo, jossa on siir-
tymalinkit alaotsikoihin. Sivun rakenteen loogisuus on hyva tarkistaa esimerkiksi
kokeilemalla, miten hyvin sivu toimii &dneen luettuna tai pelkastaan nappainko-
mentojen kanssa. (Korpela 2003, 5-7 & 11-14.)

3.3.2 Otsikot, linkit ja navigointi

Jokaisella sivulla on niin sanottu title-otsikko. Se nékyy useimmiten selaimen "yla-
palkissa” ja sen on kuvattava mahdollisimman hyvin sivuston aihepiiria. Ruudunlu-
kuohjelma lukee taman otsikon ensimmaisend. Myds muiden otsikoiden on oltava
selkeitd ja kerrottava olennainen, niin ettd pelkastaan otsikot lukemalla sivustolla
kavija saa selkedn kuvan siitd mita sivusto kasittelee. (Korpela 2003, 5.; Tarkistus-
lista verkkosivujen tekijoille [Viitattu 24.3.2017].)

Linkkien pitaisi Korpelan mukaan (2003, 5-6) selkeésti erottua muusta tekstista
esimerkiksi alleviivauksella, varilla tai erilaisella kirjasinlajilla. Naista olisi hyva
kayttaa ainakin kahta erottuvaa tekijaa. Linkkien otsikoiden tulee olla kuvaavia ja
perakkaiset samalla rivilla olevat linkit on erotettava toisistaan esimerkiksi pystyvii-
valla. Pelkka valilyonti ei ole riittdva vierekkaisten linkkien erotin. Linkin tulisi avau-
tua alkuperaiseen ikkunaan, koska uuden valilehti ikkunan aukeaminen "aiheuttaa

usein ongelmia”.

Jotkut kayttajat voivat joutua kayttdmaan navigoimiseen hiiren sijasta nappaimis-
toa eika tama aina ole pelkastaan naodsta johtuva ongelma. Kuitenkin esimerkiksi
ruudunlukuohjelman kayttajat joutuvat likkumaan sivustolla kohta kerrallaan nap-
paimiston avulla. TA&man vuoksi on tarkead, etta sivustolla on looginen rakenne,
jossa voidaan hypata siirtymalinkista toiseen nappaimistéa kayttaen. Saavutetta-
van sivun valintalistoja pystyy esimerkiksi selaamaan sarkainnappéaimella ja valin-
nat pystyy tekemaan enter-nappaimella. (Tarkistuslista verkkosivujen tekijéille [Vii-
tattu 24.3.2017].)
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3.3.3 Lomake-elementit

Lomake-elementeilla tulee olla tekstimuotoiset tayttdohjeet. Nain myds ruudunlu-
kuohjelman kayttajat tietavat millainen syotto-, pudotusvalikkokentta tai muu loma-
ke-elementti on kyseessa. Lomake-elementit on myds hyva testata kayttaen pel-
kastaan nappaimistéd. (Korpela 2003, 7 & 30.; Tarkistuslista verkkosivujen tekijoil-
le [Viitattu 24.3.2017].)

Turkki (2003) toteaa, etta hyvassa lomakkeessa (kuvio 3) tayttdohje tulee ennen
kenttad. Tekstimuotoiset ohjeet ja lomakekentat tulisi sijoittaa niin ettéd yksi ohje ja
kentta yhdella rivilla. Nain ruudunlukuohjelma osaa yhdistaa tekstin ja kentat toi-
siinsa. Mikali ohje ja kentta eivat mahdu samalle riville kentta on sijoitettava heti
seuraavalle riville. Ohjetekstista tulisi Turkin mukaan kayda myds ilmi, jos lomak-
keessa on valinta kohta ja voiko valita yhden tai useamman vaihtoehdon. Jos ken-
tan tayttdminen on pakollista, sen kertovat "indikaattorit” on oltava ohjetekstin yh-

teydessa.

Nimi
Sukunimi

Osoite

1l

Mika seuraavista on lempi ruokasi (voit valita useaman vaitoehdon)

Makaroonilaatikko
Kalakeitto
Pizza

Anna palautetta

Kuvio 3. Esimerkki lomake-elementeista.

3.3.4 Kuvat ja taulukot

Kaikille kuville ja kuviolle on annettava tekstimuotoinen vaihtoehto. Kuvalle merkit-
tava alt-teksti on yleisin ja yksinkertaisin vaihtoehto esittda kuvan informaatio teks-
tind. Alt-teksti on se teksti jonka voi nahda myos silloin, jos kuvaa ei jostain syystéa

nady sivustolla. Paljon informaatiota sisaltavalle kuvalle on alt-tekstin lisdksi kirjoi-



21

tettava pidempi selostus tekstilinkin paahan. Tallaisia kuvia ovat esimerkiksi kuva-
na esitetyt taulukot, diagrammit ja organisaatiokaaviot. Pelkkia tayte- ja koristeku-
via, joiden tarkoitus ei ole antaa lisdd informaatiota pitadisi valttaa. Mikali niitd kui-
tenkin halutaan kayttaa, alt-teksti on aina lisattava, "koska sen puuttuessa ruudun-
lukuohjelma pyrkii lukemaan jotakin daneen kuvan tiedostonimesta”. Yleensa nai-
hin kuviin riittda tyhja alt-teksti. (S6derholm 2003.)

Taulukoiden hahmottaminen pistenaytolla ja puhesyntetisaattorilla riippuu paljon
apuvalineiden kayttétaidosta. Joskus myo6s suurennusohjelman kayttajilla voi olla
vaikeuksia taulukoiden hahmottamisessa, koska he nakevét vain osan ruudusta
kerrallaan. Taulukoiden hahmottaminen voi olla erityisen tydlastd puhesyntetisaat-
torin avulla. Ruudunlukuohjelma ei tunnista erikseen taulukon sarakkeita tai pals-
toja joten puhesyntetisaattori lukee ddneen koko rivin vasemmalta oikealle, vaikka
taulukko pitéisi lukea ylh&alta alas sarake tai palsta kerrallaan. (Nakdvammaisten
tietotekniset apuvalineet 2003.) Taulukoiden informaation sisdistamisen avuksi on
luotu monia "html-ominaisuuksia”. Taulukoiden otsikot ja solut voidaan esimerkiksi

linkittaa toisiinsa tai taulukoista voidaan antaa yhteenveto. (Turkki 2003.)
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4 SUUNNITELMA NAKOVAMMAISYSTAVALLISEN KIRJANPITO-
OHJELMAN LAATIMISEKSI

Tama luku sisaltéda opinnaytetydbn empiirisen osuuden. Tassé luvussa kasitelladn
lisdksi tutkimusmenetelmat. Sen jalkeen arvioidaan muutama olemassa oleva Kkir-
janpito-ohjelma. Taydellisen saavutettavuuden arviointiin ei kuitenkaan ole tydka-
luja, joten ohjelmat on arvioitu sen perusteella mita silmailemalla voitu havaita.
Seuraavaksi puhutaan viela ohjelman kayttajaystavallisyydesta ja mietitddn, miten
ohjelmasta voidaan saada mahdollisimman kaytettdva nakévammaisten kannalta.
Taman jalkeen kaydaan lapi haastattelun tulokset ja naista pitaisi saada aikaiseksi
kirjanpito-ohjelman lopullinen suunnitelma. Luvun lopussa esitellaan viela johto-

paatokset.

4.1 Tutkimusmenetelmat

Empiiriset tutkimukset voidaan jakaa kahteen osaan, kvantitatiiviseen tai kvalitatii-
viseen tutkimukseen. Naita tutkimus menetelmia voidaan myos kutsua maaralli-
seksi ja laadulliseksi tutkimukseksi. Menetelman valita tehdaan silla perusteella,
ettd kumpi palvelee paremmin tutkimuksen tarkoitusta ja ongelman ratkaisua. Joi-

hinkin tutkimuksiin voidaan soveltaa molempia. (Heikkila 2014, 14.)

Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa kaytetaan tasmallisia ja lasken-
nallisia menetelmid, joka edellyttda riittavan laajaa ja edustavaa otantaa. Mene-
telmaa voidaan myds nimittaa tilastolliseksi tutkimukseksi. Aineisto kerataan usein
kayttaen standardoituja tutkimuslomakkeita valmiine vastausvaihtoehtoineen. Tu-
loksia voidaan havainnollistaa esimerkiksi taulukoiden tai kuvioiden avulla. Tutkit-
tujen havaintoyksikoiden tuloksia pyritdan yleistamaan laajempaan joukkoon tilas-
tollisen paattelyn lailla. Menetelman avulla saadaan selville olemassa oleva tilan-

ne, mutta ei toiminnallisia syita. (Heikkila 2014, 15.)

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa taas pyritdan ymmartamaan tutkit-
tavaa ilmiota ja selittimaan sen kaytosta. Tutkimus rajoittuu pieneen maaraan ta-

pauksia, jotka analysoidaan mahdollisimman tarkasti. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
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sessa aineiston keruu on vapaamuotoisempaa kuin kvantitatiivisessa ja keratty
aineisto on yleensa tekstimuotoista. Perinteisten lomakehaastattelujen lisaksi tie-
toa voidaan kerata avoimilla haastatteluilla, teemallisilla haastatteluilla, ryhmakes-
kusteluilla tai tekemalla itse havaintoja. (Heikkila 2014, 15-16)

Taman opinnaytetydn tutkimus menetelméksi sopii parhaiten kvalitatiivinen. Kana-
sen (2014, 18) mukaan menetelman avulla pyritaan ilmion kuvaamiseen ja syvalli-
seen ymmartamiseen kuitenkaan tuloksia yleistamattd. Analysointi on mukana
koko tutkimusprosessin aikana eikd vasta viimeisessa vaiheessa. Tiedonkeruun
laajuutta ei voi tdssd menetelmassa etukateen suunnitella, vaan tietoa kerataan,

kunnes ongelma ratkeaa ja tutkia ymmartaa tutkittavan ilmion. (Kananen, 18-19.)

Kvalitatiivisessa menetelmassa tarkoitus on tutkia yksittaista tapausta, ei tapaus-
ten joukkoa. Taman vuoksi tutkimuksen tulosta ei voida yleistaa kaikkia koskevak-
si. Tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita siitd, miten todellisuus ndhdéaan ja koe-
taan. Niinpa tutkimustuloskin hahmottuu tukijan oman reaalimaailman kautta tie-

donkeruun ja analyysien avulla. (Kananen 2014, 19.)

Kananen (2014, 16-17) kertoo etta tutkimusmenetelmaa voidaan parhaiten kayt-
taa esimerkiksi tilanteissa joissa tutkimuksesta ei ole aiempaa tietoa, teorioita tai
tutkimuksia. Tassa opinnaytetydssa tutkimusmenetelmaksi on valittu kvalitatiivinen
menetelma, koska aihetta ei ole aiemmin tutkittu. Maarallisten menetelmien kayt-

taminen tassa tutkimuksessa on lahes mahdotonta.

Kanasen (2014, 70) mukaan kvalitatiivisen tutkimuksen kéaytetyimpia tiedonkeruu
menetelmid ovat haastattelut ja niistd kaytetyin muoto on teemahaastattelut. Tee-
mahaastattelussa teema on aihealue, josta keskustellaan ja mennaan seuraavaan
teemaan aiheen kasittelyn jalkeen. Toinen haastattelumuoto, jota voidaan kayttaa,
on syvahaastattelu eli avoin haastattelu. Siin& haastattelun kysymyksia ei ole jao-
teltu teemoihin, joka tekee siitd avoimemman haastattelumuodon. (Kananen, 70,
76.)

Syvemméan ymmarryksen saamiseksi tarkoituksena olisi haastatella muutamaa
muuta ndkdvammaista, jotka tydskentelevat tai ovat joskus tydskennelleet kirjanpi-
to-ohjelman parissa. Haastattelun muoto on keskusteleva teemahaastattelu, joka

on jaettu kahteen paateemaan. Lisaksi syvallisemman ymmarryksen saamiseksi
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tehdaan havaintoja muutamasta kirjanpito-ohjelmasta. Havaintojen ohjenuorana

toimivat tiedot, joita kerattiin saavutettavista verkkosivuista.

4.2 Ohjelmien arviointi

Kirjanpito-ohjelmia arvioitaessa on mietitty seka saavutettavuutta ettd kayttajays-
tavallisyytta nakdvammaisten nakokulmasta. Kaikkia havaintoja saavutettavuudes-
ta ei ole voitu tassa tydssa kerata, silla tarkasteluun ei ole saatu avuksi ruudunlu-

kuohjelmaa.

421 Netvisor

Netvisor on netissa pilvipalveluna toimiva toiminnanohjausjarjestelma (ERP). Jar-
jestelma integroi eri toimintoja, esimerkiksi varastonhallintaa, laskutusta ja kirjanpi-
toa. Integroitu jarjestelma on siitd hyva, etta se vahentda manuaalista tyota. Esi-
merkiksi jarjestelmaan luotujen myyntilaskujen tilaustiedot siirtyvat automaattisesti
kirjanpitoon tiliditynd. Verkkokauppaan liittyvat tilaukset ja laskut voidaan lahettaa
ohjelman kautta, jolloin myds ostotilausten tiedot siirtyvat automaattisesti talous-
hallintoon. Netvisorin tuottaa Visma Solutions Oy ja se on yksi Visma-perheen yri-
tyksista. (Visma Solutions Oy [10.9.2017].) Tassa tydssa on arvioitu Netvisorin

koulutusymparisto versiota, joka on testaus ja koulutustarkoituksiin.

Sisdan kirjautuminen sivulla ainakin kay helposti. Kayttajakentasta voi liikkua sa-
lasanakenttaan helposti sarkainnappaimelld. Tosin tassa tydssa ei ole paasty ko-
keilemaan ruudunlukuohjelmaa, joten siitd miten tdman ohjelman kayttajat hah-
mottavat sivuston ei ole tietoa. Varsinaisella Netvisorin sivulla sisdan kirjaudutaan
Netvisor ID:II&, mobiilivarmentimella tai pankkitunnuksilla. Nama vaihtoehdot nayt-
tivat olevan kuvamuotoisia painikkeita, joiden ylapuolella on teksti. Netvisor ID:lla
tai mobiilivarmentimella kirjautuminen ei varmaankaan tuottaisi paljon hankaluuk-
sia. Mutta pankkitunnuksilla kirjautuminen voi tuottaa ongelmia ruudunlukuohjel-

man kayttajille, jos eri pankkilogojen kuville ei ole annettu alt-maaritetta.
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Tausta on neutraali tekstiin nahden ja ne muodostavat sopivan kontrastin. Navi-
gointi ensimmaisesta aukeamasta kirjautumisen jalkeen seuraavaan tasoon on
hankalaa, jos kayttdaa navigointiin nappainkomentoja, eika voi tarkkailla sivustoa
visuaalisesti. Otsikot on otsikoitu vasemmalta oikealle, vaikka hahmottaminen olisi
helpompaa ylhaaltd alaspain ja nappainkomennot ovat melko puutteellisia. Jos
ohjelmalla on jokaiselle toiminnolle omat n&ppainkomentonsa, niitd ei ole helppo
saada selville. Kun sivustoa suurentaa selaimesta vahankin, osa sivusta menee
piiloon, kuten kuvasta 3 voi nahda. Tama aiheuttaa myos sen, ettd osa otsikoista
menee piiloon ja suurennusta kayttavan on viritettava nayttda sivulle, jos tarvittava

kohta on oikealla.

QNetvisor erp128 ~  erp 1280

() Myynti Tuotteet Ostot Talc

Netvisor » Tiedotusnakyma

o Poikkeukset ja huomiot lag Kassavirt:

I&* Paivatty 24.03.201:

Kaikki kunnossa!

a Oma tyoaika

Resurssienhallintapalvelu ei ole kdytdssd. Voit
ottaa palveluita kayttédn Netvisor-palveluiden

M hallintavalikossa

Kuva 3. Esimerkki sita, miltd Netvisorin sivusto nayttda selaimella suurennettuna.
Punainen nuoli osoittaa alhaalla olevan viivan, josta sivua vieritetaan
(Netvisor [Viitattu 12.9.2017]).

4




26

Ohjelma siséltdd myos diagrammeja esimerkiksi kassavirrasta. Diagrammithan
olivat kuvia joille olisi hyva antaa alt-tekstin lisdksi pidempi yhteenveto tekstilinkin
paahan, jotta ruudunlukuohjelman kayttdjat ymmartavat sen informaation. Dia-
grammin paikka keskella ruutua on kuitenkin vaaranlaisesti sijoitettu ja sivun ra-
kenteesta tulee vaikeasti hahmotettava. Etusivun tiedotusndkymé nayttad hyvin
sekavalta, koska siella taalla on tekstia, kaaviokuva sivun keskella ja myds jotain
tekstilinkkeja. Navigointi linkista linkkiin on erityisen haastavaa, jos sivua ei Vvoi

tarkastella visuaalisesti.

Nappainkomennot ovat puutteellisia, sarkaimella voi menné p&aéotsikosta paéot-
sikkoon, mutta kun painaa Enter-n&ppaintd jonkin otsikon kohdalla, esimerkiksi
myynti ndkyma ei nayttaisi menevan pois etusivulta, tiedostondkyman tilalle tulee
vain myynnin tiedostondkyma. Kuvassa 4 nakyy tasta esimerkki. Sarkainnap-
paimelld voi menna lapi naita tiedostonakymat, mutta nakymat on kuitenkin sijoitel-

tu haastavasti seka sokeiden ettd heikkonéakdisten kannalta.

Kuva 4. Vasemmalla puolella on koulutus.netvisor-sivuston ensimmainen tiedos-
tonakyma ja oikealla myynnin
(Netvisor [Viitattu 12.9.2017]).

Sarkainnappéin myaos jattaa joitakin osia pois. kuten esimerkiksi painikkeen oike-
asta ylareunasta, jossa lukee Luo uusi, jossa on valintoja jonkin uuden toiminnon
luomiseksi, esimerkiksi uuden asiakkaan, myyntilaskun tai tositteen luomiseksi.

Ylh&élla oikeassa reunassa on myo6s painike muokkaa nakymé&a. Tama antaa
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mahdollisuuden poistaa tai lisata nakymia tiedostondkymista. Sarkaimella selailu
ei ohita tata painiketta ja sen saa aktivoitua enter-nappaimella. Mutta jos nakymia
haluaa liséta, taméa onnistuu vain hiirella. Toiminnon avulla ei mydskaan pysty hir-
veasti muuttamaan etusivua paremmaksi nakévammaisten kannalta, koska naky-
milla on automaattinen paikka johon ne siirtyvat, eika kayttaja voi itse sijoitella na-

kymia niin etté tiedostonakymasta tulisi selkeampi.

Jos ylhaalla olevissa otsikoissa pitaa hiirtd esiin tulee muita alaotsikoita, esimer-
kiksi myyntiotsikon kohdalla alaotsikot Asiakkaat, Tarjoukset, Laskutus sekd Korko
ja perinta. Naiden otsikoiden alla on lisaa aihepiiriin liittyvia alaotsikoita. Asia-
kasotsikon alapuolella on esimerkiksi Uusi asiakas, Asiakaslistaus ja Asiakas ryh-
mat. Naméa alaotsikot ovat pienella tekstilla. Heikkonakdinen saa kuitenkin naista
selvaa, jos esimerkiksi ei muutenkaan tarvitse muuta kuin suuremman nayton, tai
kayttad hyvakseen selaimen suurennusta tai suurennusohjelmaa. Otsikot ovat hy-
vid, koska ne kuvaavat hyvin mita toimintoja mistéakin 10ytyy. Kuitenkin hankaluuk-
sia aiheuttaa se, ettd naita otsikkoja ei saa avattua nappaimistéa kayttden vaan on
kaytettava hiirtd. Lisaksi ensimmaiset alaotsikot on taas otsikoitu vasemmalta oi-

kealle eivatka naméa ensimmaiset alaotsikot ole siirtymalinkkeja.

Kun painaa jotakin otsikkoa seuraavan tason sivut avautuvat alkuperaiseen ikku-
naan, joka on hyva, koska uuden ikkunan avaaminen aiheuttaa usein sekavuutta
varsinkin, jos valilehti aukeaa pienempana ikkunana. Ostolaskujen ja -tilausten
teko lomake avautuu sivun keskelle, mutta tayttda kuitenkin ison osan nakymasta
ja tummentaa ylimaaraisen osan nakymasta. Taman voi ndhda kuvasta 5, jossa

on Netvisorin ostotilaus lomakepohja.
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Kuva 5. Netvisorin ostotilausten lomakepohja
(Netvisor [Viitattu 12.9.2017]).

Suurin osa lomakepohjista on suunniteltu ohjelmaan hyvin ja nappainkomennot
toimivat. Esimerkiksi uutta ostotilausta lisattdessa kentasta kenttdan paasee sar-
kainnappaimella, lomakekentilla on tekstimuotoiset tayttbohjeet ja ne on sijoitettu
samalle riville. Lomakkeessa pudotusvalikkokenttia, joilla on valmiit vaihtoehdot,
jotka pudotusvalikosta pitdisi valita. Pudotusvalikoita pystyy selaamaan nuoli ylos
ja alas nappaimilla, joten nappainkomennot toimivat myos naissa kentissa. Ostoti-
lausten lomakepohja ei kuitenkaan ole taydellinen. Kuvasta 5 voi nahda, etta kaik-
kia syottokenttia ja niiden tayttdohjeita ei ole saatu allekkain. Parhaassa lomake-
pohjassa on yksi tayttdohje ja syottokenttd yhdella rivilla. Silloin ohjeen ja kentan
yhdistaminen toisiinsa on helpompaa niille, jotka eivat pysty tarkkailemaan naky-

maa visuaalisesti.

Ohjelmasta I6ytyy myds parempia lomakepohjia, kuten esimerkiksi uuden asiak-
kaan lisaéaminen. tassa lomakepohjassa lahes kaikilla riveilla on vain yksi ohje ja
kenttd yhdella rivilla. Kaikilla riveilla ei kuitenkaan ole tayttdohjeita ja joissakin on

useampi syottokentta. Nama seikat voivat aiheuttaa hahmotusongelmia.

Mutta Netvisorista 16ytyy my6és huono esimerkki lomakepohjaisista elementeista.
Esimerkiksi uuden tositteen lisadminen (kuva 6) ohjelmassa on tehty huonoon lo-
makepohjaan. Ensimmaiset tayttbohjeet ja syottokentdt (tositenumero, tositelaji,

paivdmaara ja selite) on tehty hankalaksi. Kaikki tayttbohjeet ovat ylarivissa ja nii-
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den syoéttokentat ovat alarivissa. Tositetta tehdessé kohdistin on ensimmaisené
paivayskentdssa. Ruudunlukuohjelmien kayttajille voi olla erityisen hankalaa tietda
missa kentassa he ovat. Tilirivit ovat hyvin useasti kirjanpito-ohjelmissa taulukko-
maisesti, kuten Netvisorissakin. Taulukon jarjestys on myds usein sama. Taulu-

koiden tayttaminen voi kuitenkin olla hankalaa ja tyolasta joillekin nakévammaisil-

n B
Tositenumero Tositelaji Paivays ALV-peruste Selite
2 S || MS Myyntisuoritus v | | TEEEm =l Netto
Automaattinen vastakiauksen ehdotus ja ALV Ias<en'aﬂ &
Q, 0% v - v ﬂ
1 Q 0% v| |- v =
Q 0% v - v ﬂ
Erotus 000 Debet/ Kredt: 0.00/0.00
Arvonlisaverszamiset 0,00
Arvonliszverovelka 0,00
4 Lissarvi | Rivien massskastisly . | Tasoita snvonlisaverct Jatia nsitteiden lumista Peruuta

Kuva 6. Netvisorin ndkyma, jossa tehdaan tositteita
(Netvisor [Viitattu 12.9.2017]).

Taulukossa jossa tilit ja summat ovat, on myds oikealla reunalla pieni sininen pai-
nike jota voi muun muassa kayttda rivin poistamiseen, lisddmiseen tai kopioimi-
seen. Sarkainnappaimelld selailu jattda taman painikkeen pois ja se voi jaada
myoOs heikkonakoisiltd kokonaan huomaamatta. Riveja lisdantyy kylla itsestaan,
kun vain painaa sarkainta viimeisella rivilla, mutta jos pitdisi esimerkiksi poistaa
rivi, en tieda silhen muuta keinoa, kuin pienen sinisen painikkeen kayttd. Jos pitisi
tehda samanlainen rivi, se onnistuisi myos paljon nopeammin, kayttamalla toimin-
toa kopioi rivi. Jos kayttad Selaimen suurennusasetusta sininen nappula jaa myos
pilloon oikeaan reunaan eika sita 10yda, jos sivua ei veda oikealle. Tama painike
saattaa siis jddda huomaamatta helposti, jos ndkymaa vahankin suurentaa.

Monessa muussakin ohjelman taulukossa on lopussa samanlainen pieni sininen
painike, joka saattaa sisadltad jopa tarpeellisia toimintoja. Esimerkiksi myyntires-
kontran myyntilaskuluettelossa on myos tallainen painike. Jos luettelossa on mak-
sua odottava myyntilasku sinisesta painikkeesta loytyvét toiminnot kirjaa makse-
tuksi tai kirjaa luottotappioksi. Kaikille naille toiminnoille saattaa tietysti olla my6s

omat ndppainkomentonsa ohjelmassa, mutta missdéan ei ole ohjeistettu niihin.
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Koska otsikot ovat kuvaavia, tarvittavien tietojen ja kohtien Idytaminen ohjelmassa
on usein helppoa, jos nyt ei oteta huomioon sita, ettd usein saadakseen nama sel-
keat otsikot nakyville on kaytettava hiirta. Tililuettelon 16ytad esimerkiksi kohdasta
Taloushallinto > kirjanpito ja siitd on hiirella mentava viimeiseen kohtaan, joka on
tililuettelo. Tililuettelonakymaé&sta voi tililuettelon selaamisen lisaksi lisata tilin tai

tiliryhman.

Tililuettelon saa nakyville kokonaan painamalla hiirella tai Enter-nappéaimella sinis-
ta tekstia, jossa lukee koko luettelo. Ohjelmassa voi myds kayttad hakua, jolloin ei
tarvitse aktivoida koko tililuetteloa. Haun kayttaminen onnistuu kuitenkin vain, jos
tietaa tilin niminen tai taydellisen numeron. Tililuettelon selaus voisi olla helpom-
paa, jos hakuun voisi esimerkiksi pistaa osan tilin niemesta ja luetteloon tulisi esiin
kaikki tilit joilla on jotain yhteista hakusanan kanssa. Usein tilien numeroillakin on
tietynlainen loogisuus ja kirjanpitajat tietavat esimerkiksi milla numerolla vuokriin
tai palkkoihin liittyvat tili alkavat, jolloin myds lukusanan katkaisu haussa tulisi olla

mabhdollista.

Kuvassa 7 nakyy osa Netvisorin koko luettelosta. Kuvasta nakee, etta tiliryhmia voi
piilottaa nakyvista. Tiliryhmien aukaiseminen ja sulkeminen onnistuvat my6s En-
ter-nappaimella ja luetteloa voi selata myds sarkainngppaimelld. Ongelmana on
vain se, ettda sarkainnappain menee myos merkin paalle, jossa on joko + tai —
merkki, seka xx kuvan paalle. Taméan vuoksi luettelon selaaminen on hankalaa, jos
sitd ei voi tarkastella visuaalisesti. Ruudunlukuohjelman kayttaja ei valttamatta
tiedd, milloin kohdistin on sellaisen kohdan paalla, josta h&n voi sulkea tai aukaista
tiliryhman. Kuvasta 7 nakyy myds, etta tililuettelosta voi myos ottaa nakyviin piilo-
tetut tilit, jolloin tililuetteloon tulee nakyville taseen vastaava ja vastattavaa puoli
seka tuloslaskelma. Nyt nakyvilta voi esimerkiksi piilottaa kaikki taseen vastaavaa

ja vastattavaa tiliryhmat, mikali haettavissa oleva tili I6ytyy tuloslaskelman tileista.
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Tililuettelo
Vapaahaku tililuettelosta: Hae | tai listaa koko tililuettelo
¥ Naytd myos piilotetut tilit Mayta tililuettelon kdanndkset
Ryhma / tili AlLV-koodi  Tiedot
100 Vastaavaa Kotimaan osto xX
200 Vastattavaa Ei alv-kasittelya X
El 200 oMA PAAOMA Ei alv-kasittelya XX

E 200 Osakepadoma Ei alv-kasittelya XX
2001 Osakepddoma Ei alv-kasittelya X
El 201 Osakeanti Ei alv-kasittelys  xx
2011 Uusmerkintd Ei alv-kasittelya i
2013 Rahastoanti Ei alv-kasittelya XX
202 Ylikurssirahasto Ei alv-kasittelya X
203 Arvonkorotusrahasto {(oy) Ei alv-kasittelya XX

Kuva 7. Netvisorin tililuettelo
(Netvisor [Viitattu 12.9.2017]).

Néakymassa on vasemmalla reunalla otsikon tililuettelo vieressa tulostimen kuva,
jota ruudunlukuohjelma ei ehka pysty tunnistamaan. Painamalla tulostimen kuvaa
esiin tulee ndkyma, jossa tililuettelo muotoillaan paremmin tulostettavaan muo-
toon. Vaihtoehtoja ovat HTML- muoto, jossa tililuettelo saadaan selaimella katsot-
tavaan muotoon tai raportin voi muodostaa PDF muodossa. PDF muotoisen rapor-
tin voi tallentaa myds koneelle ja raportin fonttikokoa voi muuttaa. Fonttikoon
muuttaminen muokkaa kuitenkin raportista epaselvemman. Vaihtoehtona on myds
muuttaa fonttikokoa ja laittaa ruksi kohtaan "sailytd muotoilu”, mutta se sailyttaa
tililuettelon alkuperaisen muotoilun. Suurin osa nakdévammaisista kayttaisi tassa
ohjelmassa tililuettelo joka loytyy valmiina ohjelmasta, koska luetteloa voi selata

tiliryhmittain.

Ohjelmasta l6ytyy ohjeet ja tuki oikealta ylh&altd ja se on ennen painiketta, josta
kirjaudutaan ulos. Valikon sai auki vain hiirella. Valikosta I6ytyy haku, Netvisor tu-
en puhelinnumero ja sahkodposti, johon voi ottaa yhteytta, jos tarvetta, linkki Net-
visorin tukisivustolle ynna muita tukipalvelulinkkej&. Tukisivustolla ohjeet on siina

muodossa tehty hyvin, ettd ohjeista saa selkoa lukemalla vain tekstin, vaikka siella
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on kuvia selkeyttaméasséa. Ohjeissa ei kuitenkaan ollut mitédan siita, ettd paaseeko

toimintoihin kasiksi jollain nappainkomennolla, joita olisin kaivannut.

4.2.2 Visma Nova

Visma Nova on Visma Software Oy:n kehittdma toiminnanohjausjarjestelma pk-
yrityksille (Visma Software Oy). Jarjestelma |0ytyy myo6s pilvipalveluna, mutta tas-
sa tydssa on tutkittu koneella asennettavaa ohjelmistoa, jonka versio on 9.4. Ver-

sio on julkaistu 2016 joulukuussa.

Visma Novassa on kaytossa erilaisia sovelluksia. kuten esimerkiksi kirjanpito, pal-
kanlaskenta, asiakaskortisto ja laskutus. Naista sovelluksista ei tarvitse ottaa kayt-
t6on kaikkia vaan jokainen voi ottaa sen maaran mita yrityksen tarve vaatii ja lisata
sitten mydhemmin sovelluksia, jos tarvetta. (Visma Nova toiminnanohjauksen jar-
jestelma [Viitattu 4.10.2017].) Visma Novan Kkirjanpito-sovellukseen voi helposti
tuoda tapahtumia muista Visma Novan sovelluksista, silla sovellus integroituu tay-
sin muihin samaan tuoteperheeseen kuuluviin sovelluksiin (Visma Nova-kirjanpito
[Viitattu 4.10.2017]).

Ohjelman avautuessa vasemmasta yldkulmasta voi valita ensin yrityksen ja sen
alla on palkki, jossa on otsikoita. Ohjelma alkaa aloitusndkymasta (kuva 8) ja kes-
kella kerrotaan Visma Novaan liittyvista uutisista ja tiedotteista. Nuoli ylos ja alas
nappaimilla paasi paaotsikosta paaotsikkoon, mutta niiden alaotsikoita ei saanut
nakyville ilman hiiren klikkausta eika alaotsikoita saanut aktivoitua kuin hiiren Kklik-
kauksella. Ohjelman kaytto olisi ndkévammaisen kannalta huomattavasti helpom-
paa, jos paaotsikoista saisi alaotsikot nékyville esimerkiksi painamalla Enter-
nappainta paaotsikon kohdalla ja talloin myods kyseisen paaotsikon alaotsikoita
voisi selata nuoli ylos alas nappéaimilla. Nama alaotsikot tulisi my6s saada aktivoi-

tua esimerkiksi Enter-nappaimella.



W VIIMA nNovasa

Visma Community uudistuu uudelia iimeella
torstaina 12,10

Document Center 12.01 on julkaistu

Visma Nova puhelintuessa poikkeava aukioloaika
10.10.2017

Kuva 8. Aloitusaukeama Visma Nova ohjelmiston 9.4 versiossa
(Visma Nova 2016).

Suurin osa otsikoista on selkeitd, mutta ensimmaisella paaotsikolla on kaytetty
sanan englanninkielista vastinetta joka voi olla vaikeasti ymmarrettava suomenkie-
lisen puhesyntetisaattorin kayttajalle. Otsikkopalkin tekstin ja taustan kontrasti ei
mydskaan ole paras mahdollinen, jos huomioidaan etta joku voi olla muuttanut
koneesta asetuksia ja kayttdd vastavareja. Sovellusten toiminnot on nimetty sel-
keasti. Esimerkiksi kirjanpitosovelluksessa on toiminto, jossa lukee vain uusi. Ta-
ma toiminnon otsikko voisi olla harhaanjohtava joissakin tilanteissa, mutta koska
aktiivinen sovellus on nimenomaan kirjanpitosovellus, pitaisi olla aika selkeaa, etta

silla tarkoitetaan uutta tositetta.

Kun jonkun sovelluksen avaa, se avautuu uuteen ikkunaan ruudun keskelle, kuten
kuvasta 9 voi ndhda. Taméa saattaa aiheuttaa sekavuutta. Olisi parempi jos ikkuna
avautuisi ruudulle isona. Esimerkiksi suurennusohjelman kayttajille jotka kayttavat
suurennosta koko ruudulla saattaa menna aikaa, ennen kuin he hahmottavat ikku-
nan. Ruudunlukuohjelma taas saattaa laheta tulkitsemaan jotain teksteja aktiivisen

valilehden ulkopuolelta.



34

b v l s M A COMMUNITY eKauppa Oma sivu Etatukiohjelma Rekisterdidy Asiakastukifoorumi

Tiedosto  Muokksa Haku Reportt Tulostus Nayta Asetukset Ohje

B o = e~ 2 = s >
- _— | Nakyma - ‘ == ‘ Tila V4 .
Tehosta jdrjestelmda ja ' * ‘Q‘ H AP p L152 Eﬂ B [5] E:: - € - siirry Kouluttaudu
te
osaamista o _ Tosteluetiels Nova -tshtio
— [Pum [Thi[Trio [selte [ Summalkpakka  |Progkti |Tum
Tosite
Tyyppi
Paivéys
Selite
Sovellustuki
-
. > o mEl
ksiin.

Palvelutilaus . |
‘ ALV kirjaustapa  |1. Oikaistaan Tositesaldo  txtTositesaldo f(

i [nimi [ Debet| Kredit| Verokanta|Lisaseite [rivi

Ohjelmistopaivityks

Koulutukset

Visma Talent
-oppimisympéristo

Kifjanpito 9.4.0.167 | Tiikausi 1.9.2016 - 4.4.2017 | k1300764 | 20.9.2017 | (C) Visma 1991-2017

Visma Teho

L ) 19.9.2017 Téarked muistutus sdhkdisestd viranomaisilmoittamisesta
Lisdarvoratkaisut

Kuva 9. Visma Nova -ohjelmassa aukaistu kirjanpitosovellus on avautunut keskelle
ruutua
(Visma Nova 2016).

Ohjelmassa ja sovelluksissa ei ole minkaanlaisia suurennusasetuksia. Jos heik-
konékdinen ei nde eika ole tottunut kayttamaan suurennusohjelmaa tai koneen
siséllésséa olevaa suurennuslasia ohjelman kaytt6 voi olla haastavaa, varsinkin jos
on pidettava jotain muuta ohjelmaa auki johon laittaa merkintdja. Suurennusohjel-
man tai suurennuslasin kaytdéssa suurennus seuraa usein kohdista ja kummankin
kayttd saattaa olla hankalaa, jos suurennusta ei ole tottunut kayttamaan talla taval-
la. Talldin voidaan joutua myo6s saatamaan hiiren liikkumisherkkyyttd. Suurennus-
lasissa on vield se ettd aina kun sitd halutaan saatdd, on mentava alas klikkaa-
maan suurennuslasin valilehti auki. Suurennusohjelmalla voidaan tehda jotain

saadoksia, vaikka ei aina mentaisikdan sen vélilehteen.

Jokaisessa sovelluksessa on ylhaalla tiedosto, muokkaus, haku ynna muut valikot
ja niiden alapuolella joitakin pikakuvioita. Pikakuvat saattavat olla merkitty niin etta
ruudunlukuohjelma pystyy tulkitsemaan ne, koska kun niiden paalla laittaa hiiren
osoittimen esiin tulee jokin teksti. Pikakuviin on merkitty toimintojen nimi ja nap-
painkomento, joka saattaa olla myos hyddyllistd ruudunlukuohjelman kayttajille.
Pikakuvake toiminnot I6ytyvat myds ylapuolella olevista valikoista, esimerkiksi uusi

tosite 10ytyy kohdasta muokkaa. My6s naissa on annettu ohjeistus: ensin on toi-
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minnon teksti ja sen jalkeen tulee nappainkomento. On hyva, ettd ohjelman toi-
minnoista on mahdollista ndhda n&appainkomennot koska silloin ne ovat myos hel-

pommin muistettavissa.

Ylhaalla olevat valikot on kuitenkin avattava hiiren klikkauksella. Valikot seka pika-
kuvakkeet on merkitty vieri viereen vasemmalta oikealla ja ainoa merkki jolla ne
erotetaan toisistaan, on "valilyonti”. Tama ei valttamatta ole riittava erotin, jos oh-
jelmaa ei pysty tarkkailemaan visuaalisesti. Aiemmin mainittin myos valilehdet
jotka avautuvat uusina ikkunoina keskelle ruutua. Ohjelman kaytté voi olla hyvin
hankalaa nakdvammaisten kannalta, joidenkin kohdalla jopa mahdotonta. Toisaal-
ta ndppainkomennot on ohjeistettu hyvin, ja ne olisi helppo laittaa muistiin. Uuden
tositteen lisaaminen kay hieman paremmin kuin edellisessd ohjelmassa, koska
ensimmaiset syottokentét ja niiden tayttbohjeet on laitettu selkeésti. Kuitenkin mo-
nessa sovelluksessa on useampi tayttbohje ja lomakekenttd samalla rivilla. Esi-
merkiksi myyntilaskutus sovelluksen laskutus ndkymassa (kuva 10) naita kenttia ja
tayttootsikoita on liikaa, eika sen rakenne ole enaa looginen, jos vélilehtea ei voida

tarkastella taysin visuaalisesti ja ilman mitdan suurennosta.
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Kuva 10. Visma Novan myyntilaskut tehd&an tallaisessa ndkymassa
(Visma Nova 2016).

Tililuettelo 16ytyy kirjanpitosovelluksesta oikealla reunalla olevasta taulukosta, jos-
sa on myos tilikartta, kustannuspaikat ja muuta. Se on joko klikattava auki tai se
tulee nékyviin tehdessé uutta tositetta, kun on lisaéamassa tilid. Tililuettelo tulee

esiin pienend taulukkona, jonka tarkastelu on ndkévammaisen kannalta hankalaa.
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Samaan taulukkoon voi my6s aukaista tilikartan, mutta sen tarkkailu pienesta ruu-
dusta ei ole yhtdan sen helpompaa kuin tililuettelon. Nakdvammaisen kannalta

tililuetteloa on helpompi seurata, kun sen saa kokoruudun nakymaan.

Asetuksista tai yhdesta pikakuvakkeesta |6ytyy nakyma, josta luettelon voi tulostaa
tilikarttana. Toiminnolle ei ole ohjeistettu nappainkomentoa ja sita painamalla au-
keaa taas uusi ikkuna. Ikkunavélilehdelle ei tule tietokoneen alapalkkiin erikseen
mitaan "palkkia”. Sen voi poistaa nakyvista, jos kirjanpitosovellus ei ole aktiivinen,
joka tarkoittaa ettad tata ikkunaa ei voi pitdd samaan aikaan auki kun tekee tilidinte-

ja. Kuvassa 11 on kuva Visma Novan Tilikartta nakymasta.
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Kuva 11. Visma Nova tilikartan valilehti
(Visma Nova 2016).

Tilikartta valilehdessa vasemmalla reunalla on "perusluettelo”, joka on samanmuo-
toinen kuin tililuettelo Netvisorissa. Valilehdesta ei I16ytynyt hakua, josta voisia ha-
kea jotain tiettya tilia tai tiliryhm&a. Siina voi kuitenkin liikkua nappainkomennoilla,

niin kuin Netvisorissakin ja Enter-nappaimella voi aukaista ja piilottaa tiliryhmia.
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Ensin on kuitenkin painettava kerran Sarkainnappainta, jotta osoitin aktivoi va-
semmalla olevan luettelon. Jos ruudunlukuohjelma tunnistaa kuviot, jossa on joko
plus tai miinusmerkki, luettelon tarkastelu saattaa onnistua, mutta valilehden kes-
kelld on kuitenkin muita syottokenttia ja niiden tayttéohjeita jotka saattavat haitata.
Jos Sarkainta painaa vahingossa kaksi kertaa, kohdistin hypp&a ruudun keskelle
olevaan syo6ttokenttdéan, jota ei edes pystynyt muokkaamaan nappaimilla. Keskella
olevien kenttien asetukset muuttuvat, kun vasemmalla olevasta perusluettelosta

aktivoi jotain, esimerkiksi taseen vastaavaa ja sieltéa jonkun tiliryhman.

Jos tilejad halutaan tarkastella kokoruudulta, siita pitda tallentaa koneelle tulostettu
versio. Yritin tehdé raportista sellaisen, ettd mukana olisivat esimerkiksi vain tulos-
laskelman tiliryhmat, mutta en onnistunut vaan mukana tuli aina koko perusluette-
lo. Tilikartasta pystyi myos tallentamaan koneelle Excel-taulukon muodossa, jota
on mahdollista muokata tarpeen mukaan. Exceliin tallennettu luettelo naytti kuiten-
kin epaselvalta, koska koko ruutu oli valkoinen eika mikaan nayttanyt rajaavan eri

riveja ja soluja.

Ohjelmasta l6ytyy myds diagrammeja kuten esimerkiksi kassavirta tai myyntisaa-
miset. Kun hiiren kohdistimen pistaa diagrammin péaaélle, siniseen kohtaan nakyviin
tulee jokin teksti. Diagrammit siséltavat kuitenkin niin paljon informaatiota, ettéa
niista olisi alt-tekstin lisaksi tehtava pidempi yhteenveto, jotta niiden informaatio
selviaa niille, jotka eivat voi tarkkailla nakymaa visuaalisesti. Hyvana puolena oli,
ettd nama diagrammit eivat sijainneet aloitusndkymassa, eivatkd missddn muus-

sakaan sellaisessa nakymé&ssa missa ne saattaisivat hairita tydoskentelya.

Ohjelmaan ei l16ytynyt minkaéanlaisia koneelta luettavia ohjeita. Ohjelman mukana
saattaa tulla sen tilattua ohjeet, mutta ndkévammaisten kannalta ohjeet on hyva
saada tietokoneelta luettavassa muodossa. Heikkonadkoisten on silloin helpompi
saada teksti suuremmaksi, jos tarvetta, ja pisteilla ei voi tulostaa kirjanpito-

ohjelman ohjeita, koska se saattaisi olla rakenteeltaan epaselva.
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4.3 Nakovammaisystavallisen ohjelman saavutettavuuden ja

kayttajaystavallisyyden kriteerit

Tassa kohtaa halutaan selvittda mitkéa olisivat mahdollisimman nakévammaisysta-
vallisen ohjelman kriteerit. Saavutettavuuden lisaksi mietitdan siis ohjelman kayt-
toystavallisyytta erityisesti nakbvammaisten nakokulmasta. Jos ei ole ratkaisua
mill& toiminnosta saataisiin helppokayttbinen ndkdvammaisten kannalta, yritetaan
kuitenkin paatya saavutettavissa olevaan ratkaisuun. Pohjana ovat edella arvioidut
toiminnanohjausjarjestelmat, seka teoriasta keratty tieto. Integroitu jarjestelma jos-
sa esimerkiksi ohjelmassa tehdyt laskutiedot siirtyvat automaattisesti kirjanpitoon
on hyva vaihtoehto ohjelmalle. Sek&a Netvisor, ettd Visma Nova olivat integroituja,

mutta pelkastaan se ei kuitenkaan riita.

Ohjelmassa on oltava hyvat ja selkeat nappainkomennot ja sen kayttaminen pel-
kastdan nappaimistolla tulisi olla mahdollista. Visma Novassa nappainkomennot
oli helppo muistaa siita, etta ne oli merkitty kuvakkeisiin ja valikkoihin. Netvisorissa
nappainkomennot nayttivat kuitenkin olevan puutteellisia, eika ohjelman kaytossa
saatu selville, miten joitakin toimintoja voisi kayttad nappaimistélla. Parhaimmassa
tapauksessa toimintojen n&ppéainkomennot kerrottaisiin ohjelman ohjeissa, joka on
koneelta luettavissa. Koneelta luettavat ohjeet ovat paremmin saavutettavissa,
kuin tulostetut ohjeet joissa on monta sivua ja pieni teksti. Lisédksi sokeille olisi vai-
kea saada tulostettuja ohjeita pisteilld, koska talldin sivutkin muuttuvat ja ohjeiden

rakenteesta saattaisi tulla epélooginen.

Koneelta luettavissa ohjeissa tulisi olla myés haku mahdollisuus, jossa voi hakea
tarvittavaa ohjetta. Hakusanan voi katkaista ja hakusanalla hakee jostain tietysta
toiminnosta ohjeita, alle tulee linkkeja hakusanaan liittyen. Ohjesivulla voi olla
my0s linkki tarkennettuun hakuun, jos sita sattuisi tarvitsemaan. Myds esimerkiksi
tililuettelo nakymassa voisi olla hakukenttd, niin kuin Netvisorissa. Haulla voisi ha-
kea tilia, joko numerolla tai nimella. Myos tililuettelon hakusanan pitaisi olla mah-
dollista katkaista, jos tilin taydellista nimea tai numeroa ei muista. Katkaisu merkki
voi olla esimerkiksi tama merkki (*). Katkaisu merkin olisi oltava sama jokaisessa
jarjestelman nakymassa, jossa hakukenttaa voi kayttda. Jos nédkymassa on haku-

kenttd, se on sijoitettava sivun alkuun.
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Ohjelmassa itsessaan voisi olla asetukset, josta kirjasinkokoa, -tyylia, vareja ja
kontrasteja voisi tarvittaessa muokata itselleen sopiviksi. Tama tarkoittaa, etta jar-
jestelmassa tulisi myds olla henkilokohtainen tunnistus, jotta jokainen tyontekija
voi muokata ohjelman ulkoasun itselleen sopivaksi. Kirjanpito-ohjelman ulkoasun
muokkausta pitdisi myds testata ja varmistaa ettei ulkoasun muokkaaminen tee
ohjelmasta epaselvempaa. Ulkoasun ei tulisi rikkoutua, jos joku esimerkiksi s&éata-
si tekstin suuremmaksi. Mahdollisuus muokata ohjelman ulkoasua saattaa myds

parantaa kaytettavyytta sokeiden kannalta.

Ohjelmassa olevat diagrammit ovat hiukan haastava juttu. Netvisorissa diagrammit
sijoittuivat huonosti keskelle tiedosto nakymaa. Visma Novassa diagrammit 10ytyi-
vat omista nakymistaan ja joihinkin nakymiin oli mahdollisuus valita aikavali. Visma
Novassa diagrammit on sijoitettu paremmin, mutta jos ohjelmassa on diagramme-
ja, informaatio tulisi kertoa sellaisessa muodossa, etta myds sokeat saavat siita
selville olennaisen tiedon. Tassa on taas yksi syy siihen miksi ohjelmassa tulisi
olla henkilokohtainen tunnistus. Nain kayttaja voisi itse muokata tiedostonakymét

sellaiseksi kuin haluaa ja valita, etta haluaako diagrammeja nékymiin vai ei.

Kaikenlaiset otsikot ja muut toiminnot on otsikoitava, niin ettéd kirjanpidon parissa
tyoskenteleva henkilo tietdd mita ne tekevat, vaikka vain kuuntelisi vieresta. Otsi-
koille ja muille toiminnoille on myds tehtava sellainen sijoittelu, ettd navigointi on-
nistuu, vaikka nakymaa ei pystyisi tarkastelemaan taysin visuaalisesti. Kun ohjel-
man avaa ensimmaisen kerran etuaukeamalle riittd& I&ahinna otsikot, joista paasee
tarvittaviin toimintoihin. Ei liikaa tietoa, niin kuin Netvisorin etusivulla. Kayttaja voisi
sitten asetuksista muokata etuaukeaman tyopoydan itselleen juuri sellaiseksi kuin
haluaa. Otsikoiden olisi hyva sijata vasemmalla reunalla ylhaalta alaspain. Alim-
pana olisi otsikko ohjeet tai ohjeet ja tuki ja tata painamalla paasisi sivulle, jossa
on ohjelman ohjeet, seka tuen yhteystiedot, johon voi ottaa yhteyttd, jos ohjeista ei
itse 16yda tarvittavaa tietoa.

Lomakepohjat ovat ndkdvammaisten kannalta kaikkein selkeimpid, kun rivilla on
yksi tayttdohje ja kentta kerrallaan. Niinp& esimerkiksi myyntilaskua tehdessa poh-
ja voisi olla muuten samankaltainen kuin esimerkiksi Netvisorissa, mutta kaikki ei
nakysi naytolla kerralla. Ensimmaisella naytolla olisi esimerkiksi kentét laskun nu-

mero, asiakas, toimitusosoite ynnd muut kentat ja tayttbohjeet, jotka tulevat Net-
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visorissa ensimmaisend, seuraavalla naytolla kentat ja ohjeet paivayksesta sopi-
mustunnustukseen ja viimeisella naytolla laskurivit. Kuvaan 12 olen yrittanyt tehda
esimerkin tastd, mustat viivat rajaavat kohdat jotka olisivat eri nakymassa. Jos las-
kutus tehdadan nain, on myds annettava mahdollisuus palata takaisin edelliseen
nakymaan, jos tajuaa etta jokin on mennyt vaarin. TA&man voisi tehda niin, etta
Esc-nappaimella menn&én takaisinpain edelliseen ndkymaan ja nakyma siirtyy
automaattisesti seuraavaan nadkymaan, kun viimeisen kentan kohdalla painaa sar-
kainnappainta. Viimeisessa nakymassa ennen hyvaksyntaa voisi viela nakya yh-
teenveto laskusta, jossa ndkee koko laskun ja voi viela mennd muokkaamaan sita
jos on tullut jokin virhe. Sen voisi hyvaksya painamalla Enter-nappéainta yhteenve-

tonakymassa.

Uusi lasku

Laskun numero: 2 Pdivays: 23.1.201 3
Asiakas: Tilapdinen asiakas Arvopdivd: =

Myyjd: v
Toimitusosoite (taytd vain, jos eri kun laskutusosoite) Viitteemme:
Toimipaikka: Ei walittu v Viitteenne:
MNimi: Maksuehto: 14 pdivaa netto v
Osoite: Erdpdiva: 23.1.201 3
Postinro ja -toimip.: Viivastyskorko: 10,5 %6
Maa: Huomautusaika: 8| Paivaa
Valuutta: EUR kurssi 1 r Toimitustapa: Vieddan v
Kurssi: 1 (kurssit noudettu 29.8.2012) Toimitusehto: Vapaasti toimittajalla v
Verotuskdsittely: Asiakkaan laskutusmaar v Toimituspdiva: 23.1.201 =
Kolmikantakauppa: H Sopimustunnus:

e — + _—\—\-__‘____.___

Vapaa teksti ennen laskuriveja:

Koodi Nimike Varasto Riviselite MddraNetto/yks.Brutto/yks.
= v v
3 v v
3 v v
= v v
= v v

Vapaa teksti laskurivien jalkeen:
Laskun kommentti (ei tulostu laskulomakkeelle):

Kuva 12. Netvisorin myyntilaskundkyma
(Netvisor [Viitattu 11.1.2018]).

Jos on mahdollista, ohjelmassa voisi olla painike lisaa laskurivi, vapaa teksti en-
nen laskuriveja jalkeen. Painiketta painamalla tulisi esiin ndkyma jossa laskurivin
on taulukkomaisen sijoittelun sijaan tehty niin, ettd yksi rivi sisaltéa vain yhden
tayttdohjeen ja yhden kentan kerrallaan. Koska tuotteiden rahamaara tulee auto-
maattisesti valitun tuotteen ja maaran mukaan, naiden kenttien jalkeen voisi pai-

naa enter-ndppainta, jolloin tamén yhden tuotteen laskurivi olisi tehty ja ohjelma
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kysyy vield, haluatko tehda lisaa laskuriveja. Jos ei halua Enter-ndppainta paine-
taan uudelleen, jolloin ndkyma siirtyy takaisin laskurivi ndkymé&an, jossa laskurivit
ovat paivittyneet taulukkoon. Jos taas haluaa vield tehda laskuriveja, painetaan
sarkainnappainta, jolloin hiirenosoitin siirtyy painikkeen paalle, jossa lukee lisda
laskurivi ja tdssd kohtaa painetaan Enteria tai painiketta voi myds painaa vain hii-
rella. Laskurivien taulukko nakymastd voidaan vield kerran painaa Enter-
nappainta, jolloin nakyma siirtyy suoraan yhteenvetonakymaan. Lisaksi voisi olla
mahdollisuus tayttaa laskurivit suoraan taulukkoon, jos sen kokee miellyttavam-

maksi.

Sama mahdollisuus voisi olla kirjanpidossa uutta tositetta tehdessa tiliristikko tau-
lukoiden kanssa ja muissa nakymissa, jossa on taulukkomaiset rivit. Tilidinti na-
kymassa nakyma siirtyisi kirjanpidon selityksen jalkeen ndkymaan, jossa on tilirivit
ja ndkyman alussa on painike liséaa tilirivi. Nakymassa olisi allekkain tilirivien ken-
tat. Jos tositteen tilit tehddéan painamalla painiketta, myos vastakirjaus tulisi auto-
maattisesti, mutta sen voi vield tarkistaa tallaisessa nakymassa missa kentat tule-
vat yksi kerrallaan ja Enteria painamalla mennaan suoraan takaisin tiliristikon tau-

lukko nakymaan.

Kun ohjelmassa menndan tekemaan jotain esimerkiksi kirjauksia, sen tulisi joko
avautua samaan valilehteen tai ikkunan olisi aina oltava juuri sen kokoinen, etta
ruudunlukuohjelma ei mene sekaisin. Visma Novassa oli huono esimerkki uusien
ikkunoiden avautumisesta, koska se avautui suoraan ruudun keskelle. Jos uusi
ikkuna avautuu, sen tulisi aina avautua tarpeeksi isona ja sellaiseen kohtaan, etta
kaikki nayttda yha selkealta. Ei siis, niin kuin Virma Novassa jossa pieni ikkuna

avautui suoraan ruudun keskelle.

4.4 Haastattelu ja sen tulokset

Haastattelumuotona oli keskustelumuotoinen teemahaastattelu, joka toteutettiin
2018 kevaan aikana. Tarkoituksena oli saada noin 3 ndk6vammaista haastatelta-
vaa, jotka olisivat aikoinaan kayttaneet tai yrittdneet kayttda kirjanpito-ohjelmaa.
Haastateltavia oli kuitenkin vaikea l6ytaa. Kohteiden etsinnassad minua auttoi aluk-

si tyon toimeksiantaja ja lopulta otettiin yhteytta Nakdvammaisten liittoon (NKL).
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Liiton ansiosta saatiin yhteys yhteen ndkdvammaiseen yrittajaén, joka kiinnostui
opinnaytetydon aiheesta ja taytti toivotut vaatimukset. Lisdksi NKL:n saavutetta-
vuusasiantuntia Virpi Jylha antoi sdhkopostitse jotain kommentteja kysymyksiin,
jotka liittyivat yleisesti saavutettavuuteen. Haastattelun kohteena oli Tero Kokko ja
tama haastattelu toteutettiin puhelinhaastatteluna, joka nauhoitettin. Taman jal-
keen haastattelusta kerattiin heti muistiinpanot, jotka auttavat haastattelun rapor-
toinnissa. Vaikka haastateltavien maara ei ollut se mita alun perin haluttiin, haasta-
teltava yrittdja tiesi hyvin seka saavutettavuudesta, ettd toiminnanohjausjarjestel-

mien sisallosta, jolloin raportistakin saatiin laadukas.

Haastattelussa oli kaksi paateemaa. P&aateemat olivat nimeltdéan Kkirjanpito-
ohjelman kaytt6 ja nakdvammaisystavallinen kirjanpito-ohjelma. Kirjanpito-
ohjelman kaytdssa keskusteltiin siita, millaisia kirjanpito-ohjelmia haastateltavalla
on aikaisemmin ollut kaytdssa ja miten saavutettavia ja kaytettavid ne ovat olleet
kayttajan kannalta. Toisessa teemassa, nakovammaisystavallinen Kkirjanpito-
ohjelma keskusteltiin siitd millainen ndkévammaisystavallisen kirjanpito-ohjelman
tulisi olla. Laadittujen teemakysymysten pohjana olivat opinnaytetydn teoria ja eri-
tyisesti luvussa kolme kasitellyt aiheet saavutettavista verkkosivuista. Haastattelun

kysymykset ovat tyon lopussa liitteessa yksi.

Haastateltavan yrittdjan taustasta viela sen verran, etta han on toiminut saavutet-
tavuustestaajana vuodesta 2003 asti. Han on toimitusjohtajana yrityksessa Kokko-
Kokki Oy, joka tarjoaa palveluita esimerkiksi www-sivujen tuottamiseen ja yllapi-
toon (Kokko-Kokki Oy 2014). Liséksi yritys on luonut Saavutettavuus.fi sivuston,
joka on myds auttanut taman tydn teoriapohjan luomisessa. Kokko kertoo, etta
sivustolta  loytyy WCAG ohjeistuksen vanhempi versio (saavutetta-
vuus.fi/testatus.php), jossa samat asiat ovat yksinkertaisemmin kuin nykyisissa
ohjeissa. My0s tata sivustoa voidaan kayttaa apuna saavutettavan sisallon tutki-
misessa ja suunnittelussa. Sivulla voi myos testata tekstin ja taustan varia (saavu-

tettavuus.fi’/kontrasti.php).
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4.4.1 Kirjanpito-ohjelman kaytto

Kirjanpito-ohjelman kaytto oli viela jaettu kahteen kysymykseen, jotka olivat omat
keskustelun aiheensa. Ensimmaisessa kysymyksessa keskityttiin siihen, miten
kaytettava kaytetty kirjanpito-ohjelma on ollut kayttajan kannalta ja toisessa ai-

heessa keskityttiin apuvalineisiin, jos niitd on kayttanyt apuna.

Kokko on kayttanyt monia kirjanpito-ohjelmia ja on ollut sellaisten kanssa tekemi-
sissa pitkdan. Hanen kokemuksen mukaan ohjelmat, jossa nappainkomennot voi
itse saataa ovat parempia, kuin ohjelmat jossa ne ovat valmiina. Ohjelman valmiit
nappainkomennot saattavat olla epaloogisia, varsinkin kun ohjelmasta tulee uusia
versioita, eivatka valmiit komennot valttamatta toimi. Hanen kohdallaan kaikkien
ohjelmien kayttd on helppoa, kun niitd oppii kayttdmaéan. Toisaalta Kkirjanpito-
ohjelman kaytbn oppiminen saattaa olla haastavaa, koska yleensa ne ovat toimivia
mutta eivat kuitenkaan kaytettavia. Kayttaja on heikkonéakdinen ja kayttdd apunaan

paljon suurennuslasia.

Kokon yritys on viimevuosien aikana kehitellyt Hannataresta toiminnanohjausjar-
jestelmaa, jolloin se sisaltaisi kirjanpidon. Hannatar on julkaisujarjestelméa, jonka
suunnittelussa on huomioitu saavutettavuus ja toimivuus tietoteknisilla apuvalineil-
l&. Se on suomen ensimmainen esteeton julkaisujarjestelma. Puhuimme myo6s
siita, etta kirjanpito-ohjelmat ovat nykyisin siirtymassa hyvin paljon selainpohjaisik-
si jarjestelmiksi. Nain niistd saadaan myods mobiiliversioita, josta ndkdvammaiset

voivat hyotya.

4.4.2 Nakoévammaisystavallinen kirjanpito-ohjelma

Tassé teemassa keskusteltiin siitd millainen ndkdvammaisystavallisen kirjanpito-
ohjelman tulisi olla. Teema oli vield jaettu kolmeen keskusteluaiheeseen kysymys-
ten kautta. Puhuimme ohjelman ominaisuuksista, rakenteesta ja nappéainkomen-

noista.

Ohjelman ominaisuudet. Kokon mukaan kayttajaystavallisesséa ohjelmassa tulisi

olla mahdollisuus muokata taustoja ja nakymia kayttajan omien tarpeiden mukaan.
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Muokkauksen tulee olla kayttdjakohtainen, koska kayttajat ovat erilasia ja ettd na-
kevat voivat kayttaa sellaisia asetuksia johon ovat itse tottuneet. Heikkondkoinen
jolla on putkinako, oletettavasti haluaa pienen tekstin ja kaiken mahdollisen ruudun
nakymaan. Kun taas toinen heikkonakéinen haluaa mieluummin, etta asiat tulevat
ruudulle yksi kerrallaan loogisessa jarjestyksessa. Mobiilikayttoliittymissd on jo
ajateltu sita, etta asiat halutaan saada ruudulle yksi kerrallaan, jolloin on hyva tar-

jota ohjelmasta myds mobiiliversio.

Myds Jylha on sitd mielta, ettéa ohjelman tulisi mahdollisimman hyvin sallia kaiken-
lainen ulkoasun muokkaus. Han korostaa viela, ettd ohjelman tulisi olla saavutet-
tava ja noudattaa samaa standardia kuin EU:n saavutettavuusdirektiivi seké syk-

sylla voimaan tulevaa lakia digitaalisista palveluista.

Ohjelmassa tulisi siis olla kayttgjille omat tunnukset, jotta han voi kerran muokata
ohjelman ulkonadn itselleen sopivaksi. Jokaisen tulisi pystya itse valitsemaan mil-
laiset varit haluaa tai millaisen kirjasinkoon tai tyylin haluaa. Parhaassa tapauk-
sessa ohjelmassa voisi olla myds mukana osittainen puhetuki, joka kertoo mita
ohjelma tekee, jos se on kytketty paalle. Lisaksi ohjelmaa tulisi pystya suurenta-
maan selaimesta ainakin 200 prosenttiin saakka ilman, ettd nakymaa joutuu vie-

maan vaakasuuntaan.

Puhelin haastattelussa vahvistui, ettd ohjelmassa on hyva olla samassa, kaikki
mahdollinen, silla on parempi, kun on vain yksi ohjelma, joka opetellaan. Tapah-
tumien automatisointi eli integroituminen on hyva. Kaikki tiedot jotka siirtyvat au-
tomaattisesti eteenpain, kun ne on kerran merkitty jarjestelmaan, helpottavat tyota

kaikkien tyontekijoiden kannalta.

Kokko kertoo automatisoinneista kuitenkin, ettd esimerkiksi arvonlisaverokannan
vaihto ohjelmassa voi tapahtua JavaScriptilla. JavaScript on paaasiassa verkko-
ymparistossa kaytettava dynaaminen komentosarjakieli (JavaScript 2018). Yritta-
jdn mukaan, jos arvonlisaveron vaihto tapahtuu JavaScripteilla, ruudunlukuohjel-
man kayttdja ei huomaa sitd, koska alv-koodi on jo ladattuna. Kayttaja ei voi olla
varma siitg, etta alv-verokanta on vaihtunut esimerkiksi 24 prosentista 14 prosent-
tiin. Pahimmassa tapauksessa vaihtunut prosentti kerrotaan kohdan ylapuolella ja
jos se halutaan tarkistaa, kayttajan on kaytava koko sivu uudelleen lapi.
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Rakenne. Tassa kohtaa puhuimme siis [&hinna siitd miten eri toiminnot tulisi sijoit-
taa ja nimeta, ettd navigointi olisi helppoa. Puheenaiheessa voidaan myds palata
ohjelman ominaisuuksiin, koska kayttajaystavallisessd ohjelmassa rakenne voi
muuttua eri kayttajien mukaan. Jylhdn mainitsee, etta rakenteen tulee olla mahdol-
lisimman yksinkertainen. Jokaisessa nakymassa tulisi olla vain tarvittavat asiat
kerrallaan nakyvissa. Jokaiselle toiminnolle on annettava hyva otsikointi html-

koodauksin ja niiden jaottelu on oltava hyva ja ryhdikas.

Kokko, toteaa etta rakenteen ja logiikan tulisi olla samankaltainen jokaisella ohjel-
man eri osiolla. Haastattelussa tuli myds maininta siita, etta joskus sivujen paaot-
sikot voivat olla kirjoitettu huomattavasti isommalla fontilla kuin muut tekstit ja mer-
kit. Tama on kuitenkin virhe, kun ajatellaan suurennusohjelman kayttajia, jotka voi-
vat joutua pienentamaan suurennusta, jotta saavat hyvin selvda paaotsikoista ja
sitten taas pienentamaan, jotta nakevat muut tekstit ja merkit. Ohjelman eri otsikot
ja niiden alla olevat alaotsikot seka muut merkit olisi siis hyvéa tehda lahes saman-

kokoisilla fonteilla.

Kokon mukaansa lomakekentissa Select-kentat ovat selkedAmmaét kuin radio- ja
chekbox-kentat. Select-kentét ovat pudotusvalikoita, joihin on sisallytettava vahin-
taan yksi optio-elementti eli valinta vaihtoehto (Lomake-elementit 2009). Select-
kentdn kohdalla voi my6s painaa jotain Kirjainta, esimerkiksi A jolloin esiin tulee
ensimmainen A:lla alkava vaihtoehto ja kun A:ta painaa toisen kerran seuraava
A:lla alkava vaihtoehto tulee kenttddn. Lomake-elementeistd mainitaan myos, etta

ohjeistus on oltava aina ennen kentan tayttamista.

Kohdasta kohtaan liikkuminen helpottaa nakdvammaisten ohjelman kayttéa. Esi-
merkiksi kun asiakas on tilannut jotain ja hénelle tehdaan tarjousta, ensimmaisena
ruudulla on kentta josta voi hakea asiakkaan. Jos asiakasta ei viela ole jarjestel-
massa, sen alapuolella tulisi olla painike josta voi lisdtd uuden asiakkaan. Seuraa-
vassa kohdassa valitaan tuotteet. Kun hakee tuotteen ohjelma, kysyy suoraan sen
jalkeen, kuinka monta tuotetta haluat valita. Seuraavaksi ohjelma kysyisi haluatko
lisdé tuotteita ja jos ei halua siirrytaan eteenpdin. Taman jalkeen pitaisi viela mer-
kita tarjouksen muut ehdot ja sen jalkeen tarjouksen voi hyvaksya. Jokaisessa
kohdassa tulisi olla mahdollisuus palata taaksepéin, jos huomaa, etta jokin on vaa-

rin. Kun asiakas on hyvéaksynyt tarjouksen, ohjelman kayttaja voi hakea tarjouksen
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asiakkaan nimella nakymasta, jossa tarjoukset on listattu ja painaa painiketta joka
muuttaa tarjouksen tilaukseksi ja se siirtyy seuraavaan vaiheeseen, jossa tilaus on
kuitattava. Kuittauksen jalkeen se siirtyy suoraan laskutukseen ja siita taloushallin-

toon.

Myos kéasitositteiden tilidinnin rakenne ja tayttamisen logiikka olisi hyva olla sa-
mankaltainen kuin tarjouksen ja muiden taytto osioiden logiikka. Kun kysytdan to-
sitteen numeroa tai nimea kentéan alle voisi ilmestya Select-lista, josta nakee esi-
merkiksi kymmenen yleisemmin kaytettya tilia. Tama lisaa tydskentelyn tehokkuut-
ta, jos tilien numeroita ei muista. Puhelin haastattelussa ilmeni viela se, etta sivu-
kartta auttaa sovelluksen ymmartamisessa ja siirtymisessa. Sovelluksella tulisi siis
olla sivukartta, josta voi tarvittaessa siirtya esimerkiksi tililuettelondkymaan, jos
kirjattavana on jokin erikoistosite, jonka tili ei ole yleensa kayttssa eika sen nume-

roa tai nimea muista.

Kokko mainitsee, ettd ohjelman tulisi jotenkin kertoa kayttajalle mita toiminnalle
kuuluu, ja diagrammit ovat helppo tapa sen kertomiseen. Jos ohjelman mukana
tulee kuitenkin paljon tilastoa, se on puuduttavaa ja erityisesti nakbvammaisten on
talldin vaikea l0ytaa tilastoista olennainen tieto. Taman vuoksi myods tyopoyta néa-
kymaa ja diagrammeja tulisi pystyd muokkaamaan kayttajakohtaisesti. Ohjelmas-
sa voisi pystya valitsemaan esimerkiksi, etta haluaako luvut kuvakkeina vai lista-

muotoisina tekstilinkkeina.

Nappainkomennot. Jylhd mainitsee nappainkomennoista, ettd ohjelman tulisi
toimia kaikilta osiltaan my6ds nappaimistolla. Nappainkomentojen ei tule olla paal-
lekkaisia ruudunluku- ja suurennusohjelman néppéainkomentojen kanssa eika nii-
den myoskaan tule olla kovin monisormisia. Kokon mukaan valmiit nappainko-
mennot eivat ole taysin toimivia, jos linkkeja ei ole sijoitettu selkeasti allekkain.
Han kertoo, ettd nappainkomentoja ei ole viela saatu toimimaan varmasti ja taydel-
lisesti kaikilta osiltaan. Taméan vuoksi on parempi, jos kayttaja voi itse rakentaa

itselleen nappéimet, joita h&n kayttaa itse missakin toiminnossa.
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4.5 Suunnitelma kaytettavan ohjelman ominaisuuksista ja rakenteesta

Tassa luvussa tehdaan kirjanpito-ohjelman lopullinen suunnitelma, johon on yhdis-
telty tydssa tehtyja kayttajaystavallisyyden ja saavutettavuuden kriteereita seka
haastattelun tuloksia. Kirjanpidon avulla yritys pitaa silmalla omia tuottoja, kuluja,
varojaan ja velkojaan. Kirjanpidon tehtaviin kuuluu esimerkiksi laskutus ja tosittei-
den tilidinti, tilinp&&tds sekd muut kirjanpidon raportit, verotukseen liittyvat laskel-

mat ja kannattavuudenseuranta.

4.5.1 Yleisesti siita millainen ohjelman tulee olla

Kirjanpito-ohjelman tulisi olla sellainen josta ndma kaikki taloushallinnon toiminnot
onnistuvat, jotta ei tarvitse opetella monta eri ohjelmaa. Mita enemman ohjelmalla
on automatisointeja toimintoja sen parempi. Talloin tietoja ei tarvitse syottaa jarjes-
telmaan kaksi kertaa, vaan riittdd esimerkiksi, etta tilausten tiedot laitetaan ohjel-
maan kerran, josta ne siirtyvat automaattisesti eteenpain taloushallintoon saakka
kuittausten jalkeen. Ohjelma tekee myo6s esimerkiksi arvonliséaverolaskelmat au-
tomaattisesti yhdella painalluksella. Kirjanpito-ohjelman pitéaisi olla mielellaan se-
lainpohjainen, niin etta siitd voidaan tarjota myds mobiiliversio, jossa asiat tulevat
ruudulle yksi kerrallaan ja sen tulee myos toimia pelkastadédn néppéaimistod kaytta-

en.

4.5.2 Ulkoasu ja asettelu

Ensimmaisen kerran kun ohjelman avaa etuaukeaman tulee olla mahdollisimman
simppeli. Ylapalkissa tulee lukea ohjelman nimi. TallGin ruudunlukuohjelma lukee
sen ensimmaisena ja ruudunlukuohjelmaa tarvitsevat kayttajat tietavat oikean oh-
jelman olevan auki. Sivun alussa on hyva olla siirtymalinkit, jolla voi helposti siirtya
seuraavan tason sivulta takaisin etuaukeamalle. Seuraavaksi ohjelman ylakulmas-
sa voisi olla yrityksen nimi. Jos ohjelmasta on kaytdssa tilitoimisto versio, taman
tulisi olla Select-valikko, josta voi valita tarvittavan yrityksen ja alapuolella tulisi olla
painike, josta voi lisatd uusia yrityksid. Taman toiminnon alapuolella ovat muut

otsikot tai linkit josta siirrytd&dn seuraavaan tasoon, eli esimerkiksi ostoreskontra,
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myyntireskontra ja taloushallinto. Kaikki nama otsikot pitéisi sijoittaa allekkain, yl-
haalta alas. Lisdksi naiden otsikoiden alapuolella olisi linkki asetuksiin, josta kayt-
tdja voisi muokata ohjelman ulkondkoda tarpeidensa mukaan seka tdméan linkin

alapuolella linkki ohjeisiin, jos niita sattuu tarvitsemaan.

Etuaukeamalla on my6s ruudun keskella tyopoyta, joka on aluksi tyhja, mutta kayt-
taja voi itse muokata sen sellaiseksi kuin haluaa. Ohjelman eri tasojen etusivulla
voi olla viela eri tyopoydat, jotka kayttaja voi muokata haluamallaan tavalla, niin
ettd esimerkiksi myyntireskontran tyopodydassa nakyy tiedostonakymia myynnista.
Myos myyntireskontran ja muiden sivujen etuaukeamalla tulee olla vasemmalla
allekkain linkkeja, joista paasee seuraavaan tasoon. Esimerkiksi myyntireskontran
vasemmalla linkit, josta paasee tekemaan uutta myyntilaskua tai selaamaan jo
tehtyja laskuja tai tarjouksia. Kaikkien osioiden eri etuaukeamat tulee olla raken-
teeltaan ja logiikaltaan samankaltaiset, niin kuin myos eri rekisteridkymien ja lo-
makepohjien tulee olla rakenteeltaan ja logiikaltaan samankaltaiset.

Jokaisen kayttgjan tulisi saada muokata ohjelman ulkonéakéd omien tarpeidensa
mukaan. Taman vuoksi ohjelman kayttéon on oltava henkildkohtaiset kayttajatun-
nukset, jotta ulkondkoa ei tarvitse muokata aina uudelleen. Lisaksi kayttojarjestel-
massa tulee olla ohjelmaa kayttavan yrityksen tunnistus, koska jos ohjelmaa yllapi-
taa useampi tyontekija, kakkien tekemét merkinnét tulee paivittya, jotta esimerkiksi
tilipaatos tiedot ovat oikeat. Kayttajakohtaisista asetuksista kayttaja voi muokata
itselleen sopivan ulkondon ja parhaassa tapauksessa kayttajalla olisi myds mah-
dollisuus ottaa kayttoon osittainen puhetuki.

Kayttajan pitaisi pystya valitsemaan minkalaiset tyopoydat haluaa itselleen seka
millaisia vareja, kirjasinkokoa ja -tyylia haluaa kayttaa. Jarjestelman suunnittelussa
tulee myo6s ottaa huomioon, ettd jos joku muuttaa esimerkiksi kirjasinkokoa ohjel-
man nakymat eivat saa rikkoutua, niin ettd tekstit menevat paallekkain. Ohjelma
sivun suuruutta pitaisi pystya saatamaan 200 prosenttiin saakka ilman etta sivua
joutuu vierittamé&an vaakasuuntaan. Ohjelman asetuksissa voisi olla myo6s vaihto-
ehto, josta voi ottaa koneen ruutuun samanlaisen ndkyman kuin mobilliveriossa,
jossa asiat tulevat ruudulle yksi kerrallaan. Kayttajakohtaiset asetukset ovat hyvat
siksi, ettd esimerkiksi suurin osa ndkévammaisista haluaa, etté asiat tulevat ruu-

dulle yksi kerrallaan, mutta ohjelman on oltava kaytettdva myos nakeville. Valinta-
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kohtaiset vaihtoehdot seka asetuksissa, etta lomakepohijissa, pitaisi olla mahdollis-
ta tehdd, nimenomaan Select-kentalla ei radio- tai chekbox-kentilla, ja Select-
valikoita pitaa pystya selaamaan myos nappaimistolla. Jos Select-kentan valikon

avaa, valikon tulisi ilmestyéa kentén alapuolelle, ei ylapuolelle.

Kun seuraavan tason sivulle siirtyy, ohjelma ei avaa uutta ikkunaa, ellei kayttaja
itse halua. Voi olla tilanteita, jossa on tarkistettava jotain tietoja jotka |0ytyvat toi-
selta valilehdelta, joten ohjelmassa pitéisi olla mahdollista pitda useampaa eri vali-
lehted auki. Jos kayttaja haluaa avata uuden valilehden, ensisijaisesti jokainen
valilehti olisi aina samankokoinen ikkuna ja auki olevista valilehdista pystyy hyp-
pimaan toisesta toiseen seka nappaimiston, etté hiiren avulla. Valilehtien ikkunat
on myds mahdollista muokata niin, ettd ne nakyvat ruudulla samaan aikaan, esi-
merkiksi niin etté toinen on alapuolella ja toinen ylapuolella, jos haluaa tarkkailla
molempia valilehtia samaan aikaan. Sivukartat voivat myds auttaa hahmottami-
sessa, joten ohjelman tulisi myos tarjota sivukartta, josta padsee seuraavan tason

sivuille.

4.5.3 Lomakepohjat

Saavutettavuuden kannalta suositeltavaa on, ettd taytettavat kentét ja niiden oh-
jeet on tehty niin, ettd yhdelld rivilla on yksi kenttd ja sen tayttbohje kerrallaan.
Nain sen olisi siis hyva olla myds ohjelmassa. Tulostettaessa laskut voivat kuiten-
kin olla sen nakdisia kuin laskut yleensa ovat. Valmis lasku voi siirtya eri naky-
maan, josta lasku tulostetaan. Laskun muokkaaminen tadssa ndkymassé ei enaa
onnistu, mutta sivun alareunassa voi olla painike muokkaa laskua, jolloin se me-
nee takaisin lomakepohja ndkyméaan ja tarvittavat muokkaukset voi tehda. Muok-

kauskomento pitaisi tietysti saada aktivoitua myds néappaimistolla.

Esimerkiksi tositteiden tilioinnin lomakepohja voisi olla sellainen, ettd ensin naky-
massa valitaan tositelaji. Tositelaji voi olla esimerkiksi nimellda 1. ostolaskut, 2.
myyntilaskut tai 3. kassatapahtumat. Tositelajeilla on valmiit oletukset esimerkiksi
ostolaskuilla debet tilin& ostot 24 % seka ostojen alv-saamiset ja kredit tilin& osto-
velat ja ndma tilit voi tarvittaessa vaihtaa, jos ostolla ei vaikkapa ole arvonlisdve-

roa. Yritys voi myos itse luoda kaytettavat tositelajit ja niiden oletustilit. Tositelajia
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ei tarvitse valita, jos kirjattavana on jokin sellainen tosite, jolle on vaikea maaritella
oletustileja. Seuraavana tayttokohtana on paivays. Paivays voi tayttya ohjelmassa
automaattisesti siihen paivaan jolloin tositetta tilididaan. Jos sitd on syyta muuttaa
sen voi tehda joko kirjoittamalla sen nappaimistén avulla tai sen vieresta olevasta

kalenterista jonka voi klikata auki. Seuraava kentta on kirjanpidon selite.

Taman jalkeen naytto siirtyy tilirivindkymaan. Tilirivit voi joko suoraan merkita tau-
lukkoon, tai nakyman ylapuolelta voi aktivoida painikkeen, jossa lukee lisaa tilirivi.
Kun sita painaa hiirenklikkauksella tai enter-nappéaimella avautuu uusi valilehti,
josta tilit voi tayttaa niin, etta jokaisella rivilla on yksi tayttdohje ja lomake-kentta.
Ensimmaisena on kentta johon laitetaan tilin numero. Taman kentén tulisi olla Se-
lect-valikko, jossa nakyy seké& numerot, etta nimet. Kayttajan pitaisi pystya asetta-
maan tama Select-valikko itselleen sellaiseksi, ettéa kun valikon avaa, esilla on vain

esimerkiksi kymmenen kéaytetyinta tilia.

Sarkainndppainta painamalla hiirenosoitin siirtyy seuraavan rivin kenttaéan, joka voi
olla ohjeistettu seuraavasti: Summa (debet / -kredit). Alv-verokanta kentassa on
automaattisesti, jokin verokanta mutta se on omalla rivillaan ja Sarkainta paina-
malla hiirenosoitin siirtyy suoritteen kirjaus kentasta tahan kenttaan ja kertoo myos
apuvalineen kayttgjalle, mika verokanta kentdssa talla hetkella on. Na&in alv-
verokannan voi tarkistaa ja muuttaa, jos se on vaara. Tuloslaskelman tileilla on
kuitenkin tietty arvonlisdverokanta oletus ja tileja voi haluttaessa muokata ohjel-

masta kasin, jolloin oletuksenkin voi muuttaa.

Kun ensimmaisen rivin on kirjannut, loput tilirivit tayttyvat automaattisesti, mutta ne
Voi viela tarkistaa, myos tdssa lomake nakymassa, niin etta ohjelma kysyy, haluat-
ko tarkistaa vastakirjauksen. Kun kirjaus on valmis, tilirivi valilehti sulkeutuu enter-
nappaimella ja ndkyma siirtyy takaisin tilirivi nakymaan, jossa tilirivit ovat paivitty-
neet taulukkoon. Taman jalkeen voidaan painaa enter-nappdainta tai menna sivun
alareunasta eteenpain, jolloin esiin tulee viela koko tilidinnin yhteenveto. Tositteen
tilidinti hyvaksytadn painamalla viela kerran enter-nappéaintd. Ennen hyvaksyntaa
pitaisi olla myds mahdollisuus menna nakymasta takaisinpdin esimerkiksi Esc-

nappaimella tai alapuolella olevasta painikkeesta jossa lukee edellinen.
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Samaan tapaan voidaan tehda myyntilaskujen laskurivit (tarkempi selitys luvussa
4.3) sekéd muut taulukkomuodossa nakyvat rivit. Jokaisen lomakepohjan rakenteen
ja logiikan tulisi olla samankaltainen. Eli ndkymaét voitaisiin jokaisessa lomakepoh-
jassa vahan jakaa, niin etta jokaiseen nakymaan saadaan yksi tayttdohje ja kentta

kerrallaan yhdelle riville ja lopuksi niistd nakyisi kokonainen yhteenveto.

Myyntilaskuista tai -tarjouksista viela sen verran, ettd kun tehd&aéan uutta myyntilas-
kua: ensimmaisessa nakymassa olisi vain Select-valikko, josta valitaan asiakas ja
sen alapuolella painike, josta voi lisatd uuden asiakkaan, mika asiakasta ei viela
ole jarjestelmassa. Seuraavassa ndkyméassa olisi lakun ehdot ja sitd seuraavassa
laskurivit. Osoitetietoja ei tarvitse olla tdssé lomakepohjassa, koska osoitetiedot on
jo merkitty, kun asiakas on lisatty jarjestelmaan. Mobiiliversiossa lomakepohjissa
ei olisi alkuunkaan mitaan taulukoita tili- ja laskuriveista, vaan nama kohdat nayt-

taytyvat ruudulla jo valmiiksi asia kerrallaan.

4.5.4 Rekisterindkymat

Rekisterinakymilla tarkoitan nakymia, josta haetaan esimerkiksi jarjestelméasta 16y-
tyvia asiakkaita, toimittajia, tarjouksia tai laskuja. Naita tarvitaan silloin, kun esi-
merkiksi asiakas on maksanut laskun. Myyntilaskujen rekisterindkymasta haetaan
oikea myyntilasku ja se merkitaan maksetuksi. Nakymassa voisi olla ensin kentta
johon on laitettava myyntilaskun numero, mutta jos sita ei muista eika se ole hel-
posti nahtavissa vaihtoehtoisesti seuraavassa kentdssa voi hakea laskua asiak-
kaan nimella. Taman jalkeen on viela yksi kenttd, mihin valitaan joko maksamat-

tomat, maksetut tai kaikki laskut.

Jos laskun numeron siis muistaa, sen jalkeen voi siirtya suoraa seuraavaan naky-
maan, jossa lasku merkitd&dn maksetuksi. Jos numeroa ei muista eikd se ole muu-
tenkaan nahtavissa, laskua voidaan hakea seuraavasti: ensin valitaan asiakkaan
nimi ja seuraavassa kentassa valitaan kohta maksamattomat laskut, jolloin seu-
raavaan nakymaan tulee luettelo kaikista kyseisen asiakkaan maksamattomista
laskuista. Niista valitaan oikea lasku ja merkitdan se maksetuksi. Sama logiikka
tulisi olla jokaisessa rekisterindkymassa. Lisaksi kayttdjakohtaisista asetuksista

ohjelman voisi sdatda niin, ettd se ei kysy laskujen numeroita naissa rekiste-
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rinakymissa, jos kayttaja hakee rekisteroityja tiedostoja mieluummin asiakkaiden ja

toimittajien nimilla.

4.5.5 Kirjanpidon raportit

Tuloslaskelma seka taseen vastaavaa ja vastattavaa puolet tulisi olla mahdollista
tallentaa koneelle sellaisessa muodossa, ettd ne voidaan myos kayda lapi suuren-
nus- tai ruudunlukuohjelmalla. Niité ei voi katkaista sen enempad, kuin etta yhdella
A4 kokoisella paperilla on tuloslaskelma, yhdella taseen vastaavaa ja yhdella vas-
tattavaa puoli, mutta niista [6ytyy siita huolimatta tarkeita lukuja kannattavuusseu-
rantaa varten. Tilinp&atos tiedot tayttyvat ohjelmaan automaattisesti ja kirjanpitajan
on vain hyvaksyttava ne, varmistettuaan etté tiedot tasmaavat.

Myds muita kirjanpidon raportteja tulisi saada tarkastella ohjelmasta kasin. Esi-
merkiksi silloin kun tarkastellaan, etta kaikki kirjaukset ovat menneet oikeille tileille
tai projekteille, jos yrityksella on eri projekteja tai kustannuspaikkoja, jolle tapah-
tumat kirjaa. TAman voisi toteuttaa niin, ettd ensin ohjelman naytdssa on kentét,
josta voidaan maaritella mita tileja halutaan tarkastella ja miltd projektilta. Seuraa-
vaksi ndkymassa nakyisi luettelo raportista, jossa eri projektit ja tilit on selvasti ero-
tettu toisistaan. Ensin siis olisi projektin otsikko, sen jalkeen tilin otsikko ja tilin alla
on taulukko, jossa nékyy tositenumero, tositteen kirjausselite ja kirjaussuorite. To-
sitteet tulevat taulukossa rivi kerrallaan, vasemmalta oikealle. Jos suorite on kredit

puolen kirjaus, se on merkitty miinusmerkilla.

Taulukko ei aina valttamattd ole se nakévammaisystavallisin vaihtoehto, mutta
raportille on vaikea keksid mitddan muutakaan muotoa. Joka tapauksessa, jos tau-
lukon rivijarjestyksen muistaa, ei raportin tarkastelussa pitaisi tulla mitdan erityisia
ongelmia. Raportti on saavutettavissa paremmin, jos sita voi tarkastella koneelta ja
atk-apuvalineiden avulla. Ohjelmassa erotetaan myos debet- ja kredit-puolen Kir-
jaukset niin, etta kredit-puoleisen kirjauksen edessa on aina miinusmerkki. Koska
jos ohjelmaa ei voi tarkastella visuaalisesti, ei riitd esimerkiksi, ettd toisen puolen

kirjaukset ovat vasemmalla ja toisen oikealla.
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4.5.6 Diagrammit

Nykyisin kirjanpito-ohjelmissa voi olla paljon automaattisesti paivittyvia diagram-
meja, joiden avulla seurataan esimerkiksi kassavirtaa tai kuukausittaisia myynti-
tuottoja. Diagrammien katselu ja olennaisen tiedon I6ytaminen niista voi kuitenkin
olla melko haastavaa. Kayttajan tulisi saada itse valita, etta haluaako diagrammien
kuvaamat tiedot kuvioina vai esimerkiksi tekstilinkkien muodossa olevana listana.
Nama diagrammitiedot ovat sellaisia tiedostonakymia, jotka nakyisivat ohjelman
tyopoydilla, ja tietysti kayttaja itse voi valita, mitd haluaa millekin ohjelman ty6pdy-

dalle.

45.7 Muita huomioita

Tallaisessa ohjelmassa tulisi viela testata sen saavutettavuus, jotta se varmasti
toimii. Pelkka silmaily ei riitd, vaan on myds testattava esimerkiksi, ettéd ohjelman
kayttd onnistuu pelkastaan nappaimistdéa kayttden, ruudunlukuohjelma toimii Kkir-
janpito-ohjelman kaytdssa, rakenne on looginen ja navigaatio toimiva. Valmiista
nappainkomennoista on viela varmistettava se, ettd ne eivat mene paallekkain
ruudunlukuohjelmien ja suurennusohjelmien nappainkomentojen kanssa ja etta ne
eivat ole liian monisormisia. Nappainkomennoista tulisi myds ottaa huomioon se,
etta valmiit ndppainkomennot eivéat aina toimi taydellisesti, jos linkit eivat ole sel-
keasti allekkain. Siksi asetuksissa olisi hyva olla asetus, josta kayttaja voi itse saa-

taa omat nappainkomentonsa.

Vaikka tililuettelo on luettelo, jota ei yleensa kayteta, voi sillekin joskus olla tarvet-
ta. Taman vuoksi ohjelmassa pitéisi olla tililuettelo, joka on omassa ndkymassaan.
Tililuettelo nakymaan voisi siirtyd esimerkiksi sivun sivukartasta. Vaihtoehtoisesti
nakymaan voi myos siirtya taloushallinto otsikon alapuolella olevasta alaotsikosta,
jonka alla on linkkeja ja yksi niista on tililuettelo, vah&n niin kuin Netvisorissa, mut-
ta nama kaikki otsikot on sijoitettu allekkain ylhdalta alas. Nakyman ylakulmassa
on haku, josta voi hakea tarvittavaa tilia joko nimella tai numerolla. Jos tarvittavaa
tilia ei pysty hakemaan, kokoluettelon tulisi ndkya niin etta kayttaja voi esimerkiksi

valita nakyviin vain kaikki tuloslaskelman tilit.
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4.6 Johtopéaatokset

Ensiksi arvioitiin Netvisorin ja Viema Novan saavutettavuutta ja kaytettavyytta néa-
kdvammaisten kannalta. Se mita naista jarjestelmista voitiin paatella, on ettd kum-
pikaan jarjestelma ei ollut kovin kaytettava nakévammaisten kannalta. Naiden ar-
viointien ja teorian avulla voitiin kuitenkin tehd& suunniteltavalle ohjelmalle, jonkin-

laiset kriteerit, joka liséisi sek& ohjelman saavutettavuutta etta kaytettavyytta.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd moni ohjelma on toteutettava, kunhan niita vain oppii
kayttamaan. Ohjelman oppiminen taas saattaa viedd aikaa, koska toteutuksesta
huolimatta monikaan ohjelma ei ole kayttajaystavallinen edes nakevien kannalta.
Todettiin myds, etta ohjelman kayttajakohtaisen ulkoasun muokkaamisen pitaisi
olla mahdollista. Kayttajia on erilasia ja suurin osa ndkdvammaisista kayttajista
haluasi, ettd asiat tulisivat ruudulle yksi kerrallaan, jolloin he saattavat hydtyd mo-
biiliversiosta. Nappaimiston kayttd onnistuu ohjelmassa paremmin, jos kayttaja voi
itse sdatdd mitkd nappaimet toimivat missdkin toiminnossa. Mikali valmiita nap-
painkomentoja on, tulisi testata ettd ne eivat mene paallekkain jarjestelman seka

muiden nakdvammaisten kayttdmien atk-apuvalineiden kanssa.

Suunnitelman lopullisessa versiossa vedettiin yhteen saavutettavan ohjelman kri-
teerit ja haastattelun tulokset. Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd ohjelman
saavutettavuus ja kaytettavyys riippuu kayttajasta. Toiseksi ei ole jarkea tehda
ohjelmaa joka on kaytettava vain ndkdvammaisten kannalta, vaan sen tulisi olla
kaytettava myos nakeville. Siksi kayttajakohtaiset asetukset ovat niin merkittavia

kayttajaystavallisessa ohjelmassa.

Saavutettavan ohjelman tekemiseksi on hyva noudattaa W3:n tekemia ohjeita
verkkosisallon saavutettavuudesta (WCAG 2.0) seka muita saavutettavansisallén
tarkistuslistoja. Ohjelman on hyva olla selainpohjainen toiminnanohjausjarjestel-
ma, jotta mobiiliversion kayttaminen on mahdollista. Kun ohjelman avaa ensim-
maisen kerran, asettelun tulee olla mahdollisimman yksinkertainen. Kun ohjelmas-
sa tehdaan erilaisia valintoja, valinnat pitaisi pystya tekeméaan Select-kenttien avul-
la ja valikon tulisi aina tulla kentan alapuolelle, kun sen avaa. Kaikki toiminnot pi-

taisi pystyd tekemaan myos nappaimistolla.
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5 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tavoitteena oli tehda suunnitelma siita millainen olisi nakévam-
maisystavallinen kirjanpito-ohjelma ja sen ominaisuudet. Ta&ma tyd haluttiin tehda
siksi, ettd kirjanpito-ohjelmien kaytettdvyys ndkdvammaisten kannalta on usein
hyvin puutteellista. Aiheesta ei ollut varsinaisesti aikaisempia tutkimuksia, mutta
verkkosivujensisallon saavutettavuudesta oli, ja niitd tietoja voitiin kayttdd apuna
my0Os saavutettavan ohjelman suunnittelussa. Tyon toimeksiantajana toimi Poh-
janmaan Nakdvammaiset Ry. Yhdistyksen tarkoitus on vahentad nakévammai-
suuden haittavaikutuksia yhteiskunnassa ja edistéd nakévammaisten mahdolli-

suutta toimia itsenéaisesti.

Tyon teoriassa kaytiin ensin lapi nakdvammaisuuden maaritys ja ndkévammaisten
tietokoneen kayton apuvalineet. Sen jalkeen selvitettiin mita esteettomyys on sah-
koisessa verkkoymparistossa ja millainen on kaytettdva jarjestelma. Taman jal-
keen kaytiin vield lyhyesti lapi EU:n saavutettavuusdirektiivi seka selvitettiin, millai-
set W3:n luomat kansainvdliset saavutettavuusohjeet ovat sisalléltdan. Lopuksi
teoriassa kaytiin viela lapi, millaiset ovat saavutettavat ja kaytettavat verkkosivut.
Tama teoriaosuus koostui kansainvalisestd saavutettavuusstandardista, seka
muista verkosta loytyvista vinkeista ja tarkistuslistoista saavutettavien verkkosivu-

jen suunnitteluun ja arviointiin.

Empiirinen osuus koostui tutkimusmenetelmien kuvauksesta, omista havainnoista
ja asiantuntia haastatteluista. Tutkimus menetelméanéa kaytettiin kvalitatiivista eli
laadullista menetelmaa. Havainnoista ja haastattelun tuloksista saatiin lisaa tukea
tyon tavoitteen toteuttamiseksi. Havaintomateriaalina arvioitiin Netvisoria ja Visma
Novan 9.4-versiota. Kun nama ohjelmat oli arvioitu, voitiin tehd& kriteerit nako-

vammaisystavalliselle ohjelmalle sek& arvioinnin, etté teoriataustan perustein.

Haastattelun tulokset tukivat hyvin teoriataustassa esille tulleita asioita. Kayttajays-
tavéllisen ohjelman suunnittelussa voidaan kayttaa apuna WCAG 2.0 -ohjeita, se-
k& muita versiota verkkosisallon saavutettavuudesta. Kayttajalla pitaisi olla hyvin
laajat mahdollisuudet muokata ohjelman ulkoasua omien tarpeidensa mukaan.

Ohjelman tulisi toimia myds pelkastaan nappaimistéa kayttaen ja ohjelman navi-
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gointi ja toiminen atk-apuvalineilld, tulisi testata. Ohjelman rakenteen tulisi noudat-
taa samaa logiikkaa eri ndkymissa.

Ohjelman tulisi olla selainpohjainen toiminnanohjausjarjestelma, jotta siitd voidaan
ottaa kayttoén myds mobiiliversio, joka saattaa olla nakbvammaiselle yksinkertai-
sempi. Ulkoasun muokkauksen on oltava kayttajakohtainen, jotta ohjelma voi olla
kaytettava seka erilaisille heikkonakoisille, sokeille, ettd nakeville. Lomakekenttien
valinnat pitaisi pystya tekemaan Select-kentilld, joiden kaytté onnistuu myos nap-
paimistolla. Lisaksi jos kenttien valikot avataan, valikkojen tulisi avautua alaspain.
Mitd enemman ohjelmassa on eri toimintojen integraatiota, sen parempi. Nain riit-
ta4, etta tiedot sybtetddn ohjelmaan vain yhden kerran, joka tekee kaytosta yksin-
kertaisempaa. Ohjelman yhteydessa tulisi myos olla kaikki tarpeellinen, jotta ei

tarvitse opetella monen eri ohjelman kayttoa.

Kaytdnnossa tyo voi auttaa sellaisten toiminnanohjausjarjestelmien luomisessa,
jota myods nakdvammaiset pystyvat kayttdmaan. Tama lisdd tasavertaisuutta na-
kbvammaisten ja nakevien kayttajien valilla, sekd mahdollisesti nakdvammaisten

tyollistymista taloushallinnon alalla.

Jatkotutkimuksena voitaisiin tehda toteutus tastad suunnitelmasta. Lisdksi voitaisiin
ottaa enemman kantaa esimerkiksi lukuhéairidisten saavutettavuuteen. Jolloin siind
otettaisiin enemman kantaa esimerkiksi ohjelman kieliasuun, kuin tassa tutkimuk-

sessa.
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LIITE 1 Haastattelun kysymykset
Ohjelman kaytto

1. Oletko koskaan kayttanyt tai yrittanyt kayttaa kirjanpito ohjelmaa ja miten se
onnistui?
- Toimivatko esimerkiksi nappainkomennot, enta mitad mieltd olet ohjelman
nappainkomennoista?
- Pystyitkd loytamaan ja tekemaan ohjelmassa kaiken tarvittavan ja miten

helposti se mielestési onnistui

2. Jos olet kayttanyt ohjelmaa, oletko kayttanyt sitd mink&anlaisten tietoteknisten

apuvalineiden kanssa ja miten ne toimivat yhdessa ohjelman kanssa?
Nakdvammaisystavallinen kirjanpito-ohjelma

1. Millaisia voisivat olla sellaisen kirjanpito-ohjelman ominaisuudet, joka on mah-
dollisimman helppokayttdinen ja saavutettava ndkdvammaisten kannalta
- tulisiko ohjelmassa esimerkiksi olla mahdollisuus muokata sen ulkoasua (eli
kontrasteja, vareja, tekstin kokoa yms.) ja miksi
- Tulisiko samassa ohjelmassa olla esimerkiksi integroitu laskutusjarjestelma,
jossa ohjelmaan tehdyt laskut siirtyvat kirjanpitoon ja jéljelle jaa vain niiden
oikein tarkistaminen vai pitaisiko kirjaus ja laskutus tehda erikseen ja miksi?

2. Voisitko kuvailla millainen nakévammaisystavallisen kirjapito-ohjelman rakenne
voisi olla, jotta siella olisi helppo navigoida

- Millaisia ohjelman otsikot voisivat olla ja miten ne pitaisi sijoitella?

- Miten ohjelmassa olevat sy6ttbkentét ja niiden tayttbohjeet pitaisi mielestasi
sijoittaa, enta tulisiko tositteita tilididessa tilirivien olla taulukon muodossa vai
pitaisikd ne sijoittaa jollain muulla tavalla?

- Mitd mielta olisit siitd, jos ohjelmassa olisi diagrammeja, joiden avulla kuva-

taan esimerkiksi kuukausittainen kassavirta?

3. Millaisia ohjelman n&pp&inkomennot voisivat olla?



