Franco Brito, Kristoffer — Joentausta, Jessi

Aikuispotilaan parodontologinen hoitoprosessi
ja sen dokumentointi Metropolia Ammattikor-
keakoulun Suunhoidon opetusklinikalla

Séahkdisen oppaan tuottaminen suuhygienistiopiskelijoille

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Suuhygienisti (AMK)

Suun terveydenhuollon tutkinto-ohjelma
Opinnaytety6

1.5.2018

Metropolia



Tiivistelméa

Kristoffer Franco Brito, Jessi Joentausta

Tekija(t) Aikuispotilaan parodontologinen hoitoprosessi ja sen doku-
Otsikko mentointi Metropolia Ammattikorkeakoulun Suunhoidon ope-
tusklinikalla - Sahkdisen oppaan tuottaminen suuhygienis-
Sivumaara tiopiskelijoille
Aika
35 sivua + 4 liitetta
1.5.2018
Tutkinto Suuhygienisti (AMK)
Tutkinto-ohjelma Suun terveydenhuollon tutkinto-ohjelma

Ohjaaja(t) THM, lehtori Helena Stedt

Opinnaytetydssamme tuotettiin Metropolian Suunhoidon opetusklinikalle séhkdinen opas
aikuispotilaiden parodontologisesta hoitoprosessista ja sen dokumentoinnista Moodle-
verkko-oppimisympéaristoon. Tavoitteena oli helpottaa suuhygienistiopiskelijoita heidan to-
teuttamansa hoitoty6n kirjaamisessa seka hoitoprosessin vaiheiden hahmottamisessa.

Helmikuussa 2018 Metropolian Suunhoidon opetusklinikan kaytéssa ollut Effica-potilastie-
tojarjestelma vaihtui Lifecare-potilastietojarjestelméén. Vaihdoksen myota opetusklinikalla
ei ollut yhtenevaista ohjetta seka potilaan parodontologisesta hoitoprosessista, etta sen
kirjaamisesta. Halusimme tuottamamme oppaan avulla tehostaa etenkin aloittavien suuhy-
gienistiopiskelijoiden hoitoty6ta.

Opinnaytety0 toteutettiin toiminnallisena kehittamistytna kattavaan teoriaperustaan perus-
tuen. Hoitoprosessin teoriaperustana parodontiitin Kaypa hoito-suositukset olivat tarkeéssa
asemassa, silla Metropolian Suunhoidon opetusklinikalla toteutettava parodontologinen
hoitoty®d perustuu niihin. Kirjaamiskaytannoissa nostettiin esiin kansalliset lainsaadannalli-
set kehykset potilasasiakirjojen kaytosta, laatimisesta seka arkistoimisesta. Taman lisaksi
huomioitiin Kanta-palveluiden erityispiirteet. Sovelsimme opinnaytetydmme kehittamispro-
sessissa Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden kehittdmaa tutkimuksellisen kehittdmistyon pro-
sessikaaviota.

Tuotimme suuhygienistiopiskelijoiden kayttéon sahkodisen oppaan aikuispotilaan parodon-
tologisesta hoitoprosessista ja sen dokumentoinnista seka edistyneemmille opiskelijoille
tekstimuotoisen tiivistelman sen sisallosta. Materiaalit tallennetaan Moodle-verkko-oppi-
misymparistoon. Opasta ja sisaltotiivistelmaa ei ajallisten resurssien puutteessa voitu tes-
tata kaytannossa.

Opinnaytetydmme tuotoksena syntynyt opas on tarpeellinen, silla uudesta potilastietojar-
jestelmasté ei Metropolian aineistoissa ole vield ohjeistusta suuhygienistiopiskelijoita aja-
tellen. Vuonna 2019 Metropolian Suunhoidon opetusklinikka siirtyy Myllypuron uusiin tiloi-
hin, jolloin jotkin kaytannoét voivat muuttua. Uusiin tiloihin siirrytty& voitaisiin tuotoksiemme
ohjeet paivittaa vastaamaan uuden opetusklinikan vaatimuksia.

Avainsanat suunterveydenhuolto, potilasasiakirjat, dokumentointi; verkko-
opetusmateriaali
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The product of our thesis was an e-guide about the periodontal care process and docu-
mentation of an adult patient designed for the Moodle virtual learning environment of
Metropolia’s Oral Hygiene Teaching Clinic. Our objective was to help dental hygienist stu-
dents to both document the periodontal treatment they provide and to better acknowledge
the phases of the care process.

Effica patient information system in place at Metropolia Oral Hygiene Teaching Clinic was
replaced by Lifecare information system in February 2018. There has been no coherent in-
structions regarding both the periodontal care process and its documentation at the Teach-
ing Clinic after the change. We especially aimed to improve the care work provided by be-
ginning dental hygienist students with the created guide.

The thesis was executed as a developmental research based on an extensive humber of
theoretical sources. The Current Care Guidelines of periodontitis had an important role as
a theoretical source regarding the periodontal care process since the practices in place at
the Metropolia Oral Health Teaching Clinic are based on them. While researching the prac-
tices concerning the documentation, the national legislative framework in the usage, com-
pilation and filing of patient records was highlighted. In addition, the special characteristics
of Kanta services were also acknowledged. We applied the developmental research pro-
cess diagram developed by Ojasalo, Moilanen and Ritalahti in our thesis.

We produced an e-guide about the periodontal care process and documentation of an
adult patient for dental hygienist students. For the more advanced students a written sum-
mary of its content was created. The materials will be stored in Moodle virtual learning en-
vironment. The e-guide and its summary were not tested in practice due to time re-
strictions.

The e-guide produced in our thesis is necessary since Metropolia has currently no instruc-
tions about the new patient information system created specifically with the dental hygien-
ist students in mind. Metropolia Oral Health Teaching Clinic will be moving to new facilities
at Myllypuro in 2019 and therefore some practices may go through changes. When this
happens, the instructions provided by our materials could be updated to better fit the de-
mands of the new Teaching Clinic.
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1 Johdanto

Opinnaytetydémme kasittelee aikuispotilaiden suun terveydenhoitotydn dokumentointia
ja hoidon kirjaamista Metropolia Ammattikorkeakoulun suunhoidon opetusklinikalla.
Toiminnallinen opinnaytetyo tuotettiin séhkoisen oppaan muodossa Moodle-verkko-op-
pimisymparistoon. Aikuispotilailla tarkoitetaan tassa yhteydessa kaikkia yli 18-vuotta
tayttaneitd. On kuitenkin huomattava, ettéa parodontologinen tarkastus tulee tehda kai-
kille 8. vuosiluokasta lahtien, joten opinnaytetyon kirjaamista koskevat kaytanteet so-
veltuvat nailtd osin myos heité koskevaan potilastyéhoén (Parodontiitti: Kéypa hoito -
suositus 2016).

Metropolia Ammattikorkeakoulun suun terveydenhuollon tutkinto-ohjelman kaytéssa
oleva Suunhoidon opetusklinikka sijaitsee Helsingin Ruskeasuolla. Opetusklinikalla hoi-
detaan Helsingin kaupungin lahettamia kaikenikaisia potilaita. Aikuispotilailla, eli yli 18-
vuotiailla tulee olla terveyskeskushammaslaakarin lahete, jotta he voivat saada hoitoa
Suunhoidon opetusklinikalla. Potilaiden hoitotydsta vastaavat suuhygienistiopiskelijat ja
hoitotydn lopputuloksen tarkistavat klinikalla toimivat opettajat. Hoitotydn kirjaaminen
potilastietojarjestelméaéan tapahtuu saman kaavan kautta: opiskelijat hoitavat omia poti-
laitaan koskevat kirjaukset, jotka opettajat tarkastavat ja hyvaksyvat (Suunhoidon ope-
tusklinikka 2017).

Opetusklinikalla oli vuoden 2018 helmikuuhun asti kaytdssa ohjelmistotalo Tiedon tar-
joama Effica-potilastietojarjestelma, joka korvautui saman tuottajan uudella, sosiaali- ja
terveyshuollon tarpeisiin suunnitellulla Lifecare-tietojarjestelmalla. Uusi jarjestelma on
Tiedon mukaan luotu sujuvoittamaan tiedonkulkua muun muassa vahentamalla turhia
tydvaiheita, ja nain ollen tukemaan hoitoketjun saumattomuutta sekd moniammatillista
tiimityota. Yksi jarjestelman keskeisisté tavoitteista on myds lisata potilasturvallisuutta.
LifeCare-potilastietojarjestelman tavoitteena on mahdollistaa kansalaiskeskeiset palve-
lut ja osallistuttaa kansalaisia aktiivisesti mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelui-
hin. (Storas 2012) (Tieto 2017.) Potilastietojarjestelman muutokseen vaikuttaa tyon alla
oleva sote-uudistus, jossa sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisen asiakas- ja potilastie-
tojarjestelman luomisella on suuri painoarvo (Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisen

asiakas ja potilastietojarjestelman hankinta 2015).



Muutoksella pyritdan sujuvoittamaan tiedon liilkkuvuutta eri palvelutuottajien valilla ja
tata tarkoitusta varten hallitus on mm. linjannut, etta tulevaisuudessa sosiaali- ja tervey-
denhuollon piirissa toimivien tahojen eri potilastietojarjestelmien lukumaara jaisi enin-

taan kolmeen. (Korhonen 2016.)

Osana sote-uudistusta vuoden 2017 kesakuussa suun terveydenhuollon organisaa-
tioissa alettiin siirtimaan asiakkaiden tietoja Kansalliseen terveysarkistoon eli Kantaan.
Maakuntien tehtavana on toimia rekisterinpitéjina potilastiedoille, jotka palveluntuottajat
kirjaavat Kantaan hoitamistaan potilaista. Kantaan liittyneet potilastietojarjestelmat tal-
lentavat hoitotapahtuman tiedot suoraan terveysarkistoon. Lifecare on yksi liittyneista
jarjestelmista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017a.)

Kansallinen terveysarkisto kasittdd sahkoisen reseptin, potilastiedon arkiston, tiedon-
hallintopalvelun sekd Omakanta-palvelun (Potilaskertomusopas 2014). Omakannasta
potilaat voivat lukea omat potilastietonsa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017b). Kir-
jausten lapinakyvyys korostaa Opetusklinikan opiskelijoiden toiminnan asianmukai-
suutta entisestaan. Kansainvalisissa analyyseissa on aiemmin todettu hammashuollon
piirissa toimivien opiskelijoiden kirjauksissa puutteita mm. puudutteiden merkitsemisen
osalta (Dar-Odeh ym 2008).

2 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja kehittamistehtavat

Opinnaytety6n tarkoituksena oli tuottaa aikuispotilaan hoitoprosessia ja sen dokumen-
tointia kuvaava opas Suunhoidon opetusklinikalla toimivien suuhygienistiopiskelijoiden
kayttoon. Tuotteen tilaajana toimi Metropolia Ammattikorkeakoulu. Opinnaytety6n aihe-
alueen pohjalta lopullisella oppaalla oli siis kaksi lopullista tavoitetta. Ensimmaéinen ka-
sitteli suuhygienistiopiskelijoiden parodontologista hoitoty6té koskevien, eri tyétiloista
I6ytyvien seka suullisesta annettujen ohjeiden yhteen kokoamista ja toinen hoidon ku-
lun dokumentoinnin selkeyttamista. Tarkoituksena olikin yhdistd&d n&dma tavoitteet séh-
koiseen oppimateriaaliin, jossa informaatio esitetaan opiskelijoille selke&ssa ja havain-
nollistavassa muodossa, jotta heilla olisi ohjenuora niin itse hoidon vaiheista, kuin joka

vaiheessa tarvittavista kirjauksista.



Opas on suunniteltu siten, etta se voidaan asettaa suuhygienistiopiskelijoiden kayttoon
sahkoisessa muodossa Moodle-verkko-oppimisymparistoon. Nain ollen opiskelijat paa-
sisivat tutustumaan ohjeistuksiin, milloin tahansa halutessaan, niin kotonaan kuin ope-

tusklinikalla toimiessaan.

Kehittamistehtavat ovat:
1. Minkalainen sisaltd kuvaa aikuispotilaan parodontologista hoitoprosessia ja sen
dokumentointia Suunhoidon opetusklinikalla?
2. Miten Suunhoidon opetusklinikan ohjeistukset aikuispotilaan parodontologisesta
hoitoprosessista ja sen dokumentoinnista liittyvat toisiinsa?

3 Teoreettiset lahtokohdat

Suomen julkinen hammashoito jarjestaa lapsille ja nuorille 17-ikAvuoteen asti maksut-
tomia maaraaikaistarkastuksia. Naissa tarkastuksissa suoritetaan kliinisten tarkastus-
ten ja toimenpiteiden lisdksi mm. suunhoitotottumusten kartoituksia seka terveysneu-
vontaa. Aikuiselle, 18 vuotta tayttaneelle henkilélle hammashoito muuttuu maksulliseksi
jolloin myds asiakkaan omalle vastuulle jaa sdanndllinen kaynti hammaslaakarilla ja
suuhygienistilla. Pienena poikkeuksena ovat opiskelijat, silla heidén kohdallaan kunnan
tulee jarjestaa opiskeluaikana vahintaan yksi suun terveystarkastus. (Helsingin kau-

punki 2017) (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016.)

On huomioitava, etta aikuispotilaiden osalta potilasmateriaali on hyvin monimuotoista jo

pelkastdan suuren ikgjakauman vuoksi. Termi sisaltdd myds ikaantyneet asiakkaat.

3.1 Tiedonhaun kuvaus

Opinnaytetydn tuotos kasitteli niin aikuispotilaan parodontologista hoitoprosessia kuin
sen kirjaamista. Naita kahta aihealuetta |ahestyttiin Metropolian Suunhoidon opetuskli-
nikalla toimivien suuhygienistiopiskelijoiden ndkdkulman tarjpamassa viitekehyksessa.
Tasté kapeasta ndkodkulmasta johtuen tiedonhaun toteuttaminen kansainvalisten tieto-
kantojen tarjoamien aineistojen pohjalta osoittautui haastavaksi ja osittain keinote-

koiseksi, silla niiden informaatioarvo oli tassé viitekehyksessa pieni.



Suomessa toimivien suuhygienistien toteuttamat Kliiniset tehtavat perustuvat hyvin pit-
kélle kansallisiin Kaypa hoito -suosituksiin ja siksi myds Metropolian opetus nojaa hyvin
vahvasti niihin. Tasta johtuen oli parodontologisen hoitoprosessin yhteydessa hyvin pe-
rusteltua kayttaa ensisijaisena lahteena juuri parodontiitin Kaypa hoito -suositusta sekéa
muita Duodecim-seuran tarjoamia, aihetta koskevia lahteita koska juuri néamé sanelevat
Suomessa toteutettavan parodontologisen hoitoprosessin vaiheet. Toinen lahestymis-
tapa aiheeseen tapahtui toimeksiantajan nakokulman kautta. Koska toimintaympéris-
téna oli nimenomaan Suunhoidon opetusklinikka, tuli meidan perehtyd Metropolian op-
pimateriaaleihin. Haastavaksi koitui se, etta Metropolian ohjeet siitd, miten Suunhoidon
opetusklinikalla toimitaan, olivat hyvin suppeat. Oppimateriaalit koskivat hyvin pitkéalle
kliinisté toimenkuvaa, mutta muihin kaytannon asioihin, kuten esimerkiksi l&hetteiden
kasittelemiseen tai puhelinkayttaytymiseen ei ollut minkaénlaisia kirjallisia ohjeita.
Suunhoidon opetusklinikalla on hyvin paljon hiljaista tietoa, jota opiskelijat jakavat suul-
lisesti keskendan. Tama selittda kehittamistydémme tarpeellisuutta, vaikkakin asetti
merkittavia rajoitteita tiedonhaun kannalta.

Opinnaytety6n toisena aihealueena oli parodontologisen hoitotyon kirjaaminen. Koska
Suunhoidon opetusklinikan kirjaamiskaytannot vastaavat kansallisia saadoksia eivatka
nain ollen ole millaan tavalla riippuvaisia toimintaympariston vaatimuksista, oli tiedon-
haku helppo toteuttaa kansallisen lainsaadanndn kautta. Finlex-tietokannalla oli tdssa
tiedonhaun vaiheessa erityista painoarvoa. Muita merkittavia tietolahteita olivat Helsin-
gin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin ohjeistukset potilaskirjaamista koskien. Potilas-
asiakirjojen kayttda, laatimista seka arkistoimista lahestyttiin suomalaisen lainsaadan-
ndn vaatimukset huomioiden. Lisaksi nostettiin esiin myds Kanta-palveluiden muka-

naan tuomat erityispiirteet.

Tiedonhakua on kuvattu tarkemmin jaliempana liitteissa. Niisséa olemme avanneet yksi-

tyiskohtaisemmin kayttamiamme hakusanoja (liite 1) ja tutkimuksia (liite 2).

3.2 NAayttoon perustuva hoitotyo

Nayttdon perustuvien kdytantdjen synty voidaan ajoittaa |adkari David Sackettin tyoryh-
man 1990-luvulla kehittamaan nayttdon perustuvan ladketieteen kasitteeseen. Suoma-
laisen terveydenhuollon piirissa tama nousi aktiiviseen keskusteluun hieman ennen

vuosituhannen vaihdetta. Hoitotyd perustuu usein rutiineihin mutta sen vaikuttavuutta ja

tehokkuutta lisda hoitokaytantjen perustuminen ajantasaiseen tietoon. Tutkitun tiedon



hyvaksi kayttaminen hoidon pohjana tehostaa potilasturvallisuutta vaikuttaviksi todettu-
jen menetelmien suosimisen kautta seké yhtenaisia kaytantéja luomalla. Se lisdd myds
hoidon taloudellisuutta. (Sarajarvi — Mattila — Rekola 2011: 1, 11.)

Sosiaali- ja terveysministerio on ehdottanut yhtendisten hoitokaytantdjen kehittamista
kansallisella, alueellisella, organisatorisella ja yksilon tasolla. Asiantuntijoiden vastuu-
alueeksi nostetaan esiin tiedon tuottaminen, valittdminen ja kayttoonotto seké kaytanto-
jen yhtenaistaminen ja osaamisen varmistaminen. (Sarajarvi — Mattila — Rekola 2011:
10.) Terveydenhuoltolaki velvoittaa terveydenhuollon perustuvan nayttoéon seka hyviin
hoito- ja toimintakaytontoihin (Terveydenhuoltolaki 1326/2010).

Suomalainen Laakariseura Duodecim laatii yndesséa erikoislaakariyhdistysten kanssa
nayttéon perustuvia kansallisia hoitosuosituksia terveydenhuollon ammattihenkilostén
hoitopaatosten pohjaksi. Nama Kaypa hoito -suositukset tuotetaan tutkimusnayttoon
perustuen ja ne kasittelevat terveyttd seka sairauksien ehkaisya ja hoitoa. Tavoitteena
on yhtenaistaa hoitokaytanttja ja nain ollen lisata potilasturvallisuutta. (Kaypa hoito
2017.)

3.3 Suuhygienistin toteuttama aikuispotilaan parodontologinen hoitotyd

Aikuispotilaan ensisijainen riski suun terveyden kannalta on parodontiittiin sairastumi-
nen. Parodontiitti eli hampaan kiinnityskudossairaus on hitaasti eteneva, bakteerien ai-
heuttama suun tulehdussairaus, joka edetessaan tuhoaa hammasta ymparoéivaa kiinni-
tyskudosta. Hoitamattomana sairaus yllapitaé tulehdustilaa johtaen lopulta hampaiden
ja luun menetykseen. Kliinisesti tutkittaessa parodontiitti todetaan parodontiitin Kaypa
hoito -suosituksen mukaisesti silloin kun potilaalla on ainakin yksi syventynyt, vahin-
td&n 4mm ientasku tai kiinnityskatoa seka verenvuotoa taskumittauksen yhteydessa ja
radiologisesti todettavissa olevaa luukatoa. Merkittavin sairaudelle altistava tekija on
puutteellinen omahoito. Muita altistavia tekijoitd ovat myos elintavat, kuten tupakointi
seka tietyt yleissairaudet kuten diabetes ja metabolinen oireyhtyma. (Hampaan kiinni-
tyskudossairaus (Parodontiitti) 2016) (Parodontiitti: Kéypa hoito - suositus 2016) (Tar-

nanen - Kéndnen - Po6llanen 2017.)

Parodontiittia esiintyy suomalaisessa vaestdssa laajalti. Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen koordinoiman Terveys 2011 -tutkimuksen mukaan 30-vuotta tayttaneista mie-

hista hampaansa suositusten mukaisesti vahintdan kahdesti paivassa pesevien osuus



oli 52,9 % ja naisista 80,8 %. lensairautta, yhden yli 4mm taskun tayttdessa maaritte-
lyn, esiintyi 70 % miehisté ja 55,6 % naisista. (Koskinen — Lundgvist — Ristiluoma
2012.) Samansuuntaisia tuloksia on saatu my®s aiemmista tutkimuksista (Aromaa,
Arpo - Koskinen, Seppo 2002). Ne noudattavat my6s kansainvalisia suuntauksia (Hill,
K.B - Chadwick, B. - Freeman R. - O’Sullivan, I. - Murray, J.J. 2013).

Suuhygienistin kannalta merkittavin Kaypa hoito -suositus on parodontiittia koskeva
0sio, jossa on kayty lapi mm. hoidon kulkua ohjaavat ohjeistukset esitietoihin, kliiniseen
tarkastukseen, anti-infektiiviseen hoitoon seké yllapitohoitoon liittyen (Parodontiitti:
Kaypa hoito -suositus 2016). Naiden ohjeistusten varaan on rakennettu myos Metropo-
lia Ammattikorkeakoulun kaytéssa olevat parodontologisen hoidon vaiheet (Manninen -
Nuutinen 2017) (Tiira).

Suuhyagienistiopiskelijoiden toimenkuvaan kuuluu myds karieksen ehkaisy terveysneu-
vonnalla, initiaalikarieksen pysaytyshoito fluorauksella seka jatkohoitoon ohjaaminen.
Kaypéa Hoito -suosituksen mukaisesti 1-2 prosenttisella fluorilakalla voidaan ehkaista
reikiintymista toistamalla kasittely 3-6 kuukauden vélein. Hammaslaakarit toteuttavat
mahdollisesti vaadittavat korjaavat toimenpiteet. (Tarnanen - Hausen — Pdllanen 2014).
Tassa opinnaytetydssa on sivuutettu suuhygienistin toteuttama kariologinen hoitoty®

keskittymalla aikuispotilaan parodontologiseen hoitoty6hon.

3.3.1 Systeeminen vaihe

Metropolia Ammattikorkeakoulun ohjeistuksen mukaan ensimmainen parodontologisen
hoitoty6n vaiheista on nimeltdan systeeminen vaihe. Se saa perustansa edella maini-
tun Kaypa Hoito -suosituksen esitietoja koskevasta ohjeistuksesta. Kohdan mukaan jo-
kaisen potilaan hoitojakso tulee aloittaa yleissairausten ja niihin maarattyjen laakkeiden
selvittamisella. Taman lisdksi myos potilaan ika, omahoitotottumukset seka mahdolli-
nen tupakointi ja aiempi hoitohistoria hammashoidon piirissa tulee tietda. Manninen -
Nuutinen 2017) (Parodontiitti: Kéypa hoito -suositus 2016).

Opetusklinikalla on naita tarkoituksia varten kaytdssa niin opetusklinikan esitietolomake
kuin Lifecare-potilastietojarjestelmén potilaalle esitettavat kysymykset. Metropolian luo-
malla ja potilaan itse tayttdmalla esitietolomakkeella selvitetd&n potilaan terveydentila

mahdollisine laakityksineen seka tietyt hoitoon ja suun tilanteeseen vaikuttavat seikat,



kuten mahdollinen p&én ja kaulan alueelle saatu sddehoito. Liséksi lomakkeessa kysy-
taan lyhyesti omahoitotottumuksista. Suurin rooli omahoitotottumusten selvittdmisessa
on kuitenkin Lifecare-jarjestelman Suun kertomus -vélilehdesta I6ytyvalla Suun kirjaus-
pohjalla. Suun kirjauspohjaa taytetdan joka hoitotapahtuman yhteydessa. Hoitojakson
ensimmaisella kerralla taytetddn myos kirjauspohjan Terveyteen vaikuttavat tekijat -
osio potilaan vastausten pohjalta. Suuhygienistiopiskelijan tulee téassa yhteydessa
my06s suositella mahdollisen tupakoinnin ja alkoholin kéyton lopettamista tai vahenta-
mista. On merkille pantavaa, etté tutkimusten mukaan jopa vain 9 prosenttia aikuisikéai-
sistd on saanut neuvoja tupakoinnin lopettamiseksi hammashuollon henkilokunnan ja-
senelta (Hill, K.B ym 2013).

Kaypa hoidossa mainittujen seikkojen lisdksi Metropolian opetusmateriaalit nostavat
esiin potilaan antibioottiprofylaksian tarpeen sekd hanen mahdolliset aiemmat antibi-
oottikuurinsa, allergiat, raskauden, havaitsemat tuntemukset seka hoitoon tulosyyn
(Manninen — Nuutinen 2017) (Tiira). Opiskelijan tulee perehtyé potilaan esitietoihin jo
ennen hoidon alkamista ja opettajan konsultaatiota haetaan viimeistaan potilaan tayt-
tama esitietolomake hyvaksyttamalla ennen kliinisen tarkastuksen alkua. Suositeltavaa
on, etta ainakin potilaan tarvitseman antibioottisuojan tai verenohennuslaakkeiden yh-
teydessa tarvittavan, veren hyytymistekijéiden muodostumista selvittavan International
Normalized Ratio -testin eli INR-testin tarve on opiskelijan tiedossa jo potilaalle soitetta-

essa. Omahoidon ohjaus kulkee mukana koko hoitojakson ajan (Eskelinen 2016).

Suunhoidon opetusklinikalla opiskelijat varaavat potilasajat henkildkohtaisesti, joten
systeemiseen vaiheeseen on tdssa kontekstissa syyta lisata myods kaytannot yhteyden
ottamisesta potilaaseen seké héanen yhteystietojensa tarkistamisen. Huomattavaa on,
ettei Metropolia Ammattikorkeakoulun kirjallisissa opetusmateriaaleissa ole ohjeita poti-
lasaikojen varaamisesta ja puhelinkayttaytymisesta vaan ohjeistus on annettu opiskeli-
joille suullisesti. Jokaiselle opiskelijalle jaetaan potilaslahetteet lehtoreiden toimesta ja
opiskelijoiden tulee tutustua potilaiden tietoihin ennen yhteyden ottoa. Tama on tarkeaa
hoidon suunnittelun kannalta. Potilaalle soittaessaan opiskelija esittaytyy nimellaan ja
ilmoittaa potilaalle misté ja miksi soittaa. Taman jalkeen he sopivat yhteisesti hoito-
kaynnin ajankohdan opiskelijan ryhmalle asetetun klinikka-aikataulun puitteissa. Ennen
suuhygienistiopiskelijan viimeista Suunhoidon opetusklinikalla toteutettavaa Kliinista po-
tilastyota sisdltavaa ltsendinen suunterveydenhoitotyd — silta tydelama&an -projektia, on
kaikki potilastyé kahden suuhygienistiopiskelijan paritydna toteuttamaa siten, etté toi-

nen suuhygienistiopiskelija tarvittaessa avustaa hoitotydta toteuttavaa opiskelijaa. Siksi



potilasaikoja varatessaan heidan tuleekin pitaa huoli, ettd molemmat opiskelijat saavat
varattua potilaita tasapuolisesti. Kun potilaan kanssa on saatu sovittua hoitokéaynnin

ajankohta, tulee se merkita myos Lifecare-potilastietojarjestelmasta loytyvaan Suunhoi-
don opetusklinikan ajanvarauskirjaan, johon potilaan tietojen lisdksi merkitdan hoitavan

opiskelijan nimi sek& huone, jossa hoito on tarkoitus suorittaa.

3.3.2 Parodontologisen tarkastuksen vaihe

Kaypa hoito -suosituksen mukaan parodontologinen tarkastus tulee suorittaa jokaiselle
kahdeksatta vuosiluokkaa kayvélle nuorelle ja tdtd vanhemmalle. Se siséaltaa plakin si-

jannin ja maaran, ienrajan kulun, furkaatiovaurioiden, plakkiretentioiden hampaiden liik-
kuvuuden (sis. purennan) seké implanttifikstuuran liikkuvuuden rekisteréimisen. Taman
lisaksi tulee selvittdd mahdolliset syventyneet ientaskut ja markavuoto ientaskumittauk-
sella. (Parodontiitti: K&ypa hoito -suositus 2016).

Metropolian oma ohjeistus jakaa kliinisen tarkastuksen ekstra- ja intraoraaliseen vai-
heeseen, jotka toteutetaan samassa yhteydessa potilaan hoitojakson ensimmaisella
hoitokaynnilla. Naista ensimmaiseen kuuluu leuanalusimusolmukkeiden, puremalihas-
ten ja leukaniveleiden tunnusteleminen. Leukaniveleiden tunnustelemisen yhteydessa
selvitetaan merkkeja nivelten |6ystymisesté ja leuan devioimisesta suun avausliik-
keessa. Potilaalta kysytaan myos tuntemuksia naihin liittyen. Intraoraaliseen tarkastuk-
seen kuuluu hampaiston tutkiminen kaikki ylla Kéypa hoito -suosituksessa esiin noste-
tut seikat huomioiden. Tamén lisdksi suuhygienistiopiskelijoiden tulee tarkastaa poti-
laan limakalvot ja kieli mahdollisten muutosten varalta. Tarkastuksessa saatujen tieto-
jen perusteella laaditaan hoitosuunnitelma seka jatketaan terveysneuvontaa. (Manni-
nen — Nuutinen 2017) (Tiira).

Opiskelija kirjaa kaikki suorittamansa toimenpiteet seka niiden pohjalta tehdyt 16ydok-
set Lifecare-potilastietojarjestelmén Suun kertomukseen ja sielta I6ytyvaan Suun sta-
tukseen niille varatuille valilehdille. Suun statuksen Indeksit-vélilehdella lasketaan kulle-
kin potilaalle ientaskumittauksen yhteydessa todettua ienverenvuotoa kuvaava Blee-
ding On Probing eli BOP-indeksi seka ienverenvuodon ja hammaskiven méaraa seka
ientaskusyvyyksia sektorikohtaisesti kuvaava Community Periodontal Index eli CPI-in-
deksi (Nordstrom). Potilastietojarjestelma laskee indeksit Suun statuksen merkintéjen

pohjalta. (Parodontiitti: K&ypé hoito -suositus 2016)



Opetusklinikan luonteen huomioiden potilaan tarkastamisen vaihe voi olla aikaa vievaa
opiskelijan taitotasosta ja opetusklinikan lehtorin suorittamasta tarkistuksesta johtuen.
Potilaan ensimmaisella kaynnilla voidaan tarkastamisen lisaksi keskittya pelkastaan
omahoidon ohjaukseen tai ajan salliessa aloittaa anti-infektiivinen hoito. Tassa yhtey-
dessa taytyy muistaa, etta kirjaamisessa kaytettavat laskutuskoodit poikkeavat toisis-

taan riippuen siitd, onko alkutarkastuksen yhteydessa suoritettu instrumentointia vai ei.

Mikali potilas on antibioottihoidossa, on ennen ientaskumittausta tarkistettava, etta han
on muistanut ottaa antibiootin asianmukaisesti (Manninen — Nuutinen 2017). Tama on
muistettava tarkistaa jokaisella hoitokaynnilla, kuten myos potilaan kotona olevan anti-
biootin riittavyys tuleville hoitokerroille. Suositeltavaa on, etta antibioottisuojassa hoi-
dettavalle potilaalle tulee mahdollisimman vahan potilaskaynteja.

3.3.3 Anti-infektiivisen hoidon vaihe

Kliinisen tarkastuksen yhteydessa potilaalle laaditaan yksilollinen hoitosuunnitelma.
Sen mukaisesti toteutetaan potilaan anti-infektiivista hoitoty6tad, jonka Metropolia Am-
mattikorkeakoulu on nimennyt anti-infektiiviseksi vaiheeksi. Sen sisallolliset raamit 16y-
tyvat Kaypa hoito -suosituksen kroonisen parodontiitin hoitoa koskevasta osiosta. Vai-
heen paamaarana on infektion hoitaminen ja kudostuhon etenemisen pysayttaminen.
Hoito alkaa potilaan informoinnilla ja motivoinnilla seka harjaustekniikkaan ja hammas-
valien puhdistamiseen opastamisella. Omahoidon ohjaus on tarkea osa parodontiitin
kehittymisen ehkaisya, silla mm. vuonna 2017 tehdyn tutkimuksen mukaan huono
omahoito moninkertaistaa parodontiitin riskin (Lertpimonchai ym. 2017). Hoitotyon anti-
infektiivinen puoli suuhygienistin toimenkuvan kannalta sisaltaa biofilmin ja retentoivien
tekijoiden poistamisen ja ammattilaisen suorittaman biofilmin poiston onkin todettu va-
hentavan hampaiden kiinnityskudosten tulehdustilaa (Chapple ym. 2015). Infektiota voi
hallita myos kemiallisesti klooriheksidiinilla, jonka saanndllisen kayton on todistettu va-
hentavan plakin muodostusta (James ym. 2017). Aktiivisen hoidon jéalkeen, 4-6 viikon
kuluttua suoritetaan parodontologinen tarkastus uudelleen, jotta voidaan selvittda suun
tilanteen toivottu parantuminen seka lisdhoidon tarve. (Parodontiitti: K&yp& hoito -suosi-
tus 2016) (Manninen — Nuutinen 2017).

Suunhoidon opetusklinikan ohjeistukset anti-infektiivista vaihetta koskien seuraavat hy-
vin tarkkaan ylla mainitun suosituksen sanamuotoja. Suuhygienistiopiskelijat suorittavat

vaadittavat toimenpiteet pareittain siten, etté opiskelija, jolle potilas on osoitettu, on
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vastuussa tyon jaljesta. Opiskelijat varaavat opettajien ajanvarauskirjasta itselleen ajan
etukateen, jolloin lehtori saapuu sovittuna aikana paikalle neuvomaan seké tarkasta-
maan opiskelijan tyon jaljen. Hoitavan opiskelijan on kyettava esittelemaan potilaansa
tarkastavalle opettajalle asianmukaisesti seka perustelemaan suorittamaansa ja suun-

nittelemaansa hoitoty6ta.

Kirjauksessa on huomioitava mité valineita instrumentoinnissa on kaytetty. Myos alku-
tarkastuksen CPI-arvosta nostettujen laskutuskoodien tulee olla yhtalaiset koko hoito-
jakson ajan. Omahoidon ohjausta tulee toteuttaa jokaisella hoitokaynnilla ja myds ta-
man tulee ndkya kirjauksissa. Potilaan tietoihin tulee merkitd myos kaikki kaytetyt puu-
dutteet, fluorit, kuvantamistutkimukset yms. Potilas myds ohjataan hammaslaakarille
silloin kun |6ydokset puoltavat tarvetta hammaslaakarin toimenpiteille.

3.3.4 Kaorjaava (kirurginen) vaihe

Parodontiitin kirurginen hoitoty® on laajalti rajattu parodontiititin Kéaypa Hoito -suosituk-
sen ulkopuolelle yksittaisia pienid huomioita lukuun ottamatta (Parodontiitti: Kéypa
hoito -suositus 2016). Sita ei myoskaan toteuta suuhygienistiopiskelijat, mutta aihe-
alue on Metropolia Ammattikorkeakoulun omissa materiaaleissa erikseen nimetty kor-
jaavaksi (kirurgiseksi) vaiheeksi, johon on sisallytetty kudostuhon my6ta syntyneiden
epaedullisten olosuhteiden korjaaminen. Tahan tavoitteeseen voidaan paasta kolmen
polun kautta: kudosten sailyttamisen, poistamisen seka uudismuodostuksen kautta.
(Tiira).

3.3.5 Yllapitohoito

Parodontiitin Kaypa hoito -suositus korostaa yllapitohoidon tarkeytta ja suosittelee ylla-
pitohoitovalin ajallisiksi raameiksi kolmesta kahteentoista kuukautta potilaan yksil6llisen
tilanteen mukaan. Kliinisen tarkastuksen osalta ohjeistus on tdssa kohtaa sama, mité
edella on potilaan tarkastamisen vaiheessa esitetty. Tata tarkastusta seuraavat tarvitta-
vat toimenpiteet, kuten hammaskiven ja biofilmin poisto sekd hampaiden fluoraus aivan
kuten anti-infektiivisen hoitoty6n vaiheessa. Huomionarvoista on, etta potilaat ovat
téassé hoitotyon vaiheessa jo aiemmin saaneet ohjausta omahoitoonsa liittyen. Siksi tu-
leekin tarkistaa omahoidon riittavyys ja mahdollisen ohjeiden tarkentamisen tarve. Yll&-

pitokaynnin liséksi voidaan sopia liséksi toinen kaynti potilaan tilanteen sita vaatiessa.
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Hoidon paatteeksi sovitaan aina seuraavasta kaynnista. (Parodontiitti: Kaypa hoito -
suositus 2016).

Yllapitohoidon tarkoitukseksi on Metropolian materiaaleissa tiivistetty saavutetun ter-
veydentilan sailyttaminen, tulehdusprosessin etenemisen pysayttdminen sekéd mahdol-
listen peri-implanttisairauksien ehkaiseminen (Manninen — Nuutinen 2017) (Tiira). Kay-
tannon tasolla yllapitohoito suunhoidon opetusklinikalla toteutuu kunkin potilaan viimei-
simman hoitojakson mukaan maaritetyn yllapitohoitovalin mukaisesti. Mikali potilas
saapuu opetusklinikalle uudella lahetteella, taytyy varmistaa, onko lahetteen kirjoittanut
hammaslaakari pyytanyt potilaalle uutta hoitokaynti& ajankohtana, joka poikkeaa aiem-
min suunnitellusta yllapitohoitovalistd. On pidettava mielessa, etta potilaan tilanne on
voinut muuttua viime hoitokerran jalkeen. Koska jokaisen potilaan lahete on kaksi
vuotta voimassa ja moni uusii lahetteensd, néin ollen pysyen Suunhoidon opetusklini-
kan potilaana, on valtaosa suuhygienistiopiskelijoiden toteuttamasta suunterveydenhoi-
totydsta yllapitohoitoa, jossa potilas kutsutaan opetusklinikalle aiemmin maaritetyn ylla-
pitohoitovalin mukaisesti. Hoitojakson rakenne seuraa kuitenkin aina aiemmissa hoidon
vaiheissa esitettya alkaen aina potilaan esitietojen tarkistamisella ja Kliinisella tarkas-
tuksella, jatkuen anti-infektiivisen hoidon suorittamiseen ja yllapitohoitovalin maarittami-

seen.

Suunhoidon opetusklinikan lehtorit kayvéat kaikki Helsingin kaupungilta saadut lahetteet
lapi ja jakavat ne suuhygienistiopiskelijoille potilaan yllapitohoitovalimaarityksen seka
vaadittavien toimenpiteiden haasteellisuuden mukaan suhteessa opiskelijoiden koke-
mustasoon. Jokaisen opiskelijan vastuulla on tarkistaa potilaan seuraavan suunnitellun
hoitokaynnin ajankohta niin [&hetteesta kuin potilaan aiemmista suuhygienistin ja/tai
hammaslaakarin tekemista kirjauksista. Yll&apitohoito kasittdd suunhoidon opetusklini-
kalla kaikki ylla kuvatut parodontologisen hoidon vaiheet, joten opiskelija toimii lahet-
teen saatuaan, kuten systemaattisessa vaiheessa on kuvattu. Taudin synnylla ja uusiu-
tumisella ei ole riskitekijoiden suhteen minkaanlaista eroa (Parodontiitti: Kaypa hoito -
suositus 2016).

Jokaisen hoitojakson paatteeksi yllapitohoitovali aina tarkistetaan ja se tarpeen vaa-
tiessa muutetaan potilaan yksil6llisen ja mahdollisesti viime hoitojaksosta muuttuneen
tilanteen mukaan. Hoitovalia maaritettdessa voidaan kayttad hyvaksi ns. PRA-riskinar-

viointimallia (Periodontal Risk Assesment), jonka kayttoa Kaypa hoito ohjeistaa kaytta-
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maan (Parodontiitti: Kaypa hoito -suositus 2016). PRA-mallin kayttdkelpoisuus paro-
dontiitin etenemisen riskinméaarittelyyn on todettu tasokkaaksi ja soveltuvan hyvin myds
Suomen terveydenhuollon kayttéon (Kéndénen — Girsoy 2016). Mallin on todettu sovel-
tuvan hyvin riskinmaarittelyyn seka yllapitohoitovalin suunnittelemiseen (Costa ym.
2011). Malli toimii Internet-sivustolla, johon suuhygienistiopiskelijat voivat listata poti-
laan ian, hampaat ja puuttuvat hampaat, syventyneet ientaskut ja ientaskumittauksen
yhteydessa vuotaneet pinnat, menetetyn alveoliluun seka mahdollisen tupakoinnin
maaran ja tietyt ennalta maaritetyt yleissairaudet. Tiedot sy6tetaan sivustolle taysin
anonyymisti ja malli laskee naiden tietojen perusteella suositellun hoitovalin.

(http://lwww.perio-tools.com/pra/en/index.asp).

Hoitovalimaarityksen jalkeen seuraava suunniteltu hoitokerta on hyva kirjoittaa itse 1a-
hetteeseen lyijykynalla lahetteiden kasittelemisen helpottamiseksi. Taman jalkeen se
viedddn demohuoneen lahetekansioon sen mukaan, milloin potilas on palaamassa
uutta hoitokayntia varten. Mikali potilas on ilmoittanut halukkuutensa toteuttaa myos
seuraavaa hoitojaksoa saman suuhygienistiopiskelijan kanssa, tulee opiskelijan konsul-
toida asiasta lehtoria. Luvan saatuaan han kirjaa seikan potilaan yllapitohoitovalimaari-
tyksen yhteyteen ja palauttaa potilaan léhetteen demohuoneen lahetekansioon. Suuhy-

gienistiopiskelija ei saa koskaan sailyttaa lahetetta itsellaan hoitojakson paatyttya.

Lahetteet ovat aina voimassa kaksi vuotta. Tama on tarkeaa huomioida potilaan hoidon
aikana, jotta hanta voidaan ohjeistaa uusimaan lahetteensa hammaslaakarilla, mikali
lahete vanhenee ennen seuraavaa suunniteltua hoitojaksoa. Mikali ndin on, lahetetta ei
vieda lahetekansioon vaan se viedaan aulan yhteydessa sijaitsevaan hallintokoppiin

silputtavaksi.

3.4 Aikuispotilaan parodontologisen hoitoprosessin dokumentointia ohjaava lainsaa-
danto

Kaypa Hoito -suositusten liséksi suuhygienistin toimintaa ohjaavat lainsaadannolliset ke-
hykset. Suun terveydenhuollon lainsaadannon valmistelusta seka palveluiden linjausten

maarittAmisesta vastaa sosiaali- ja terveysministerio (Sosiaali- ja terveysministerio).

Yhtena merkittdvimpana yksittaisena lakina voidaan nostaa esiin terveydenhuoltolaki,

jossa kasitelladn mm. terveydenhuollon toimintaedellytykset, tdydennyskoulutusvelvoite,
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terveydenhuoltopalveluiden kieli, yhtendisen hoidon perusteet, laatu ja potilasturvalli-
suus seka potilastietorekisteri ja potilastietojen kasittely. Kyseinen laki myos velvoittaa
terveydenhuollon perustuvan nayttéon seka hyviin hoito- ja toimintakaytontéihin. (Ter-
veydenhuoltolaki 1326/2010.)

Toinen alalle hyvin keskeinen yksittainen laki on niin sanottu potilaslaki, eli laki potilaan
asemasta ja oikeuksista. Se maarittelee potilaan oikeuksia, kuten oikeuden hyvaan ter-
veyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan kohteluun, hoitoon paésyn, potilaan tiedon-
saantioikeuden ja potilaan itsemaaraamisoikeuden. Opinnaytetydn kannalta merkittavia
ovat lain potilasasiakirjojen muotovaatimuksia, sailytysté ja salassapitoa koskevat osiot.
(Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992.) Kirjaamisen kannalta myos laki sosi-
aali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séahkdisesta kasittelysta on otettava huomioon.
Laki kattaa seikkoja, kuten asiakastietojen kaytettavyyden ja sailyttamisen, kayton ja luo-
vutuksen seurannan, potilastietojen luovuttamisen ja potilaan oikeuden méaarata potilas-
tietojen luovutuksesta. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta 159/2007.)

3.4.1 Potilasasiakirjat

Potilasasiakirjojen tiedot ovat salassa pidettavia. Kaytdnnossa tama tarkoittaa sita. ettei
terveydenhuollon ammattihenkilé saa ilman potilaan kirjallista suostumusta luovuttaa
hanta koskevia, potilasasiakirjaan merkittyja tietoja eteenpain. Han ei myoskaan saa
kayttaa ammattinsa toimenkuvan puolesta saamaansa tietoa omaksi tai muiden hyo-
dyksi. (Opuslex 2012.)

Potilasasiakirjoja kirjatessa niissa taytyy nakya kirjaamisen suorittaneen ammattilaisen
nimi, asema ja ajankohta. Oikeus potilasasiakirjamerkintdjen tekemiseen on potilaan hoi-
toon osallistuvilla terveydenhuollon ammattilaisilla seka heidan ohjeidensa mukaisesti
muilla hoitoon osallistuneilla henkilgilla. Hoitosuhde muodostuu potilaan tahdonilmaisun
myo6td Ohjaajat hyvaksyvat alan opiskelijoiden tekemat potilasrekisterimerkinnét. Poti-
lasasiakirjassa tulee nakya merkinnat tehneen nimi ja asema seké ajankohta, jolloin mer-
kinta on tehty. (Le Bell — Autti — Meurmann ym. 2017a.) Potilasasiakirjojen siséltévaati-
muksia maarittelee yhta lailla tietojen riittavyys, etté tarpeellisuus. Tarpeellisuusvaatimus
tarkoittaa sita, ettd asiakirjoissa saavat sisaltaa ainoastaan kayttotarkoituksena kannalta
tarpeellisia tietoja. Toisaalta tietojen tulee olla niin riittavia, ettd niiden pohjalta voidaan

suunnitella potilaan hoitoa, neuvoa hanta, asettaa hoidon tavoitteet ja seurata hoidon
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toteutumista. Tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, etta jokainen hoito- tai kotikaynti seka hoi-
don kannalta merkittdva puheli- tai muu yhteys on kirjattava potilaskertomukseen. Mer-

kinnat on tehtava yleisesti hyvaksyttavin tavoin. (Le Bell ym. 2017b)

Potilasrekisterin yllapitdjan vastuulla on asiakirjojen sailyttdminen. Velvoite koskettaa
myds itsendisid ammatinharjoittajia, joilla on potilaan suostumuksella oikeus sailyttaa
potilasta koskevia tietoja yhteisissa potilasasiakirjoissa. Sailyttdmisté koskevia toiminta-
tapoja sanelee arkistolaki seka sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjojen
laatimisesta. SailyttAmisen ehtona on kayttotarkoituksen mukaisuus, kun otetaan huo-
mioon salassapitovelvoitteet ja henkilorekisteria koskevat sd&nnokset. (Le Bell ym.
2017c.)

Valviran mukaan potilasasiakirjojen ja muun hoitoon liittyvn aineiston sailyttamisesta
vastaa se terveydenhuollon toimintayksikko tai yksityinen terveydenhuollon ammattihen-
kild, jonka toiminnassa ne ovat syntyneet. Jos potilaan hoidon kannalta on tarpeellista
siirtdd potilasasiakirjat uuteen hoitoyksikkéon, voidaan ne siirtda potilaan suostumuk-
sella alkuperdisina uuteen yksikkéon. Siihen hoitopaikkaan josta asiakirjat on alkuperai-
sina siirretty, tulee jaada merkinta siitd, minne ne ovat siirretty. (Valvira 2015.) Metropo-
lian Suunhoidon opetusklinikalla suuhygienistiopiskelijat sailyttavat saamiaan ja keraa-
midan potilasasiakirjoja omien ryhmiensa kansioissa, jotka sijaitsevat opetusklinikan ti-
loissa. Tallaisia potilasasiakirjoja ovat lahetteet, puudutusmerkinnat, potilaiden tayttamat
esitietolomakkeet seké potilaslistat, joihin opiskelijat hakevat opettajan hyvaksynnan jo-
kaisen potilaan hoitojakson paatteeksi. Naiden asiakirjojen vieminen pois klinikalta on
kielletty. Lahetteet ovat voimassa kaksi vuotta ja potilaan hoitojakson paatteeksi ne siir-
retédan joko klinikan lahetekansioon tai havitetdan niiden vanhennuttua. Potilaslistat, esi-
tietolomakkeet ja puudutusmerkinnét luovutetaan opiskelijoiden opintojen paatteeksi
Metropolialle ja niita sailytetdan 10 vuotta (Pakarinen 2018). Potilasrekisteria koskevan
sdilytysajan kestoa sanelee seka arkistolaki etta Valtionarkiston paatokset terveyden-
huollon asiakirjojen sailytysajoista. Tarpeeton henkilérekisteri on havitettava, ellei sen

tietoja ole erikseen maaratty sailytettavaksi tai arkistoitavaksi. (Le Bell, Yrsa 2017c.)

Terveydenhuollon alalla toimivia toimijoita kohtaan syntyi Sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkdisesta kasittelystad annetun lain (Asiakastietolaki 159/2007) jalkeen
painetta liittda potilastietojarjestelmansa silloiseen eArkistoon, eli valtakunnalliseen sah-
koiseen potilastiedon arkistoon (Potilasasiakirjat). Sittemmin tama arkisto on tullut tutuksi

osana Kanta-palveluita
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Potilaat pystyvéat katsomaan OmaKannasta heita itsedan koskevia potilasrekisteritietoja
(My Kanta Pages 2017). Nama palvelut tuovat kansalaisia lahemmas hoitohenkilékun-
taa. Tama voi olla myds haasteellista, silla kansalaisten suhtautuminen sahkaéisiin poti-
lastietorekistereihin voi olla hyvinkin varauksellista. Muun muassa Pyper ym. tutkivat sa-
dan ihmisen otoksella, kansalaisten suhtautumista omiin, sahkoisesti saatavilla oleviin
tietoihin. Selvisi, ettd suurin osa ihmisista piti mahdollisuutta hyvaksyttavana, mutta huo-
lestuneisuutta tietoturvasta seka tietojen oikeellisuudesta myos esitettiin. Kritiikkia sai
myds terveydenhuollon ammattilaisten kayttdma ammattikieli. Huomattavaa oli, etta ih
misten mielipiteet tietojensa oikeellisuudesta eivat kohdistuneet hoidon kannalta merkit-
taviin seikkoihin. (Pyper ym. 2004) Taméa herattaé kysymyksia mydés OmaKanta-palve-
luiden mahdollisesti mukanaan tuomista muutoksista. Paitsi etta terveydenhuollon hoi-
tohenkilokunnan tulee kirjauksissaan ottaa huomioon kielenkayton tietyn tasoinen kan-
salaislahtoisyys asiantuntijalahtdisyyden sijaan, voi kansalaisten huomio potilaskirjauk-
sissa kiinnittya hoidon kannalta eparelevantteihin seikkoihin.

Sosiaali- ja terveyspalveluja tarjoavalla taholla on my6s velvollisuus pyydettéaessa luo-
vuttaa lokirekisteritiedot siitd, kuka on kayttanyt potilaan tietoja (Valvira 2017). Potilaalla
on aina tarkastusoikeus omien potilasasiakirjojen merkintéjen suhteen. Tama oikeus on
hanelle maksuton. Potilasrekisterin yllapitdjan tulee myos potilaan vaatimuksesta korjata
asiakirjoissa ilmenneet virheet seké korjata tarpeettomat tiedot. Terveydenhuollon asi-
antuntijahoitoon liittyvia johtopaatdksia ei tarvitse muuttaa potilaan vaatimuksesta huoli-
matta (Opuslex 2012.)

4 Opinnaytetydn toiminnallinen toteuttaminen
Opinnaytety6 on toiminnallinen tyd, jonka tuotoksena syntyi s&hkdinen materiaali suu-

hygienistiopiskelijoiden kayttoon. Opas on tuotettu siten, etta se voidaan julkaista Met-

ropolian Suunhoidon opetusklinikan Moodle-oppimisympariston tyétilassa.

4.1 Toimintaymparistd, kohderyhma ja hyddynsaajat
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Toimintaymparisténa opinnaytetytllemme toimi Metropolia Ammattikorkeakoulun suun-
hoidon opetusklinikka. Klinikalla on 22 hoitoyksikko4a, joissa opiskelijat hoitavat potilai-
taan. Opiskelijat harjoittelevat kliinisia taitojaan opiskeluiden ensimmaisena vuotena
seka Taitopajassa metallisiin mallileukoihin kiinnitetyillda muovihampailla, etta toisillaan
Suunhoidon opetusklinikalla. Toisena vuotena opiskelijat siirtyvét suorittamaan lasten
ja nuorten hammastarkastuksia. Aikuispotilaiden parodontologinen hoitotyd on suunni-
teltu alkavaksi neljantena lukukautena. Kliininen harjoittelu Suunhoidon opetusklinikalla
tapahtuu viimeisen lukukauden itsendisté harjoittelua lukuun ottamatta pareittain siten,
ettd toinen opiskelija vastaa itse hoitotydstd samalla kun toinen ottaa avustavan roolin.

Moodle-verkko-oppimisymparisto on kayttajilleen ja yllapitgjilleen ilmainen sen avoimen
lahdekoodin ansiosta. Metropolia Ammattikorkeakoululla on oma Moodle-sivustonsa,
johon korkeakoulun opiskelijat paasevat kirjautumaan omilla, henkilékohtaisilla tunnuk-
sillaan. (Hynninen-Ojala).

Jokaiselle kurssille on laadittu oma, oppimismateriaalit sisaltava tyotila, joita opiskelijat
hyddyntavat oppimisensa tukena. Parodontologista hoitoty6ta kasitellaédn usealla kurs-
silla ja useassa tydtilassa, mika tekee tiedon etsimisen haastavaksi. Suunhoidon ope-
tusklinikan tyétila on luonteeltaan eri kurssien materiaaleja yhdistava materiaalipankki,
jonka tarkoituksena on helpottaa opetusklinikalla toimivien opiskelijoiden tiedonhankin-
taa. Sielta 16ytyy ohjeistusta muun muassa laitteiden kaytostéa ja parodontologisessa
hoitotydssa kaytettavista indekseista sekd kuukausittain vaihtuvat hallinto- ja valinevas-
taavien vuorolistat. Toiminnallisen opinnaytetytn tuotos on suunniteltu tassa tyotilassa

julkaistavaksi.

Opetusklinikalla suuhygienistiopiskelijat hoitavat Helsingin terveyskeskuksen hammas-
huollon lahettdmia eri-ikaisia ja -taustaisia potilaita. Opiskelijoiden toteuttama suun ter-
veydenhoitoty0 siséltédéa lasten, nuorten, aikuisten ja ikaantyneiden hoitoa. Klinikan tuot-
tamat palvelut edistavat Helsingin vaeston hyvinvointia ja terveytta. Klinikan yhtey-
dessa tydskentelevat opettajat ovat taustaltaan suuhygienistejd, ylemman korkeakoulu-
tutkinnon suorittaneita lehtoreita. Heidan lisdkseen klinikalla toimii myds hammaslaaka-
rilehtori. Opettajat valvovat potilastyota, antavat ohjausta ja tarkastavat opiskelijoiden

tydn tuloksen.
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Metropolian Suunhoidon opetusklinikalla on sopimus Helsingin kaupungin kanssa,
jonka tyéllistamat hammaslaéakarit ohjaavat opetusklinikan piiriin potilaita. Potilaat tule-
vat opetusklinikalle vapaaehtoisesti ja he tarvitsevat hoitoon tuloa varten terveyskes-
kushammaslaéakarin antaman lahetteen. Hoito on heille ilmaista. (Suunhoidon opetus-
klinikka 2017).

Oppaan varsinaisena kohderyhméné ovat Suunhoidon opetusklinikalla toimivat suuhy-
gienistiopiskelijat, joiden oppimista ja tehokasta tydskentelya materiaalilla pyritaan tu-
kemaan. Potilastyon asianmukaisen dokumentoinnin tehostetun omaksumisen ja tasta
seuranneen tehokkaamman kirjaamisen vuoksi hyddynsaajina voidaan lisdksi nostaa
opetusklinikalla toimivat lehtorit, joiden kirjaamisten tarkistamiseen kayttdma aika mah-
dollisesti vahenee vapauttaen ndin enemman resursseja opiskelijoiden potilastyon oh-
jaamiseen. Oppaassa huomioidut lain- ja asianmukaiset kirjaamiskaytannot tukevat
osaltaan my6s potilasturvallisuutta.

Hyddynsaajia tuottamallemme oppaalle ovat potilaat, heidan perheensa ja laheisensa,

suunhoidon opetusklinikan lehtorit seka myds opinnaytetyon tekijat.

4.2 Lahtdtilanteen kartoitus

Helmikuussa 2018 Metropolian Suunhoidon opetusklinikan hoidon kirjaamisessa kay-
tossé ollut Effica-potilastietojarjestelméa vaihtui saman tuottajan tarjoamaan Lifecare-po-
tilastietojarjestelméan. Lifecare-potilastietojarjestelmasta ei ollut Metropolian opetusma-
teriaaleissa vield ohjeistusta opinnaytetydémme suunnitelmavaiheen aikana. Sittemmin
jarjestelmdan on tullut yleisluontoiset ohjeistukset Suunhoidon opetusklinikan Moodle-

tyOpajaan.

Opiskelijoiden hyddynnettavaksi tuli vaihdoksen aikaan myés kayton harjoitteluun tarkoi-
tettu Lifecare-potilastietojarjestelman koulutusversio, joka on opiskelijoiden hyédynnet-
tavissa Suunhoidon opetusklinikan tiloissa. Koulutusversion avulla opiskelijat voivat har-
joitella kirjaamista ja statusten tekoa keinotekoisten potilaiden avulla jarjestelman ai-
doissa nakymissa. Paasy koulutusversioon on jarjestetty siten, ettd ohjelma I6ytyy Klini-
kan tietokoneiden Sovellukset-kansiosta. Tunnukset ja salasanat tulee pyytaéa klinikalla

tydskenteleviltd lehtoreilta.
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Talla hetkella Metropolian suuhygienistiopiskelijoille opetetaan potilaiden hoitoty6ta kos-
kevat kirjaamiskaytannot yhden luennon seka tatd seuraavien indeksiharjoitusten voi-
min. Taman liséksi kirjallisia ohjeita kirfjaamiseen |6ytyy séhkdisessd muodossa Moodle-
verkko-oppimisympariston tyotiloista, joista opiskelijat voivat niita itsendisesti opiskella.
Suuhygienistiopiskelijat aloittavat kliinisten taitojen opettelun ennen varsinaista potilas-
tyota tata tarkoitusta varten luodussa Taitopajassa. Siella opiskelijat tutustuvat anti-in-
fektiivisesséa hoidossa tarvittavaan valineistoon ja tietoperustaan ns. mallileuoilla harjoit-
telemalla. Tassa ympaéristossa kouluttaudutaan parodontologiseen suun terveydenhoi-
totydbhon perusopinnoilla ja syventavilla opinnoilla kahden kurssin verran Suun tervey-
denhoitotydn simulaatio -projekti ja Suu infektioporttina — aikuisen suunhoidon haaste -
projekti nimikkeiden alla. Varsinainen potilastyd toteutetaan Suunhoidon opetusklini-
kalla. TAman vuoksi parodontologista suun terveydenhoitotydté koskevat ohjeistukset on
jaettu Moodle-verkko-oppimisymparisttssa kahteen eri tyétilaan, Taitopajan ja Suunhoi-
don opetusklinikan tydtiloihin.

Taitopajan tyttilassa kirjaamisohjeet kuitenkin perustuvat hamaavasti jo poistuneeseen
Effica-potilastietojarjestelmaan. Opetusklinikan ty6tilaan on tuotu palvelutuottaja Tiedon
ja Helsingin kaupungin tarjoamat ohjeet, jotka ovat ajantasaiset, mutta hyvin yleisluon-
toiset. Mitd&n suuhygienistiopiskelijoille raatalditya kirjallista ohjeistusta ei ole saatavilla.
Liséksi tietyistéd Suunhoidon opetusklinikalle ominaisista toimintatavoista ei ole lainkaan
kirjallisia ohjeita. Tallaisia ovat mm. puhelinkayttaytyminen, ajanvarauskaytannot seka
lahetteiden sailyttaminen ja kasitteleminen. Talta pohjalta voitiin nahda selkea tarve suul-

listen sdéntojen ylos kirjaamiseen seka kaytantdjen yhteen kokoamiseen.

Toimeksiantajamme oli Metropolia Ammattikorkeakoulun Suunhoidon opetusklinikka ja
oppaamme kasitteleekin yleisten kaytantojen, kuten hoidon kulun ja kirjaamisohjeiden
lisdksi my6s Suunhoidon opetusklinikan omia kaytanteita.

Opetusklinikalla ei ole talla hetkella kaytdssa yhta tarkkaa ohjetta, joka kasittelisi seka
aikuisen hoitoprosessia, etté hoidon kirjaamista samassa oppaassa. Tieto joudutaan ha-
kemaan useista eri lahteistd, ja joissakin tapauksissa tietoa ei ole saatavilla kirjallisessa
muodossa lainkaan. Siksi yhdistimme oppaaseemme klinikan kirjalliset ja suulliset ohjeet
Suunhoidon opetusklinikan kaytantdjen saattamiseksi kirjalliseen muotoon sek& valo-

tamma teoriatiedon ko. toiminnan taustalla.
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Jotta opas pysyisi ajantasaisena on sita kyettavd muokkaamaan muuttuvan toiminta-
kentéan ja ohjeistuksen mukaan. Esimerkiksi ammattikorkeakoulun kayttssa oleviin lo-
makkeisiin voi ajan mittaan tulla muutoksia ja opiskelijoilta vaadittava toiminta voi muut-
tua opetusklinikan muuttaessa uusiin Myllypuron tiloihin vuoteen 2019 mennessa.
Tasté johtuen teimme Metropolian Ammattikorkeakoulun kanssa laajan kirjallisen sopi-
muksen, joka antaa heille muokkausoikeuden oppaaseen sen sisaltaman informaation

paivittAmisen mahdollistamiseksi.

4.3 Toiminnan etenemisen ja tytskentelyn kuvaus

Opinnaytetydprosessi alkoi aiheen valitsemisella kevaalla 2017 ja saman vuoden syk-
sylla alkoi suunnitelmavaihe. T&llin konsultoimme ohjaavaa lehtoriamme keskustellak-
semme oppaamme sisallostd ja toimeksiantajan toiveista oppaamme toteutuksen suh-
teen. Rajasimme oppaamme aiheen keskittymaan aikuispotilaan hoidon vaiheisiin ja hoi-
don kirjaukseen. Omahoidon valineet ja potilaiden mahdolliset ladkitykset yms. paa-
dyimme jattdmaan huomion tasolle, nostamalla niitd esiin vain siind maarin, mita hoidon
dokumentoinnissa taytyy ottaa huomioon. Esimerkkind mainittakoon antibioottiprofy-
laksiassa hoidettava potilas, joka vaatii erityishuomiota ja -mainintoja hoidon ja kirjaami-

sen useassa vaiheessa.

Suunnitelmavaiheessa osallistuimme prosessin etenemista tukeviin tydpajoihin ja ohjaa-
van lehtorin pitamiin ohjaustilaisuuksiin. Naissa lapikaytiin opinnaytetyon sisaltéa, ete-
nemista ja kehitysehdotuksia. Samassa vaiheessa osallistuimme myds suunnitelmase-
minaariin, jossa alustava suunnitelma kaytiin l1api vertaisopiskelijoiden, opponoijien seka
ohjaavan lehtorin kanssa. Tasséa yhteydessa heilla oli mahdollisuus antaa palautetta ja

kehitysehdotuksia tydhomme liittyen.
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Tietoperustan laatiminen
seka lahestymistavan ja
menetelmien suunnittelu

Kuvio 1 Tutkimuksellisen kehittamistydn prosessi Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden mukaan (2009).

Tutkimuksellisessa kehittdmistydssa on useita vaiheita, joiden hahmottamista selkeyttaa
Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden luoma kuvio. Se sopi hyvin kasill& olevan tyon pohjaksi
ja oli kaytdssa koko opinnadytetydprosessin ajan auttaen jasentdmaan kehittdmistyon vai-

heita.

4.3.1 Kehittdmiskohteen tunnistus ja alustavien tavoitteiden maaritys

Kehittamisty6 alkaa alustavan kehittamiskohteen |0ytdmisesta ja alustavien tavoitteiden
maarittelysta. KehittAmistyo voi olla joko ongelmaperustainen tai uudistamisperustainen.
Ensiksi mainitussa tarkoituksena on |0ytaa ratkaisu johonkin kaytdnnéssa havaittuun
haasteeseen tai ongelmaan. Né&ité ovat useimmiten jotkin organisaatioiden nykyiset on-
gelmat tai muunlaiset parantamista vaativat alueet. Uudistamisperustaisen kehittdmis-
tyon tarkoituksena on puolestaan Ioytaa jotakin uutta ja luoda taysin uusia toimintamal-
leja tai palveluita. Tahan paastdan usein rajapinnoilla, joissa erilaiset ajatusmallit koh-
taavat. (Ojasalo — Moilanen — Ritalahti 2009: 26-27.) K&silla olevan toiminnallisen kehit-

tamistyon aihe nousi esiin toimeksiantajan tarpeesta. Opiskelijoiden kouluttaminen seké



21

kirjausten tarkistaminen on aikaa vievaa ja tata taustaa vasten on helppo ymmartaa miksi
opiskelijoiden kirjaamisen tehostaminen olisi mielekasta. Kehittamistydmme on siis on-

gelmaperustainen.

Kun kehittdmiskohde on selvilla, voidaan alustavasti maaritella tavoitteet, joihin kehitta-
mistyolla pyritdan. Kohde on usein laaja ilmi¢ ja alkuvaiheen tavoitteiden rooli onkin
tassa kohtaa rajata omaa nakokulmaa aiheeseen. Lopullista kehittamistehtavaa ei voida
toiminnan tassa vaiheessa maaritella, silla se vaatisi riittdvan teoriatiedon ja kaytannon
tiedon kerdaamista. Tavoitteiden méaaritteleminen onkin l&hinn& suuntaa antavaa. (Oja-
salo — Moilanen — Ritalahti 2009: 26-27.)

Tutkimuksellinen kehittdmisty6 pyrkii tuottamaan tydelamastéd seka sen kehittamisesta
sellaista tietoa, jolla voidaan kehittdd tydelaméan osaamis- ja tietoperustaa. Tama on
syyta pitéda mielessééan jo maariteltdessa alustavia tavoitteita. Hiljaisen tiedon maara tyo-
elaméssa on suuri. Tata tydyhteison jasenien kokemuksissa ja sosiaalisissa vuorovaiku-
tuksissa syntynytta tietoa ja osaamista ei ole kirjattu ylds ja nain ollen se jaékin vain
yksittaisten henkildiden tai tydpaikkojen siséiseksi tiedoksi, ellei sita tutkita ja dokumen-
toida. Jotta tybelaman tietoa voidaan ylipaataan kehittdd, mallintaa ja levittaa, tulee hil-

jainen tieto tuoda julki kaikkien kaytettavaksi ja jalostettavaksi. (Ojasalo ym. 2009: 28.)

Kehittamistytn ensisijaisena kohteena olivat suuhygienistiopiskelijat ja nain ollen opis-
kelijoiden nakdkulmasta esiin nousevat ongelmakohdat saivat tuotoksen sisalléssa paa-
painon. Naita ongelmakohtia olivat nimenomaan hiljaisen tiedon huomattava maara mika
nakyy Kkirjallisten ohjeiden puuttumisena suurimmasta osaa opetusklinikan opiskelijoita
koskevista kaytanndista. Toinen selked ongelmakohta on olemassa olevien kirjallisten
ohjeiden sirpaleisuus eri Moodle-verkko-oppimisympariston tyotilojen valilla. Siksi tuo-
toksen tavoitteena oli koota yhteen niin monesta eri l&hteesta l6ytyvat kirjalliset ohjeet
kuin suulliset ohjeistukset. Olemme kyenneet luomaan opiskelijoiden kayttéon oppaan,
josta voi helposti kaikki nama kaytannot l6ytaé kirjallisessa muodossa ja yhdesta paik-

kaa.

4.3.2 Tiedon hankkiminen ja arviointi

Jotta kehitysty6té voitaisiin suunnitella tarkasti, vaatii se suunnittelijaltaan kohteen syval-
listd tuntemista. Tama tarkoittaa, etta esiolettamuksiin sekd aiempien tutkimusten ja kay-

tantojen herattamiin [ahtokohtiin kiinnitetd&n huomiota. Alkusyséayksen kehitystyéhon tuo
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olennaisen kysymyksen léytaminen. Jotta kysymys Ioytyisi, on keréttava tietoperustaa
niin tutkimustiedosta kuin tydelaman ja organisaatioiden tiedosta. Tama tiedonhankin-

nan vaihe on aikaa vieva, mutta perusteellisuutta vaativa. (Ojasalo ym. 2009: 28-29.)

Opinnaytetydmme kohdalla tutkimuskysymys oli toimeksiantajan puolesta meille an-
nettu. Tiedonhankinnan vaihe toteutui siis valmista tutkimuskysymysta tarkastellen, mika
johtikin kysymyksen tarkempaan rajaamiseen. Kehitystyon toimintaymparisto oli meille
tuttu omien opintojemme johdosta. Sahkoisen oppaan luomiseksi tarvittava tietoperusta
sen sijaan oli suurelta osin hyvin pintapuolista opinnaytetyota aloitettaessa.

Lahdekriittisyys seka informaation lukutaito ovat valttdmattomia tiedonhankinnan vai-
heessa. Naméa kasittavat tosiasioiden ja mielipiteiden erottamisen, objektiivisuuspyrki-
myksen, luotettavuusarvioinnin seka informaation eri puolien punnitsemista vahvuuksia
ja heikkouksia tietoisesti arvioimalla. Unohtaa ei sovi myodskaan oleellisen tiedon valitse-
mista. Ongelman ratkaisua varten on osattava kayttaa juuri siihen soveltuvaa tietoa.
Tama vahentad myos loydetyn tiedon kopioimista sellaisenaan pakottamalla kasittele-

maan loytamaansa kehitystydn vaatimuksista kasin. (Ojasalo ym. 2009: 32.)

Kaypa hoito -suositukset toimivat aikuisen parodontologisen hoitotydn kansallisena oh-
jenuorana, myds Suunhoidon opetusklinikalla. Tasta johtuen aiheen lahestyminen juuri
tasta nakokulmasta oli oikeutettua ja lahde on myds valtakunnallisesti luotettavana pi-
detty. Informaation tietoinen kritikointi nousi esiin lahinnd opinnaytetydén muita lahteita
kasiteltdessa. Valitsimme hyvin pitkélle lahteiksi paitsi Metropolian omia opetusmateri-
aaleja, myos kansallisia tietokantoja kuten Finlex-tietokannan tarjoamia lainsdadannolli-

sia teksteja.

4.3.3 KehittAmistehtavan maaritys

Kehittamistehtavan tarkemman maarittelemisen vaiheessa saattaa tulla ilmi, etta se on
odotettua haastavampaa ja tdna aikana kaydaankin syvdllista ja huolellista pohdintaa
kehittdmistyon lopullisesta tarkoituksesta. Kaytannéssa vaiheessa maaritellaan kehitté-
mistyon tavoitteet tarkasti ja usein se saa muodon jonakin konkreettisena tuotoksena,
toimintatapana tai kehittamisideana. (Ojasalo ym. 2009: 34.) Opinnaytetydssamme ke-
hittAmistehtavana oli tuottaa opetusmateriaalia Metropolian Suunhoidon opetusklinikalle
suuhygienistiopiskelijoiden kayttdon aikuisten parodontologisen hoitotydn dokumentoin-

nista ja hoitoprosessista.
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Kehittamistehtavan tarkka maarittely sekd onnistumisen mittareiden rakentaminen on
tarkeaa. Onnistumisen mittareiden rakenteiden tulee olla selkeét, jotta niilla voidaan ar-
vioida tuloksia. (Ojasalo ym. 2009: 34). Paatimme tarkentaa alkuperaisen, laveasti ai-
kuisten hoitoprosessiksi nimetyn tehtadvanannon tarkoittamaan nimenomaan parodonto-
logista hoitoty6ta, silla juuri se on suuhygienistin ensisijainen tehtava Suuhygienistit voi-
vat suorittaa myos muita tehtavia mm. karieksen hoitoon tai oikomishoitoon liittyen. Sa-
malla asetimme ty6llemme raamit, joka sulki pois mm. terveysneuvonnan tarkemman
tarkastelun, mika oli valttamaténta punaisen langan sailyttdmiseksi ja lopulta myés tuot-
teen informaatioarvon sailyttamiseksi. Liian laaja lahestymistapa olisi hukuttanut opiske-
lijoille tarkoitetun oppimateriaalin informaatiovyéryn alle. Onnistumista testattiin ohjaajan
ja muiden opiskelijoiden palautteeseen peilaamalla.

4.3.4 Tietoperustan muodostaminen

Opinnaytetydémme onnistumisen kannalta oli tarkeaa paitsi tuntea aihe lapikotaisin, myo6s
l6ytaa nakodkulma, josta tutkimuksellisessa kehittamistytssa edettiin. Tietoperustaa ku-
vattaessa on syyta esittda aihealueeseen liittyvat oleellisimmat teoriat ja niitd mahdolli-

sesti kuvaavat mallit seké tuoreimmat tutkimustulokset (Ojasalo ym. 2009: 36).

Toiminnallisen kehittamistybmme tietoperusta nojautuu vahvasti Suunhoidon opetuskli-
nikan omiin kaytantoihin, jotka muodostuvat niin kirjallisista ohjeistuksista kuin ei-kirjalli-
sesta hiljaisesta tiedosta. Edella mainitut kaytanteet puolestaan nojautuvat tieteelliseen
tietoon parodontologisen hoitotytn eri ulottuvuuksista. Tarkein naista hoitoprosessin ra-
kentumisen kannalta on parodontiitin K&ypé hoito -suositus. Taman lisdksi aineistoa ha-
ettiin tieteellisista julkaisuista ja oppaan tuottamista prosessoitiin reflektioissa ohjaajan

ja muiden opiskelijoiden kanssa.

5 Tuotos

Opinnaytetydémme tuotoksena syntyi kaytannonldheinen opas aikuispotilaan hoitopro-
sessista ja hoidon dokumentoinnista Metropolia Ammattikorkeakoulun suuhygienis-
tiopiskelijoille. TAman lisdksi olemme luoneet tuotoksen sisallosta tiivistelman havain-

nollistamisen helpottamiseksi.
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5.1 S&hkdinen opas

Tuottamassamme oppaassa kuvataan aikuispotilaiden hoidon kulkua Suunhoidon ope-
tusklinikalla aikuispotilaan hoidon dokumentoinnin ja sen kulun nakdkulmasta (kts. liite
4). Opas tehtiin Powerpoint-ohjelman avulla, jotta siitd saataisiin mahdollisimman hel-
posti seurattava ja muiden Moodle-materiaalien muotoa noudattava. Opas seuraa loogi-
sesti rinta rinnan aikuispotilaan hoitoa ja sen dokumentointia. Oppaaseen siséllytettiin
nayttokaappauksia Lifecare-potilastietojarjestelmasta, jotta opas antaa mahdollisimman
aidon kuvan kirjaustilanteista. Nayttbkaappaukset otettiin Lifecare-potilastietojarjestel-
man harjoitusversiolla, ja potilaina kaytettiin nain ollen jarjestelmaan harjoittelutarkoituk-
sessa luotuja virtuaalipotilaita. Meidan tuli huomioida opasta tehdessamme Lifecaren
koulutusjarjestelméasta ottamiemme nayttbkaappausten kaytto ja niiden hydédyntamiseen

tarvittavat luvat.

Opas etenee samassa jarjestyksessa Kaypa Hoito -suosituksen parodontologisen hoi-
donkulun kanssa, kuitenkin opetusklinikan omat kaytanteet huomioiden. Tarkoituksena
on ollut havainnollistaa kansalliset ohjeistukset suuhygienistiopiskelijoiden toiminnan ta-
kana ja siksi kéasitella opetusklinikan kaytanteita tassa viitekehyksessa. Erityisluonteisia
kaytanteitad opiskelijoita ajatellen olivat mm. puhelink&yttaytyminen ja tietyt yksityiskoh-
dat lahetteiden kasittelemisessa. Lisaksi Kaypa Hoito -suosituksen tarkoista sanamuo-
doista poiketen suosituksen aihealueet on liitetty Metropolia Ammattikorkeakoulun

omien otsikoiden alle.

Opiskelijoiden toiminnan teoreettisen taustan hahmottamiseksi olemme sisallyttaneet
tuotokseen myos linkkeja hoitoa tukeviin materiaaleihin, kuten hoitovalimaarityksessa

kaytettavaan PRA-malliin.

5.2 Tiivistelma oppaan sisallosta

Tuotimme myo6s tuotoksen siséllén nopean tarkastelun tueksi tiivistelman oppaan sisal-
I0st&, joka noudattaa oppaan rakennetta (kts. liite 3). Se pitda sisdlladn oppaan infor-
maation hyvin lyhytsanaisesti. Tarkoituksena on talla ollut tukea opetusklinikan toimin-
taan ja potilaiden hoitoon jo perehtyneita opiskelijoita siten, ettd he voivat muistilistan
omaisesti nopeasti palauttaa mieleen hoidon kulkuun ja kirjaamiseen liittyvat vaatimuk-

set.
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6 Pohdinta

Opinnaytetyossa tuotettiin opas seka sen sisaltotiivistelméa Metropolia Ammattikorkea-
koulun Suunhoidon opetusklinikalle toimiville suuhygienistiopiskelijoille aikuispotilaiden
parodontologisesta hoitoprosessista ja sen dokumentoinnista. Tata tarkoitusta varten
l&hteina kaytettiin paljon mm. Metropolian omia opetusmateriaaleja seka kansallisia suo-
situksia parodontologisesta hoidosta.

6.1 Sisallon tarkastelu

Opinnaytetydémme kehittamistehtavana oli tuottaa sahkdinen opas Metropolian Suunhoi-
don opetusklinikalle aikuispotilaan parodontologisen hoitotyén dokumentoinnista ja sen
kulusta. Opinnaytetydn tuloksina syntyivat Powerpoint-ohjelmalla tehty opas seka tiivis-
telma sen sisallosta. Tuotosten on tarkoitus auttaa suuhygienistiopiskelijoiden oppimista
ja tyodskentelya opetusklinikalla. Opas on suunniteltu etenkin klinikka- ja kirjaustyésken-
telya aloittaville opiskelijoille, mutta se voi olla hyddyllinen myds jo kokeneemmille opis-
kelijoille. Opas voi olla esimerkiksi auki kirjauksia tehdessa ja siihen voi palata kirjausten
jalkeen. Kokeneempia opiskelijoita on ajateltu sisaltotiivistelmaéa tehdessa ja sen avulla
opiskelija voi helposti kerrata tarkeimmat vaiheet virheiden valttAmiseksi ja ajankayton

tehostamiseksi.

6.2 Arviointi

Tavoitteenamme oli luoda verkko-opetusmateriaalia Metropolian Suunhoidon opetuskli-
nikalla toimiville suuhygienistiopiskelijoille taustoittamalla toiminnan teoreettista pohjaa.
Tata tarkoitusta varten olemme painottaneet parodontiitin Kaypa hoito -suositusta. Ko-
emme, ettd saavutimme tavoitteemme selkeésta oppaasta, josta on kohderyhmalle sel-
ke&& hyodtya. Opasta oli kirjoittamassa aikuisten parodontologista hoitoty6ta niin Suun-
hoidon opetusklinikalla, kuin ulkopuolisissa harjoittelussa tehneet suuhygienistiopiskeli-

jat, joille aihe oli kaytannon tasolla hyvin tuttu.

Kehittamistyon viimeiseksi erilliseksi vaiheeksi on nostettu esiin arviointi. Kaytannéssa
arviointia tapahtuu koko prosessin ajan ohjaten kehitysty6ta ja antaen palautetta tekijoil-
leen. Varsinainen loppuarviointi kertoo, miten tyé onnistui saavuttamaan tavoitteensa.
(Ojasalo ym. 2009: 47-48.)
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Aikuispotilaan hoitoon kuuluu tarkeita seikkoja, jotka on tassa opinnaytetydssa pitanyt
ohittaa maininnalla. Esimerkiksi terveysneuvonta on aiheena hyvin laaja ja olemme nah-
neet tarkoituksenmukaisemmaksi keskittyd dokumentoinnin kannalta keskeisiin asioihin.
Potilaan anamnestiset tiedot saattavat siséltaa hyvinkin paljon laékkeita jotka vaikuttavat
suun tilaan ja hoitotoimenpiteisiin. Lisaksi hoitohistoriassa voi esiintyd mm. paan ja kau-
lan alueen sédehoitoa, jota kysytaan erikseen esitietolomakkeessa. Potilaan laakitys ja
sairaudet ovat toinen iso aihealue, joka meidan on pitéanyt sivuuttaa tarkemmalta lahes-
tymiseltd. Olemme ottaneet tavoitteeksemme nimenomaan kirjaamisohjeiden laatimisen
ja jo pelkastddn opetusarvon kannalta on tarkead, ettd tama punainen lanka sailyy lopul-
lisessa materiaalissa. Olemme kuitenkin tuoneet lopulliseen materiaaliin linkkeja, joista
opiskelijat voivat helposti 16ytda oppaan rajauksen ulkopuolisia, mutta silti hoidon kan-
nalta merkityksellisia ohjeita.

Arviointi voi tapahtua esimerkiksi havainnoinnin tai kyselyiden avulla. Tarkoituksena on
tarkastella mm. tiedonkeruun suunnitelmallisuutta ja analysointia, valikoituja menetel-
mi&, kehittdmistyon etenemista ja vaikuttavuutta, toiminnan johdonmukaisuutta seka ta-
voitteiden selkeyttd ja saavuttamista. Huomio voi Kiinnittyd toimintaymparistdn eri tasoi-
hin, kuten yksiloon, ryhmaan tai organisaatioon. Arviointia voidaan toteuttaa tarkastele-
malla lopullista tuotosta merkittdvyyden, helppokayttdisyyden, yksinkertaisuuden ja

neutraaliuden kriteerien kautta. (Ojasalo ym. 2009: 47-48.)

Arviointia tapahtui toiminnallisessa kehittamistytssamme koko kirjoitusprosessin ajan
ohjaajien ja vertaisopiskelijoiden suullisen palautteen avulla. Lisaksi arvioimme itsenéi-
sesti omaa tuotostamme toistemme ja henkilékohtaista kirjoittamista aktiivisesti tarkas-
tellen. Lopullisen tuotoksen arviointi tapahtui osaltaan opinnaytetydseminaarissa, jossa
lopullinen tuotos esiteltiin sek& opponoitiin. Toisaalta lopullisen arvioinnin piiriin voidaan
laskea myds palauttamisen ja hyvaksymisen jalkeen tapahtunut ohjaajien arviointi. Opin-
naytetydmme tuotoksena syntyneen oppaan puutteena on se, ettei toimivuutta voitu ajal-
listen resurssien puutteessa testata kaytanndssa, vaikka piddmmekin sen sisaltéa vah-
vana. Toimivuutta olisi voinut arvioida kerddmalla suuhygienistiopiskelijoiden kokemuk-
sia oppaamme kaytosta, mutta valitettavasti ajanpuutteen takia meilla ei ollut siihen mah-
dollisuutta. Opinnaytetydn ohjaajan kanssa kaydyt reflektiokeskustelut sekd seminaa-
reissa saatu palaute muilta ohjaajilta seka vertaisopiskelijoilta ovat toimineet vaylana op-

paan kayttokelpoisuuden ja selkeyden tarkistamiseen.
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6.3 Eettiset kysymykset

Noudatimme opinnaytety6ta tehdessdmme eettisid ohjeita mika lisdd tydbmme luotetta-
vuutta ja eettisyytta. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan mukaan hyvan tieteellisen kay-
tannon noudattamisessa kiinnitetd&dn huomiota muun muassa rehellisyyteen, huolelli-
suuteen sekéa tarkkuuteen niin tutkimustyossa ja tulosten tallentamisessa kuin tutkimus-
ten ja niiden tulosten arvioinnissakin. Tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmien
on oltava my6s eettisesti kestavia siten, ettd muiden tutkijoiden tuottamiin aineistoihin
viitataan asianmukaisella tavalla. Eettisyyden taytyy nakya niin suunnittelu-, toteuttamis-
kuin raportointivaineessa ja lopulta syntyneet aineistot on myos tallennettava tieteelli-
selle tiedolle asetettujen vaatimusten mukaisesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012: 6.)

Opinnaytetydmme tuotokseen liittyy monia eettisia kysymyksia. Jo ennen prosessin
aloittamista meidan tuli pohtia, millaista hyotya tuotoksestamme on, ja onko tydmme to-
teuttamisen arvoinen. Mielestamme tuotoksemme vastasi opetusklinikan tarpeeseen, ja
saimme tuotoksella aikaan paljon hyottya vertaisopiskelijoillemme. Toteutusvaiheessa
meidan tuli miettid, kuinka saamme oppaaseemme kuvamateriaalia oikeista kirjaustilan-
teista vaarantamatta kenenkaan tietoturvaa. Kiinnitimme huomiota yksityisyyden suo-
jaan, ja kaytimmekin oppaamme kuvamateriaaleissa Lifecare-potilastietojarjestelman
koulutusversioon varta vasten tehtyja harjoituspotilaita, joten emme vaarantaneet oikei-
den potilaiden tietoturvaa. Dokumentoimme oppaan toteutuksen tarkkuudella ja huolelli-
suudella. Kerdsimme myds oppaamme tueksi runsaan teoriapohjan aiheesta. Kiinni-
timme huomiota erityisesti lahteiden valintaan, ja olimme kriittisia niiden suhteen. Ra-
portoidessamme tuloksiamme pyrimme rehellisyyteen, tarkkuuteen ja perusteellisuu-

teen.

Turnitin-plagioinnintunnistusjarjestelma vertaa jarjestelmaan syétetyn tekstin yhtalai-
syyttd jo olemassa olevien tietokantojen aineistoihin. Osana opinnaytetydprosessia tuot-
tamamme teksti tarkastettiin Turnitin-jarjestelmasséd Moodle-verkko-oppimisympéariston
kautta. Talla tavoin kykenimme arvioimaan tyotdmme kriittisesti plagiointia valttden. Tar-
kastutimme opinnaytetydmme Turnitin-jarjestelméasséa opinndytetydn suunnitelmavai-
heessa ja tuolloin tuloksena oli 12 prosentin vastaavuus olemassa oleviin aineistoihin.
Toistimme saman opinnaytetydn valmistuttua ja tuolloin lopullinen tulos oli 15 prosentin

vastaavuus, koostuen lahinna lahteista.
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Raportin luotettavuutta lisda useat eri lahteet, seka niiden huolellinen ja tarkka merkitse-
mistapa. Pyrimme valitsemaan lahteemme kriittisella silmalla, ja kiinnitimme etenkin huo-
miota lahteen ik&én ja luotettavuuteen. Parodontologista hoitoprosessia kasiteltdessa
paapaino oli Kaypa hoito -suosituksilla, silla kyseiset lahteet ovat kansallisesti hyvin tér-
keita, koska Suomessa toteutettu parodontologinen hoitotyd perustuu nimenomaan ko.

suosituksiin.

Raporttia kirjoittaessamme pyrimme tuottamaan kieliopillisesti oikeaa tekstia ja luomaan
tekstistd mahdollisimman selkean ja johdonmukaisen. Otimme myos tekstia tuottaes-
samme huomioon opponaijilta ja ohjaajalta saadun palautteen.

Tutkimuslupien hankkiminen on tarke&a toteuttaa jo ennen tutkimuksen aloittamista (Tut-
kimuseettinen neuvottelukunta 2012: 6). Metropolian Ammattikorkeakoululla on lisenssi
Lifecare-potilastietojarjestelman sek& sen koulutusversion kayttdon opetustarkoituk-
sessa. Tuottamassamme oppaassa kaytetyt kuvankaappaukset LifeCare-potilastietojar-
jestelmésta on otettu koulutusversiosta. Kuvankaappauksissamme esiintyvat potilaat
ovat ohjelmaan opetustarkoituksessa luotuja virtuaalipotilaita ja nain ollen emme vaa-

rantaneet oikeiden potilaiden tietoturvaa ja yksityisyytta.

6.4 Jatkokehittamisideat

Merkittavin haaste opinnaytetyon suunnitelman kannalta oli kaytdssa olleen Effican kor-
vautuminen uudella Lifecare-potilastietotietojarjestelmalla, jonka kaytosta tai ulkoasusta
ei niin opiskelijoilla kuin lehtoreillakaan ollut opinndytetydsuunnitelmavaiheen aikana
vield kokemusta. Koska jarjestelma on tuore, on myds mahdollista, etta ohjeistukset hah-
mottuvat tarkemmin vasta suuremman kokemuksen myo6ta. Taman lisaksi osa muista
klinikalla kaytossa olevista potilasasiakirjoista ja -kaytanndistéa on mahdollisesti muutok-
sen kourissa. Keskustelun alla on ollut mm. esitietolomakkeen muuttuminen seka poti-
lasilmoittautumisen kayttoonotto. Esimerkiksi Effica-potilastietojarjestelmaa kaytetta-
essa suuhygienistiopiskelijoita ohjeistettiin suorittamaan potilaan alkuhaastattelu oma-
hoitotottumusten osalta klinikan omalla, tata tarkoitusta varten suunnitellulla eTST-lo-
makkeella, joka tietojarjestelman vaihdoksen myoéta ei ole endé kaytdssa. Nykyisin sa-
moja omahoitotottumuksia kdydaéan potilasta haastateltaessa lapi Lifecare-potilastieto-

jarjestelman Suun kirjauspohjan Terveyteen vaikuttavat tekijat -kohdan kysymyksill&.
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Kaytannot voivat muuttua myés suunhoidon opetusklinikan siirtyesséa Metropolia Mylly-
puron tiloihin vuonna 2019. Tata taustaa vasten olemme nahneet tarkoituksenmu-
kaiseksi antaa Metropolialle muokkausoikeuden tuotettuun materiaaliin, jotta opasta voi-

daan muokata vastaamaan mahdollisia uusia tarpeita.

Jotta suuhygienistiopiskelijoiden saama informaatio olisi mahdollisimman yksiselitteista,
olisi tarkeaa, ettd Moodle-verkko-oppimisympariston muita ohjeistuksia karsittaisiin van-
hentuneita, edelliseen jarjestelmaan liittyvia aineistoja poistamalla. Lisaksi olisi hyva, mi-
kali tuottamamme materiaali voitaisiin yhdistdd osaksi muiden opiskelijoiden tuottamaa
aineistoa siten, etta klinikalla toimiville olisi kaikki potilaiden hoitotydn vaatimat ulottuvuu-
det selvat. Taman kaltaisia aineistoja ovat esimerkiksi terveysneuvontaa kasittelevat op-

pimismateriaalit.

Oppaan jatkokehittelyn kannalta on tarkeaa saada tietaa mitd sen kohderyhma, eli suu-
hygienistiopiskelijat ovat siitd mieltéd. Tuottamamme oppaan toimivuutta voisikin testata
kaytannodssa parodontologista hoitoty6td Metropolian Suunhoidon opetusklinikalla aloit-
tavien suuhygienistiopiskelijoiden keskuudessa. He voisivat kertoa kokemuksiaan op-
paamme kaytosta kaytannodssa ja antaa sen toimivuudesta palautetta, mika siind onnis-
tui ja mita tulee viela kehittdad. Opetusklinikalla tydskentelevét lehtorit voisivat myos
kayda oppaamme lapi, ja antaa siitd rakentavaa palautetta. Annoimme Metropolialle

muokkausoikeudet tybhomme, joten siihen voi tehdéa palautteen mukaisia muutoksia.

6.5 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetyon tekijoind toimivat kaksi saman vuosikurssin opiskelijaa siten, etté toinen
noudatti ryhménsé valmistumisaikataulua ja toinen nopeutti opintojaan puolella vuodella.
Opiskelijoilla oli keskendan samansuuntaiset tavoitteet oppimisen kannalta. Halusimme
luoda selkean ty6n, jonka pohjana on kaytetty tietoperustaa sekd Metropolian suunhoi-
don opetusklinikalta saatua kaytannon kokemusta. Keskeisiin tavoitteisimme kuuluivat
ammattitaitomme kehittdminen niin dokumentoinnin kuin parodontologisen hoitoty6n si-
sallon osalta. Taméan lisaksi halusimme edistaa niin tieteellisen kirjoittamisen taitojamme
ja kasvaa ammatillisesti. OpinnaytetyOprosessin aikana kehitimme myds [&hdekriitti-

syyttd. Nama tavoitteet saavutimme mielestdmme kiitettavasti.
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Opinnaytetydprosessissamme oli myds haasteita. Aloittaessamme prosessia ei niin
meilla kuin Suunhoidon opetusklinikalla toimivilla lehtoreillakaan ollut lainkaan koke-
musta Lifecare-potilastietojarjestelman kaytosta. Mahdollisuus jarjestelmaéan tutustumi-
selle tuli eteen vasta opinnaytetyéprosessin aikataulullisilla loppumetreilla. Onnistuimme
kuitenkin tekemaan hyoédyllisen ja selkedn oppaan vaikka sitd hahmoteltaessa taitomme
ja tietomme uudesta potilastietojarjestelmasta olivatkin viela rajalliset. Uuden potilastie-
tojarjestelman myo6td myos osa Suunhoidon opetusklinikan kaytanteistd muuttui, mikéa
pakotti meidat muokkaamaan suuren osan luomastamme aineistosta. Aikataulullisia
haasteita aiheutti my0s opiskelijoiden toisistaan poikkeavat valmistumisajankohdat ja
tasté johtuneet poikkeavat aikataulut. Eri kurssien ja harjoitteluajankohtien vuoksi emme

kyenneet tapaamaan toisiamme usein.

Kehityimme kuitenkin tydn edetessa suuhygienistiopiskelijoina ja saimme opinnaytetyos-
tamme paljon irti. Tydnjako toteutui tasapuolisesti ja molemmat ryhmamme jasenet osal-
listuivat yhta suurella tydpanoksella opinnaytetydmme tekoon. Teimme paljon tyota ra-
porttimme ja tuotoksemme vuoksi ja uskomme, etta se myo6s kay ilmi opinnaytetyépro-
sessimme aikana syntyneisté tuloksista. Olemme opinnaytetydparina hyvin tyytyvaisia
saavuttamaamme lopputulokseen ja uskomme etta siitd on paljon hydtya myds toimek-
siantajallemme Metropolia Ammattikorkeakoululle seka Suunhoidon opetusklinikalla toi-

miville suuhygienistiopiskelijoille.
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The risk profile influenced
the recurrence of periodon-
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had less recurrence of peri-
odontitis and less tooth
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the risk of patients and ad-
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prescriptions and local an-
esthetic injections were
poorly documented by the
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The number of dentate
adults who attend for a reg-
ular check-up has in-
creased in the past dec-
ades. Preventive care has
been more popular lately
and has led to growth in
use of services.

On the tested individuals
the amount of plaque had
decreased, but there was
no conclusive results for
the mouthrinses effects on
decreasing calculus. Stain-
ing of the teeth largely in-
creased during the studies-
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increases the risk of perio-
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This risk can be reduced by
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by brushing one’s teeth reg-
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The majority found viewing
their record useful and un-
derstood most of the con-
tent, although medical
terms and abbreviations re-
quired explanation. Patients
were concerned about se-
curity and confidentiality.
They wanted the facility to
give informed consent re-
garding access and use of
data. Many found errors,
although most were not
medically significant.
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Tiivistelméa oppaan sisallosta

YLEISET OHJEET

Ennen potilaan tuloa:

Tutustu potilaan tietoihin

Varaa aika opettajien ajanvarauskirjasta ja tarkista potilaskirjauksia hyvaksyva lehtori.
Valmistele hoitoyksikko seinalla olevan ohjeistuksen mukaisesti

Hae tarvittavat valineet.

Hae potilas odotustilasta nimellad kutsuen

Potilaan lahdettya:

Vie likaiset valineet valittdmasti valinehuoltoon.
Siivoa boxi seindlld olevan ohjeistuksen mukaan.
Taydenna kirjaukset Suun kirjauspohjaan

Tarkistuta kirjaukset opettajalla saman paivan aikana

PARODONTOLOGINEN HOITOPROSESSI

1. SYSTEEMINEN VAIHE (Hoitojakson 1. kdyntikerta)

1.1 Esitietoihin tutustuminen / Potilaskontakti

Lehtori jakaa ldhetteet. Pyyda tarvittaessa.

Tutustu potilastietoihin etukdteen. Huomioi etenkin AB-profylaksian ja INR-arvon tarve
Yhteydenotto potilaaseen (klinikan puhelin / oma puhelin)

Merkitse sovitut ajat ajanvarauskirjaan

1.2 Esihaastattelu

Esitietolomake
e Huomioi erityisesti aiemmista esitiedoista poikkeavat tiedot.
o Hyvaksyta opettajalla.

Avaa uusi Suun kirjauspohja.
e Merkitse tarkastava lehtori (Palvelutapahtuma ja kirjaustiedot)
e Tulosyy
e Esitiedot
o Terveyteen vaikuttavat tekijat

2. PARODONTOLOGISEN TARKASTUKSEN VAIHE (Hoitojakson 1. kdayntikerta)
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e Avaa Suun status

Merkitse tarkastava lehtori (Palvelutapahtuma ja kirjaustiedot)
Tarkastusstatus (CPI, BOP, VPI, furkaatiot, ienrajan kulku, liikkuvuudet
Indeksit

Purentastatus (HYP, VYP, Angle-luokat)

Leukanivelet ja -luut

Limakalvot

Purentalihakset

Pehmytkudokset

e Palaa Suun kirjauspohjaan

Nykytila: Tarkastuksessa todettua

Toimenpiteet: Koodit (SABO3 + SDA01-04) ja diagnoosi (A98)
Toimenpiteiden kuvaus: Hoitokaynnilla toteutetut toimenpiteet
Hoitosuunnitelma: Tarkastuksen pohjalta tehty hoitosuunnitelma
Seuraava hoitokaynti: Seuraavan hoitokdynnin sisalto

Ennaltaehkaisy (preventio): Hoitokdynnilld toteutettu omahoidon ohjaus

3. ANTI-INFEKTIIVINEN VAIHE (Jatkokaynnit)

e Avaa vain Suun kirjauspohja.

Tulosyy: Al3 tayta.

Esitiedot: Al4 tayta. Poikkeuksena AB- tai INR-potilaat.

Toimenpiteet: Vain yksi toimenpidekoodi. SDA-arvo CPl:n mukaan. Pysyy sa-
mana koko hoitojakson ajan. (Korvautuu toimenpidekoodilla SCAQ03, jos ky-
seessa pelkkda Omahoidon ohjauksen kaynti)

Toimenpiteiden kuvaus: Hoitokaynnilla tehdyt toimenpiteet

3.1 Paranemistarkastus (Hoitojakson viimeinen kadyntikerta)

e Noudattaa samoja ohjeita kuin parodontologisen tarkastuksen yhteydessa esitetty.
Poikkeukset esitetty alla

Toimenpiteet: SDA-toimenpidekoodi pysyy samana kuin hoitojakson aiemmil-
lakin kerroilla

Seuraava hoitojakso: Merkitse maaritelty yllapitohoitovali. Tarkista onko lahete
vield voimassa ("Metropolia kutsuu”) vai ei ("neuvottu uusimaan ldhete”)
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3.2. Hoitojakson paatteeksi

e Potilaan viimeisen kirjauksen tarkistanut opettaja hyvaksyy potilaan opiskelijan potilas-
listalta.
e Vanhentunut ldhete demohuoneen silppuriin
e Voimassa oleva ldhete palautetaan demohuoneen potilaskansioon yllapitohoitovali-
maarityksen mukaiseen ajankohtaan
e Mikali potilas jatkaa saman suuhygienistiopiskelijan kanssa: Opiskelija merkit-
see ldhetteeseen nimensd, potilaan viimeisimman CPl-arvon sekd seuraavan
hoitojakson ajankohdan ja vie sen Jaetut yllapitohoitopotilaat -kansioon
e Mikadli potilas ei jatka saman suuhygienistiopiskelijan kanssa: Opiskelija merkit-
see ldhetteeseen potilaan viimeisimman CPl-arvon seka seuraavan hoitojakson
ajankohdan ja vie sen Aikuispotilaat -kansioon.

YLLAPITOHOITO = UUSI HOITOAKSO
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Aikuispotilaan parodontologinen hoitoprosessi ja
dokumentointi Suunhoidon opetusklinikalla

Franco Brito, Kristoffer — Joentausta, Jessi W 1.'1;9:
Metropolia



Yleisia huomioita

* Aikuispotilaat saapuvat hammaslaakarin lahetteella, joka on 2 vuotta
voimassa

* Lehtori jakaa opiskelijoille lahetteet
* Pyydd lis33 tarvittaessa

* Opiskelijat eivat saa itsendisesti siirtdd potilaita toisille opiskelijoille.

* Klinikan kaytossa Lifecare-potilastietojarjestelma

* Suun kirjauspohjaan tehdyt kirjaukset siirtyvat opettajan hyvaksynnan
jilkeen suoraan potilaan OmakKantaan. Huomioi kirjaamisten asianmukaisuus
ja selkokielisyys.

2 (44)

Liite 4



Liite 4
3 (44)

Yleisia huomioita

* Jokaisen hoitokdynnin aluksi
* Varaa itsellesi aika opettajien ajanvarauskirjasta
* Polsta varaus, mikal potilas jattads wlematta

* Varmista kirjauksia tarkistava lehtori ja merkitse hinet potilastietojérjestelmain
toiseksi vastaanottajaksi

* Potilasajat
* Maanantaisin ja perjantaisin 8,15 — 11.45 valilla
* Tiistaista torstaihin 8.15 - 11.45 ja 12.30 - 15.30 valill3
* Kirjaukset hyviksytettédvi saman péivin aikana

* Huomioi maanantaiaamujen ja perjantai-iltapaivien erityisjarjestelyihin kuluva aika
potilasaikoja suunnitellessasi



Parodontiitin Kaypa
hoito —suositusta
mukailevat
parodontologisen
hoidon vaiheet

1. Systeeminen vaihe

2. Parodontologisen tarkastuksen vaihe
3. Anti-infektiivisen hoidon vaihe

4. Yllapitohoidon vaihe

4 (44)
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Hoidon kulku Suunhoidon opetusklinikalla

Yll3pitohoito

Fa ¢
w SRR R I Anti-infektiivinen hoito
vaihe tarkastus

latho- Paranemis-
kaynnit tarkastus

Ylldpitohoitovali

Liite 4



Systeeminen vaihe

* Systeemisen vaiheen sisalto

* Esitietoihin tutustuminen
* Potilaskontakti

* Ajanvarauskirja
* Esihaastattelu

* Kirjaaminen

|

Hoidon kulku
Suunhaoidon

opetusklinikalla

|
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Systeemisen vaiheen sisalto

* Potilaan yleissairauksien ja ldakityksen selvittaminen
* Yhteys parcdontiittiin ja sen heitoon

* Omahoitotottumusten selvittaminen
* Omahoidon ohjaus
* Ruokailun sdanndllisyys
* Alkoholi- ja tupakkainterventio

* Yhteystietojen padivittaminen
* Opiskelijat voivat péivittdd potilaan puhelinnumeron ja sihkbpostiosoitteen, muut
perustiedot siirtyvat viestotietojirjestelmasta
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Esitietoihin tutustuminen

* Lihete

* Lifecare
* Suun kertomus ja status
* Hlisa
* Digora
* Rontgenkuvat
* Valokuvat

* Erityishuomioitavat seikat
* Antibioottiprofylaksia. Selvitd, onko potilaalla vield tarpeeksi antibioottildakitysta
hoitokdyntid varten. Ellei, on resepti uusittava.

* erenohennusldikkeet, Selvitd INR-arvon tarve, Mikili sellainen on, on potilasta
muistutettava arvon tutkimisesta pdivaa ennen hoitokéyntia.



Esitietoihin tutustuminen: Potilaan valinta

Kirjoita potilashakuun potilaan
sosiaaliturvatunnus.

Valitse potilas klikkaamalla palkki
aktilviseksi ja paina Valitse
potilas

Vilmeksi kayttamasi potilastiedot
nakyvatoikealla pikavalikossa.

9 (44)
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Esitietoihin tutustuminen: Potilaan kooste

Potilaan koostesivulta naet mm.
hanen tulevat hoitokdyntinsé ja
aikaisemmatsuun
terveydenhuollon lomakkeet.

Kiinnitd huomiota etenkin
riskitietoihin,

Potilaantuoreimmat
hoitokertomukset [dytyvat Suun
kertomus —kohdasta. Vanhemmat
kohdasta Hlisa.

10 (44)
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Potilaskontakti

* Puhelinkayttaytyminen
* Esittele itsesi sekd mista ja miksi soitat
* Sovi potilaan kanssa hoitoajat ja sitouta hdanet hoitojaksoon kertomalla, etta
hoitokdynteja tulee useita.

* Selvita etukdteen mahdollisen antibioottiprofylaksian tai INR-arvon tarve,
jotta voit kertoa asiasta potilaalle.
* Potilaalla oltava itsell33n tarvittava maard antibiootteja
* INR-arvo tulee ottaa hoitokdyntid edeltdving paivina



Ajanvarauskirja

Valitse Lifecaren kotisivun sivupalkista
Ajanvaraus

Valitse yldpalkista Ajanvarauskirja
ja valitse valikosta Valinta.

Kirjoita avautuvan ikkunan Lyhenne
kohtaan hoitoyksikkdsi tunnus esim.
1a ja paina OK

Kalenteri avautuu, valitse
ensin haluamasl pdivd ja sen [alkeen
voit valita kellonajan klikkaamalla

Valittuasi kellonajan aukeaa
Asiakkaan valinta. Kirjoita siithen
potilaasi sotu ja paina OK

Hiiren oikealla nappdimelld valitse
Muuta, Kirjaa lisdtietoihin oma nimesi
Ja tittelisi (suuhygienistiopiskelija),
Vaihda kdynnin oletuskeston
minuuttimadra.

*  Samassa nakymadssd voit myds
perua hoitokaynteji. Kiyntejd ei
kuitenkaan koskaan poisteta.

I T e e L
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Esihaastattelu

* Esitietolomake
* Potilas tayttaa itse kuulakarkikynalla

* Kay huolellisesti potilaan kanssa lapi. Huomioi erityisesti muuttuneet tiedot
allergioita, sairauksia ja ladkityksia koskien. Selvitda mistd muutokset johtuvat.

* Hyvdksytd esitietolomake opettajalla.

* Tayta Suun kertomus potilaan vastausten pohjalta

* Huomioi vaadittava omahoidon ohjaus (alkoholi, tupakointi, ruokailun
saanndllisyys, omahoidon valineet)



Kirjaaminen: Suun kertomus

Valitse Avaa suun
kirjauspohja

Kirjaamisen voi aloittaa
my®&s Potilaan kooste -
nakyman kohdasta
Kertomus ja suun status

= G
T -
L s
-
.
" .
m

o, meve VS s v At s

T Ly
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Kirjaaminen: Suun kirjauspohja

Palvelutapahtuma ja kirjaustiedot: Merkitse
kirjauksesi tarkistava opettaja toiseksi
vastaanottajaksi. Loytyy hakemistosta nimells
{Sukunimi Etunima)

Tulosyy: Kirjaa syy maksi potdas on tullut
klinikalle, (Esim, Tulee B1-l3heatteelld
parodontologisele hoitokaynnille). Taytetaan
vain hoitojakson ensimmasselld kaynnalls.

Esitiedot: Kirjaa potiaan kertomat nykysalraudet
ja la3kitykset, Taytetadn vain hoitojakson
ensimmaiselld kaynnilla,

Huomaa AB ja INR. Ndma tarkistuksenomalsest|
merkittava joka hostokdynnilld.

Terveyteen vaikuttavattekijdt: Paina nayta-
valintaa, jolloin avautuu omahoitotottumusten
kyselylomake

ieis 2tl»

15 (44)

Liite 4



Kirjaaminen: Suun kirjauspohja

Terveyteen vaikuttavat
tekijit: Taytd potilaan

merkitse vastauksia - panam
Kysymyksiin, joita st oje =

kysynyt. Niitd ei saa e
jalkikateen poistettua.

Lisdtietoja: Avaa vastauksia
yksityiskohtaisemmin,
(Esimerkiksi: Kaytdssa -~ <o
hammasvaliharja 1krt/vko, .- A
tupakoin. 10
savuketta/pvi)

16 (44)
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Parodontologisen tarkastuksen sisalto

* Ekstraoraalinen tarkastus * Intraoraalinen tarkastus
* Leukanivelet * Limakalvot

* Purentalihakset

* poskien sisdpinta, Ikenet, kieli

* Imusolmukkeet * Hampaisto

Ekstra- ja intraoraalisen tarkastuksen jokautuminen Suun stotus =
ndkymdssh. Pehmytkudokset-vdlilehdells osio molemmista

= Purenta (HYP, VYP)

« Plakki (VPI)

* lenverenvuoto (BOF)

* Hammaskivi, ientaskut (CP1)
= Furkaatiot

* lenrajan kulku

* Hampaiden iikkuvuudet

Liite 4



Kirjaaminen:

Valitse listalta oikea
palvelutapahtuma. Ellei
sellaista nay, valitse Uusi
palvelutapahtuma.
Huom, Téma ndkyma ei
ainailmaannu.

Valitse Aloita paron
tutkimus

Palvelutapahtuma

& Sepasimynm———
-
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Kirjaaminen: Statukset ja sivukuvakaavio

Merkitse kirjauksesi
tarkistava lehtoriuudelleen
toiseksi vastaanottajaksi

Valitse ndkymaan
haluamaslivalilehdet.
Aktivoidut ndkyvat
sinisena

Ylakulmassa on ruksi, josta
voit sulkea nakyman mikali
et sita tarvitse,

Sivukuva-valilehdeltd naet
lentaskujen syvyydet ja
hampaiden lilkkuvuudet.

8
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Kirjaaminen: Tarkastusstatus

Parodontologista
statusta tehdessasi avaa
Parodontologia-valikko,
josta loytyy tyokaluja,
kuten esim.
lenverenvuoto ja sub- ja
supragingivaalinen
hammaskivi.

Valitse tarvitsemasi
tyokalu valikosta.

0
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lentaskumittauk
sen yhteydessa
avautuu
sivupalkki, josta
voit valita
ientaskun
syvyyden

Liite 4
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Kirjaaminen: Indeksit

Taytettydsi potilaan
parodontologisen statuksen,
valitse Laske indeksit, jolloin
Lifecare maéarittaa CPI ja BOP- 8 = = -
indeksit sekd laskee ientaskujen . {oatr B
maaran. - AR

Huomaa, ettd Lifecare ei laske - —
potilaslistaan merkittavaa ]
plakki-indeksia (VPI). Se tulee
laskea itse. Plakki merkitdan
hampaan neljélté pinnalta, Ndin
ollen VPl-indeksina toimiva : o
prosenttiluku lasketaan kaavalla: ¢ iw

L

Puhtaathammaspinnatx 100
Tutkituthampaatx 4
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Kirjaaminen: Purentastatus

Sivualueen purentasuhde:Kirjaa
Angle-luokat

Ylipurenta: Kirjaa horisontaalinen B | v g = » .

{HYP) ja vertikaalinen (VYP) ™ o DA P

ylipurenta o sl i

Hammaskohtainen - e

purentaldydds: Kirjaa ne = — )

hampaat, joissa purentavirhe -

esiintyy. (Esim, dd, 12-22 tai dd. T b

14, 44), e

Lisitietoja: Mahdolliset X e

tarkentavat kirjaukset ° O d =2t 82 2R &
T T, T ====""T "5\
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Kirjaaminen: Limakalvot

sunimaanon et |
I6ydokset. (Esim. o

limakalvomuutokset, poimu o —— e e

kielessd yms.) = e

Ellei poikkeavuuksia loydy,
valitse Ei 16yddksia —
nakyman yla- tai alarivilta.

own

o2 1%
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Kirjaaminen: Purentalihakset

Purentalihaksia koskevat - =
loydokset = ) —— =

-~ - ; ; : : s
Ellel poikkeavuuksia - I —
16ydy, valitse Ei Bl = — s
16ydoksia nakyman yia- — = o
tai alarivilta. : — I

t O —
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Kirjaaminen: Pehmytkudokset

Merkitse poikkeavat |oydokset
Imusolmukkeet

Nielurisat ja kitarisa :
Sylkirauhaset B -

a - ;
Lisdtietoja: Mahdolliset = s S—
tarkentavat kirjaukset - — e

LELET
aaon

Ellei poikkeavuuksia Idydy, valitse
Ei 16yddksid nakyman yla- tai -
alarivilta. Tee

Q



Parodontologisen tarkastuksen paatteeksi

Tayta Suun kirjauspohja loppuun.

Mykytila: Tutkimuksen alkana limenneet
havainnot, esim, lohkeame d.21

Toimenpiteet: Hoitojakson ensimmaisella

kiyntikerralla kaksi toimenpidekoodia

*  Ensimmdinen aina SABD3 - ell
suun temneystarkastus (LayTyy valikon
kohdasta SA)

* Toinen on SCAD1 — eli ehkaiseva suun
terveydenhoito saman hoitokaynnin
yhiteydessa (Laytyy valiken kehdasta sC)

+  Tdman lisdksi diagnoosikeodi ASE eli
Terveyden ylldpito / Sairauden
ennaltaehkaisy (Liytyy valikon kohdasta
ICPC Z)

30 (44)
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Parodontologisen tarkastuksen paatteeksi

Toimenpiteiden kuvaus:
Hoitokaynnilld tehdyt toimenpiteet,
{Esim. Parodontologinen
alkutarkastus. Omahoidon ohjaus).
Seuraava hoitojakso:
Yidpitohoitovalin madritys.
Sucsiteltavaa tehdd viimelsella
hoitokaynnilld.

Hoitosuunnitelma: Potilaalle
suositeltu hoitokayntien maard ja
niiden sisdltd

Seuraava hoitokdynti: Seuraavalla
hoitokaynnilld tehtavit toimenpiteet
Ennaltaehkiisy (Preventio):
Holtokaynnilld toteuttamasi
omaholdonohjaus

31 (44)
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Anti-infektiivinen hoito

* Anti-infektiivisen hoidon sisalto
* Kirjaaminen

* Parodontologinen paranemistarkastus
* Kirjaaminen

* Hoitojakson paatteeksi

|

Hoidon kulku
Suunhaoidon

opetusklinikalla

|
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Anti-infektiivisen hoidon sisalto

* Tavoitteena infektion hoito ja kudostuhon etenemisen estaminen.

* Bakteeripeitteiden ja retentiotekijdiden, kuten hammaskiven ja
tayteylijadmien poisto

* Hampaiden puhdistamisen mahdollistaminen

* Omahoidon ohjaus

* Potilaan sitouttaminen omahoitoon

* Pershdytys, neuvonta
* Motivolnti

33 (44)
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Anti-infektiivisen hoidon kirjaaminen

Taytd vain Suun kirjauspohja
Kirjaukset tarkistava lehtori
merkitaan toiseksi vastaanottajaksi
joka heitokaynnilld kohdassa
Palvelutapahtuma ja kirjaustiedot

Esitiedot ja Tulosyy tiytetidn vain
hoitojakson ensimmaiselld kaynnilld, e ki
Ellei esitiedoissa muutoksia, s st b
jolloin ne kirjataan -
Antibioottisuoja ja uusin INR- eteprs ——
arvo ja mittausajankohta
mainittava esitiedoissa joka -
kaynnilld N T

@
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Anti-infektiivisen hoidon kirjaaminen

*  Toimenpitest: Parcdontologisen hosdon koodi SDADL-50A04, | Liytyy valikosta kohdasta S0)
+  SDA-koodinviimelnen numero m3arittyy CPIn korkelmman arvon mukaan. Sama koodi kulkes muuttumattomana potilaan

koko holtojakson ajan. Poikkeuksena erlllinen omahosdon ohjauksen kdyntl. Tuolloln keedi kervautuu Laajan ehk Ssevin suun

tervaydanhaitaotyin koodilla SCAGI.

* Diagnoosi A93
* Myis kiytetyt puuduttest markitdan toimenpidekoodaihin, Esim Toimenpide: WX110, Hammas: d25, Materiaali Citanast

Dental Cctaprassin 3I0mg/fml +0,54mog/mil yhieenss 0,3mi. .
Toimenpiteiden kuvaus:
Hoitakiynnills tehdyt P
toimenpiteet, Esim. [ | ’
"Hoidon aluksi ——

kloariheksidiinipurskuttelu . e
{Corsadyl). Alaleuan S
hignainstrumentofnt! [kisi-
instrumentit jo ultraddnil,
postapubdistus, luoraus S

(Biffuorid 10)" -



Parodontologinen paranemistarkastus

* Jokaisen hoitojakson paatteeksi suoritetaan parodontologinen
paranemistarkastus, jossa suoritetaan samat toimenpiteet kuin
parodontologisen tarkastuksen vaiheessa.

* Toimenpidekoodi on kuitenkin anti-infektiivisen hoidon alussa maaritelty SDA-
koodi

* Hoidon vaikuttavuuden arviointi

* Yllapitohoitovalin maaritys (PRA-mallia_hyédyntien)
* Yllapitohoitovali ajallisesti 3 - 12 kuukauden raameissa

36 (44)

Liite 4



Liite 4
37 (44)

Parodontologisen paranemistarkastuksen
kirjaaminen

Valitse Aloita paron

tutkimus, Toimenpiteet T P TS

ovat samat kuin o MRSS e~ e

parodontologisen = S " ymw ==

tarkastuksen vaiheessa. - | =Te== A % ol
: i V\/ *



Parodontologisen paranemistarkastuksen
Kirjaaminen

Toimenpiteet: Alemmin
maaritelty SDA-koodi
PYsYy samana

Toimenpiteiden kuvaus:
Esim. Paredontologinen
paranemistarkastus.
lauhepuhdistus. Fluoraus
(NaF-suuhuuhde)

Seuraava hoitojakso:
Merkitse mddritelty
yllapitohoitovali.
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Parodontologisen paranemistarkastuksen
Kirjaaminen

* Yllapitohoitovalin maarittamisesta

* Onko ldhete voimassa vield potilaan yllapitohoitovalin mukaisen, seuraavan
hoitojakson ajankohtana? (Voimassa 2 vuotta lahetteen kirjoittamisesta)

» Kylla — Metropolia kutsuu potilaan.

Seuraoava hoitojokso: Suositeltava ylldpitohoitovdli 6kk. Seuraava
hoitajakso 8/2019. Metropolia kutsuu

* Ei — Potilas tarvii terveyskeskushammasldakariltd uuden lahetteen

Seuraava hoitojokso: Suositeltava ylldpitohoitovdli 6kk. Potilaan hoito
suuhygienistiopiskelijolla pédittyy. Potilasta neuvottu uusimaan ldhete,
mikdli haluaa jatkaa Suunhoidon opetusklinikan potilaana

Liite 4



Liite 4
40 (44)

Hoitojakson paatteeksi

Viimeisen hoitokdynnin
kirjaukset hyviksynytopettaja
hyviksyy myds ko. potilaan
opiskelijan potilaslistaan,

Potilaan hoitojakson paatyttyd
opiskelija s@ilyttaa potilziden
esitietolomakkeet omasa
klinikkakansiossaan,
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H (@) |tOJ a kSO N p a attee kSl Onko I5hete voimassa vield potilaan

yllapitohoitovalin mukaisen, seuraavan
holtojakson ajankohtana? {(Voimassa 2 vuotta
l&dhetteen kirjoittamisesta)

Tuhoa lahete hallintokopin silppurissa

Merkitse |dhetteeseen potilaan viimeisin CPI-

arvo seka seuraavan holtojakson ajankohta

muodossa kk/vv

* Vie demohuoneenkansioon. Valitse oikea
Aikuispotilaat—kansio. Mikéli olette
sopineet, ettd potilas palaa potilaaksesi,
lisaa lahetteeseen nimesi ja vie Jaetut
yllapitohoitopotilaat -kansioon
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Suunhoidon
opetusklinikalla

Yllapitohoito

‘ Hoidon kulku ‘

* Suunhoidon opetusklinikalla toteutettavat yllapitohoitojaksot pitavat
sisallaan kaikki edelld mainitut aikuispotilaan parodontologisen
hoitoprosessin vaiheet, alkaen systeemisestd vaiheesta ja pdattyen
anti-infektiivisen vaiheen yllapitohoitovalin maarittelyyn.

» Kdytannossa valtaosa Suunhoidon opetusklinikan parodontologisesta
hoitotydsta onkin yllapitohoitoa

Liite 4



Yllapitohoito

* Yllapitohoitovali maaritetdan saavutetun hoitotuloksen ja
riskitekijoiden perusteella. Hoidon epasaanndllisyys lisaa riskia
parodontiitin etenemiseen.

* 3—12 kuukauden vdlein tehtavalld ylldpitohoidolla on mahdollista
saada pysyvia tuloksia

* Taudin uusiutumiseen ja syntyyn vaikuttavat samat riskitekijat.

» Kts. Parodontiitti: Kdypa Hoito —suositus
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