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SANASTO

Brandi

RALA

Tilaaja

Urakoitsija

Brandilla tarkoitetaan tuotetta, tai tuotemerkkia, joka on
luotu antamaan mielikuva tuotteesta sekéa yhdenmukais-

tamaan tuotteen markkinointia.

RALA on 1997 perustettu yhdistys edistamaan suoma-
laisen rakentamisen laatua. RALA lyhenne tulee sa-

noista rakentamisen laatu.

Tilaaja tarkoitetaan henkil6a tai yritystd, joka on tilannut
urakkasuorituksen. Tilaaja on siis urakkasuorituksen
asiakas, eli henkilo tai yritys kenelle urakka tehd&an. Ti-
laaja ei kuitenkaan ole aina tuotteen loppukéayttaja, vaan
tilaaja saattaa myyda tai vuokrata tuotteen loppukaytta-

jalleen.

Urakoitsija on rakennushankkeissa tyon suorittaja, joka

hoitaa kohteissa itse rakentamisen.



1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tavoitteena oli valmistella aineistoa ja hakemusta oululaiselle ra-
kennusliikkeelle OKV-Tekniikka Oy:lle RALA-patevyytta ja RALA-sertifikaattia
varten. RALA-Sertifikaatti ja -patevyys on nykypaivan rakennusalalla kilpailuvaltti

ja tae tilaajalle urakoitsijan laaduntuottokyvysta.

OKV-Tekniikka Oy:lla ei ole ollut aiemmin sertifioitua laatujarjestelmaa kaytossa,
mika on pois sulkenut varmasti osan hankkeista, missa tilaaja on asettanut vaa-
timukseksi laatujarjestelman. Téahan osa-alueeseen kilpailukykyisyydessa halut-
tiin muutos ja tama opinnédytetyd on ensimmaéinen harppaus kohti laatujarjestel-

maa ja RALA-sertifikaattia.

Laadukasta rakentamista arvostetaan nykypaivan markkinassa kovasti. Laa-
dusta ei yrityksessa aiemminkaan ole tingitty. Tydntekijat aina yrityksen toimihen-
kiloista timpureihin ovat kaikki alan rautaisia ammattilaisia ja laatua on pystytty
aiemminkin tuottamaan ja valvomaan kokemuksella seka erinaisilla mittaustulok-

silla, joita rakennuskohteista otetaan niiden valmistuttua.

Opinnaytetyon liitteet ovat yrityksen sisdiseen kayttoon tarkoitettuja dokument-

teja, jotka haluttiin salata ennen tyon julkaisemista.



2 OKV-TEKNIIKKA OY

OKV-Tekniikka Oy (kuva 1) on vuonna 2005 perustettu yksityinen rakennusliike,
jonka toiminnan perustana on kokemus, runkona toimii yhteisty6 ja loppusilauk-
sen antaa innokkuus seka jatkuva kehittymisen halu. OKV-Tekniikka Oy on pe-
rinteinen rakennusliike, jonka toimialaan kuuluu sek&d omaperustainen asuntotuo-
tanto etta urakointi yrityksille, yhteisoille ja julkisille rakennuttajille. Yrityksella on
valmiudet my6s remontti- ja kunnossapitotdille ammattitaitoisesti joko lasku- tai
urakkahinnoittelulla. OKV-Tekniikka Oy on nimena urakkatuotannossa ja asunto-
jen rakentajana. OKV-Tekniikka Oy:n rakentama omaa tuotantoa kutsutaan Ou-
lussa nimella Oulun Kodit. (OKV-Tekniikka Oy, 2015)

Viimeisimméan vuoden OKV-Tekniikka Oy on ollut padurakoitsijana suurissa ti-
laaja hankkeissa. Referensseihin kuuluu muun muassa kaksi yli videnkymmenen
huoneiston kerrostaloa Oulun talousalueelle sekd tuhansien neliiden sanee-
raushanke valtakunnalliselle sairaalaketjulle. Yrityksella on laajat valmiudet toi-
mia rakennus- ja saneeraushankkeita aina yksityishenkildlle tehtavasta kylpyhuo-

neremontista kokonaisiin kerrostaloihin.

ORU

iy

-TERNIIRRA 0Y

KUVA 1. OKV-Tekniikka Oy:n logo (OKV-Tekniikka Oy, 2005)

Oulun Kodit (kuva 2) on OKV-Tekniikka Oy:n brandi oman tuotannon kohteille.
Oulun kodit luotiin 2015, jotta oman tuotannon kohteille saatiin yhtendisempi linja
seka helpotusta muun muassa markkinointiin. Oulun Kodit -merkin alla on raken-

nettu rivitalo- ja erillistaloyhti6itd Oulun talousalueelle.



Oulun Kodit

Suoraan rakentajalta

Kuva 2. Oulun Kodit logo (OKV-Tekniikka Oy, 2015)

Samanlainen brandi luotiin 2017 my6s Tampereelle laajentamaan toimintaa muu-
alle Suomeen. Tampereen Kotien ensimmainen kohde Asunto Oy Vuoreksen
Apollo on parasta aikaa valmistumassa. Kohde siséltaa kahdeksantoista rivitalo-

ja paritalohuoneistoa Tampereen Vuorekseen.



3 LAATU

Laatu mielletaén arjessa usein yhdeksi kasitteeksi, joka yhdistaa erilaisia hyvan
tuotteen ominaisuuksia kuvaavia adjektiiveja, kuten hyva, kestava, hieno, kaunis
ja toimiva. Mikali tuote koetaan esteettisesti hienoksi, se on toimintavarma ja kes-
tava, voidaan usein todeta, ettd tuote on laadukas. Siispé tuotteen laadun maa-
rittamisessa on kyse loppukayttajansa mieltymyksista ja kokemuksista kysei-

sesta tuotteesta.
3.1 Laatu kéasitteena

Kirjassa Rakennustoiden laatu 2017 (Talonrakennusteollisuus Ry. 2016, 7) laatu
kasitteena kuvataan seuraavasti: "Laadulla kasitteend on monta maaritelmaa ja
ulottuvuutta. Yksi tapa maaritella laatu on jakaa se tuotteen, palvelun tai toimin-
nan laatuun. Tuotteen laatu on Kilpailutekija asiakkaan odotuksien ja huomion

herattajand.” Lopputuotteen laadun elementteja on esitetty kuvassa 3.

Vs N
Suunnittelun laatu Valmistuksen laatu
[ Laadun eri
 tekijat
\ J
Ymparistokeskeinen Asiakkaan havaitsema
laatu suhteellinen laatu
%

KUVA 3. Lopputuotteen laadun elementit (Iahteen Talonrakennusteollisuus Ry.
2016, 7 mukaisesti)
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Kuvassa 3 esitetyn kaavion kasitteiden selitykset:

- Suunnittelun laatu kuvaa, kuinka hyvin tuote on suunniteltu tayttamaan
asiakkaan tuotteelle asettamat odotukset.

- Valmistuksen laatu kertoo, miten hyvin tuote vastaa suunnittelussa asetet-
tuihin vaatimuksiin.

- Ymparistokeskeinen laatu tarkoittaa vaatimuksia, joita muut yrityksen si-
dosryhmat kuin asiakas asettavat yritykselle ja sen tuotteille.

- Asiakkaan havaitsema suhteellinen laatu on hédnen saamansa tuotteen

laadun suhde odotettuun laatuun. (Talonrakennusteollisuus Ry. 2016, 7.)

Rakennustoiden laatu 2017 (Talonrakennusteollisuus Ry. 2016, 7) mukaan laatu

on

- hyoddykkeen sopivuus kayttotarkoitukseensa
- toiminnan ja tuotteiden virheettomyytta

- kykya tayttdd asetetut odotukset

- vaatimusten ja normien mukaisuutta

- laatuvirheiden minimointia.

3.2 Laatuajatuksen kehittyminen ja laatujohtaminen

Laatua on kehitetty ja parannettu siitd lahtien, kun on ryhdytty tekeméaéan itselleen
tyokaluja ja tarve-esineitd. Systemaattiseksi laadun tarkkailu kehittyi vasta, kun
tuotteita ryhdyttiin valmistamaan teollisesti. (Talonrakennusteollisuus Ry. 2016,
8.)

1980-luvulla oli massatuotannon kausi, jolloin kysynta oli suurta ja valikoimaa ke-
hitettiin koko ajan kysynnan mukaiseksi. Tassa vaiheessa laatukasite oli laajen-
tunut laadunhallinnaksi ja se kasitti kokonaisvaltaisen laadunvalvonnan, laatu-

kustannukset, luotettavuustekniikan ja nollavirheajattelun. Selvasti merkittéavin
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laatujohtamisen malli oli Demingin nimeen liitetty TQM - Total Quality Manage-
ment eli kokonaisvaltainen laatujohtaminen. (Talonrakennusteollisuus Ry. 2016,
8.)

Laadun tavoittelussa tarvitaan laatutekniikkaa ja -tytkaluja, joiden avulla organi-
saation jasenet voivat varmistaa oman tyénsa laadukkuuden, esimerkiksi (kuva
4) Demingin ympyran avulla (Suunnittele - Toteuta - Arvioi - Paranna). Jatkuva
parantaminen on koko henkildston yhteinen toimintatapa toiminnan ja tuottavuu-
den kehittamisessa. Jatkuva parantaminen lahtee siitd, ettd jokainen on oman
tydnsa paras asiantuntija ja nain ollen myds paras kehittgja. (Talonrakennusteol-
lisuus Ry. 2016, 9.)

KUVA 4. Demingin ympyra (Talonrakennusteollisuus Ry. 2016, 8)

1990-luvun puolivélista lahtien voimistui globaalisti ajatus siita, etta ei enaa riita,
jos vain yrityksen sisalla luodaan hyvaa laatua. Laadun johtaminen ymmarrettiin
seka yrityksen sisdisend, kokonaisvaltaisena laatukulttuurina, etta yritysten vali-
send laatuverkostona. Nain laadusta syntyi yritysten kriittinen menestystekija.

(Talonrakennusteollisuus Ry. 2016, 8)

Laatujohtaminen on johtamismalli, jossa laatua pyritddn hallitsemaan ja johta-

maan suunnitellusti. Yrityksen johdon rooli on keskeinen laadun tekemisessa ja
12



parannustydssa. Johdon on selvitettdva laadunparannuksen periaatteet koko or-
ganisaatiolle, ohjattava laadunparannusprosessia ja annettava palautetta henki-

|6stblle. (Talonrakennusteollisuus Ry. 2016, 9)

Laatuviesti yrityksessa menee perille vain, jos tyontekijat aistivat, ettd myos ylin
johto elaa laatuajattelua heiddn mukanaan (kuva 5). Usein pelkat johdon antamat
kehotukset ja maaraykset eivat johda laadukkaaseen tyonjalkeen. Vaikuttavinta
on se, etta johto tekee itsekin tekoja laadun parantamiseksi ja nayttaa esimerkkia
tyOpaikalla kdaydessaan. (Lecklin 2006, 58-59)

Auditoinnit

: - Esimerkki
Asiakaskaynnit aktiviisuus

Laatu-

Johdon osallistuminen : o
johtoryhma

Strategiset
suunnitelmat

KUVA 5. Yrityksen johdon osallistuminen laadunkehittamiseen (Lecklin 2006,
58-59)

Laatujohtamisen onnistumiseksi yrityksen tavoitteiden ja toimintatapojen tulee
olla selkeitd. Laadukas toiminta syntyy tavoitteiden ymmartamisesta ja niihin si-
toutumisesta. Henkiloston tulee kokea tavoitteet omakseen. Laadun tulee olla jo-
kaisen tuotantoon osallistuvan korvien vélisséd. Kun jokaisella on todellinen ym-
marrys, mita laatu on ja halu ottaa vastuu laadusta, huonoa laatua ei paase syn-

tyméaéan. (Talonrakennusteollisuus Ry. 2016, 9)
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3.3 Rakentamisen laatu

Rakentamisessa laatu on ensisijaisen tarkeaa. Yleisesti kiinteistot ja huoneistot,
joita ihmiset ja yritykset ostavat, ovat yksia suurimmista hankinnoista elinaikana.
Kaikki taten haluavat ostaa laadukkaan lopputuotteen, joka sailyttda arvonsa ja

kestaa kayttotarkoituksen mukaista kulutusta.

Rakentamisen laatukasite voidaan jakaa myos neljaan osaan: suunnittelun, tuo-
tannon, asiakkaan ja ympariston laatuun. (Talonrakennusteollisuus Ry. 2016,
11.)

Suunnittelun laatu rakentamisessa tarkoittaa, ettd rakennushankkeen suunnitel-
mat ja rakennustoimet ovat loppukayttajan tai tilaajan tarpeiden ja toivomusten
mukaisia. Liséksi suunnitelmien tulee tayttda viranomaisten ja hyvan rakennus-
tavan asettamat vaatimukset. Laadukkaat suunnitelmat ovat toteutuskelpoisia ja
riittdvan tarkkoja, ettei ristiriitoja paase syntymaan. (Talonrakennusteollisuus Ry.
2016, 11.)

Tuotannon laatua rakentamisessa on, ettd rakennushankkeessa pysytaan aika-
tauluvaatimuksissa ja kustannustavoitteessa suorittaen kaikki tyovaiheet turvalli-
sesti. Yksi tarkea tuotannon laadun tekija on, etta hankkeen osapuolten valilla
yhteisty6 on saumatonta ja tilaaja pidetaan koko ajan tietoisena hankkeen etene-

misesté. (Talonrakennusteollisuus Ry. 2016, 11.)

Ymparistokeskeisella laadulla rakentamisessa tarkoitetaan yhteiskunnan ja toi-
mintaympariston asettamien vaatimusten tayttamista rakennushankkeessa. Tar-
kedaa on huomioida myos ympariston turvallisuus koko rakennusprosessin ai-

kana. (Talonrakennusteollisuus Ry. 2016, 11.)

Asiakaskeskeista laatua on, etta lopputuote tayttaa visuaalisesti ja teknisesti asi-
akkaan odotukset ja vaatimukset. Tarked osa asiakkaan kokemaa laatua on tar-
peiden huomioon ottaminen koko rakennusprosessin aikana muun muassa hal-

litsemalla lisa- ja muutosty6t. (Talonrakennusteollisuus Ry. 2016, 11.)

Laatusuunnittelun tavoitteena rakentamisessa on varmistaa tehokkaasti eteneva

prosessi, joka tuottaa kerralla sopimuksen mukaisen laadukkaan lopputuotteen

14



asiakkaalle. Onnistunut laatusuunnittelu ndkyy muun muassa tyén parempana
etenemisend, virheiden vahenemisena ja kustannusten pienenemisend. (Talon-

rakennusteollisuus Ry. 2016,12.)

Kuvassa 6 olevassa laadunvarmistuksen pyramidissa kuvataan, kuinka ty6vai-
hetta ja vaatimuksien toteumista seuraamalla lapi rakennusprosessin pystytaan
paasemaan laadukkaaseen lopputulokseen. Ohjetta noudattaen saavutetaan to-
dennakoisesti haluttu laatutaso kontrolloidusti koko rakennushankkeessa. (Ta-
lonrakennusteollisuus Ry. 2016, 24.)

Tehtavan jalkeen

Luovutus
japalaute

Mittaukset | Korjaavat
ja kokeet | toimenpiteet
/ Tyontekijan tekemat xarkastukset\ Tehtdvan aikana
/Mallity‘c’m tekeminen 1. mestan tarkistus \
Laatuvaatimusten | Tyontekijoiden | Aloitusedellytysten
lapikdyminen | perehdyttaminen varmistaminen o
Ennen tehtavaa

/ Laatuvaatimusten selvittaminen

KUVA 6. Laadunvarmistuksen pyramidi (Talonrakennusteollisuus Ry. 2016, 24)

Ongelmiin varautuminen

3.4 Laatujarjestelméa

Laatujarjestelmassa (kuva 7) kuvataan organisaatiossa yleisesti noudatettavat
pelisaannot ja parhaat menettelytavat. Laatujarjestelman tavoitteena on varmis-
taa, ettd tuotannossa toimitaan vain hyvaksi havaittujen tapojen mukaan. Laatu-
jarjestelman luonnetta kuvastaa hyvin siitd usein kaytetty nimitys toimintajarjes-

telma. Yrityksen laatujarjestelméa on suunniteltu ensisijaisesti siséista toimintaa
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varten, mutta laatujarjestelman kehittdmisessa on otettava jatkuvasti huomioon

my0s asiakkaiden tarpeet. (Kankainen — Junnonen 2001, 15.)

Kankaisen — Junnosen (2001, 15) mukaan laatujarjestelméan keskeiset periaat-

teet ovat seuraavat:

- Yrityksella on oltava johdon méaarittelemét arvot ja niista johdettu laatupo-
litiikka.

- Laatujarjestelman kehittdminen on koko organisaation vastuulla.

- Laatuty6 on organisoitava.

- Laatujarjestelman kehittamisty6é on osa laadun parantamista.

Yleisimmat laatujarjestelma standardit edellyttavat laatujarjestelman kuvaamista
kirjallisesti. Kun laatujarjestelma on yrityksessa kuvattuna kirjallisesti se edesaut-
taa laatutason yllapitamisté ja mahdollistaa laadukkaan tydskentelyn jatkuvan ke-
hittdmisen. Kirjallisesta laatujarjestelmasta on hyotya myaos tietyissa organisaa-
tioiden valisissa liikesuhteissa seka yhteistydssa. Joskus urakkakilpailuissa saat-
taa olla vaatimuksena yrityksen laatujarjestelma, jolloin ilman sitd ei ole edes
mahdollisuutta kilpailla tasavertaisena muiden yritysten rinnalla. (Kankainen —
Junnonen 2001, 16.)

Laatujarjestelman kayttdonotossa organisaation keskeiset toimet ja prosessien
parhaat suoritustavat vakioidaan ja kuvataan systemaattisesti. Nain saadaan jo-
kaiselle yrityksen tyontekijalle edellytykset toimia parhaiden tapojen mukaan.
Talla toimintatavalla vakuutetaan asiakas ja tilaaja organisaation laaduntuottoky-
vysta. Laatujarjestelmén sertifiointi puolestaan tarkoittaa, ettd asiakkaan ei joka
kerta tarvitse tutkia toimittajan laaduntuottokykyd, vaan sen tyén on hoitanut jo

valmiiksi puolueeton kolmas osapuoli. (Kankainen — Junnonen 2001, 16.)
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KUVA 7. Laatujarjestelman rakenne (Kankainen — Junnonen 2001, 17)
Kankaisen — Junnosen (2001, 17) mukaan laatukasikirjan tarkoitus on osoittaa

- omalle organisaatiolle ja asiakkaille johdon visio laadusta
- kaikki ne laadun elementit, joilla yritys aikoo menestya markkinoilla

- miten laatujarjestelman eri osat sopivat yhteen.

Hyvan laatukasikirjan tulee vakuuttaa asiakkaat hyvasta laaduntuottokyvysta, li-
sata yrityksen palveluksessa olevien ihmisten osaamista ja ymmarrysta omaa
tyotaan kohtaan seka kriittisissa tydvaiheissa antaa tyon tekemiseen tuki. (Kan-
kainen — Junnonen 2001, 17.)

Toimintaohjeissa kuvataan yleisesti toimintaprosesseja ja niiden kulkua. Kuka te-
kee, mita tekee ja milloin tekee. Toimintaohjeita voidaan luonnehtia yrityksen py-
syvaksi suunnitelmaksi siitd, miten toimimalla virheilta valtytdan tuotteiden suun-
nittelussa ja valmistuksessa tai palvelujen tuottamisessa. Tasta syysta toiminta-
ohjeiden laadinta ja niiden yllapito edellyttd& prosessien tulosten jatkuvaa mittaa-
mista ja analysointia. (Kankainen — Junnonen 2001, 18.)

17



Laatujarjestelman kayton tuloksena syntyvilla dokumenteilla ja laatutiedostoilla
tarkoitetaan viiteaineistoja. Viiteaineistoja yllapidetaan, jotta pystytaan osoitta-
maan, etta ollaan toimittu laatujarjestelman vaatimuksien mukaan. Laatutiedos-
toja ja dokumentteja saattaa yrityksen laatujarjestelmassa olla satoja. Nama
kaikki osoittavat omalta osaltaan yrityksen prosessoitua ja laadukasta toimintaa.

(Kankainen — Junnonen 2001, 17-18.)
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4 RALA-PATEVYYS JA RALA-SERTIFIOINTI

RALA on 1997 perustettu yhdistys edistamaan suomalaisen rakentamisen laa-
tua. Sen taustalla on 15 kiinteistd- ja rakennusalan jarjestdd. RALA maarittelee
tavoitteekseen luoda rakentamisen lahtékohdat, jotka takaavat parhaan mahdol-
lisen lopputuloksen ja laadun. RALA toteuttaa tehtavaansa kerdamalla tietoa ra-
kennusalan yrityksistd ja arvioi niiden toimintatapoja laadun nakokulmasta.
RALAN myontamien patevyyksien ja sertifikaattien tarkoituksena on helpottaa ra-
kentamiseen liittyvan byrokratian maaraa ja lisata rakennusprosessin lapinaky-

vyyttd. (Rakentamisen laatu RALA ry, 2018a.)

RAKENTAMISEN LAATU

KUVA 8. RALAN logo (Rakentamisen laatu RALA Ry, 2018)
4.1 RALA-péatevyys

RALA-patevyys kertoo yrityksestd, etta tilaajavastuulain asettamat vaatimukset
tayttyvat. Yrityksen resurssit ja tekninen osaaminen on tarkistettu referenssikoh-
teiden seka henkil6- ja kalustoresurssien osalta. Yritys huolehtii vastuuvakuutuk-
sistaan ja sen tilinpaatdstiedot tayttavat lainsdadanndssa asetetut vaatimukset.
(Rakentamisen laatu RALA ry, 2018b.)

Rakentamisen laatu RALA ry:n mukaan RALA-patevyyden hyotyja seuraavat:

1. Avoin patevyysraportti auttaa tilaajaa Ioytamaan toteuttajan.

2. Patevyysraportin voi liittda suoraan urakkatarjoukseen.

3. Taloudellisia selvityksia ja referenssitietoja ei tarvitse kerata erikseen jo-
kaiseen tarjoukseen.

4. Tekninen ja taloudellinen osaaminen saa nakyvyytta

5. Tilaajavastuu.fi luotettava kumppani -ohjelma siséaltyy RALA-patevyyden

vuosimaksuihin.
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RALA-patevyyttd haetaan RALAN verkkosivuilla tayttamalla hakemus. Hakemuk-
sen hyvaksymisesta paattaa RALAN arviolautakunnan asiantuntijat. RALA-pate-
vyys on Y-tunnuskohtainen ja se myonnetdan toimitaloittain RALA-patevyysni-

mikkeiston mukaisesti. (Rakentamisen laatu RALA ry, 2018c.)

RALA-patevyyden hakeminen on avoin kaikille yrityksille, jotka osallistuvat toi-
missaan rakennushankkeiden valmisteluun, suunnitteluun tai toteutukseen.
RALA-patevyys on avoin myos rakennusten yllapitoon tai hoitoon osallistuville
yrityksille. Patevyyden saaneet yritykset tai organisaatiot maksavat vuosimaksua
(kuva 9), jonka RALA perii vastikkeeksi hakemuksen kéasittelysta, arviointilauta-
kunnan ty6sta ja oikeudesta hyddyntaa yritykselle myonnettya RALA-patevyytta
liketoimissaan. (Rakentamisen laatu RALA ry, 2018d.)

RALA-pdatevyyden hinnoittelu perustuu vuosimaksuun, jonka lahtékohtana on yrityksen
tai liiketoimintayksikon liikkevaihto. Hintoihin lisGtaan 24 prosentin arvonlisGvero.

Yrityksen liikevaihto RALA-patevyyden vuosimaksu®

< 1 milj. 360 €
< 4 milj. 660 €
< 8 milj. 940 £
< 20 milj. 1380 €
< 50 milj. 2500 €
< 100 milj. 3000 €
> 100 milj. 4500 €

KUVA 9. RALA-patevyyden hinnasto 2018 (Rakentamisen laatu RALA ry, 2018e)
4.2 RALA-patevyyden arviointiperusteet

Arvioinnissa teknisen patevyyden toteaminen perustuu yrityksen osaamisen ja
resurssien arviointiin. Osaaminen arvioidaan yrityksen referenssien perusteella.
Yrityksen on esitettdva jokaisesta haetusta toimialapatevyydestaan vahintaan
kolme referenssia. Referenssit voivat olla enintdan viisi vuotta vanhoja. RALA voi
myoOs pyytaa yrityksen ilmoittamalta referenssin tilaajalta palautetietoa referens-

sin onnistumisesta. (Rakentamisen laatu RALA ry, 2018d.)
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Resursseilla tarkoitetaan henkiléresursseja ja kalustoresursseja. Paaurakointia
harjoittavan yrityksen palveluksessa tulee olla teknisesti koulutettua henkilokun-
taa vahintddn maankaytto- ja rakennuslain vahimmaisvaatimusten mukaan. Hae-
tun toimialan patevyys myonnetaan, jos yrityksen antamien tietojen ja haetun pa-

tevyyden kesken ei ole ilmeista ristiriitaa. (Rakentamisen laatu RALA ry, 2018d.)

Hakijan taytyy hoitaa myds lainsaadannon edellyttamat yhteiskunnalliset velvoit-
teensa ja tayttaa tilaajavastuulain vaatimukset. Naiden velvoitteiden hoitaminen
on patevyyden saamisen ja voimassaolon ehto. RALA-péatevyyden saadakseen
yrityksen tulee olla merkittyna ennakkoperintarekisteriin, rekisteroity arvonliséve-
rotilittaja ja liittynyt kaupparekisteriin. Yrityksen taytyy olla hoitanut verovelvoit-
teensa ja tyontekijoidensa tyteldakemaksut seka yrityksen pitdd antaa RALAlle
valtuudet edella mainittujen velvoitteiden hoidon jatkuvaan seuraamiseen. (Ra-
kentamisen laatu RALA ry, 2018d.)

Yrityksen taloudellisen tilan arvioimiseksi hakemuksessa pyydetaan kolme edel-
lisen tilinpaatéskauden tilinpaatostietoja. Tilinp&datdksen lisaksi on toimitettava ti-
lintarkastuskertomus. Tilinpaatostietojen on oltava lainsdaddannén vaatimusten
mukaisia. (Rakentamisen laatu RALA ry, 2018d.)

RALA-patevyyden saatuaan yritys saa kayttaa verkkosivuillaan ja markkinoinnis-

saan kuvassa 10 esitettyd RALA-patevyyden logoa.

RALA

PATEVYYS

KUVA 10. RALA-péatevyyden logo (Rakentamisen laatu RALA ry, 2018f)
4.3 RALA-sertifiointi

RALA-sertifiointi on rakennusalan yrityksille suunnattu julkinen, kolmannen osa-
puolen tekema toimintajarjestelman arviointi- ja hyvaksymismenettely. Sertifioin-

nin tarkoitus on nostaa yritysten toiminta- ja laatujarjestelmien tasoa seka paran-
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taa kilpailukykya ja toiminnan laatua. RALA-Sertifioinnin saadessaan yritys pys-
tyy hyddyntdmaan sitd laadunhallintansa tason osoittamisessa. Sertifiointi auttaa
my0s tilaajia hankkeiden urakoitsijoiden ja yhteistydkumppaneiden arvioinnissa

seka valinnassa. (Rakentamisen laatu RALA ry, 2018g.)

RALA-Sertifiointia voivat hakea suunnittelu- ja rakennuttamisyritykset seka ra-
kennus- ja asennusyritykset. Kaikille edella mainituille on omat arviointiperusteet,
joiden mukaan paatos sertifioinnista tehdaan. Sertifioinnin hakeminen vie aikaa
normaalisti noin kaksi kuukautta. Hakuprosessin vaiheet on esitetty kuvassa 11.
(Rakentamisen laatu RALA ry, 2018h.)

Arviointiraportt
kasitellaan
Ensiarvioint autakunnassa
yrityksesss
Hakemus ja
itsearviointi

KUVA 11. RALA-sertifioinnin vaiheet ja hakeminen (Rakentamisen laatu RALA
ry, 2018h)

Kuvassa 12 nakyy RALAnN tapa sitoa sertifioinnin vuosimaksun suuruus yrityksen
likevaihtoon. Mitd enemman yrityksella on liikevaihtoa, sitd enemman se maksaa
vuosimaksua sertifioinnista. Vuosimaksun kattohinta kuvan 12 taulukon mukaan

on kuitenkin 1500 euroa vuodessa.
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RALA-sertifioinnin vuosimaksu perusfuu yrityksen liikkevaihtoon. Hintoihin lisGtaan

24% alv.

Yrityksen likkevaihto Vuosimaksu
< 1 milj.

< 4 milj.
< 8 milj.
< 20 milj.
< 50 milj.
> 50 mil.

360 €
480 €
700 €
1010 €
1300 €
1500 €

KUVA 12. RALA-sertifioinnin hinnasto (Rakentamisen laatu RALA ry, 2018h)

4.4 Sertifiointiprosessi ja arviointiperusteet

Rakentamisen laatu RALA ry:n mukaan sertifiointimenettely on jaettu seitsemaan

eri osaan:

1. Yrityksen oman toiminnan kehittaminen ja menettelyjen kuvaaminen.

2. Arviointiperusteisin tutustuminen ja itsearviointi.

3. Sertifiointihakemuksen ja itsearvioinnin toimittaminen RALAan

a.
b.

N o o A

a.

Arviointiperustelomake

Hakija merkitsee itsearvioinnissa lomakkeeseen kunkin vaatimuk-
sen kohdalle lyhyen perustelun.

Yritys voi hakea RALA-sertifiointia, kun se katsoo, ettd sen toimin-
tajarjestelma tayttaa arviointiperusteissa esitetyt vaatimukset
Hakemuksen mukana toimitetaan kuvaus yrityksen toiminta- tai laa-
tujarjestelmasta (esimerkiksi. laatukasikirja)

Hakemuksen kasittely ja arvioinnista sopiminen
Ensiarvointi
Sertifikaatin mydntdminen tai epaédminen

Seuranta-arvioinnit

Seuranta-arvioinnilla varmistetaan, ettd RALA-sertifioidun yrityksen
toiminta tayttdd edelleen sertifiointivaatimukset. (Rakentamisen
laatu RALA ry, 2018g.)
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Mikali RALAnN arviointilautakunta myéntaa RALA-sertifikaatin arviointiraportin ja
paaarvioijan lausunnon perusteella on se voimassa enintaan kolme vuotta ker-

rallaan. Edellytyksen& voimassaololle on, etta sertifioinnin ehdot tayttyvat jatku-

vasti. (Rakentamisen laatu RALA ry, 2018g.)

RALA

SERTIFIKAATTI

KUVA 13. RALA-sertifikaatin logo (Rakentamisen laatu RALA ry, 2018f)
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5 LAATUJARJESTELMAN KEHITTAMINEN OKV-TEKNIIKALLE

5.1 OKV-Tekniikka Oy:n laatujarjestelméa

OKV-Tekniikka Oy:lla ei ole ollut sertifioitua laatujarjestelmaa ennen tdman opin-
naytetyon toteuttamista. Laatujarjestelmééan sopivia, valmiita asiakirjoja oli vuo-
sien saatossa kertynyt useita, mutta niiden yhtenaistaminen osaksi laatujarjestel-
maa oli jaanyt tekematta. Opinnaytetydssani loin yritykselle laatujarjestelman ra-
kenteen ja laatukasikirjan. Yhtenaistin laatujarjestelman dokumentteja helpom-

maksi kayttaa ja sisaistaa.
5.2 Laatujarjestelméan rakenne

Yrityksen laatujarjestelman rekenne on esitelty kuvassa 14. Rakenne koostuu
laatukasikirjasta, joka toimii pyramidin teravimpana karkena. Toiminta- ja tyotur-
vallisuusohjeista, jotka sisaltavat jo tarkempaa tietoa ja yksityiskohtaisia ohjeita.
Tybmaakansio ja dokumentit osiosta |0ytyy mallikansiorakenne seka paljon vaa-

timusten mukaisia dokumentteja prosessien lapiviemiseksi.

Toiminta- ja
tyoturvallisuusohjeet

Tyomaakansio ja dokumentit

KUVA 14. OKV-Tekniikka Oy:n laatujarjestelman rakenne.

Yrityksen laatukasikirja toimii laatujarjestelmén ohjenuorana ja pyramidin tera-

vimpana karkena. Laatukasikirjassa kaydaan yleisesti lapi yrityksen toimintata-
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poja, laatupolitikkaa ja arvoja. Laatukasikirjaa kaytetaan paaasiassa yrityksen si-
salla ajamaan laatuajattelua henkilokunnalle, mutta asiakirjaa pystytaan kaytta-
maan myos tilaajan vakuuttamisessa laaduntuottokyvysta. Laatukasikirja on
luotu RALA-Sertifioinnin vaatimuksia silmalla pitden ja sen rakenne on syntynyt
vastaamaan mielestani tarkeimpiin laaduntuottamisen osa-alueisiin ja vastuuky-

symyksiin.

Toiminta- ja tyGturvallisuusohjeet on yrityksen sisaiseen kayttoon laadittu verkko-
kansio, josta lI6ytyy toiminta- ja ty6turvallisuusohjeita tydmaan kayttoon. Naita oh-
jeita noudatetaan ja noudattamista valvotaan tydnjohdon toimesta. Kansiosta l0y-

tyy myds lain vaatimia asiakirjapohijia tyoturvallisuuteen liittyen.

Tybmaakansio ja dokumentit on jarjestelmallinen kansiorakenne yrityksen siséi-
sessa verkkokansiossa. Kyseinen kansio luodaan jokaiselle hankkeelle. Kansi-
osta loytyy valmiiksi tarkeimmat asiakirjat ja dokumentit tydmaan eri vaiheisiin.
Kansiota tayttaa kaikki yrityksen sisélla hankkeeseen vaikuttavat toimihenkil6t.
Kansio pidetaan ajan tasalla koko ajan hankkeen edetessé ja se on erityisen tar-
ke& tyovaline tiedonkulun ja tydmaan tietojen arkistoimisen kannalta.

5.3 Laatukasikirjan sisaltoé

OKV-Tekniikka Oy:n laatukasikirja on yhdeksankohtainen opas yrityksessa kay-
tettavasta laatupolitiikasta ja toimintatavoista. Laatukasikirjan kolmessa ensim-
maisessa kohdassa kaydaan lapi yleisia asioita, yrityksen laatupolitikkaa ja ar-
voja. Seuraavat kaksi kohtaa kertovat yrityksen sisaiset vastuut seka tarkkoja oh-
jeita prosessien laadukkaaseen suorittamiseen. Laatukéasikirjan lopussa men-
naan syvemmalle henkiloston toimintatapoihin, henkiléstoon, ymparistopolitiik-
kaan ja dokumentointiin. Kuvassa 15 on esitetty yrityksen laatukasikirjan sisallys-

luettelo.
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KUVA 15. OKV-Tekniikka Oy:n laatukasikirjan sisallysluettelo.
5.4 Laatujarjestelmén kaytto ja yllapitdminen

Laatujarjestelman olemassaolo ei itsessaan riitd takaamaan laadukasta toimintaa
ja lopputuotetta. Laatujarjestelma tulee perehdyttaa ja olla saatavilla koko yrityk-
sen henkilostolle seka arvot ja yrityksen laatuajattelu tulee saada kaikkien tyon-
tekijoiden paivittaiseen tyoskentelyyn. Vaikuttavin tapa prosessin lapivientiin on
johdon oma esimerkki yrityksen arvojen noudattamisesta ja laadukkaasta toimin-

nasta.

Laatujarjestelmaa tulee yllapitaa ja kehittaa jatkuvasti. Hyva tapa laatujarjestel-
man kehittdmiseen on palautteen kerddminen henkilostoltd, asiakkailta ja yhteis-
tyokumppaneilta. Palautteiden perusteella korjataan suunnitellusti mahdollisia

laatujarjestelmén ongelmakohtia ja puutteita.
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6 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tarkoituksena oli valmistella aineistoa ja laatujarjestelméaa Oulu-
laiselle rakennusliikkeelle OKV-Tekniikka Oy:lle RALA-sertifiointia varten. Kartoit-
taessani mahdollista opinnaytetydn aihetta yrityksessa tiedostettiin heti kyseisen
tyon tarve ja se teki aiheen valitsemisen itselleni helpoksi. Yrityksen toimihenkilot
antoivat tyon tekemiseen vapaat kadet ja tarpeen tullen avustivat ja ohjasivat

tydssani.

RALA-sertifiointi mittaa yrityksen laatujarjestelmaa ja laaduntuottokykya, joten
yhten& suurimmista tydvaiheista tiesin olevan yritykselle luotava laatujarjestelma.
Tulin prosessin aikana huomanneeksi, etté laatujarjestelmésta voi tehda juuri niin
laajan kokonaisuuden kuin suinkin tekija vain haluaa. Selkeita ohjeita rakennus-
likkeen laatujarjestelméan luomiseksi ei ollut oikeastaan lainkaan saatavilla, joten
tietoa taytyi hakea useasta eri lahteesta ja laatujarjestelmaa koottiin I16ydetyn tie-
don ja yrityksen tyontekijoiden kokemuksen perusteella.

Opinnaytetyon aineistoa keratessani ja asiaan perehtyessani opin paljon laa-
dusta ja laatuajattelemisesta. Oppimani perusteella laatua voidaan tarkkailla ja
maaritella niin monella tavalla ja eri ndkdkulmista, etté itse pidin parhaimpana
lahestyd asiaa maanlaheisesti asenteen ja yksinkertaisten laatuajatusten kautta.
Kun asian pitaa yksinkertaisena ja helposti sisdistettavana, on laatujarjestelmaan

perehtyminen ja kayttéonotto yrityksessa helpompaa.

Luomani laatukasikirja ja laatujarjestelman runko ovat OKV-Tekniikka Oy:lle var-
masti kayttokelpoisia seka tarkeét ensimmaiset askeleet kohti RALA-sertifiointia.
RALA-sertifiointia ei paasty tAman opinnaytetyon aikana yritykselle viela hake-

maan, ja tahan vaikutti varmasti minutkin yllattanyt tyon laajuus.

Oma yhteenvetoni laatuajattelusta on, etta laatua tuottaakseen jokaisella yrityk-
sen henkil6lla on oltava halu ja asenne toimia laadukkaasti seka kehittyd amma-
tissaan. Lisaksi yhtena tarkeimmisté asioista nakisin laatujarjestelméan jatkuvan
kehittamisen seka yrityksen yhteisen paamaaran tulla koko ajan paremmaksi laa-
duntuottajaksi.
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