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Tdmén opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia kulttuurin vaikutusta matkailijoihin ja
millaisia haasteita timé luo palveluntarjoajille. Tydssé tarkasteltiin teoriaa venéldisten
kulttuurista ja kayttdytymisestd matkailijan ja kuluttajan ndkdkulmasta. Opinnédytetyon
tarkein elementti oli kulttuurin merkityksen ymmaértdminen.

Venildisten matkailu on lahtenyt kasvamaan muutaman lasku vuoden jélkeen. Tdmi on
lisinnyt matkailusta saatavia tuloja, mutta tuonut samalla haasteita. Haasteet syntyvit
kulttuurien vélisistd eroista, koska Venidjdn kulttuuri eroaa ldnsimaalaisesta ja
aasialaisesta kulttuurista.

Tamin tyon tavoitteena oli 10ytdéd kulttuurin vaikutuksen luomat haasteet ja antaa niihin
ratkaisuehdotuksia. ~Pohjatutkimuksena haastatteluille suoritettiin  havainnointia
Pietarissa. Havainnoinnilla selvitettiin, ndkyyko kulttuuri venildisten jokapdividisessd
eldmdssd. Tastd saatuja tuloksia kéytettiin apuna haastattelukysymysten tekoon.
Haastateltavat olivat suomalaisia asiakaspalvelijoita ja venildisid matkailijoita.

Tulosten perusteella suurimmat haasteet olivat kieli, aikakésitys, stereotypiat ja
ryhmématkailu. Vendjénkielisen informaation lisddminen, aikakédsityksen huomiointi ja
stereotypioiden vilttdminen olivat ratkaisuina haasteisiin. Tatd tyotd tullaan kiyttdmaan
pohjana palveluntarjoajille tuotettavaan infomateriaaliin.
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ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences
Degree Programme in Hospitality Management

YRJANA, SUVI-TUULIA:
The Impact of Culture on Russian Tourists and Its Challenges
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The purpose of this thesis was to study the impact of culture on tourists and the
challenges this creates for service providers. The thesis looked at the theory of Russian
culture and behavior from the traveler and the consumer point of view. The most
essential element of the thesis was to understand the significance of culture.

Russian tourism has started to grow after a few years of decreasing. This has increased
the income of tourism but brought challenges at the same time. Challenges arise from
the differences between cultures because Russian culture differs from Western and
Asian cultures.

The aim of this work was to find the challenges created by the impact of culture and to
give some suggestions to solve them. A survey of the interviews was conducted in St.
Petersburg. The observation sought to find out whether the culture of the Russians is
visible every day. The results obtained were used to help in compiling the interviewing
questions. The interviewees were Finnish customer service providers and Russian
tourists.

Based on the results, the biggest challenges were language, time-vision, stereotypes and
group tourism. Increasing information in Russian, considering the time vision and
avoiding stereotypes were solutions to challenges. This work will be used as a basis for
information material to be provided to service providers.

Key words: culture, russia, tourist
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1 JOHDANTO

Téassd opinndytetydssad perehdytddn venéldisiin matkailijoihin ja siihen, kuinka kulttuuri
vaikuttaa matkailijoihin. Venéldismatkailijoiden méérd on kdantynyt kasvuun Suomessa,
mutta erilainen kulttuuri voi aiheuttaa haasteita. Kulttuurien kanssakdyminen on
arkipdivad alati kutistuvassa maailmassa, mutta silti kulttuurien vilisid konflikteja on.
Tarkoituksena on tutkia venéldistd kulttuuria ja sen vaikutusta matkailuun ja

matkailijoihin.

Kulttuuri on jokaiselle ihmiselle ”asennettu” ohjelmisto, jonka kanssa kasvaa ja elda.
Kulttuuri vaikuttaa meiddn elamddmme, vaikka emme sitd huomaisikaan. Arvot ja tavat
olemme perineet vanhemmiltamme, jotka taas ovat perineet ne omilta vanhemmiltaan.
Jokainen sukupolvi tuo oman lisénsa kulttuuriin. On kulttuurin jésenistd kiinni, kuoleeko
kulttuuri vai jadko se henkiin. Ymmartddkseen maan kulttuuria on hyvé tutustua maan
historiaan. Vendldinen kuluttaja ja matkailija eroavat kaytokseltidin hyvin paljon
suomalaisesta. Heilld kulttuuri ja muuttunut taloustilanne ovat luoneet uusia

asiakasryhmi ja uusia kdyttdytymistapoja.

Tutkimuskeinoina kéytettiin havainnointia ja haastattelua. Esitutkimuksena kaytettiin
havainnointia, joka suoritettiin Pietarissa 18.3.-24.3.2018. Havainnoinnin tarkoituksena
oli saada kidytinnOntason tietoa vendldisten kéayttdytymisestd ja kulttuurista.
Tutkimuksessa haastateltiin suomalaisia asiakaspalvelijoita ja venildisid matkailijoita.
Heille esitettiin  kysymyksid vendldisestd kulttuurista ja matkailusta. Niiden
haastattelujen avulla pdéstiin ndkemdin kulttuuriymmarryksen merkityksestd ja kuinka
helposti pieni vddrin ymmaérrys voi aiheuttaa suuria ongelmia. Haastatteluiden vastaukset

teemoitettiin, jolloin haasteet nousivat esille.

Johtopéétoksissd teoriaa ja tutkimustuloksia peilataan toisiinsa ja ratkaistaan l0ydetyt
haasteet. Ratkaisut ovat enemmaén kiinni tahdosta kuin rahasta. Tyon tuloksia tullaan
myOhemmin kédyttdimaan tyon toimeksiantajan informaatio-materiaalissa. Materiaali on
tarkoitettu palveluntuottajille, joiden asiakkaihin toimeksiantajan asiakkaat lukeutuvat.
Materiaalin  tarkoitus on vidhentdd kulttuurin aiheuttamia yhteentorméayksia

palveluntuottajan ja asiakkaan vélilla.
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Suomalaisten ja venédldisten ajattelutavat eroavat toisistaan. Fyodor Tyutchev kuvaili
Venidjad 1800-luvulla alla olevilla sanoilla, joita vieldkin kéytetddn kuvaamaan

venildisten ajattelutapaa:

Russia can’t be understood with
the mind alone.

No ordinary yardstick can span
her greatness:

She stands alone, unique —

In Russia, one can only believe.



2 KULTTUURI

2.1 Historia

Historia ndkyy selvésti venéldisessd kulttuurissa, kuten venéldisten perhe- ja
ystdvdsuhteissa. Tdmén takia aluksi tutustutaan Vendjdn historian vaiheisiin, jotta
voidaan ymmartdd kulttuuria. Nykyddn Vendja etsii omaa identiteettiddn Euroopan ja
Aasian vilissd. Se ei kulttuuriltaan ja ulosanniltaan vastaa kumpaakaan. Viimeiset kolme
vuosisataa ovat olleet haastavia venéldisille, koska Vendji ei ole endd mahtava
keisarillinen valtakunta, jota se oli ollut Pietari Suuren ajoista ldhtien. Viimeiseen
kolmeen vuosisataan mahtuu tsaareja, diktatuuria, kommunismia ja vallankumouksia.
Télld hetkelld Vendja ei ole endd diktatuuri tai kommunistinen valtio, mutta ei se

demokratiakaan vield ole. ( Lewis 2006; Ziegler 2009.)

Vendjan historiassa kietoutuu yhteen fiktio ja fakta. Venéldisten historiallinen identiteetti
ja historian alku liittyvédt Kiovan, Ukrainan pddkaupungin, historiaan. 1100-luvulla
kirjoitetun Primary Croniclen mukaan Vendjdan ensimméiisen dynastian perusti vuonna
862 Rurik, joka oli varangipdillikkd. Han otti haltuunsa Laatokan alueet ja perusti
Novgorodin. Primary Corniclen kirjoittajaksi on mainittu Nestor, mutta kirjan paikkansa
pitdvyyttd on epdilty. Rurikin tarinan epdillddn olevan fiktiota, mutta varmistusta tdhén ei
ole saatu. Varangeista on l0ydetty viitteitd 800-luvulta Laatokan alueilta, mutta Rurik ei
todennékoisesti ollut perustamassa Novgorodia. Novgorodista ensimmaéiset viitteet
varangeista ovat 900-luvulta. Rurikia on tutkittu paljon ja geeni-testien perusteella hin

kuului Itdmerensuomalaisen léntiseen haaraan. (Ziegler 2009.)

Rurik-dynastia kesti 1600-luvulle asti, jolloin Vasili IV (k. 1612) jii dynastian vii-
meiseksi hallitsijaksi. Romanovit nousivat valtaan vuonna 1613. Alkuperdinen Roma-
novien sukulinja sammui 1730 ja viimeinen tdhin sukulinjaan kuulunut hallitsija kuoli
vuonna 1762. Mydhemmét Romanovit olivat periaatteessa Holstein-Gottorpin sukua,
mutta paittivat kayttdd Romanov-nimed. (Ziegler 2009.) Heidén hallintokautensa pééttyi
helmikuun vallankumoukseen vuonna 1917. Samana vuotena Suomen suuriruhtinaskunta

itsendistyi.



Keisarillisen valtakunnan tilalle tuli kommunistinen valtio. Seuraavina valtion johtajina
olivat Lenin ja Stalin. Kulttuuri 16ysi uuden kukoistuksensa kommunistisessa valtiossa.
Se oli hyvéksyttavdd, jos kulttuuria kéytettiin aatteen levittdmiseen. Naisten asemaa
yritettiin parantaa, mutta se tormidsi vahvaan vastarintaan. Vendjdlli oli totuttu
patriarkaaliseen jérjestelméddn. Kommunistivaltion loppu koitti vuonna 1991, kun
Neuvostoliitto kaatui joulukuussa. Tdmin jilkeen venildisilld oli edessé itsensd uudelleen

16ytdminen niin valtiona kuin kansana. (Ziegler 2009.)

2.2 Ulottuvuudet

Kulttuuria on vaikea madritelld yksinkertaisesti, koska se on moniulotteinen késite.
Monesti sitd kdytetddn hyvin suppeasti viittaaman uskontoa tai taidetta, mutta se on
enemmaéin. Sana itsessddn on perdisin latinasta, sana cultura tarkoittaa maanviljelyé ja
jalostusta. Kulttuurin jdsenind olemme omaksuneet oman kulttuurimme arvot, tavat,
kielen, uskomuksia ja toimintatapoja. Kulttuuri vaikuttaa maailmankuvaamme ja
identiteettiimme. Jokainen sukupolvi tuo oman lisénsé kulttuuriin kasvattaen sitd. Toisin
sanoen kulttuuria voisi kutsua ithmismielen ohjelmoinniksi, joka erottaa yhden ihmis-

ryhmaén toisesta. (Hofstede n.d.)

Kulttuurien vertailuun on monia tydkaluja, mutta itse koin helpoimmaksi kayttdd kult-
tuurien ulottuvuuksia. Timé Geert Hofsteden, Gert Jan Hofsteden, Michael Minkovin ja
heidén tutkimustiimiensd tutkimusten pohjalta tehty The six dimensions of national
culture on loistava tyovéline. Alun perin néditd ulottuvuuksia oli vain neljd. Ne olivat
valtaetdisyys (power distance), individualismi (individualism), maskuliinisuus
(masculinity) ja epdvarmuuden vélttdminen (uncertainty avoidance). Kaksi muuta
ulottuvuutta 16ydettiin  myohemmin eri tutkimuksessa. Ne ovat pitkdn aikavélin
orientaatio (long-term orientation) ja nautinto (Indulgence). Ulottuvuuksissa maat saavat

pisteitd 0-100, joiden perusteella on helppo vertailla maita keskendédn. (Hofstede n.d.)

Kuviossa 1 on vertailtu Vendjda ja Suomea kaikissa ulottuvuuksissa. Tassd nidkyy hyvin
kulttuuriemme erilaisuus. Pelkdn kaavion pohjalta ei uskoisi, ettd olemme naapurimaat,
joilla on pitka historia takanaan. Jos vertailisimme Ruotsin ja Suomen eroja, kaavio olisi

hyvin erindkoinen ja siitd ndkyisi samankaltaisuus kulttuureissamme.
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Distance Avoidance Ornentation

i

KUVIO 1. Ulottuvuuksien vertailu Suomen ja Vendjan vélilld. (Hofstede Insight 2018)

Valtaulottuvuudella kisitetdén vallanjakautumista ihmisten kesken ja sen hyviksymista.
Suomella on tissd hyvin pieni luku, vain 33. Se kertoo, etti olemme itsendisid, tasa-
arvoisia ja luotettavia. Hierarkia on nimellistd, tyontekijan ja johtajan vilissd ei ole
kuilua. Viestintd on osallistavaa ja suoraa. Tyontekijoitd kuunnellaan ja valvonta vé-
hiistd. Vendjdlla taas luku on huomattavan suuri, 93. Se kertoo siité, ettd tissd maailman
isoimmassa maassa vallanpitdjit ovat kaukana yhteiskunnasta. 2/3 osaa tdmidn maan
investoinneista menee Moskovaan, johon myos 80% taloudellisista mahdollisuuksista
keskittyy. Johtajien ja tyontekijoiden vélilld on suuri kuilu. Kun niita tietoja vertaillaan,
tdytyy myds ottaa historia huomioon. Venidjilld on pitka historia ruhtinaiden ja tsaarien
vallan alla, kun taas Suomi oli Ruotsin helmassa oman onnensa nojassa. Nim4 asiat ovat

muokanneet kulttuurejamme. (Hofstede n.d.; Lewis 2006; Hofstede Insights 2018.)

Individualismi-luku kertoo kuinka itsendisid yhteiskunnanjdsenet ovat, puhutaanko
kulttuurissa minusta vai meistd. Mitd suurempi luku on sen itsendisempid yhteison jasenet
ovat. Individualistisissa maissa katsotaan vain itsensd tai ldhimpien perheenjdsenten
perddn. Suomi on pistearvoltaan individualistinen maa, kun taas Vendja selvésti ei ole.
Vendjdlla ihmissuhteet ovat ldheisempid ja tdimd ndkyy heiddn kulttuurissaan. Heilld
ihmiset ovat valmiita menemédn pitemmaélle perheensd tai ystidviensd takia, vaikka he
joutuisivat rikkomaan lakia. Suhteiden luominen on tirkedd Vendjilld ja se auttaa monien

asioiden hoidossa. (Hofstede n.d.; Lewis 2006; Hofstede Insights 2018.)
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Maskuliinisuus kertoo yhteison keskittyvin kilpailuun, saavutuksiin ja onnistumisiin.
Némai arvot opitaan jo varhaisessa vaiheessa. Tassd kohdassa Suomen ja Venijin ero on
pieni. Alhainen pistemddrd kertoo, ettd yhteisdjen arvot toisista vilittdminen ja
eldméanlaatu. Eldméanlaatu ndhddén onnistumisen merkkina ja joukosta erottuminen ei ole
suotavaa. Suomalaisilla timd ndkyy hyvin kulttuurissa, mutta Vendjilld tdmé tulos
kytkeytyy yhteen valtaetidisyyden kanssa. Vendldiset pyrkivdt kayttiytyméin
tuntemattomien kanssa kohteliaasti ja huomioivasti ndyttdmattd statustaan. Harvoin,
esimerkiksi johtajan ja alaisten kesken, ndytetddn hallitsevaa kaytostd. (Hofstede n.d.;

Lewis 2006; Hofstede Insights 2018.)

Epdvarmuuden vélttimis-luku antaa késityksen kuinka hyvin yhteisé suhtautuu siihen,
ettei tulevaisuutta voi tietdd. Vendjin korkea luku kertoo venildisten pitdvin epdselviad
tilanteita uhkina, tdmén takia Ven#jdlli on yksi maailman monimutkaisimmista
byrokratioista. Kuviossa 2 on kuvattu Venijin hallintotapaa. Korkeat pisteet saaneissa
maissa on paljon sdéntgjd, lakeja ja toimintatapoja juuri epdvarmuuden valttdmista varten.
Suomessa luku on pienempi, mutta silti kuulumme yhteisoihin, jotka haluavat valttda

epdvarmuutta. (Hofstede n.d.; Lewis 2006; Hofstede Insights 2018.)

Government or Church
lays down ideclogy
not to be officials laws protect backedby | | backedby
questioned [T | arrogant state secret police press
no i people have no " people
democracy privileges respect DF-'O%IE 3gﬁ£elwe suspicious
for law P of news
corruption
people practice low leqal believe
passivity corruption to oW "ega oper up all

CONSCIoUSNess in private

beat system

rumors

KUVIO 2. Venéjén hallintotapa (Lewis 2006).
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Pitkén aikavilin orientaatiossa ndhdéddn yhteison kyky yhdistdd omaa menneisyyttddn
nykyaikaan ja tulevaisuuteen. Alhaiset pisteet saaneet yhteisot pitdvat kiinni perinteis-
tddn ja normeistaan, mutta samalla seurataan yhteiskunnallista muutosta epdillen. Korkeat
pisteet saaneissa yhteisdissd panostetaan koulutukseen tulevaisuuden varalta. Téssd
kohdassa tulevaisuutta ajatellen Vendjdlli on parempi asema kuin Suomella.
Suomalaisten alhaiset luvut kertovat suomalaisten halusta pitdd perinteistd kiinni ja
saavuttaa nopeita tuloksia. Venéliisilld on taas kyky muuttaa perinteitd sopivammaksi ja
he uskovat totuuden riippuvan ajasta, kontekstista ja tilanteesta. Suomalainen uskoo

absoluuttiseen totuuteen. (Hofstede n.d.; Lewis 2006; Hofstede Insights 2018.)

Viimeinen ulottuvuus méérittelee ketkd yrittdvit hallita halunsa ja mielijohteensa. Suuri
lukuarvo kertoo hallinnan puutteesta ja alhainen luku vahvasta hallinnasta. Suo-mi
sijoittuu yhteisoihin, jotka hallitsevat heikosti. Meilld annetaan arvoa vapaa-ajalle ja
kdytetddn rahaa oman tahdon mukaan. Thmiset haluavat nauttia eldméstdén ja ovat
optimistisempia. Vendjd on peilikuva tistd. Tallaisissa yhteisdissd on taipumusta kyy-
nisyydelle ja pessimistisyydelle. Vapaa-aikaan ei kiinnitetd huomiota ja yhteison ja-senet

tuntevat vadriksi nauttia asioista. (Hofstede; Lewis 2006; Hofstede Insights 2018.)

2.3 Kulttuuri ja tavat

Veniildisten kaytos julkisella paikalla voi himmentdd muualta tullutta. Hymyileminen ei
kuulu normaaliin kéyttdytymiseen ja onkin normaalia, etteivit edes kaupoissa myy-jit
hymyile. Venéldiset ajattelevat, ettd on outoa hymyilld ihmiselle, jota ei edes tun-ne.
Hymyilettomyyden takia venéldisid saatetaan pitdd jdyhind ja kylmind ihmisina.
(Vol’skaya, Gudkov, Zakharenko, Krasnyh n.d.; Russia-IC 2006.) Venildisten oma
henkilokohtainen tila on pienempi kuin esimerkiksi Suomessa, mutta suurempi kuin
Aasiassa tai Latinalaisessa Amerikassa. Vendldiset saattavat myods keskustellessaan
koskettaa keskustelukumppanin kétta taikka olkapdd. Tdma on aivan tavanomaista eika
sitd el pidd sekoittaa ldhentelyyn. Kuitenkin on hyvd muistaa, etteivit venéldiset pida
tuntemattomien ihmisten koskemisesta. (Understand Russia 2018.) Venildiset eivit
harrasta muualla suosittua small talkia. Jos venéléiseltd kysyy “Kuinka hin voi?”, saa
vastaukseksi paljon informaatiota. Myyjdt ja muut asiakaspalvelijat saattavat ahdistua
small talk yrityksistd ja Vendjélld ei ldhestytd tuntematonta henkilod, ellei kyseessé ole

erittdin hyvéd syy, kuten jonkun paikan sijainti tai muun informaation kysyminen.
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Venildiset pitdvdt ihmistd outona, jos ndmé alkavat pitimdidn small talkia heiddn

kanssaan. (Understand Russia 2018.)

Venildiset eivdt pahemmin harrasta kirjallisia kutsuja. Vain héihin ja vuosipdiviin
lahetetdin kirjalliset kutsut noin kuukautta ennemmin. Yleensa kutsut annetaan suullisesti
ja lyhyelld varoitusajalla. Venildiset kutsuvat ihmiset mieluummin kotiinsa kuin
kahvilaan, ravintolaan tai muuhun vastaavaan paikkaan. Tdm& voi johtua siitd, ettd
Vengjilld kutsuja maksaa laskun. (Vol’skaya, ym. n.d.; Russia-IC 2006) Juhlissa harvoin
on niin sanottua buffet poytdd vaan pOytddn tuodaan ruokia juomia koko ajan. Ensin
tarjoillaan kylmid alkupaloja, sen jdlkeen tulee ldmpimidt ruoat ja aterian padttdd
jélkiruoka. Yleensd kaikki juomat ovat poydissé ja tapojen mukaisesti poydéstéd ei ole
yhtddn tyhjdd pulloa, koska ne viedddn heti pdyddstd pois. On hyvien kéytOstapojen
mukaista kokeilla kaikkia ruokia, joita pOytddn kannetaan, mutta dhkyyn ei tarvitse

itsedédn syoda. (Vol’skaya, ym. n.d.)

Tapojen mukaan on normaalia, ettd ennen pitojen alkamista keskustellaan jostakin, kuten
taloudesta, politiikasta, hinnoista tai terveydestd. On kuitenkin hyvd muistaa, etteivit
venidldiset puhu yksityisasioistaan kuin ldhimpien ystiviensd kanssa. Venéldiset
harrastavat my0s maljojen nostelua. Juhlissa saattaa olla jopa tdhin tehtdvdin nimetty
henkild. Venéldiset kilistelevdt aina maljojen noston jidlkeen, paitsi hautajaisissa.
(Vol’skaya, ym. n.d.) Illanistujaiset kestdvét pitkdén, mutta on hyvi tapa poistua ennen
puolta yota. Jalkiruoan pdytdédn ilmestymiselld aletaan viestittdd illan loppumisesta. Myos
maljojen nostelulla voidaan viestittia, ettd juhlat paittyvat. Hyvien tapojen mukaisesti
lahtiessddn kiitetddn eméntéd tai isdntdd ja hyvéstellddn. Todenndkodisesti suosituin juhla
vendldisilld on uusi vuosi, jolloin kokoonnutaan perheen kanssa yhteen. Venéldiset
aloittavat hyvissd ajoin valmistautumisen juhlia varten, jopa jo syyskuussa. Uutena
vuotena venéldiset syovét paljon herkkuruokia ja katsovat televisiota. Ennen vuoden
vaithtumista vanha vuosi hyvéstellddn ja vuoden vaihtuessa nostetaan malja uudelle

vuodelle. (Understand Russia 2018.)

Jos venildinen esittdd kutsun tulla hinen luokseen, on hyva muistaa pari asiaa. Ensiksikin
on suotavaa, jos ei aivan pakollista, vieda lahja kutsujalle. Toiseksi on saavuttava paikalle
vihan myOhéssad. Venéliiset odottavat, etteivit kutsutut saavu oven taakse oikealla kellon
lydmaélld vaan noin vartin my6hédssé sovitusta ajasta. Saapuessa jonkun kotiin on sisilla

otettava ulkokengét pois ja vaihdettava ne joko sisdkenkiin tai lipokkaisiin. Yleensi
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venildisessd kodissa istutaan heti poytdén vieraitten saavuttua. Vieraiden on kuitenkin
kohteliasta odottaa, ettd isdnté tai eméntd kutsuu istumaan. Ennen sitd vieraan odotetaan
seisovan poydin vieressd ja kutsun kiydessid hidn saa valita vapaasti paikkansa.

(Vol’skaya, ym. n.d.)

Lahjoiksi suositellaan useimmiten alkoholia tai makeisia. Myds kukkia voi viedd talon
eminnélle, mutta on syytd muistaa, ettd kukkien pitdd olla leikkokukkia ja niitd pitda olla
pariton maird. Parillinen méard kukkia tai ruukkukasvit ovat varattu hautausmaalle
vientid varten. Jos vie jotain syOtdvidi tai juotavaa lahjaksi, niin isdntd tai eméntd laittaa
kyseisen tavaran tarjolle poytdén. (Understand Russia 2018.) Venéldiset itse harrastavat
erilaisia lahjoja riippuen tilanteesta ja suhteesta lahjan saajaan. Téarkeintd on poistaa tai
peittdd hintalappu. Harvemmin annetaan kallista lahjaa ihmiselle, johon ei ole suhdetta.
Lahjaksi ei saa antaa terdvid esineitd tai nenéliinoja. Vaatteitakaan ei sovi antaa kuin

lahimmille ihmisille. (Vol’skaya, ym. n.d.)

Perinteisen venildisen perheen pddnd on mies. Hénen tehtdvdnsd on hankkia tulot
talouteen. Hin myds pdéttia perheen sisiisistd asioista. Naisen tehtdvana on hoitaa lapset,
kotity6t ja valmistaa ruoat. Mies hoitaa kotona fyysisemmait tyot, kuten huonekalujen
siirrot ja jarjestelyt tai huoltoty6t. (Vol’skaya, ym. n.d.) Vanhempi sukupolvi on tiukasti
tekemisissd nuorempien kanssa. Vendldisten mielestd vanhemmilla on oikeus sekaantua
aikuisten lastensa eldmédn ja kritisoida tai antaa ohjeita. Yleensd isoditi ottaa
tehtédvikseen huolehtia lapsenlapsensa koulutuksesta. Vendjélld perinteisesti on ollut
kunnioittava asenne vanhuksia kohtaan, mutta kunnioitus muita aikuisia kohtaan puuttuu.

(Vol’skaya, ym. n.d.; Understand Russia 2018.)

Lapset ovat riippuvaisia vanhemmistaan, kunnes he alkavat saada omia tulojaan. Sil-
loinkin vanhemmat auttavat tarpeen vaatiessa rahallisesti. Tdmén katsotaan olevan
normaalia. Vanhemmat myos katsovat oikeudekseen sekaantua lastensa asioihin ja lapsen
on vain kestettdva tdmé, vaikka olisi jo kotoa pois muuttanut. (Vol’skaya, ym. n.d.) Taas
epanormaalina pidetdén naista, joka tienaa enemmaén kuin miehensé tai vanhempia, jotka
kieltdytyvit auttamasta lastaan tai isovanhempia, jotka eivét osallistu lastenlastensa
kouluttamiseen. Tietylla tavalla voisi sanoa, ettid vendldiset ovat joissain asioissa jadéneet
menneisyyteen. Vendldiset hoitavat omaisuuden jaon l4hes aina perheen sisdlld. Avioerot

ja perintoriidat harvoin hoidetaan oikeudessa, koska oikeuden katsotaan olevan vasta
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viimeinen vaihtoehto. Venildisen tradition mukaan avioerossa miehen pitéisi jattdd suurin

osa omaisuudestaan vaimolleen ja lapsilleen. (Vol’skaya, ym. n.d.)
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3 KULUTTAJA

3.1 Veniliinen kuluttajana

Kulttuuriset tekijét vaikuttavat syvisti kuluttajan kiyttdytymiseen, jonka takia mark-
kinoijan on otettava huomioon kuluttajan kulttuuri, alakulttuurit ja yhteiskuntaluokka.
Kulttuuria voidaan sanoa perustaksi sille, mitd kuluttaja tahtoo ja miten kuluttaja kéyt-
tdytyy. Sosiaaliset, henkilokohtaiset ja psykologiset tekijét vaikuttavat kulttuurin kaut-ta
kuluttajan kayttdytymiseen. Kuluttajan kéyttdytymistd voidaan ohjata tuntemalla ndma
edelld mainitut tekijat. Kuviossa 3 on kuvattuna kuluttajan kdyttdytymiseen vai-kuttavat

tekijat. (Mooji 2004.)

Kulttuurilliset

_ Sosiaaliset
S Henkilokoh-
Viiteryhmit taiset
Ikii ja Motivaatio

. eldminvaihe . ..
Alakulttuuri S Havainnointi
Ammatti Kuluttaja

Oppiminen

Psykologiset

Talous

Elamantapa Ul i s

Yhteiskunta- :
4 : il Ja asenteet
luokka Status Persoonallisuus

KUVIO 3. Kuluttajan kayttdytymiseen vaikuttavat tekijat. (Mooji 2004.)

Kulttuurit ovat isoja piirroksia, jotka jakautuvat alakulttuureihin. alakulttuurit ovat
muodostunut maantieteellisten ja uskonnollisten perusteella. Padkulttuuri on sama, mutta
eri alueille on syntynyt uusia tapoja ja uskomuksia. Tapa puhua kieltd vaihtelee alueittain,
joillain alueilla puhutaan nopeasti, kun taas toisaalla puhutaan hitaammin. Lausumisessa
voi olla paikkakohtaisia eroja. Yhteiskuntaluokka taas médrittelee tarkemmin kuluttajan
kayttdytymistd; mitd hin tarvitsee tai ei tarvitse tai mihin hin on tyytyvdinen. Kuluttajilla
on odotuksia eri yhteiskuntaluokkia kohtaan. Tulotason ollessa hyvi, sen oletetaan

ndkyvin ulospéin. Tulotason ollessa huono se halutaan hdivyttad. (Bhasin 2018)
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Vendjan taloudellinen tilanne on vaikuttanut kuluttajien ostokéyttdytymiseen. Vuosina
2014-2016 talousndkymit eivit olleet hyvét ja timé vdhensi vendldisten matkustelua
ulkomaille. Ruplan huono kurssi ja hintatason nousu ovat aiheuttaneet sen, etti venéléiset
ovat muuttaneet ostoskdyttaytymistidén. Nykyédén venéldiset suosivat tarjouksia ja voivat
vaihtaa suosikkikauppaansa toiseen tarjousten takia. Venéldisistd 57% sanoo tekevinsi
ostosreissuja useammin saadakseen parhaimmat tarjoukset (Bogod 2017). Venéliiset
ovat hyvin merkkitietoisia eivdtkd halua luopua suosikkimerkeistddn. He joko ostavat
samoja merkkituotteita, mutta vihemman kuin aikaisemmin, tai he etsivét kaupan, jossa
heiddn tahtomansa merkki on halvin. Vain 17% oli valmis luopumaan
suosikkimerkistddn. (Bogod 2017.) Monet ldnsimaalaiset tuotteet ndhdddn Vendjilla
luksustuotteina laatunsa ja hintansa takia. Suomalaisista merkeistd Valio on haluttua ja
kuluttajat ovat valmiita maksamaan tuotteista. Valion jugurtti saattaa maksaa kolme
kertaa enemmaén kuin vastaava vendldinen tuote. Valion kohderyhméni onkin Venijilla

keski- ja suurituloiset. (Valio 2018.)

Veniildiset eivit laita rahaa sddstoon, koska he eivét luota pankkeihin. Tilastojen mukaan
venéldiset kuluttavat yli 80% tuloistaan (Santander 2018). Silti vain 16% venéldisista
nauttii ostosten tekemisistd, kun vastaavasti muualla luku on 26% (Santander 2018).
Venildiset eivit osta vain itselleen vaan perheelleen. Perhesiteet ovat erittdin vahvat
venéldisessd kulttuurissa. (Bogod 2017; Understand Russia 2018.) Kotitalouksien
keskimédrdinen koko on 2,7 henked UNDATAN tilastojen mukaan (Santander 2018).
Perheiden koot ovat pieneneméssi ja lapsettomien kotitalousten maird kasvaa. Tama
trendi on néhtdvilli muissakin maissa. Tdhdn syitd voi olla monia, kuten talous- tai
eldmaéntilanne. 30% tuloista kéytetddn ruokaan ja alkoholittomiin juomiin. Seuraavaksi

eniten kéytetddn kulkemiseen (12,2%) ja asumiseen (10,1%). (Santander 2018.)

3.2 Veniliinen matkailijana

Venildismatkailijat voidaan jakaa karkeasti kolmeen ryhmaén. Keskiluokkaiset per-heet,
koulutetut nuoret ja oOkyrikkaat. (Owalgroup 2014.) Venildiset matkustavat joko
pareittain tai ryhminé. Syy tdhdn on yleensd se, etteivit venéldiset tunne oloaan muka-
vaksi puhuessaan englantia tai matkailleessaan toisessa maassa. Vain 5,5% venéldisista

ilmoittaa puhuvansa englantia. Suomessa vastaava luku on 70 %. (Smith 2017.)
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Keskiluokkaisiin perheisiin kuuluu noin 8-10 miljoonaa henkiléd. Heidédn kuukausitu-
lonsa ovat 1000 eurosta ylospdin ja heille tyypillinen piirre on ndyttdd saavutettu tulotaso
ulospdin. He suosivat maita, joihin ei tarvitse viisumia, koska he varaavat matkansa
lahempdnd matkustusajankohtaa. Tdmd ryhmd on helpoiten tavoitettava ryhmi
matkailumarkkinoilla. Keskiluokkaiset perheet arvostavat turvallisia lomakohteita, kuten

Turkkia tai Suomea. (Owalgroup 2014.)

Koulutetut nuoret ovat toiseksi suurin ryhmé. Heitd on noin 1-2 miljoonaa henkil6d. He
asuvat joko Pietarissa tai Moskovassa ja heididn kuukausitulonsa ovat noin 1000 €-3000
€. He osaavat puhua englantia ja matkustaminen on heille statussymboli. Nuoret suosivat
kiteisen kayttod, vaikka muuten kayttavitkin viimeisintd tekniikkaa. He matkustavat
mieluiten kaupunkikohteisiin, kuten Roomaan tai Lontooseen. (Owalgroup 2014;

Shkurov, Makeeva & Akzhigitova 2017.)

Viimeinen ryhmé on okyrikkaat, joita on noin 100 000 henkil6d. Heille on vaikeinta
markkinoida matkailukohteita. Heilld on mahdollisuus matkustaa paljon, mutta ryh-ména
he ovat hyvin heterogeeninen ja vaikeasti tavoitettava. Vuonna 2017 VIP-matkojen
kysyntéd lisddntyi n.2 % edellisvuoteen ndhden. VIP-matkojen hinnat alkavat 8100 €
henkil6ltd ja kestdvit noin kahdeksan vuorokautta. (Owalgroup 2014 ja Shkurov, ym.

2017.)

Venildismatkailijat poikkeavat myos varaustilanteessa muista matkailijoista. Suurin osa
eli 80% varauksista tehddin kuukauden sisdlld ennen matkalle 18ht6d. Yli puolet tekee
varauksensa netin kautta, mutta 30% matkailijoista varaa matkansa matkatoimiston
kautta. Internetin tehtyd varaamisen ja paikkojen vertailemisen helpoksi, ovat useammat
lahteneet tutkiskelemaan maailmaa. (Owalgroup 2014.) Suosituimmat matkustusajat ovat
uusi vuosi, toukokuu ja heind-elokuu. Varsinkin uutena vuotena venildiset haluavat
lahted jonnekin muualle. Osa haluaa l[dmpimiin maihin, kun taas toiset haluavat kokea
lumisen talven. Suomeenkin saapuu jonkun verran venildisid matkailijoita uudeksi
vuodeksi. He haluavat vuokrata mdkin tai huvilan, jossa he voivat juhlia koko perheen

voimin vaihtuvaa vuotta. (Shkurov, ym. 2017.)

Venildismatkailijat ovat tunnettuja rahan kéytostdédn. He mieluusti kuluttavat rahaa

hotellien tarjoamiin palveluihin, kuten huonepalveluun, ravintoloihin, minibaariin ja
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kylpylapalveluihin. Keskiméddrin venéldisturistit kdyttavdt 700 € - 800 € per henkild.
Venildiset haluavat maksaa kéteiselld tai luottokortilla. Matkailijoiden kayttdmait
rahaméirdt ovat kasvaneet ja vendldismatkailija saattaa kdyttdd kolmasosan matkan
budjetista ostoksiin. (Owalgroup 2014; Shkurov, ym. 2017.) Tutustuessaan vendldisten
toivelistaan majoituspaikkojen kohdalla, voi alkaa miettid miksi he haluavat edes
matkustaa. Ilmainen Wi-Fi on useimpien matkailijoiden toiveiden kirjessd, mutta
venaldisiltd on toiveissa vendjankielinen palvelu, tupakkahuone, venildiset tv-kanavat ja
lehdet, vendldiset juomat ja keitto-mahdollisuus huoneessa. Moniin ndistd toiveista
pystytddn vastaamaan. (Owalgroup 2014 ja Shkurov, ym. 2017.)

Aloita toinen kappale tista.
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4 KULTTUURIN VAIKUTUS MATKAILUUN

Hofsteden laatimien ulottuvuuksien avulla voidaan nidhdd kulttuurin vaikutus matkaili-
jan kaytokseen. Manrai & Manrai (2011) ovat kdyttdneet tutkimuksensa pohjana niita
kulttuuriulottuvuuksi. Kulttuurilla on suuri vaikutus siihen, tunteeko matkailija olevansa
tyytyvdinen matkaansa vai onko jokin osa matkasta ollut pettymys. Monesti unohdetaan
kulttuurien vaikutus matkailussa ja edetddn oman kulttuurin mukaan. Palvelu, johon me

olemme tyytyvdisid voi aiheuttaa toisesta kulttuurista tulevalle pettymyksen.

Kulttuuri vaikuttaa koko prosessiin, ei vain yhteen osaan. Manrai & Manrain
tutkimuksessa he ovat jakaneet koko prosessiin pienempiin prosesseihin ja niissa
tutkineet matkailijoiden kayttdytymistd. Alla olevassa kuviossa kdy hyvin selville, kuinka
eri ulottuvuudet vaikuttavat toisiinsa ja matkailijaan. Kuviossa 4 nihddidn mitkd

ulottuvuudet vaikuttavat missdkin vaiheessa prosessissa.

Collectivity Orientation
Driven Travel Behaviors

* Preference Formation
* Dominant Cultural Values:

Masculinity/

Individualismy/Collectivism Ferininit
. . enuninity
Uncertainty Avoidance -
* Mostly Before-Travel

* Process: IC and UA act — - -
independently and/or Social Interaction Driven
sequentially with IC > UA Travel Behaviors

* Experience Evaluation
T * Dominant Cultural Values:
B . . - Individualism/Collectivism
Uncertanty Individualisny N o P
Avoidance J  Collectiviem > Masculinity/Femininity
Power Distance
* Mostly After-Travel
* Process: PD, IC, and MF
Risk Tendencies Driven act either independently or
Travel Behaviors in pairs or all three together

* Product Consumption //7

* Dominant Cultural Values: Power
Uncertainty Avoidance Distance

Individualism/Collectivism

* Mostly During-Travel

* Process: UA and IC act
independently and/or
sequentially with UA—> IC

KUVIO 4. Kulttuurin vaikutus matkailijaan. (Manrai&Manrai 2011.)
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Kulttuurin  vaikutus ndkyy jo varausvaiheessa. Matka varaamiseen kaytetddn
matkatoimistoa ja kaikki aktiviteetit pyritdén varaamaan ennen matkaa. Korkean luvun
epdvarmuuden valttdmisessd omaavien maiden ihmiset, kuten vendldiset, matkustavat
mieluummin ryhmissd, viipyvdt vdhemmidn aikaa kohteessa ja vierailevat vain
muutamissa kohteissa. (Manrai & Manrai 2011.) Venéldiset myos matkustavat mieluiten
turvallisiin ja tuttuihin kohteisiin. He haluavat vilttda riskeja ja se nidkyy venildisten
matkailutilastoissa. Suosituimpia matkustustilastoissa ovat olleet Turkki, Thaimaa ja
Kiina (Yakoveva 2016). Egyptikin on ollut listalla, mutta levottomuuksien takia
venildiset ovat hyldnneet kohteen. Matkat varataan l&hempénd matkustusajan kohtaa,
jotta epdvarmuustekijoitd olisi vihemmaén. Poliittinen tilanne, ilmasto ja muut vaikuttavat

matkailuun.

Veniildiset ovat ryhméorientoituneita, heilld on vahva hierarkia ja valtaetdisyys on suuri.
Ryhméssd matkustaminen antaa heille turvaa vieraassa ympdiristossd. Tdmén takia
venildisid nidkee joko pareittain tai ryhmind. (Lewis 2006.) Matkalla he saattavat kehittda
itselleen niin sanotun turistin kulttuurin, joka saattaa ndkyé epatavallisena kadytoksena.
Sddntdjen rikkominen, hiiriokdyttdytyminen ja muut tavat voivat kuulua tdhin. [hmiset
kokevat olevansa hetken vapaita oman maansa siteistd. Tétd esiintyy my0s muista
kulttuureista tulevilla. Vendldisilli tdmi korostuu, koska he eldvét sddn-tdjen ja

madrdysten vaikutuksessa. (Manrai & Manrai 2011.)

Kollektivismisissa maiden matkailijoilla on korkeat odotukset kohdemaan palveluista. He
ovat tottuneet hierarkiaan ja suureen valtaetdisyyteen, joten he kohtelevat
asiakaspalvelijoita alempiarvoisina. Individualistisissa maissa on totuttu, ettei asiakaan ja
asiakaspalvelijan vililld ole suurta hierarkkista kuilua. Tdmén takia vendldismatkailijat
saattavat tuntua toykeiltd suomalaisista asiakaspalvelijoista, koska me kuulumme
individualistisiin maihin. Kulttuurilla on vahva kytkds asiakastyytyviisyyteen ja
palvelunlaadun arviointiin. Saatua palvelua peilataan oman kulttuurin arvoihin, jotka
saattavat poiketa huomattavasti palveluntarjoajan kulttuurista. (Chen, Zhang & Qui 2013;
Manrai&Manrai 2011.) Seo (2012) huomauttaa tutkimuksessaan, ettei palveluntarjoaja
voi olettaa yhden palvelumallin sopivan kaikille. Palveluntarjoajan tdytyy ottaa huomioon

asiakasryhménsa kulttuuri ja sen kautta luoda ryhmaélle sopiva palvelumalli.
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S MATKAILUN HAASTEET

Teorian perusteella nousi esille muutamia haasteita, jotka saattavat aiheuttaa kulttuu-
rillisia yhteentdrmayksid. Tédssd luvussa on nostettu esiin matkailun kannalta tar-keimmaét

haasteet ja niiden vaikutukset.

Yksi suurimmista haasteista on kieli. Monessa paikassa tormétéén kielimuuriin, koska
yhteistd kieltd ei ole. Monet venéléiset eivit osaa englantia ja monissa paikoissa on vasta
nyt herdtty siihen, ettd informaatiota tulisi olla saatavilla myos vendjéksi. Vend-ldiset
padtyvit monesti valitsemaan paikan, josta on saatavilla informaatiota venéjéksi tai he
saavat tiedot vélikdden kautta. (Lewis 2006; Smith 2017.) Matkailijamééran
kasvattamiseksi olisi tdrkedd panostaan vendjinkieliseen markkinointimateriaaliin.
Venildismatkailijoiden méérd Suomessa on kasvussa ja he ovat piristineet Iti-Suomen
taloutta. Kielitaidottomuuden takia olisi hyvé, ettd palveluita olisi saatavilla my0s

vendjiksi. (Visit Finland 2018.)

Veniliisten aikakésitys on erilainen kuin suomalaisilla. Suomalaiset tulevat mielelldén
jo etuajassa paikalla, kun taas venildiset ovat noin vartin myohédssd. Tami johtuu
erilaisista kulttuureista. Ven#djd kuuluu multi-aktiivisiin kulttuureihin, jotka ovat
thmisorientoituneita ja ajankéyttd ei ole tarkkaa. Néissd kulttuureissa suoritetaan tai
hoidetaan monta asiaa kerrallaan. (Lewis 2006; World Trade Press 2010.) Suomi
vastaavasti on Vendjin vastakohta ja se nidkyy tdsméllisyytend ja yhteen asiaan
keskittymisend. (Lewis 2006.)

Erilaiset aikakasitykset saattavat aiheuttaa ongelmia ihmisten vélille. Suomessa on totuttu
tasmillisyyteen ja aikataulujen noudattamiseen, kun taas Vendjilld ei pahastuta, jos
aikataulussa ei pysytd. Tdémid on hyvd suomalaisen palveluntarjoajan ymmaértda.
Suunnittelemalla aikataulut isoilla liikkkumavaroilla voidaan ehkdistd téltd osin

kulttuurien yhteentormaysti. (Lewis 2006; Seo 2012.)

Tdmd on suurimpia haasteita matkailua ajatellen. Venildiset ovat itse luoneet
stereotypioita itsestddn sekd antaneet muiden luoda heistd stereotypioita. Venéldiset
ndhddin itsepdisind, alkoholisoituneina, kulttuurittomina mahtailijoina. Venéldisid
kuvataan my0s kylmiksi ihmisiksi, mutta tdm&d johtuu vendldisten hitaasta

lampenemisestd uusia ihmisid kohtaan. (World Trade Press 2010; Yegorov 2017.)
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Itsestdin vendldiset uskovat olevansa kérsimystd rakastavia, korruptoineita ja
kunnioitusta vaativia. Heiddn mielestddn heilld on demokratia, mutta erona
lansimaalaisiin demokratioihin, he uskovat tarvitsevansa vahvan johtajan. (World Trade
Press 2010.) Pelkkd Internet-haun teko sanoilla russian tourist” tuottaa monia
negatiivisia julkaisuja. Monessa mainitaan vendldisten alkoholin kayttd, sikailu ja
ylenkatsominen. Silti voidaan olettaa, etti monessa tapauksessa nidmd ovat vain
muutamien yksiloiden aiheuttamia tapauksia. Stereotypiat syntyvdt oikeista

thmistyypeistd, mutta niiden alle ei voida lukea jokaista venéldistd. (Yegorov 2017.)

Ryhmimatkustaminen

Venildiset matkustavat mieluiten pareittain tai ryhmind. Tdmé johtuu heidédn
kulttuuristaan, ettd heidén kielitaidottomuudesta. Englantia puhuvia ihmisid on Vendjilla
harvassa. Ryhmiéssd on helpompi matkustaa, koska ryhmédn jidsenet pystyvit
kommunikoimaan keskenddn. Vendjdlla ihmisten véliset siteet ovat ldheisempid kuin
esimerkiksi Suomessa ja tdmin takia matkustetaan usein perheen tai ystdvien kanssa.
(Smith 2017; Lewis 2006.) Ryhmissd matkustaminen ja stereotypiat liittyvat toisiinsa.
Palveluntarjoajat saattavat torjua isot seurueet vendldisten maineen vuoksi. Tdmid on
ymmarrettdvai, koska kuinka moni haluaisi ison venildisseurueen juomaan ja tuhoamaan
paikkoja. Smith (2017) painottaa artikkelissaan, ettd monen palveluntarjoajan mielikuva
on syntynyt juuri huhupuheiden ja muutamien yksildéiden aiheuttamien vahinkojen

seurauksena.
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6 TUTKIMUS

6.1 Pohjatyé

Ennen varsinaista tutkimusta suoritettiin havainnointi antamaan pohjaa tutkimukselle.
Havainnointi suoritettiin Pietarissa 18.3.-24.3.2018. Tarkoituksena oli saada selville
vastasiko kulttuurista luetut teoriat todellisuutta. Matka oli osa Kulttuurien vélinen
yhteistyo-kurssia. Télld kurssilla ratkottiin Vendjélld toimivien suomalaisyritysten
ongelmia yhdessd venildisopiskelijoiden kanssa. Tdmi antoi hyvit olosuhteet suorittaa
havainnointia matkan aikana, koska yksi kurssin tehtdvistd oli raportoida omista

kokemuksista kulttuurien vélisestd kanssakédymisesta.

Venildisten ajanhallinta nousi ensimmadisend esiin. Ensimmadisend péivina oli tarkoitus
kello 9.00 ldhted ryhména kohti yliopistoa venéldisopiskelijoiden johdolla. Suoma-laiset
olivat hyvissd ajoin odottelemassa 1dht6d, mutta oppaitamme ei kuulunut. Vihdoin
oppaamme saapuu 20 minuuttia myohédssd ja pddsemme ldhteméddn yliopistolle.
Yliopistossa kédvi nopeasti selville, ettei mydhéssd tulemiseen kiinnitetty huomiota.

Opettajatkin olivat myohdssé siind missé opiskelijatkin.

Kielitaito oli opiskelijoiden keskuudessa vaihteleva. Taitotasoja oli yhtd monta kuin oli
puhujaakin. Monesti kuitenkin kévi, ettd vendldisopiskelijat puhuivat keskenddn vendjaa.
Tédma vaikeutti ryhmétyon tekemistd, koska ryhmén vendjan kieltd osaamattomat eivit
pystyneet osallistumaan keskusteluun. Ryhmiin saattoikin syntyd vadarinymmarryksid
kielimuurin takia. Kéddntdessd kielestd toiseen, sisdltd saattaa muuttaa muotoaan.

Kaytetddn vadaria sanaa tai ymmarretdin eri tavalla kuin puhuja oli ajatellut sanottavansa.

Suomalaisten ja vendldisten ajatusmalleista 10ytyi eroavaisuuksia. Vendjdlld on
mahdollista padstd opiskelemaan mitd vain, jos varallisuutta [0ytyy. Tdma nékyi joistakin
oppilaista, jotka olivat rahalla péddsseet kouluun sisille. Heilld ei ollut motivaatiota
opiskella, koska heille oli jo ura tiedossa. Jotkut pitdvit titd hyvdnd asiana, etti
maksamalla péésee sisille kouluun. Itse kuitenkin koen sen huonona asiana. Motivaation

puute ja vilinpitdmiton asenne vaikeuttivat ryhmétyon tekoa.
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Hierarkia ndkyi vahvasti osana vendldistd yhteiskuntaa. Opettajia puhuteltiin
muodollisesti ja heitd pidettiin ylempiarvoisina. Ennen matkaa mietittiin, miten
vendldisopettajat suhtautuvat sithen, etteivdt suomalaisopiskelijat puhuttele opettajia
muodollisesti. Meilld on totuttu puhuttelemaan opettajia joko etunimelld tai vain
nimikkeelld opettaja. Samoin suomalaisten opettajien ja oppilaitten vélilld ei ole suurta
kuilua. Tdmé saattoi tuntua venildisopiskelijoista oudolta, kun suomalaisopiskelija
keskusteli tuttavallisesti opettajan kanssa. Osa venildisopettajista suhtautui
suomalaisopiskelijoihin ylempiarvoisina ja tdstd hyva esimerkki tapahtui loppuesitelmai
tehdessd. Tarkoitus oli siirtdd tiedosto tietokoneelta toiselle, mutta ongelmaksi
muodostui, ettei vendldis-koulun koneet tunnistaneet USB-muistitikkua. Yksi opettajista
ratkaisi tilanteen 1dhtemélld suomalaisopiskelijan kanssa koulun johtajan toimistoon, etté
tiedosto saataisiin siirrettyd. Tatd tuskin olisi tehty venéldisopiskelijan kohdalla, paitsi

siind tapauksessa, ettd opiskelijalla on vaikutusvaltaa.

Kurssin vapaa-aika oli tarkoitus viettdd yhdessd venildisopiskelijoiden kanssa, mutta
tdimd ei mennyt suunnitelmien mukaan. Vain muutamat venildisopiskelijat viettivit
meiddn kanssamme aikaa ja tutustui meihin. He saattoivat tuntea, etteivdt pérjdd
kanssamme kielitaitonsa kanssa. Viimeisend iltana kuitenkin tapahtui jotain erikoista.
Lihdimme isona ryhménid venildisopiskelijoiden kanssa syOmédn. Ravintola oli
kuitenkin niin tdynnid, ettd meiddn piti jakaantua. Venéldisopiskelija, joka toimi
ryhménvetdjind jakoi venéldiset ja suomalaiset omaksi ryhmikseen. Ihmetellen menimme
istumaan omaan pdytddmme. Seuraamme liittyi vdhdn my6hemmin venéldisopiskeija,
joka oli viettdnyt joka ilta kanssamme aikaa ja ndyttinyt meille kaupunkia. Héankin

thmetteli ryhméanvetéjin ratkaisua.

Viikon aikana kévi hyvin selvéksi, ettd suurin osa teoriatiedosta vastasi kiytantod. Itse
koin havainnoinnin helpottavan tdtd opinndytetyotd ja tuovan sille lisdarvoa.
Aikaisemmin opiskelemani teoria auttoi minua ymmartdmidin paremmin venéldistd
kulttuuria ja heidén tapojaan. Kurssin materiaalia on kdytetty tissd tydssd ldhteend ja se

suurimmaksi osaksi késittelee Vendjén kulttuuria ja sen erityispiirteita.
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6.2 Haastattelu

Haastattelu suoritettiin havainnoinnin jdlkeen. Haastateltaviksi valikoitui neljd henkil6a,
jotka ovat jollain tavalla tekemisissd venéldismatkailijoiden kanssa. Jotta néhtdisiin
kulttuurin vaikutukset, otettiin kaksi haastateltavaa Suomesta ja kaksi Vendjilta.
Suomalaiset  tyoskentelevdt matkailualalla ja  ovat viikoittain  tekemisissd
venildismatkailijoiden kanssa. Venildiset taas edustivat asiakaspuolta. Toinen oli ahkera
matkustelija, jonka suosikki kohde oli Suomi ja toinen tydskenteli venéldisessd
matkatoimistossa. Haastattelut jirjestettiin perittdisind piivind. Kaikki haastattelut
kéaytiin Skype for business-ohjelman avulla, koska haastatteluja ei voitu toteuttaa face-to-
face vilimatkojen takia. Venédldisten haastatteluissa oli mukana tulkki, koska néin
véltettiin  vadrinymmarrykset haastattelussa. Haastattelulomakkeita tehtiin kaksi,
suomalaisille ja venildisille omat. Suomalaisten versiossa (LIITE 1.) haluttiin tietdd
asiakkaiden vaatimuksista, asiakaspalvelusta ja kulttuuriosaamista. Venildisten versiossa
(LIITE 2.) keskityttiin selvittiméaén, kuinka he etsivét tietoa, miten ja milloin he varaavat
matkansa, miten he kokevat palvelut Suomessa ja ovatko he kokeneet kulttuurien vi-listd

yhteentérmaysté.

Haastattelun analysointiin kéytettiin teemoittelua. Téssd analysointimenetelmissd vas-
taukset pilkotaan ja jarjestelldén erilaisten teemojen mukaan. Analyysin tarkoituksena on
nostaa esille tutkimusongelman kannalta olennaiset asiat. Teemoittelu on hyvd me-

netelma silloin, kun tavoitteena on kiaytdnnon ongelman ratkaiseminen. (Hiltunen n.d.)

Suomalaiset

Suomalaisten haastatteluiden vastausten teemoiksi muodostuivat asiakaspalvelu ja
kulttuuriosaaminen. Haastatellut olivat molemmat huomanneet venildismatkailijoiden
kasvun omassa tyopaikassaan. Muutaman vuoden aikana matkailijamaérét ovat ldhteneet
kasvuun, vaikka ruplan kurssi on heikentynyt. Suurimmaksi venéldismatkailijoiden
sesongiksi molemmat kertoivat kesdn ja uuden vuoden. Toisessa paikassa oli tdnd

kevidina erityisen paljon venéldismatkailijoita.

Venildismatkailijoilla on paljon vaatimuksia, kuten aktiviteetit kohteessa, laajat ravin-
tolapalvelut ja Wi-Fi. Aktiviteeteista ollaan valmiita maksamaan paljonkin,

luontoaktiviteetit suosittuja. Matkatoimistoista tulee jatkuvasti kyselyitd erilaisista
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kalastus-, marjastus- ja sieniretkistd. Lihialueiden palveluntarjoajien kanssa on tehty
yhteisty0sopimuksia, joka parantaa tyOllisyyttd alueella. Vendjankielisten palveluiden
saanti riippuu ajan kohdasta ja tyontekijoistd. Namé asiat 16ytyivit Owalgroup (2014)
tekemdstd tutkimuksesta. Vendjankielinen palvelun vaatimisen ymmartad, kun tilastojen
perusteella 5,5% vendldisistd ilmoittaa puhuvansa englantia. Venéldismatkailijat koetaan
vaativina tai hankalina asiakkaina, jotka ovat valmiita maksamaan paljon vaatimistaan
palveluistaan. Heidén kanssa asiat ovat helppo hoitaa, koska he kéyttdvat matkatoimistoa
matkansa varaamiseen. Venéldisten aikakdsitys on erilainen kuin suomalaisilla, jonka
takia oli oltava tarkkana, ettd he ymmarsivit ajan tdrkeyden. Check-In ja Check-Out ajat
aiheuttivat suurimmat ongelmat. Veniliiset olisivat halunneet tulla ennen Check-In ajan

alkua tai he mydhéstyiviat Check-Out ajasta.

Toiseen teemaan kuuluivat vastaukset koskien vieraan kulttuuri huomioimista. Paikasta
riippuen tarjolla oli tiysin riétéloitdvissd olevia paketteja tai kaikille samoja paketteja.
Asiakkaan kulttuuriin saatettiin tutustua edeltd kédsin ja ndin estdd kulttuurien
yhteentdrmaystd. Matkailijan kannalta tdrkeimpid asioita painotettiin ja varmistettiin, ettd
asiakas on ymmartinyt kerrotut asiat. Palvelumallien parantamisesta tai muutta-misesta

oli ristiriitaiset ajatukset.

Haastateltavat olivat tekemisissé venéldismatkailijoiden kanssa ja molemmissa paikoissa
venidldismatkailijoiden midrd oli kasvussa. Asenteet vendldismatkailijoita kohtaan
ndkyivit haastattelussa. Toisessa paikassa koettiin venildismatkailijat hankaliksi
asiakkaiksi, vaikka mitddn suurempia ongelmia heidén kanssaan ei ollut. Huhupuheet
olivat kuitenkin vahvempi tietoldhde kuin oma kokemus. Haastateltavat arvioivat

kulttuuriosaamisensa hyvéksi, mutta heiddn osaamisensa vilill4 oli iso ero.

Veniliiset

Veniliisilld teemat olivat matkustus, asiakaspalvelu ja kulttuuri. Haastateltavat kertoivat
matkustaneet viimeksi Suomeen. Suosikkikohteikseen he kertovat Turkin, Italian ja
Kiinan. Syyksi ndihin kohteisiin, he mainitsevan turvallisuuden ja suositukset
perheenjdseniltddn tai ystdviltd. Syyksi, miksi he matkustelevat, he vastaavat
rentoutumisen, erilaisen ympdériston ja kokemuksien kartuttamisen. Yleensd he
matkustavat yhdessd perheensd kanssa tai osana isompaa ryhmédi. Molemmat
haastateltavat kertovat kédyttdvinsd matkatoimistoa matkojen varaamiseen ja

jarjestamiseen. He kokevat sen helpoksi ja turvalliseksi, koska isojen ryhmien matkojen
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varailu on vaativaa yhdelle ihmiselle. Samoin ei tarvitse huolehtia kielimuurista, koska
matkatoimistoilla on yleensd kdytossd kielitaitoisia ithmisid. Molemmat haastateltavat
ilmoittavat puhuvansa montaa kieltd ja englanti on molemmilta sujuvaa. Tietoa he
hankkivat kohteista Internetistd ja tuttaviltaan. Hofsteden (n.d.) ulottuvuuksista
kollektivismi ja epdvarmuuden vélttiminen ndkyvét tdssd teemassa. Epdvarmuutta
viltetddn kayttdimalld matkatoimistoa ja valitsemalla turvallisia ja tunnettuja kohteita.
Kollektivismin puolelta ndkyy ryhméorientaatio. Halutaan matkustaa perheen kanssa tai
isossa ryhmaéssd. Manrai & Manrain (2011) tutkimuksessa vastaa hyvin haastatel-tavien

vastauksia.

Asiakaspalvelun alle luokiteltiin esitetyt toiveet tai vaatimukset ja saatu palvelu.
Toivotuiksi palveluiksi lueteltiin laajat ravintolapalvelut, hyvit aktiviteetit ja ldmpdtilan
saddon majoituskohteessa. Aktiviteeteista haluttiin metsastystd, kalastusta ja luonnos-sa
litkkkumista. Haastateltavien vaatimukset riippuivat hyvin paljon kohteesta. Saatua
palvelua kuvailtiin vaihtelevaksi. Monissa paikoissa saa hyvdd palvelua, mutta joissain
paikoissa on ollut vihamielistd asiakaspalvelua. Toinen haastateltavista suosi paikkoja,

joissa oli saatavilla vendjdnkielistd palvelua.

Haastateltavat ymmartavét kulttuurien erilaisuuden Suomen ja Vendjén vilill4, joten he
tietdvét litkkuvista stereotypioista. Haastateltavat toivovat, ettei kaikkia venéldisid
leimattaisi stereotypioiden takia. Asenteet venildismatkailijoita kohtaan nékyvét joissain
majoituspaikoissa, joka drsyttdd haastateltavia. Toinen haastateltavista suosii kohteita,
joissa hdnen perheenjdsenensi tai ystdvansa on kiaynyt. Talloin hin saa tarvittavat tiedot
kohteesta ja on ndin vélttynyt huonolta asiakaspalvelulta. Molemmat tiivistdvit
ajatuksensa Suomen matkailutarjonnasta siithen, etti potentiaalia on, mutta parannettavaa
on. Asenteet istuvat tiukassa, mutta olisi hyvi ajatella toista ihmisend eikd kansakunnan

edustajana. Asenteet istuvat tiukasti, mutta niistd on mahdollista pasti eroon.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tuloksista nostettiin esille haasteissa esiintyneet asiat. Haastattelusta tai havainnoinnista
olisi voinut nostaa esille muitakin ndkdkulmia, mutta tyd haluttiin rajata matkailun
kannalta haastaviin aiheisiin. Matkailun kasvaessa ndiden haasteiden ymmairtdmisen ja
ratkaisemisen tdrkeys korostuu. Venildisten usko talouteensa kasvaa ja myds heidén
tulotasonsa ovat kasvaneet. Matkustaminen rajojen ulkopuolelle on kasvussa ja ndiden
matkailijoiden saaminen Suomeen on tirkedd. Jo nyt on nikyvissd venildis-

matkailijoiden médrin kasvu Itd-Suomessa, mutta silti haasteet ovat vield suuret.

Aikakisitys nousi pohjaty0Ossd ettd haastatteluissa esille ja havainnoin aikana se aiheutti
pientd yhteentorméystd. Vendldisten asenteet aikaa kohtaan ndkyivét havainnoinnissa ja
haastattelussa. Havainnoinnin perusteella myodhéstyminen ei ole iso asia ja haastattelussa
ajankdyttd nousi esiin vain suomalaisilla. Kuten havainnoinnissa huomautettiin,
suomalaiset ja vendldiset kuuluvat erilaisiin aikakulttuureihin. Tdmén takia
ajattelumallimme aikataulusta on erilainen. Suomalainen nédkee aikataulun tapahtuma
kerrallaan ja yksi asia on suoritettava loppuun ennen toisen aloittamista. Vastaavasti
venédldinen ndkee aikataulun kokonaisuutena, missd on monta yhtéaikaista tapahtumaa.
Aikataulu eldd heiddn mukaansa. Tdstd voidaan ymmértdd, ettd on olemassa monia
aikakdsityksid ja ndma ovat kulttuurisidonnaisia. Asiakkaalle on hyvé kertoa kdytannoista
ja tarkoista ajoista etukdteen ja muistutella vield ennen asiakkaan saapumista.

Aikatauluista kannattaa tehda viljid ja siirtymiin varata tarpeeksi aikaa.

Veniliisistd on olemassa monia stereotypioita, joista osan he ovat itse luoneet.
Ryhmiorientoituminen ndkyi sekd esitutkimuksessa ettd haastattelussa. Venildiset
viithtyivat paremmin keskenddn ja mieluiten puhuivat vendjdid. Haastateltavatkin
matkustivat joko perheensd kanssa tai osana isoa ryhmédd. Historialla ja kulttuurilla on
tdssd kohtaa iso merkitys. Hierarkia nikyi havainnoinnissa, mutta haastattelussa siitd
saattoi olla vain viitteitd. Vendldiset ovat tottuneet vuosisatojen aikana hierarkkiseen
yhteiskuntaan ja vasta Neuvostoliiton romahtamisen jdlkeen heilld on ollut mahdollisuus
vihentdd hierarkiaa. Toisaalta hierarkia antaa oudolla tavalla turvallisuuden tunteen.
Jokaiselle on selvd, mikd hianen paikkansa on yhteiskunnassa. Epdvarmuus tuntui olevan
ahdistava aihe venéldisille. Vilttddkseen sen, he kiyttidvit turvallisiksi ja helpoiksi

kokemiaan tapoja. Havainnoinnissa huomasi, ettd epavarmuus tehtdvan ymmaértamisesti



32

ja tekemisestd saattoi olla vendldisopiskelijalle suuri asia. Omalta mukavuusalueelta 1dht6
ei ollut heille luonnollista. Matkailussa ndyttdd olevan sama tilanne, turvalliseksi koetut
kohteet ovat suosiossa. Uusien kohteiden kokeilu ei saa kannatusta juuri

epdvarmuustekijin takia.

Kieli on monesti esteend venéldismatkailijalle. Tdimén takia he suosivat paikkoja, joissa
saa vendjankielistd palvelua tai he antavat matkatoimiston hoitaa asian heidin puolestaan.
Kulttuurin  ymmartdmiselld on tdssd kohtaa suuri merkitys. Venildisilld on omat
odotuksensa palvelusta ja henkilokunnasta. Ymmartdvd asiakaspalvelija ei ota
loukkauksena vendldisen ylimielisyyttd vaan ymmartdé syyn siihen. Heilld on korkeampi
hierarkia kuin meilld. Meilld asiakas ja asiakaspalvelija ovat lihes samalla tasolla.
Palveluntarjoajan kannattaa myds panostaa epdavarmuus tekijoiden minimoimiseen tai
poistamiseen. Tekemélld yhteistyotd paikallisten yrittdjien kanssa, hin voi palvelut ja

aktiviteetit jo varausvaiheessa.

Stereotypiat ovat matkailun puolella olemassa. Havainnoin tulosten perusteella, osa
stereotypioista piti paikkansa, mutta valtaosa ei esiintynyt havainnoinnin aikana.
Alkoholin kéyttd on yksi yleisin stereotypia vendldisistd, mutta havainnoinnin aikana siti
ei esiintynyt. Suomalaisista on olemassa tima sama stereotypia, mutta se pitdd paikkansa
vain muutamien ryhmien kohdalla. Venéldisistd haastateltavista vain toinen oli tormédnnyt
huonoon palveluun johtuen hénen tulomaastaan. Tdmi on osittain positiivista ja saattaa
viitata siithen, ettd historialliset seikat alkavat olla menneisyyttd. Huolestuttavaa kuitenkin
on, etteivdat kaikki matkailu- tai palvelualan yritykset kannusta tyontekijoitdan
hankkimaan kulttuuriosaamista. Osa mielipiteistd olivat huolestuttavaa kuultavaa, mutta

tdytyy muistaa ndiden olevan vain hinen omia mielipiteitdan.

Stereotypioilla on juurensa todellisuudessa, mutta niilld ei voi mééritelld koko maan
thmisid. Vendldismatkailija ryhmid véltetdan juuri ndiden stereotypioiden takia. Luullaan
heidén ryyppédédvin ja aiheuttavan tuhoa kohteessa. Todellisuus on toinen, suurin osa
venidldismatkailijoista kéyttdytyy hyvin ja vain murto-osa on hdiridkéyttaytyvid. Tahdn
kohtaan ratkaisuksi tarjoan tilastotietojen etsimistd huhupuheiden sijaan. Tutus-tumalla

kulttuuriin ja luotettaviin ldhteisiin, saa toisenlaisen kuvan venéldismatkailijoista.
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8 POHDINTA

Kulttuuri vaikuttaa vahvasti ihmisten eldmdidn oli kyseessd matkustelu tai opiskelu.
Teorian perusteella meilld olisi valmius palvella vendldismatkailijoita heidén odotustensa
mukaan. Meidédn on helppo peilata heiddn kéytostdédn heiddn kulttuuriin. Monet
tutkimukset puolsivat sité tosi asiaa, ettd kulttuurin painoarvo kasvaa koko ajan. Nykyééan
suurimmalla osalla on mahdollisuus matkustaa ulkomaille ja timén takia kulttuurien
kohtaamisesta on tullut arkipdivdd. Tuntemalla haasteet, jokainen palveluntarjoaja voi

muokata omaa palveluaan eri kulttuureista tuleville sopivaksi.

Haasteisiin on helpot ratkaisut, mutta niiden ratkaisemiseen tarvitaan myos tahtoa.
Venildisen matkailijan kdyttdytymistd ohjaa hénen kulttuurinsa. Erilaisten kulttuurien
tuntemus on jo yksi ratkaisu haasteisiin. Nykypdivdnd on tietoa saatavilla paljon ja
helposti. Pelkdstiddn Googlen hakupalvelulla tulee tuhansia osumia, kun etsii kulttuureista
tietoa. Muita haasteita ovat ajan merkitys ja stereotypiat. Ajan merkitys on joka maassa
eri ja tdmé on hyvé palveluntarjoajan huomata. Asiakkaalle voi mainita ja muistuttaa ajan
kéaytostid. Kieliongelmiin ratkaisu on tarjota informaatiota palveluista vendjéksi ja hankkia
vendjankielentaitoinen tyontekijd. Tatd mallia kdytetddn Lapissa, jossa on suuri kysyntd
Aasian kielid puhuvista tyontekijoistd. Palveluntarjoajat ovat huomanneet, ettd
panostamalla palveluun voidaan kasvattaa asiakasméérid ja ndin ollen yrityksen tulosta.
Ryhmimatkailu ja stereotypiat liittyvit tdssd tilanteessa toisiinsa. Stereotypioiden
rikkominen on suurin haaste. Suomalaisten ajatusmaailma venéldisistd johtaa juurensa
historiaan. Ajatusmaailmaa on siirretty sukupolvelta toiselle, mutta silti se on sdilynyt
alkuperdisend. Vendldinen ndhddin vihollisena, joka haluaa vallata Suomen pala palalta.

Venildisié epdilladn ja huhupuheita uskotaan, vaikka niitd ei ole faktoiksi todistettu.

Tutkimuksen perusteella kulttuurin vaikutus nékyy hyvin matkailussa ja jokapaiviisessa
elaméssd. Yllattdvintd oli tutkimuksessa teorian ja kdytdnnon vastaavuus.
Havainnoinnissa nikyivit teoriassa mainitut ulottuvuudet kdyttdytymisineen. Tdma antoi
hyvin taustan tdhin tyohon. Haastattelut antoivat samanlaisen kuvan kuin havainnointi,
mutta muutamia kohtia nousi sieltd esiin. Suomalaisten erilaiset asenteet venildis-
matkailijoita kohtaan ja kulttuuriosaamisen taso olivat tirkeimmait huomiot. Molemmissa
on parannettavaa, mutta nykyiset tulokset eivit ole hélyttivid. Térkeintd on kuunnella

asiakasta, koska hin on se, joka vaikuttaa yrityksen tulokseen.



35

Tulevaisuus ndyttdd valoisalta vendldismatkailijoiden osalta, mutta epdvarmuutta on
kuitenkin olemassa. Palvelunjérjestdjilla on suuri rooli matkailun kasvattamisessa. Osa
on jo herdnnyt kuuntelemaan asiakkaiden tarpeita ja muuttanut palvelukonseptiaan sen
mukaan. Vendldisten tarpeet ja vaatimukset tunnetaan, joten muutokset on helppo
toteuttaa niiden pohjalta. Osa muutoksista ei vaadi suurta rahallista panostusta vaan

enemmainkin tahtoa.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelupohja suomalaisille

Haastattelu Suomi:

Kuinka paljon teilld kdy venildisid asiakkaita:

Onko venéliisasiakkaiden médrdssd ndkynyt kasvua tai vahenemista:

Mihin aikaan vuodesta heiti tulee:

Millaisia toiveita tai vaatimuksia heilld on:

Millaiseksi asiakasryhmiksi koet vendldismatkailijat:

Millaiseksi kuvailisit kulttuuriosaamisesi:

Miten tydpaikassanne otetaan huomioon erilaisesti kulttuurista tulevat asiakkaat:
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Liite 2. Haastattelupohja venildisille

Mihin olette viimeksi matkustaneet:

Mikai saa teidit matkustamaan:

Varaatteko itse matkanne vai kéytatteké matkatoimista:

Miksi:

Misté etsitte tietoa kohteesta:

Minkilaisia palveluja (ohjelmapalvelut, majoitukset jne.) haluatte/kdytitte matkalla

ollessanne:

Millaista palvelua olette saaneet matkallanne?



