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This engineering thesis handles the use of Digium software to ensure the quality of the
cost estimates made by a repair shop. The use of an electronic damage inspection
method is increasing year by year and reducing the number of the traditional, physical
inspections. In the electronic damage inspection method, an insurance company receives
a repair cost calculation from a repair shop and verifies it by sent photographs. As repair
shops are becoming responsible for damage inspection, the need for ensuring the quality
of the repair is increasing because the damages of the vehicle cannot be inspected by a
technical expert (=damage inspector). The quality control will help follow the repair meth-
ods used at the repair shops as well as their purposefulness. Previous quality control
methods have been limited and the results obtained have not been able to provide the
whole picture of the damage chain. A questionnaire was created by using Digium software
which can be modified for use in a passenger vehicle damage inspection task. In creating
the question form, attention was paid to damage inspection quality factors and especially
to the content of the repair cost calculation. The questions have been developed based on
observing the repair cost calculations over a long time period. The validity of the informa-
tion in the repair cost calculation creates the basis for quality control, which is why this
engineering thesis gives instructions for creating correct repair cost calculations. Digium
software creates ready results from the questionnaire results, which makes it easy to

compare the different repair shops and their working methods in terms of quality control.
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JOHDANTO

Insinboritydssani kasittelen sdhkoisen autovahinkotarkastuksen laadunvar-
mistamista. Sahkoinen vahinkotarkastus on noussut yha tarkeammaksi ja
suuremmaksi osaksi vakuutusyhtion autovahinkotarkastusorganisaatioissa.
Vuosittain sahkdinen autovahinkotarkastus kasvattaa osuuttaan kaikista au-
tovahinkotarkastuksista, ja tdmé&n vuoksi onkin hyva tarkastella sen toimi-
vuutta eri nakokulmista. Sahkoinen vahinkotarkastus helpottaa ja nopeuttaa
koko vahinkoprosessin lapimenoa, jolloin prosessin nopeutuessa ja osittain
my6s automatisoituessa laadunvarmistamisen ja -tarkkailun merkitys koros-

tuu.

Insin6oritydssani on tarkoitus tarkastella sahkdisen autovahinkotarkastuksen
ja laadunseurannan vélista yhteyttd sek& laadunseurantajarjestelman kehi-
tystd sahkdisen kuvansiirron kehityksen rinnalla. Laadunseurantajarjestel-
mista keskityn Digium-jarjestelmaén, jolla voidaan luoda kyselylomake erilai-
sia tiedonkeruutarpeita varten. Digium-jarjestelma ei ole kehitetty erityisesti
autovahinkotarkastukseen, joten tyon tarkoituksena on tutkia, miten jarjes-
telmalla luotua kyselylomaketta olisi mahdollista hyédyntédéa autovahinkotar-
kastuksen laadunvarmistamisessa. Lopuksi annetaan ohjeita korjauskustan-
nuslaskelmissa esiintyvien virheiden véalttamiseen sekd Digium-jarjestelman

hy6dyntamismahdollisuuksiin.

On tarkeaa, etta tapahtumaketju menisi rutiininomaisesti vahinkotapahtu-
masta riippumatta lapi. Tata varten on tarve kehittdéd ketjun osia, joista yksi

on ajoneuvon vaurioiden kartoitus eli autovahinkotarkastus.

Olen valinnut aiheen, silla tyoskennellessani If Vahinkovakuutusyhtion palve-
luksessa opiskeluaikana vuosina 2007-2010 olen seurannut vahinkotarkas-
tuksen kehitysté aitiopaikalta ja huomannut, ettd suuria muutoksia on tapah-
tunut muutamien viime vuosien kuluessa. Vakuutusyhtitt ovat muuttaneet
toimintatapoja vahinkotarkastuksessaan antaen korjaamoille jatkuvasti
enemman vastuuta ajoneuvojen vahinkotarkastuksessa. Kun vastuuta siirre-
tédéan, on hyvan laadun eteen tehtavd enemman t6ita ja tdman takia kehitet-
tava vahinkotarkastajan tyokaluja vastaamaan tilannetta, jotta voidaan hoi-
taa enemman tapauksia sahkdoisesti, kun itse aikaa vievat kenttatarkastukset

vahenevat.
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IFIN YRITYSKUVAUS

If Vahinkovakuutusyhtié on Pohjoismaiden ja Baltian johtava vahinkovakuu-
tusyhtio, jolla on juuret kaukana historiassa. If sai alkunsa kun ruotsalaisen
Skandian ja norjalaisen Storebrandin vahinkovakuutusyhtididen toiminnat
yhdistettiin vuonna 1999. Vuonna 2001 If ja Sampo yhdistyivét ja 2004 laa-
jeneminen jatkui, kun Sampo osti pohjoismaiset Skandian, Skandia Livingin,
Storebrandin sekd suomalaisen Varma vakuutusyhtididen If omistukset.
Vuonna 2006 If sai toimiluvan vahinkovakuutustoiminnan harjoittamiseen
Vengjalla ja heti tAméan jalkeen vuonna 2008 If osti venalaisen vakuutusynhti-
0n SOAO Regionin ja aloitti toimintansa Venajan markkinoilla. Kuten todettu
If on nopeasti toimintaansa laajentanut pohjoismainen vahinkovakuutusyhtio,
joka on osa Sampoa. Pohjoismaiden liséksi Ifilla on vahva edustus muualla

Euroopassa.

If tarjoaa vakuutuksiaan omien ja yhteistydkumppaneidensa kautta, joista
Suomessa tunnetuin on ehka Volvia vakuutus, joka on saatavilla ainoastaan
Renault- ja Volvo-henkildautoihin. If oli vuoden 2008 suurin vakuuttaja Poh-
joismaissa yli 20% markkinaosuudella ja Suomessakin If on ajoneuvovakuut-
tajana suurin. Ifin maksutulo oli 39 miljoonaa Ruotsin kruunua, joka vastaa

euroiksi muunnettuna 4 153 500 euroa.

Lyhyesti sanottuna Ifin keskeinen ajatus on lupaus auttaa, kun vahinko sat-
tuu. [1]
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NYKYTILAN KUVAUS

3.1 Vahinkotarkastuksen kehitys

Vahinkotarkastus on kehittynyt ajan kuluessa huomattavasti. Aluksi vaurioi-
den tarkastus perustui ainoastaan fyysiseen tarkastukseen, jonka perusteel-
la laadittiin kirjallinen korjauskustannusarvio. Sahkdisen jarjestelman puuttu-
essa korjauskustannusarvio oli pelkka paperiversio eli lomakepaperi, johon
tekninen asiantuntija kirjasi tiedot ajoneuvosta ja vaurioista sek& merkitsi
korjausta ja maalausta vaativat osat. Lomake tuotti kolme kopiota; alkupe-
rainen kappale tekniselle asiantuntijalle ja kopiot korjaamolle, maalaamolle
sekd vakuutusyhtion arkistoon. TA&méan toimintatavan tarkoituksena oli var-
mistaa, ettd kaikilla osapuolilla oli yhtéalaiset tiedot vaurioiden korjauksesta ja
lomakkeen sisaltdmat tiedot voitiin tarvittaessa varmentaa jalkikateen. Fyy-
sisten havaintojen lisaksi vauriot todennettiin valokuvien avulla. Kuvia vauri-
oista otettiin sen aikaisella filmikameralla ja ne l&hetettiin filmirullan taytyttya
kehitykseen. Kuvien saavuttua kehityksesta, ne pyrittiin liittdmaéan vahinko-
tarkastuslomakkeeseen. Osa kuvista laitettiin teknisen asiantuntijan omaan
arkistoon paivamaarajarjestykseen, josta ne voitiin tarvittaessa jalkikateen
l6ytaa. Jarjestelméa oli varsin alkukantainen ja epéselva. Yhteisia pelisdanto-

j& eli lahtbarvoja ei ollut ja korjauksen tydajatkin sovittiin tapauskohtaisesti.

Vahinkotarkastuksen séhkdinen muoto sai alkunsa, kun ruotsalainen yritys
Consulting AB kehitti WinKkl-ohjelman (WinKorjauskustannuslaskelma).
Tama ensimmainen vaurionlaskentaohjelma perustui samaisen yrityksen
kehittamalle MYSBY-laskentajarjestelmélle, joka maaritti korjauksen tydaiko-
ja. MYSBY on lyhennelma ruotsinkielisista sanoista Mattrikta, Ytrikta, Svets-
byta ja Byta, suomeksi oikaisu, pintaoikaisu, hitsattujen osien vaihto seka
ruuvikiinnitteisten osien vaihto. MYSBYsta tuli yleisesti kaytettyjen ohjeaiko-
jen perusta ja nain saatiin ensimmaisté kertaa selvat pelisadnnot kolarivauri-
oiden korjauksen tytaika kysymykseen. [2] WinKkl oli yksinkertainen vau-
rionlaskentaohjelman, jolla saatiin korjauskustannuslaskelmat yksinkertai-
sesti vietyd sdhkoiseen muotoon, jotta niiden kasittely ja kayttd olisi helpom-

paa.
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WinKkl:n seuraava kehitysaste oli Windows-pohjainen WinCabas (kuva 1),
joka oli merkittava ohjelmistokehitys alalla. WinCabaksella voidaan tehda
nopea ja tehokas korjauskustannuslaskelma ajoneuvon vaurioista. Ohjelma
sisaltdd eri automerkkien ja -mallien varaosahinnat, maalauspinta-alat, toi-
den ohjeajat ja muun auton korjauskustannusten arviointiin tarvittavan infor-
maation. Laskelmaan voidaan liittaé yhdeksan digitaalikameralla otettua ku-
vaa vaurioituneesta ajoneuvosta. Aluksi WinCabas oli ainoastaan vakuutus-
yhtididen kaytdssa, mutta mydhemmin siitd kehitettin myos versio korjaa-
moita varten. WinCabaksen valityksella korjaamo voi lahettaa fyysisten ha-
vaintojensa perusteella tekemansa korjauskustannuslaskelman séhkoisesti
suoraan vakuutusyhtioon, jossa tekninen asiantuntija tarkastaa sen. Mikali
laskelmassa ilmenee muutostarpeita, voi tekninen asiantuntija muokata sita
ja lahettaa laskelman takaisin korjaamolle. WinCabas parantaa vakuutusyh-
tididen ja korjaamoiden valista yhteisty6ta, silla molemmat osapuolet voivat
muokata korjauskustannuslaskelmaa korjauksen edetessa, mikali muutetta-

vaa ilmenee. [3]

% WinCABAS

Tiedosto Laskelma Perustiedot Tietolikenne Inte o Mayttd Tiasto Ohje

Dl&(e| 2|x| Glel ol# v| «| @ 2| 8] €|

Walmis S [NUM 20420010 1B07

Kuva 1. WinCabas-vaurionlaskentaohjelman aloitussivu.

Nykyaan on kehitetty vakuutusyhtidille omia erityisohjelmia (kuva 2) korjaa-
moiden |l&hettdmien korjauskustannuslaskelmien tarkastamiseen. Naissa oh-

jelmissa on tehostettu korjauskustannuslaskelman helppolukuisuutta, mutta
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ne on tarkoitettu vain korjauskustannuslaskelmien lukemiseen ja niiden hy-

vaksymiseen sek& vahingon tietojen valittamiseen ja laskutusluvan ilmoitta-

miseen korjaamolle.

) FinVipps
Tedosto Nayts  Tyokalut Ohje
9@ e as([EE50
Rekno Versio Ajoneuvo Korjaamo Korjauskustannukset | Saapunut Konauksen alotuspym | Stunnus
L 1 OPELASTRA 16 1GLHA .. LansiAuto Oy 1163 19.4.201...
J 1 TOYOTA AURIS (UKP) 1.6 Vesijarven Auto Oy 696 204201
J | VW PASSAT BENSIN TUR... Autotalo Laakkonen Oy 256 204.201... 2142010
i 2 OPEL VECTRAB 1.8 ELE... Lansiauto Oy 1590 20.4.201... 2642010
J 1 TOYOTA AVENSIS 2.0 WA... Vesijarven Auto Oy 3130 20.4.201._..
4 1 OPEL ASTRAH 1.6 WAGO__ LansiAuto Oy 2426 204201
. 2 NISSAN MICRA 1.0 HATC...  Autokeskus Oy 906 204.201...
J 2 PEUGEOT 405 1.6-1.8GL... Autokeskus Oy 547 20.4.201... 2042010
L 1 OPEL OMEGA-B 2.5 ELEG... LansiAuto Oy 1506 20.4.201...
J 3 OPEL OMEGA-B 3.0 MVE ___  Kolarikorjaamo Sorsa Oy 4478 204201 532010
J | TOYOTA COROLLA 1.6 SE... Vesijarven Auto Oy 614 20.4.201...
i 3 CHRYSLER VOYAGER 2.5... Autokeskus Oy 6848 204.201... 16.4.2010
J 2 NISSAN TIIDA 1.6 HATCH... Auto Himberg Oy 799 20.4.201._..
r 1 RENAULT MEGANE 1.6 CONF. Bilia Oy Ab 3437 26320101
> 1 MERCEDES E 220 D CLASSIC .. Sveitsinportin Auto Oy 3703 74201013,
4 1 VOLVO V40 2.0 T WAGON, 5D Bilia Oy Ab 10072 14420106...
$ IE
Tuotanio

Kuva 2. FinVipps, Ifin tydkalu korjauskustannuslaskelmien tehokkaaseen tarkasta-

miseen.

Sahkoisen kuvansiirron maaré on kasvanut viime vuosina (kuva 3). Siirrytta-
essa yhd enemman sahkdiseen vahinkotarkastukseen painottuvaan tyds-
kentelymuotoon vaatii se myds vakuutusyhtidilté sisaisia organisaatiomuu-
toksia. TyGskentelya pyritédn tehostamaan, joten vahinkotarkastajan tyon-
kuva saattaa muuttua paljonkin verrattuna vanhaan malliin jossa kaikki tar-
kastukset suoritettiin fyysisesti. Osa vakuutusyhtidistd on muuttanut toimin-
tamalliaan siten, ettd osa teknisista asiantuntijoista keskittyy ainoastaan
sahkoiseen vahinkotarkastukseen ja liséksi on asiantuntijat fyysista tarkas-

tusta vaativiin tapauksiin.
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Kuva 3. Sahkdisen kuvansiirron maaran kasvu kuluneella vuosikymmenella.

3.2 Nykyiset tarkastusvaihtoehdot
3.2.1 Fyysinen tarkastus

Fyysinen tarkastus tarkoittaa sitd, etta tekninen asiantuntija tarkastaa ajo-
neuvon luona vauriot henkildkohtaisesti. Tallaista tarkastusta tarvitaan, mi-
kéli ajoneuvo on vaurioitunut niin pahasti, ettéd se on liikkennekelvoton, lahella
lunastusrajaa tai vahingossa on muuten epaselvyytté ja on selvitettédva ajo-
neuvon kuntoa tarkemmin: korin kunto, maalipinta, renkaiden kulutuspinta,
lisAvarusteet, mittarilukema, huoltohistoria seké etta voidaan todeta ja var-

mistaa auton vaurioiden laajuus henkil6kohtaisesti.

Fyysinen tarkastus lahtee siita, ettd korvauskasittelija tekee tarkastuspyyn-
non ajoneuvosta vakuutusyhtion jarjestelméaén. Tarkastuspyyntd tehdaan,
kun ajoneuvon vauriot ovat sellaiset etta ne vaativat tarkempaa silmaysta tai
sopimista. Tallaisen tarkastuksen syyna voi olla asiakkaan neuvonta, erimie-
lisyys vaurioista, epaselva vahinko, asiakkaan halukkuus kertakorvaukseen

ajoneuvonsa vaurioista tai korjaamon neuvonta rajatapauksissa.

Tekninen asiantuntija tekee taustatyotd ennen tarkastusta. Han selvittaa mi-
té vahingossa on tapahtunut ja perehtyy my6s ajoneuvon historiaan. Fyysi-
nen tarkastus alkaa ajoneuvon yleiskunnon tarkastamisella paikan paalla.
Yleiskunnon jalkeen tarkastuksen kohteena ovat ajoneuvolle aiheutuneet
vauriot ja niiden sijainti. Varsinaisten vaurioiden tarkastuksen yhteydessa
voidaan tarvittaessa purkaa verhoiluja tai muita osia vaurioiden laajuuden

selvittdmiseksi. Taman jalkeen ajoneuvon vauriot kirjataan muistiin ja ote-
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taan digitaalikameralla yleiskuva, josta ilmenee ajoneuvon identiteetti. Lisék-
si otetaan kuvia vauriokohdasta eri suunnista siten, ettd vaurioitunut alue on
helposti erotettavissa. Tarvittaessa voidaan apuvalineena kayttaa mittaa tai
muuta mittakaavan hahmottamisessa auttavaa menetelmaé vaurion tosiasi-
allisen laajuuden havainnollistamiseksi. Fyysisen tarkastuksen jalkeen tekee
tekninen asiantuntija ottamiensa kuvien ja omien havaintojensa perusteella

korjauskustannuslaskelman WinCabas-vaurionlaskentaohjelmalla.

Fyysinen tarkastus voidaan suorittaa korjaamolla, asiakkaan luona tai va-
kuutusyhtién vahinkotarkastusasemalla. Vahinkotarkastusasema on paikka,
jonne asiakas voi menna sopimaan vaurion korvaamisesta. Asiakkaan on
tarpeellista asioida vahinkotarkastusasemalla yleensa silloin, kun on ky-
seessa vahinko, josta asiakas haluaa kertakorvauksen eli korvauksen raha-
na autonsa vaurioista ja korjata itse ajoneuvonsa kuntoon. Fyysinen tarkas-
tus voidaan my@s suorittaa asiakkaan luona, mikali ajoneuvo on liikennekel-
vottomana asiakkaan omalla pihalla. Tall6in on sovittava ennen tarkastusta
paikka, jossa ajoneuvo voidaan tarkastaa sekd mahdollisesta tapaamisesta
asiakkaan kanssa, mikali ajoneuvon vauriot ovat sellaiset, ettei vaurioiden
pintapuolinen tarkastelu riitd. Esimerkiksi vaurioiden ollessa ajoneuvon sisa-

tiloissa, mika on tyypillistd varkausvahinkojen yhteydessa.

Fyysisen tarkastuksen hyvana puolena on se, ettda auto ndhdaan kokonai-
suutena, mika ei ole kuvista mahdollista. Talldin voidaan helpommin selvit-
téda auton yleiskunto ja havaita paremmin autossa olevat lommot, ruostevau-
riot, huonosti korjatut vanhat vauriot tai esimerkiksi vanhat vauriot puskurin
toisessa aaripaassa. Nama ovat asioita jotka vaikuttavat merkittavasti kor-
vauksen suuruuteen. Fyysinen tarkastus antaa siten tarkemman kokonaisar-

vion auton kunnosta ja vaurioista (kuva 4).



Kuva 4. Kolarivaurioitunut Nissan Almera.

3.2.2 Kevyt kuvansiirto

Kevyen kuvansiirron toimintatapa perustuu vakuutusyhtion ja korjaamon yh-
teistydbhon. Se on tarkoitettu kaytettdvaksi pienempien korjaamoiden kohdal-
la, joilla ei ole WinCabas-vaurionlaskentaohjelmaa kaytossaan. Kevyt ku-
vansiirto toimii siten, ettd korjaamo ottaa vaurioituneesta autosta kuvat digi-
taalikameralla ja l&ahettdd ne sahkopostilla vakuutusyhtioon. Samaan sahko-
postiin korjaamo liittd& korjausehdotuksen siitd, miten korjaus on aiottu suo-
rittaa, vaihdettavat osat seka osien mahdollisen oikaisu- ja maalaustarpeen.
(Kuva 5).

Korjaamosta vastaava vahinkotarkastaja vastaanottaa korjaamon korjaus-
ehdotuksen ja kuvat ja tekee niista virallisen korjauskustannuslaskelman
WinCabas-vaurionlaskentaohjelmalla seka liittAd mukaan laskutusluvan.
Korjauskustannuslaskelma ldhetetdéan korjaamolle takaisin sahkopostilla
PDF-muodossa.
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Kuva 5. Kevytkuvansiirto korjaamon esimerkki séhkopostiviesti vakuutusyhtiolle.

3.2.3 Sahkoinen tarkastus

Sahkoinen tarkastus on toimintamalli korjaamoille, joilla on kaytdssaan Win-
Cabas-vaurionlaskentaohjelma. Korjaamo tekee vaurioanalyysin kuten edel-
& ja lahettdd korjauskustannuslaskelman vakuutusyhtioon WinCabas-
ohjelmasta sahkopostin valityksella. Laskelman saapuessa vakuutusyhtioon
se tarkastetaan edell& mainituin tavoin ja tekninen asiantuntija l&hettda vas-
taus sahkopostin valitykselld takaisin korjaamolle. (Kuva 6.) Koska jarjestel-
ma toimii sdhkoisesti, on molemmilla osapuolilla aina ajantasaiset tiedot va-

hingon korjauksen etenemisesta ja muista korjaukseen liittyvista tiedoista.
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Kuva 6. Korjauskustannuslaskelma FinVipps-ohjelmassa.

3.3 Vahinkotarkastusprosessi ja toimintamallit

Nykyisen toimintamallin mukaan vahingon tapahduttua asiakas tekee tapah-
tumasta vahinkoilmoituksen vakuutusyhti6énsa ja vie autonsa korjaamolle.
Korikorjaamon asiantunteva tyonjohtaja tarkastaa ajoneuvolle sattuneet vau-
riot yhdessa asiakkaan kanssa sek& vertaa niitd asiakkaan kertomukseen.
Asiakas tilaa tyon, josta tehdaan kirjallinen sopimus eli tyémaarays. Tyo-
maaraykseen kirjoitetaan asiakkaan yhteystiedot, vahinkotiedot ja tieto kor-
jattavista vaurioista. Korjaamo tekee vaurioista korjauskustannuslaskelman,
johon lisatdéan edella mainittujen tietojen lisdksi myds auton perustiedot:
merkki, malli, vuosimalli, mittarilukema, arvioitu korjausaika sek& liikennekel-
poisuus. Taman jalkeen korjauskustannuslaskelma lahetetdén vakuutusyhti-
00n. Mikali autossa on useampia eri vahinkoja, taytyy niista olla selked mai-
ninta korjauskustannuslaskelmassa ja mikali niitd korjataan samalla kertaa,
taytyy jokaisesta tehda erilliset laskelmat. (Sahkdisen vahinkotarkastuksen

ohje on liitteena 1.)

Vakuutusyhtidssa vahinkotarkastaja vastaanottaa korjaamon tekeman korja-
uskustannuslaskelman ja tarkastaa sen. Vahinkotarkastaja avaa vahinkota-

pahtuman yhtion jarjestelmasta ja kay lapi mita vahingossa on tapahtunut,
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minka jalkeen hén vertaa sitd korjaamon lahettamiin vauriovalokuviin ajo-
neuvosta. Mikéli ilmoitus ja kuvat ovat yhtenevaiset, siirtyy h&n korjauskus-
tannuslaskelmaan katsomaan, mitd ajoneuvon kuntoon saattamiseksi kor-
jaamon nakemyksen mukaan vaaditaan. Mikéli korjaamon tekeméa korjaus-
kustannuslaskelma on kunnossa, vahinkotarkastaja hyvaksyy sen ja lisaa
tietoihin oikean vahinkopaivéan, laskutusluvan, mikali saatavilla, seka oma-
vastuu- ja mahdollisen arvonlisdverovahennystiedon. TAman jalkeen lahete-
tdan vastaus korjaamolle. Mikali laskelmassa on virheita tai ndkemys korja-
ustavasta on erilainen osapuolten valilla, ollaan sdhkoéisesti yhteydessa kor-
jaamoon. Laskelman virheiksi voidaan lukea taysin vaara tieto tai puutteelli-
nen tieto. Myds korjaustavasta keskustallaan usein, esimerkiksi saadaanko
lokasuoja kuntoon oikaisemalla vai pitdako se vaihtaa. Lisaselvityksen antaa
korjaamo yleenséa sanallisesti seka tarkentavin lisékuvin. Keskustelua jatke-

taan niin kauan, kunnes ndkemykset yhtenevat eli laskelma hyvaksytaan.

Korjauskustannuslaskelmaa tarkastettaessa on huomioitava, etteivat mah-
dollisten vapaaehtoisten autovakuutusten lisaturvat, kuten lunastus- tai uus-
arvoturva, rajoita auton korjausta. Rajatapauksissa korjaamo on paasaantoi-
sesti puhelimitse yhteydessa suoraan vahinkotarkastajaan, myos korjaus-
kustannuslaskelman huomautuskenttdéd kaytetddn naissa tapauksissa hy-

vaksi.

Korjaustyon edetessd korjaamo paivittda korjauskustannuslaskelmaa tar-
kemmaksi. Mikali ajoneuvoa purettaessa havaitaan lisdvaurioita ottaa kor-
jaamo niista kuvat seka liittda ne mukaan péivitettyyn korjauskustannuslas-
kelmaan. Korjaamo lahettda péivitetyn korjauskustannuslaskelman vakuu-
tusyhtiodn niin usein, kuin tarve vaatii. Korjauksen valmistuttua ja laskun
saavuttua vakuutusyhtidon tulee laskun ja korjauskustannuslaskelman lop-
pusumman tdsméatd, jotta lasku maksetaan. Mikali laskun loppusumma ero-
aa sovitusta summasta, palautuu lasku vahinkotarkastajan kasittelyyn ja han
selvittdd mista ero johtuu. Tastd aiheutuu paljon turhaa ty6td, joka voitaisiin
valttaa varmistamalla, ettd vakuutusyhtiossé on viimeisin laskun kanssa yh-

teneva versio korjauskustannuslaskelmasta.

Suurin osa vahingoista on selkeité ja siten s&hkdinen tarkastus on hyva, no-

pea ja luotettava apuvéline korjaamon kanssa kommunikointiin.
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4 LAADUNSEURANTAJARJESTELMAT

4.1 Korjauskustannuslaskelmat

Menetelm& perustuu vakuutusyhtion kerd&miin tietoihin korjaamoilta saa-
duista laskelmista, joiden perusteella voidaan seurata mm. keskikorjauslas-
kua, lunastuksia, kertakorvauksia ym. Jokaisella korjaamolla on oma ID —
numero, joten edelld mainittuja asioita voidaan seurata korjaamoittain. Me-
netelm& on hyva ja kertoo paljon asioita suoritetusta tydstad, mutta ei kerro,
onko korjaustyd suoritettu aina oikealla menetelmalla (esimerkiksi tapaus,

jossa osa vaihdettu turhaan tai maalattu liikaa).

4.2 CFR - Closed File Review

CFR-laaduntarkistuksia tehddan vakuutusyhtidssa sisaisesti aina maara-
ajoin. CFR eli Closed File Review tarkoittaa nimensa mukaisesti sitd, etta
kaydaan lapi vanhoja loppuun kasiteltyja vahinkotapauksia. Vahingon tiedot
kerataan yhteen ja kdydaan lapi alusta loppuun. TallA menetelmalla voidaan
varmistaa, ettd korvaussummat ja -tapa ovat oikein maariteltyja ja silla mita-

taan likamaksua.

4.3 Digium-jarjestelma
4.3.1 Yleista

Digium Enterprise on Suomen johtava sahkdinen palautteenhallinta- ja tie-
donkeruujarjestelmé. Se on internetpohjainen, mikd mahdollistaa jarjestel-
man kayton ajasta ja paikasta riippumatta. Jarjestelmalla on helppo toteuttaa
yksittaisia kyselyita tai jatkuvaa tiedonkeruuta yrityksen tarpeisiin. Lisdksi tu-
loksista voidaan edelleen tehda analyyseja ja raportteja. Digium Enterprisel-
I& on helppo suunnitella erilaisia kyselyita yritykselle, ja niitd voidaan julkais-
ta internetsivustolla ja intranetissa tai tehda henkilékohtaisesti kohdennettu

kysely sdhkopostin, puhelimen tai tekstiviestin vélityksella.

Digium-kyselyitd voidaan kayttdd useilla eri toimialoilla toimivien yritysten
tiedonkeruutarpeisiin. Digiumia ei ole siten tarkoitettu erityisesti vakuutusyh-
tididen kayttoon vaan sitd voidaan soveltaa kaikenlaisten kyselyjen tekemi-
seen toimialasta riippumatta. Kyselyn muokattavuus mahdollistaa sen kayt-

tamisen eri toimialoilla, koska jokaisen toimialan ja yrityksen yksilélliset tie-
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dontarpeet voidaan huomioida kyselyd toteutettaessa. Digium-jarjestelma
tuottaa kyselyn avulla valmiita taulukoita ja kaavioita, jotka siséltavat yrityk-
sen toiminnan kannalta tarkoituksenmukaiset tiedot. Useat mm. aikakausleh-
tien mielipidekyselyt onkin rakennettu Digium-kyselyn pohjalle. Kuten mui-
denkin yritysten kohdalla my6s vakuutusyhtiot tarvitsevat tietoa toiminnas-
taan, jotta toimintaa voidaan kehittd&. Digium-jarjestelmé on yksi vaihtoehto
kyseisen tiedonkeruutarpeen tyydyttamiseksi. [3] Taman tyon tarkoituksena
on tutkia Digium-jarjestelman soveltuvuutta vakuutusyhtididen tarpeisiin ja

erityisesti autovahinkotarkastuksen laadunseurantaan.
4.3.2 Kaytto ja hydodyntaminen

Digium Enterprisella luodaan yksiloity kyselylomake korjaamon toiminnasta
ja koko vahinkoketjun toimivuudesta. Kyselyssa otetaan huomioon seikkoja,
jotka vaikuttavat oleellisesti korjaamon toimintaan vahingossa. Arvioitavaksi
tulee se, miten hyvin koko vahinkoketju tulee hoidettua ja miten hyvin kor-
jaamo on hoitanut oman osuutensa tassa ketjussa. Kyselylomake ja siihen
siséltyvat tiedot vahingosta muodostavat perustan laaduntarkastukselle.
Korjaamoiden ja vakuutusyhtion yhteistydn kehittdmiseksi tarvitaan tietoa

korjaamoiden toiminnasta ja koko vahinkoprosessin kulusta.

Digium Enterprisella luotua kyselylomaketta kaytetdan jo Ifin raskaan ajo-
neuvokaluston vahinkotarkastuksen laadunvarmistamisessa ja jarjestelma
on todettu siella toimivaksi. Tarkoituksena on muokata raskaan ajoneuvoka-
luston kyselylomaketta yhteensopivaksi henkildautojen vahinkotarkastuspuo-
lelle. Kyselylomakkeen muokkauksessa huomiota on kiinnitetty henkiléauto-
jen ja raskaan ajoneuvokaluston vahinkotarkastuksen eroihin. Raskaan ajo-
neuvokaluston tarkastuksessa ei ole kaytettdvissa WinCabaksen kaltaista
sahkaoistd vaurionlaskentaohjelmaa, mink& vuoksi henkildautovahinkotarkas-
tukselle suunnatusta kyselylomakkeesta on tarkoituksenmukaista vahentaa
avointen kysymysten maaréda. Henkildautovahinkojen tarkastuksessa avoi-
mien kysymysten tiedot voidaan korvata osittain suoraan séhkoisesta korja-
uskustannuslaskelmasta saatavilla tiedoilla. Tietojen siirtiminen korjauskus-
tannuslaskelmaohjelmasta kyselylomakkeeseen vahentda omalta osaltaan
avoimiin kysymyksiin liittyvda epatarkkuutta. Henkildbautovahinkojen suuren
lukumaarén vuoksi on myds perusteltua yksinkertaistaa kyselylomaketta.
Avointen kysymysten vahentdminen mahdollistaa kyselyn koneellisen ja no-

peamman tarkistamisen.
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Henkilbautojen vahinkotarkastuspuolelle kehitteilla olevassa kyselylomak-
keessa kaytetdan hyvéaksi Digium-jarjestelman mahdollisuuksia kyselyn te-
kemiseen, vaihtoehtoisiin vastauksiin ja jatkokysymysten tekoon. Henkildau-
tovahingoille kehitteilld oleva kyselylomake on seitseman-osainen.
Ensimmaisessé osiossa kysytdan vahingon tietoja:

— Ajoneuvon rekisterinumero

— Vahinkonumero

— Vahinkolaji

— Vahingon lisatiedot

— Vakuutuksenottaja

— Vauriokohta

— Vahinkotarkastaja.

Toisessa osiossa kysytaan ajoneuvon tietoja:
— Ajoneuvon rekisterinumero
— Ajoneuvon merkki / malli
— Ajoneuvon vuosimalli
— Ajoneuvon mittarilukema
— Ajoneuvon kaypa arvo

— Ajoneuvon liikennekelpoisuus.

Kolmannessa osiossa kysytdan korjaamon tietoja:
— Korjaamon nimi

— Korjaamon tunnus.

Neljannessa osiossa kysytddn korjauskustannuslaskelmaan liittyvia tietoja:
— Loytyyko korjauskustannuslaskelmaa?

— Onko laskelmassa asiakkaan yhteystiedot?



— Loytyyko laskelmasta ajoneuvon mittarilukema?
— Onko valokuvien laatu riittava?
— Pitikd korjaamon ilmoittama liikennekelpoisuus luokitus paikkansa?

— Oliko korjaamon ilmoittama vahinkopéaiva oikea?

Viidennessé osiossa kysytdén korjaukseen liittyvia tietoja:
— Laskelman aloitettu (paivAmaara)
— Laskelma saapunut vakuutusyhtiéon (paivamaara)
— Laskelman versionumero
— Laskelman tarkastettu (paivamaara)
— Auto otettu tyonalle (paivamaara)
— Auto valmis (paivAmaara)
— Oliko laskutuslupa kunnossa?
— Vahinkoilmoitus tehty (paivamaara)

— Vahinkoilmoituksen tekokanava.

Kuudennessa osiossa kysytaan korjauskustannuksista:
— Oliko osien vaihto perusteltua?
— Kaytettiinkd muovikorjausta?
— Oliko maalaus perusteltua?
— Kaytettiinkd maalauksessa haivytysta?
— Kuuluivatko kaikki vauriot samaan vahinkoon?

— Vastasiko korjauskustannuslaskelma toteutunutta laskua?
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Seitsemannessa osiossa kysytddn korjausaikaan liittyvia asioita:
— Oliko korjaamo maaritellyt korjausajan ennen ty6n aloitusta?
— Oliko korjausaika oikein arvioitu verrattuna tydon maaraan?
— Joutuiko auto odottamaan korjausta?

— Joutuiko liikennekelvoton auto odottamaan korjausta?

Hyvin ennalta valmisteltu kyselylomake oikeanlaisine kysymyksineen antaa
seikkaperaista tietoa vahingon hoidosta aina vahingon ilmoituksen tekemi-
sestd auton valmistumiseen korjaamosta. Téllaisella kyselyllda voidaan edel-
leen kehittda ja tehostaa yhteisty6té sekéd toimintamalleja vakuutusyhtion ja

korjaamoiden valilla.
4.3.3 Muutokset nykyisiin laadunseurantamenetelmiin

Digium luo mahdollisuuden huomattavasti kehittyneemmalle laadunseuran-
tajarjestelmalle. Verrattuna edellisiin laadunseuranta jarjestelmiin Digium-
jarjestelma antaa paljon monipuolisempia tietoja vahingosta ja mahdollistaa
koko vahinkoketjun tarkastelemisen sekd ker&da tietoja yhteen. Digium-
jarjestelman avulla voidaan selvittdd my6s muita laatuun vaikuttavia tekijoita,
kuten korjauksen kestoa ja korjausratkaisuja eli sitd mika korjausvaihtoeh-
doista valittiin. Vaikka korjauskustannuksilla onkin suuri merkitys autovahin-
kotarkastuksessa, eivat ne yksinddn muodosta laatua, vaan siihen vaikutta-
vat useat tekijat kuten aiemmin on jo todettu. Digium-jarjestelméa mahdollis-
taa siten aiempiin jarjestelmiin verrattuna kokonaisvaltaisemman laadunseu-
rannan, jossa koko vahinkoketju ja sen yksityiskohdat voidaan ottaa parem-

min huomioon.

Digium-kysely verrattuna CFR-menetelmaan on erilainen, koska CFR on tar-
koitettu jo loppuunk&siteltyjen vahinkojen tarkasteluun. CFR on pisto-
koemainen eli tarkastettavat vahinkotapahtumat otetaan satunnaisesti esiin
arkistosta ja kaydaan lapi kokonaisuudessaan. CFR on tarkempi tapa saada
yleista tietoa vahingon hoidosta. Vaikka otantamaaré on pieni, saadaan silla
hyvié kehitysideoita vakuutusehtoihin sekd havaitaan selvia henkildston kou-

lutuspuutteita.
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Digium on laadunseurantajarjestelmé&néd automatisoidumpi, seka tietoja saa-
daan yksiloityd tarkemmin kuin aikaisemmilla laadunseurantamenetelmilla.
Vaikka Digium-jarjestelmaakin kaytettdessa henkilo sidotaan tayttAmaan ky-
selyitd vahinkotapahtuma kerrallaan, hyotyna on se, ettd kyselyitd saadaan
tallennettua jarjestelmaan suuri maara ja tuloksia voidaan tarkastella sahkoi-
sesti. Kyselyn rakenne on yksinkertainen ja kysymykset muotoiltu niin, ettei
tilannetta, jossa kysymykseen ei osaisi vastata synny. Digium-jarjestelmalla
luotu kysely antaa hyvan kuvan korjaamoiden toiminnasta ennen korjaus-
tyon suoritusta. Taman hetken laatu perustuu arvioihin ja talla jarjestelmalla
saadaan varmempaa ja faktoihin perustuvaa tietoa eri korjaamoiden toimin-
nasta. Silla on helppo tilastoida esimerkiksi korjaamoiden tyonaloitusaikaa
siité, kun auto on hinattu vaurioituneena korjaamon pihalle odottamaan kor-
jausta, tai vaikka sitd, kuinka monessa tapauksessa on tehty muovikorjaus

osanvaihdon sijaan.
4.3.4 Jarjestelman luotettavuus ja mahdolliset ongelmat

Korjauskustannuslaskelman tietojen oikeellisuus luo perustan kyselyn luotet-
tavuudelle. Kyselyd suoritettaessa on tarkeaa, ettd kyselylomakkeella kerat-
tavat tiedot ovat oikeita ja todenmukaisia. Mikali annetut tiedot poikkeavat
todellisista tiedoista, ne vaikuttavat kyselyn tulokseen negatiivisesti. Korja-
uskustannuslaskelmassa esiintyviin mahdollisiin virheisiin ja niiden valttami-

seen palataan tarkemmin luvussa 5.1.

Itse kyselylomakkeeseen liittyvistd ongelmista voidaan pohtia kysymysten
laatua ja asettelua. Taytettaessa kyselya ja haluttaessa saada siité irti vertai-
lukelpoista tulosmateriaalia, taytyy kysymysten olla hyvin suunniteltuja. Esi-
merkiksi avoimet kysymykset verrattuna monivalintakysymyksiin luovat heti
vastauksen tulkintaongelman, minkéa vuoksi vastausten saattaminen vertai-
lukelpoiseksi on haastavampaa. Avoimet kysymykset saattavat aiheuttaa
ongelmia my@s vastausten taulukoinnissa, jos kysely toteutetaan laajalla

otannalla.

Taman hetken suunnitteluvaiheessa Digium-kyselylomake vaatii henkilon
syottdmaan kyselylomakkeeseen tietoja, joten voidaan pohtia syottdvirheen
mahdollisuutta. Tama virhe tietysti voitaisiin poistaa kyselyn automatisoinnil-
la, jolloin jarjestelmd itse poimisi tiedot korjauskustannuslaskelmasta seka

vahinkojarjestelmasta. Automatisointi myos nopeuttaisi tiedonkeruuta ja teki-
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si tuloksista yha vertailukelpoisempia. Jarjestelman automatisointi lienee
vaikea ja kallis hanke toteutettavaksi, minka vuoksi on tarkoituksenmukaista
kokeilla Digium-jarjestelmé&n toimivuutta henkil6autovahinkotarkastuksen
laadunseurannassa ja arvioida siitd saatuja tuloksia, ennen kuin jarjestelman

jatkokehittelyyn panostetaan.

Tulosten vertailukelpoisuutta voidaan lisatd kyselyiden maaran kasvattami-
sella, eli kun kyselyitd tehdd&n maarallisesti enemman, pienentad se kes-

kiarvoisesti virhemarginaalin osuutta tuloksissa.

5 OHJEISTUS

5.1 Laskelman tekeminen oikein ja virheiden vélttaminen

Luotettavan korjauskustannuslaskelman tekeminen edellyttdd oikeita ja riit-

tavia tietoja autosta ja sille aiheutuneista vaurioista.

Korjauskustannuslaskelman laatiminen aloitetaan ajoneuvon perustietojen
tayttamisella laskelman kohteena olevan ajoneuvon yksildimiseksi. Perustie-
dot siséltavat omistajan tiedot, vahinkotiedot ja auton tiedot seka korjaamo,
jossa korjausty6 aiotaan suorittaa. On tarkead valita auton tiedot huolellises-
ti, silla saman merkin eri mallien valilla voi olla suuriakin varustelueroja, mika
aiheuttaa vaihtelua osien vaihtotydajoissa sek& maalauspinta-aloissa. Las-
kelmaa laadittaessa tarkead on tietad myds, mitéd vahingossa on sattunut,
jotta tiedetddn todella, mita tulisi korjata. TAma siksi, ettd vain vahingossa
vaurioitunut kohta autosta korjataan vakuutuksesta. Tarkan ja pitavan korja-
uskustannusarvion tekeminen vaatisi monesti vaurioituneen osan, kuten au-
ton etuosan purkamista, jotta ndhdaan konkreettisesti mit osia on vaurioitu-
nut. WinCabasin tarjoamien osien hintojen ja todellisten jalleenmyyjahintojen
valilla saattaa olla vaihtelua, joten ainakin erikoisempien automerkkien koh-

dalla nama tulisi tarkentaa erikseen.

Suomessa korjaamoiden valilla on suuria alueellisia eroja, mik& tuo luonnol-
lisesti eroja korjaustottumuksiin, eli siihen miten paljon oikaistaan ja muovi-
korjataan. Naita eroja on myds paikallisesti paljon riippuen siitd, onko ky-
seessa merkkikorjaamo vai yleiskorjaamo. Osien vaihtohalukkuuteen vaikut-
tavat mygs varaosien saatavuus ja toimitustapa eli taytyyko osat aina tilata

kauempaa vai sijaitseeko varaosantoimittaja ehka aivan korjaamon vieressa.
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On huomattavissa, ettd maakunnissa pyritdan korjaamaan enemman kuin
isojen kaupunkien alueella ja osien vaihtoaste on pienempi. Pienet korjaa-
mot pyrkivat korjaamaan kaikki korjattavissa olevat osat, koska tyfsta saa-
dun katteen osuus on suurempi kuin vaihdettavista osista mahdollisesti saa-
dun katteen osuus. Lisdksi osan toimitusta ei jouduta odottamaan vaan van-
han osan korjaus on kannattavaa, silla auto ei seiso korjaamolla turhaan ja
ty0 etenee nopeasti ja auto saadaan nopeasti takaisin omistajansa kayttoon.
Korjattaessa osaa on syyta muistaa, ettd laadullisten kriteerien tulee tayttya.
Korjausta harkittaessa on arvioitava, voidaanko korjauksella palauttaa vauri-

oitunut osa vahintdan vahinkoa edeltdneeseen kuntoon.

Hyva korjauskustannuslaskelma siséltda kaiken tarvittavan tiedon kustan-
nuksineen korjaustyon suorittamiseksi. Tulee myds pyrkia siihen, ettei korja-
uskustannuslaskelmaa tarvitse muuttaa korjauksen edetessé, vaan vahinko-
tarkastus tehtaisiin kerralla kunnolla ja autoa purettaisiin tarvittaessa hyvan
vaurioanalyysin tekemiseksi. Tama estéaisi myo6s ylikorjaamisen eli sen kun
auto on jo ty6n alla ja osittain korjattu, 10ytyy lisavaurioita, jotka vaikuttavat

merkittavasti korjauskustannusten suuruuteen.

Korjauskustannuslaskelmasta ilmenee kaikki tehtavat tyot (osien irrotukset,
asennukset ja vaihdot, oikaisu- ja vetotytt) seka maalaukset ja niille asetetut
ohjeelliset tyGajat. Toisin sanoen hyvan korjauskustannuslaskelman avulla
on korjaamon helppo korjata vaurioitunut ajoneuvo laskelman mukaisesti ja
siten myds vakuutusyhtidlle lahetettdva korjauslasku vastaa korjauskustan-
nuslaskelmaa mahdollisimman hyvin. Laskelmaa vastaava lasku helpottaa
vahinkoprosessin loppuun saattamista korjaamossa ja vakuutusyhtitssa,
koska vahingon korvauskasittelijalle saapuva lasku on korjauskustannuslas-

kelman mukainen eik& vaadi enda vahinkotarkastajan lisdselvityksia.

Lyhyesti sanottuna hyva korjauskustannuslaskelma siséaltaa tarvittavat ja oi-

keat tiedot vaurioituneen auton kuntoon saattamiseen.

6 YHTEENVETO JA PAATELMAT

Insin6oritydssani olen tutkinut autovahinkotarkastuksen ja laadunseuranta-
jarjestelman valista kehitystd viime vuosien aikana ja paatynyt siihen tulok-
seen, ettd Digium-jarjestelmalla tuotettua kyselyd voidaan kayttda osana

korjauskustannuslaskelmien laadun varmistamisessa. Tarke& osa laatua siir-
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ryttdessa yha sahkodisempéaan toimintamalliin autovahinkotarkastuksessa on
vakuutusyhtion ja korjaamoiden, erityisesti sopimuskumppanikorjaamoiden,
valinen luottamus ja yhteiset pelisdanndt. Kun vastuuta vahinkotarkastuk-
sesta siirretddn alati enemman korjaamoille, on tarkeda todella tietaa, ettd
kumppanit toimivat oikein. Autot korjataan kuntoon oikeaoppisesti, asiakkaat
ovat tyytyvaisia ja yhteisty6 sujuu sovitusti. TAma luo perustan laadulle, joka
tulisi pitdad korkealla. Kun laatu on hyvaa ja toimintamalli selked, pystytaan

myos tydskentelem&én hyvan laadun eteen.

Vaikka laadunvalvonta olisikin hyvassa hoidossa séhkdisen seurannan pe-
rusteella, pitéisi mielestani korjaamoille suorittaa pistokokeita myds fyysises-
ti, eli kaymalla paikan paalla. Vakuutusyhtion ja korjaamon vélisen yhteis-
tyon kannalta on tarkead, ettd korjaamolla tiedetaan, kuka heidan korjaa-
mostaan vakuutusyhtiossa vastaa. Myds korjaamon henkilbkunnan vaihtu-
essa ei mielestani korjaamon tyonjohtajalle saisi syntya sellaista kuvaa, etta
kukaan ei vakuutusyhtitéstd seuraa heidén tekemisidan. Minun mielestani
vakuutusyhtidilla tulee olla laadunvalvontahenkilostd, joka kdy tekemassa
muun tyon ohella fyysisia pistokokeita. Taméan tarve on lisdantynyt ja lisd&n-
tyy edelleen, koska vahinkotarkastus organisaatiolta odotetaan tehokkuutta
eli ajoneuvoja tarkastetaan vakuutusyhtion toimesta fyysisesti aina vaan
harvemmin. Asiakkaat ohjataan suoraan yhteistybkumppaneille, ja heidan

laatuaan on valvottava.
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Vahingon haltuunotto
Sahkoisen vahinkotarkastuksen ja
vaurioanalyysin toimintaohje
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Liikennevakuutuskeskus .

€

Asiakkaan tiedoksi, tyétilauksen teko, vahingon haltuunotto

Korjaustydstd on aina tehtdvd kirjallinen tyétilaus, jossa on oltava tyéntilaajan
ja tyén vastaanottajan allekirjoitus AUNE-ehtojen mukaisesti
(http.//www.kuluttajavirasto.fi/Page/ec122973-0d53-43e2-a3%a-
b543ca9b9f56.aspx ). Samalla olisi hyvd pyytdd asiokasta varmistamaan
(oman etunsa vuoksi), ettd laskutuslupa on kunnossa.

* Korjaustydn maksaja on tyontilaaja. Mikdli maksajana on joku muu kuten
takuu, tuotevastuu tai vakuutusyhtié, on siitd sovittava erikseen.

= Selvitetddn asiakkaan yhteystiedot ja laskutuslupaa varten tarvittavat tiedot:
vahingon osapuolet, tapahtumapaikka ja -aika.

Liikennevakuutuskeskus

AP
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Asiakkaan tiedoksi, tyétilauksen teko, vahingon haltuunotto

Ohjataan asiakas ottamaan yhteyttd vakuutusyhtididen mikdli
vahinkoilmoitusta ei ole tehty
» Selvitetédin asiakkaalta korjauskulujen verovihennysoikeus ja kerrotaan ALV-
menettely (erillinen ohje ALV kdsittelystd).
= AlV-laskutusmenettely, lasku on osoitettava verovelvolliselle ja kopio
vakuutusyhtiéén. Jos Idhetetddn kaksi eri laskua (vakuutusyhtiéén 0 ALV),
niin yhtidn laskussa pitdd olla merkintii toisen laskun ldhettdmisestd
asiakkaalle (ALV osuus ja omavastuu)
* Mikdli ajoneuvossa on useita vahinkoja, selked erittely vahingoista tai
erillinen tydtilaus jokaisesta ja maininta usean vahingon korjaamisesta
samanaikaisesti.

Liikennevakuutuskeskus

€9

Asiakkaan tiedoksi, tyétilauksen teko, vahingon haltuunotto

* Kertoo asiakkaalle vahinkotarkastusmenettelyn: korjaamo ottaa vaurioista
kuvat ja tekee korjauskustannuslaskelman (tarvittaessa vaurioanalyysin
erillisen ohjeen mukaan, liite 1). Vaurioanalyysistd on sovittava tarkastajan
kanssa aina erikseen. Laskelma kuvineen ldhetetdidn sdhkoisesti
vakuutusyhtiéén.

* Varmistetaan, ettei vapaaehtoisen vakuutuksen lunastus- tai uusarvoturvat
rajoita korjausta.

* Kertoo asiakkaalle karjauksen aloitusajan ja arvioidun keston.

* Yhtié hyviiksyy laskelman tai pyytiid lisciselvennystd. Vastaus annetaan
viimeistddn seuraavana tydpdivind. (Huaom. yhtidkohtaiset palvelulupaukset)

Liikennevakuutuskeskus
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Asiakkaan tiedoksi, tyétilauksen teko, vahingon haltuunotto

* Korjaamo kysyy laskelmalla myds laskutuslupaa yhtidstd tai erikseen
sovitulla tavalla.
» |askutuslupa pyydetidn heti asiakkaan ensimmdisen kontaktin
yhteydessd, pddsddntiisesti sihkéisesti. Laskutuslupa annetaan
vastauksena yhtiéon ldhetettyyn korjauskustannusarvioon, mikdli
vahingon korvattavuus on ratkaistu.
* Varmistaa omavastuun periminen
= vapaaehtoinen autovakuutus
® AlV-vihennys
= Mahdollinen muu vihennys
* Sijais-auto laskutetaan aina erilliselld laskulla.
» liikennevahingoissa korvattavaksi hyviksytyn sijaisauton
omavastuuosuus 6 %, pois lukien huoltoleasing autot joissa 0 %. Linkki
Litkennevahinkolautakunnan sivulle:
http://www.liikennevahinkolautakunta.fi/Document.aspx?id=735

Liikennevakuutuskeskus

e
4

(%]

Vaara uuden qutoveron méérdédmisesté osia vaihdettaessa!

i * Tutustu AKEn ohje Autoverolain 3 §:n soveltaminen 15.5.2003 léhtien.

L http.//www.ake. fi/AKE/Nerotus/Autovero/Autovero+Suomessa/Suomessa+r
ekisterdidyn+ajoneuvon+uudelleen+verottaminen+osien+vaihtamisen+takia
.htm

Liikennevakuutuskeskus

A
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Kuvacabasissa huomioitavaa

* Vaurioituneesta autosta otetaan kuvia seuraavasti:
= Yleiskuva, jossa tulee ndkyd rekisterinumero sekd vaurioalue.
= Kokonaiskuva vaurioalueesta
= Kuvia vaurioista yksityiskohtaisemmin sekd kuvia tyén edetessd
sisdosista + muista vaurioista, jotka vaikuttavat laskelman suuruuteen.
» Huomioi kuvissa riittévd valaistus ja tarkkuus sekd salaman kédytté.
Jokaisessa liitettivdssd kuvassa selventdvd kuvateksti. Selvennd kuvia
tarvittaessa tekstilld.
= Tarvittaessa vaurio-, oikaisualue rajataan teippaamalla tms.
Oikaistavan alan mittakaava on nédyttéivd kuvasta
» Tarkastaja voi tarvittaessa pyytdid laskelmaa tarkentavia kuvia

Liikennevakuutuskeskus -

€3

Kuvacabasissa huomioitavaa

* Laskennassa kiytetddin oikaisu- vetotyd- ja muovikorjausnormistoa ja
maalausohjeistoaq.

* Renkaiden kulutuspinta kustannusarvioon, maininta seka- tai lainvastaisesta
rengastuksesta - kutsu vahinkotarkastaja paikalle.

* Epdselvissi tapauksissa ota ensin yhteys vahinkotarkastajaan.

% Liikennevakuutuskeskus. i
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Korjaamo tédydentéé tarvittavat tiedot laskelmaan mm.

* Tdytetddn omistajan ja haltijan tiedot

* Vakuutusyhtio, vahinkopdivé seké vahinkolaji

* laskutuslupa, jos on tiedossa.

* Vahingon aiheuttajan tiedot (lilkennevakuutusyhtié)

* Auton merkki, malli, ajokilometrit, renkaiden kunto

* Ajoneuvon lilkennekelpoisuus/kelvottomuus TARKEA!

* Varmista valmistenumero AUTOSTA ja vertaa rekisteritietoihin

* Vahinkopdiviksi laskelman aloituspdivd jos ei tiedetd todellista pdivdid
* Alustava arvio korjauksen kestosta

* Korjaamon omat yhteystiedot

Liikennevakuutuskeskus.

€3

Korjaamo lédhettéd laskelman vakuutusyhtiéén

* WinCabas laskelma tulee sisdltdd kaikki osahinnat. Huomoitava esim.
erikaisliimat tai muut tarvikkeet. Kdytetdidn integraatio-ohjelmaa
Wincabas-laskelman tédydentédmiseksi. Puuttuvista osahinnoista tehdddn
merkintd huomautuskenttddn, myds kiinnikkeet, ja annetaan
mahdallisimman tarkka hinta-arvio.

* Tarvittaessa puretaan autoa vauriokohdastaan tarkemman laskelman
saamiseksi. Arvio ldhetetdidn ennen varsinaista korjausta. Suurissakin
vahingoissa kolmen tyépdivéin sisdllé.

Liikennevakuutuskeskus 10

5
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Korjaamo lédhettid laskelman vakuutusyhtiéén

* Tarvittaessa tehdddn ensin vaurioanalyysi/ ohjauskulmamittaus ja sen
jilkeen lasketaan muut korjauskulut. (Vaurioanalyysistd erillinen ohje liite
1)

* Mikdli alustava korjauslaskelma néyttdid olevan ldhelld lunastusrajaa,
voidaan kysyd lupaa purkamiselle ja vaurioanalyysille, tai kysyd
mahdoallista korjauskattoa. Puretaan valmiiksi kun tarkastaja tulee paikalle.

€3

Liikennevakuutuskeskus. i

Korjaamo lihettédéd laskelman vakuutusyhtiéén

* laskelmaan laitetaan vain todetut vauriot ja huomautuskenttédn on
hyvi laittaa mahdolliset piilavauriot, joita laskelmassa ei ole huomioitu.
» Korjauksen edetessd tdydennetddn laskelmaa ja ldhetetddn
vhtiéén. Huomautuskenttédn maininta "Muutos / alkuperdinen
lGhetys pvm ja vastaanottajan / kuittaajan nimi". Korjauslaskun on
vastattava yhtidssd hyviksyttyd Cabas-laskelmaa!
» Tehdddin korjaukset yhtidstd takaisin saatuun cabasiin, jolloin yhtién
tekemdt muutokset/lisiykset ovat laskelmassa valmiina.
» Tarvittaessa kdyddédn korjaustoimenpiteet peltisepén kanssa livitse.
= Selvitetddn maalattavat osat sekd maalauslisit ja lisdtddn ne
laskelmaan.
» Merkkivalojen palaessa suoritetaan vikamuistin luku ennen tyén
aloitusta. {Huom! Ei nollausta tdssd vaiheessa) Merkkivalojen ym.

elektronisten jdrjestelmien nollaus, veloitus 30 jaksoa (tai tehtaan
aika).

A
@

Liikennevakuutuskeskus i3
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Korjaamo lédhettéé laskelman vakuutusyhtiéén

* Yhtidkohtaiset lunastusrajat on huomioitava.

* llkivalta- ja varkausvahingoissa ldhetetddn laskelma mahdollisimman
pian ennen korjauksen aloittamista. Tulkinnallisessa tapauksessa otetaan
yhteys heti tarkastajaan mm. radion ikivihennyksen selvittéimiseksi.
Huamioi suajeluahjeet viallisen auton jéddessd ulketiloihin!

Liikennevakuutuskeskus. 15

3
4

Laskutusluvan ilmoittaminen korjaamolle

* laskutuslupaa kysyttiessd
= Jos lupaa ei ole, on toivottavaa, ettd vakuutusyhtié ilmoittaa luvan
korjaamolle ensi tilassa sen tultua.
= Mikdli laskutuslupa ei ole saatavissa, korjaamo informoi asiakasta
mahdollisimman pikaisesti.
= Toivottavaa on ilmoittaa minkd takia laskutuslupaa ei ole saatavissa
esimerkiksi liikennevahingossa vastapuoli ei ole tehnyt ilmoitusta tai
varkausvahingossa rikosilmoitus puuttuu.

* Tavoitetila korjaamon kannalta on se, ettei laskutuslupaa tarvitse kysyd

kuin kerran léhetetyn laskelman vélitykselld.

* Yhteydenpito yhtidn ja korjaamen vdlilld tulisi toimia téiysin sihkdisesti.

L

% Liikennevakuutuskeskus 14
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Valmiin tyén luovutus

* Auto luovutetaan tyén tilaajalle tai tyén tilaajan edustajalle puhtaana ja
tarvittaessa koeajettuna.

» Tydnjohtaja luovuttaa valmiin tyén ja kiy asiakkaan kanssa ldpi
korjaustoimenpiteet. Omistajalle tai haltijalle annetaan tarvittaessa
laskujdljennds, mistd ilmenevidit tydt, osat, maalaus, ruosteenesto ja
mahdolliset ohjauskulmamittauspéytikiria ja korimittauspdytdkirja.

Liikennevakuutuskeskus 15

€

Valmiin tyén luovutus

* limoittaa asiakkaalle tydlld ja osilla olevan kerjaamoehtojen mukaisen
takuun.

* Omavastuu ja muut mahdolliset asiakkaalle kuuluvat maksut peritédn
asiakkaalta.

* Varmista ennen laskun ldhettamistd, ettd lasku tasmad vakuutusyhtiossa
hyviiksytyn laskelman kanssa. (mydhemmin julkaistava sihkéisen
laskutuksen ohje)

% Liikennevakuutuskeskus. ie
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OPETTELE LAAJEMPI OHIE JA TULOSTA PIKAOHIE
PAIVITTAISEEN KAYTTOOS!

PIKAOHIE

ASIAKAS JA TYOTILAUS

* Kerro asiakkaan vastuu tydn tilaajana sekd ALV, ikdvéahennys ja OV
menettely

» Tee kirjallinen tyétilaus allekirjoitettuna ja sovi korjauksen kesto

* Varmista, ettd vahinkoilmoitus on tehty: ohjeista ja opasta asiakasta
tarvittaessa

€3

Liikennevakuutuskeskus i

WINCABASIN JA KUVIEN LAHETTAMINEN
VAKUUTUSYHTIOON

* Tee ja ldhetd WinCabas heti, pura vilttdmdtén vaurion selvittéimiseksi

* Tee kustannusarvio kaikilta osin tdydellisend®, arvioi myds
litkennekelpoisuus ja korjauksen kesto sekd tee tarvittaessa viliaikaiskorjaus
* Tdydennd kustannusarviota tarvittaessa ja ldhetd uusi versio, muista
hyviit kuvat

* Kdytd oikeita korjausmenetelmid, muista myds muovikorjaus ja oikaisu ja
purkuosien kiyttd

* Varo uusarvolunastusrajaa ja muista myds lunastusturvan mahdollisuus

*HUOM! Ei arvailua laskelmissa, laitetaan vain varmasti vaurioituneet osat
laskelmiin, epdilyt huomautuskenttddn. Tarvittaessa sovitaan
vaurieanalyysistd.

Liikennevakuutuskeskus ia
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VALMIIN AUTON LUOVUTUS ASIAKKAALLE

Peri omavastuu ja muut mahdolliset asiakkaalle kuuluvat maksut asiakkaalta
Muista ALV menettely ja oikea vihennysjdrjestys

TYON LASKUTUS VAKUUTUSYHTIOLTA

Pyydd laskutuslupa heti asiakkaan ensimmdisen kontaktin yhteydessd,
viimeistddn aloitettuasi tyo.

Laskuta mahdollisimman nopeasti, muista ALV-menettely, SP-todistus
tiydellisend, kerro asiakkaalle tydn takuusta.

Ennen laskun ldhettimistd, varmista ettd lasku tdsmdd vakuutusyhticssd
hyviiksytyn laskelman kanssa.

€

Liikennevakuutuskeskus. -

Liite 1
Vaurioanalyysin toimintamenetelmét vahinkotarkastuksessa.
Vaurioanalyysin késite:

Vaurioanalyysi on korikehikon, alusta- ja hallintalaitteiden mittausta tdydentdva
dokumentoitava toimenpide jolla pyritdan selvittdmaan vaurion todellinen
luonne sekd auton korjattavuuden tarkemmat perusteet. Tarkoitukseen on
kehitetty diagnostiikkamittalaitteita vastaavine ohjelmistoineen. Mittaus
voidaan tehdé ajoneuvoa oikaisupenkkiin kiinnittdmattd. Dokumentit
perustuvat kunkin diagnostiikkamittalaitteen omaan koordinaattijarjestelmaan
sekd erilaisiin laskentaohjelmistoihin.

Liikennevakuutuskeskus 5

I3 €
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Vaurioanalyysin toimintamenetelmit vahinkotarkastuksessa.
Vaurioanalyysin perustelut

Karikehikon perusmittauksia taydentavilld mittauksilla voidaan maarittaa
EuroNCAP-turvapaineissa yleistyvien erillisten tormaysrakenteiden seka alustan
tekniikkaosien asemointi ja kunto. Tunnistetaan ultralujien rakenteiden
siirtymat tai muodonmuutokset.Tama on mahdollisen vakavamman vaurion
korjausprosessin suunnittelun ja kustannuslaskennan, sekd korjaaman
resurssienhallinnan, ehdoton edellytys.

Liikennevakuutuskeskus 21

€

Vaurioanalyysin veloittaminen

Seuraavilla perusteilla voidaan tehdé ja veloittaa vaurioanalyysi erikseen
sovittaessa WinCabas korjauskustannuslaskelmassa?

* Jos vaurioituneen auton korjauskustannukset ovat ldhelld lunastusrajaa,
jolloin vaurioanalyysilld varmistetaan oikeat korjaustoimenpiteet ja -
menetelmat.

* Kun epaillddn uuden koritekniikan autossa vakavia rakennevaurioita voidaan
vaurioanalyysilld varmistaa korjaustyon oikeat perusteet.

Liikennevakuutuskeskus 55
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Vaurioanalyysin veloittaminen

Vaurioituneen auton alustassa saattaa olla alusta- ja hallintalaitteissa vakavia
tai vaikeasti maariteltdvid vaurioita, joiden toteaminen voidaan tehda vain
mittaamalla.

* Apurunkojen ja lisdtérmaysrakenteiden siirtymat voidaan erottaa niiden
vaurioista

* Jos auton vahinkotilanne tai -tapahtumat ovat epaselvid, jolloin voidaan
epiilld piilovaurioita korissa, alusta- ja hallintalaitteissa.

Liikennevakuutuskeskus. 13

€

Mik& on vaurionanalyysin veloittamisen perusta?

WinCabas karjauskustannuslaskelmaan on liitetty vaurioanalyysissa tehdyt
dokumentit (korin, alustan- ja hallintalaitteiden mittauspoytakirja) JPEG (kuva)
tai erillisend liitteend esim. pdf tiedostona.

Korjaamolla ja vakuutusyhtidlld on kdytdssd sama informaatio (dokumentit ja
niistd tehdyt johtopditdkset).

Vaurioanalyysin perusteella on tehty ratkaisu korjausmenetelmist3 ja
uusittavista varaosista.

Kun vaurioanalyysi selvisti selkeyttdd ja nopeuttaa vauriokorjausprosessia.

Liikennevakuutuskeskus.
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Vaurioanalyysistéd veloitettava tys?

Veloitusperusteena on yksi tunti.

Ty ei sisalld mahdollisia irrotus- ja asennustdita (esim. alustan pohjamuovit,
puskurit jne.)

Tarvittavat irrotus- ja asennustybajat maaritetdan WinCabaksesta, jolloin
varmistutaan siit3, ettd niitd ei veloiteta kahteen kertaan.

Lunastustapaukset?

Vaurioanalyysissd saatu informaatio luovutetaan yhtién kdyttoon cabasin
litteend.

Liikennevakuutuskeskus
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