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Tama on Metso Paper Jarvenpaan tilaama sisalogistiikan kehittamisen tutkimus, jossa tarkas-
tellaan viivakoodijarjestelman kayttoonoton kannattavuutta. Tyon tarkoituksena on myos

selvittaa, mita etuja viivakoodijarjestelma toisi verrattuna nykyisiin menetelmiin.

Metso Paper Jarvenpaa on alueen suurin yksityinen tyonantaja ja konsernitasolla yritys on yksi
Suomen suurimmista yrityksista. Metso Paperin asiakkaat ovat sijoittuneet ympari maailmaa

ja palveluiden ostajina ovat niin pienet kuin suuretkin paperitehtaat.

Tyon tekemiseen on kaytetty empiirista tutkimusmenetelmaa, paapaino on annettu haastatte-
luille seka observoinnille. Haastattelut on toteutettu tyonteon ohessa, jotta saatu tulos on
mahdollisimman totuudenmukainen. Tyon tekemiseen on kaytetty apuna myos Metson tarjo-

amia laajoja informaatiopaketteja heidan omasta Intranet- jarjestelmastaan.

Olen kaynyt tyossani lapi kuvitteellisen tuotteen sisalogistisen elamankaaren ja sen liikkumi-
sen kohta kohdalta Metso Paperin alueella. Naita vaiheita ovat tilaus, vastaanottaminen, va-

rastointi, keraaminen, pakkaaminen ja lahettaminen.

Tutkimuksen edetessa tuli ilmi, etta viivakoodijarjestelman liittaminen osaksi Metso Paper
Jarvenpaan sisalogistista ketjua ei ole kannattavaa. Metso Paperin tulisi kayda lapi jokainen
sisalogistiikan osa-alue ja pyrkia ratkaisemaan niita ongelmakohtia, joita olen tutkimusta

tehdessani havainnut.

Avainsanat: Metso, Metso Paper, viivakoodi, sisalogistiikka, Paikkatieto-ohjelma



Laurea University of Applied Sciences Abstract
Laurea Kerava
Bachelor of Economics

Logistics

Joni Hamalainen

Bar Codes in Developing Internal Logistics at Metso Paper Jarvenpaa

Year 2010 Pages 46

This Bachelor’s thesis was commissioned by Metso Paper Jarvenpaa. The main goal of the
thesis was to study the development of internal logistics. They study examines the profitabili-
ty of introducing the bar code system. The second goal was to find out what benefits bar code

system would provide over current methods.

Metso Paper Jarvenpaa is the region's biggest private employer and in the corporate level the
company is one of the biggest companies in Finland. Metso Paper's customers are located

around the world and among the customers are both big and small paper mill companies.

The study was done by using the empirical method of investigation. The emphasis of the the-
sis has been given for the interviews and observation. Interviews were carried out while work-
ing, so the result is as truthful as possible. In completing the study extensive information

packages from Metso’s intranet system were used to help research work.

The thesis presents a life-cycle of a fictitious product in internal logistics and the descriptions
of the movements, in Metso Paper’s region. These stages are the ordering, receiving, storage,

collection, packing and sending.
During the study it became apparent that it is not profitable to attach the bar code system

into Metso Paper Jarvenpaa’s logistics chain. Metso Paper should go through every part of the

internal logistics area and try to solve the problems that were found during the researches.

Key words: Metso, Jarvenpaa, Metso Paper, bar code, logistics, Paikkatieto-program
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1 Johdanto

Paattotyoni tilasi Metso Paper Jarvenpaan toimipiste. Tyon tarkoituksena on loytaa mahdolli-
nen uusi toimintatapa, jolla sisalogistiikkaa hallittaisiin Metso Paper Jarvenpaassa. Tutkimus-
kohteeksi on rajattu Metso Paper Jarvenpaassa tapahtuva toiminta (ostaminen, tavaran vas-
taanotto, varastointi, keraaminen, pakkaaminen seka lahettaminen). Paattotyon valvojina
toimivat Metson puolelta logistiikkapaallikko Ritva Natunen seka lahetyssuunnittelijat Jukka

Jamsen ja Joni Rasehorn.

1.1 Tyon tavoite

Paattotyon tavoite on loytaa uusi toimintamalli Metso Paper Jarvenpaassa tapahtuvalle tilaus-
toimitusketjulle. Uutena mahdollisena apuvalineena sisalogistiikan hallinnassa on ajateltu
ottaa kayttoon viivakoodijarjestelma, joka korvaisi vanhassa toimintamallissa kaytetyt apuva-

lineet.

Tavoitteena olisi myos vahentaa paperien ylimaaraista kayttoa ja siirtaa tiedot papereista
sahkaoisiin muotoihin viela enemman kuin nykyisessa toimintamallissa on tehty. Toisena tavoit-
teena on paasta eroon muistinvarassa toimimisesta, tahankin halutaan ratkaisu sahkoisesta

teknologiasta.

1.2 Menetelmakuvaus

Olen tehnyt opinnaytetyotani tyoskennellen samalla lahetyssuunnittelija Metso Paper Jarven-
paassa. Lahetyssuunnittelijan tyotehtaviin kuuluu pakkauttaa, valvoa ja lahettaa Metso Pape-
rin valmistamia tuotteita asiakkaille, jotka sijaitsevat ympari maailmaa. Olen hyodyntanyt
paattotyon teossa omaa kokemustani Metso Paperin toiminnasta seka muilta tyoyhteisossa
toimivilta henkiloilta saatuja tietoja. Olen saanut kayttaa paattotyon tekemisen tukena myos

Metson laajaa informaatiopankkia.

Valitsin toteutustavaksi empiirisen tutkimusmenetelman. Tama siksi, etta se soveltui parhai-
ten Metson suhteellisen tarkkaan maariteltyihin ohjeisiin tutkimusten teosta. Nama maarayk-
set on kehitetty nykyiseen muotoonsa vuosien saatossa eri osastojen yhteistyona. Tutkimus-
materiaalin hankinnassa kaytin Metso Paperin laajoja informaatiopankkeja seka haastattelin

Metso Paperin tyontekijoita heidan tyoymparistossaan.

Empiiriselle tutkimukselle tunnusomaista on se, etta jokaisessa tutkimuksessa joudutaan rat-
kaisemaan joukko perustavaa laatua olevia kysymyksia, jotka liittyvat tutkimuksen suorittami-

seen. Tutkimusongelmana voi olla tutkittavan ilmion alustava tai teoreettinen kuvaaminen,



sen perusteellinen ja tarkka kuvaus, sen selittaminen, tulevan kehityksen ennustaminen, tai

jonkin toiminnan arvioiminen ja kehittaminen. (Uusitalo. 1997, 60, 70.)

Empiirisessa tutkimuksessa tutkija paattaa myos kayttamansa otoksen. Yleensa tutkittavaa
materiaalia on paljon kaytettavissa ja sen voi myos koota monella eri tavalla. Tutkimuksen
ongelman tulee olla maaraavassa asemassa, kun pohditaan eri vaihtoehtoja aineiston keraa-
miseksi. (Uusitalo. 1997, 70, 89.)

Kayttamani aineisto sisaltaa paljon havainnointia ja haastatteluja siita, miten tyot on totuttu
tekemaan Metso Paper Jarvenpaassa. Naen havainnoinnin erittain tarkeana aineistonkeruu-
menetelmana, silla se tapahtuu juuri siella missa toita tehdaan ja juuri niilla tyokaluilla mitka
tyontekoon on annettu. Tama on havainnoinnin suurimpia etuja, ja varmaankin siksi se on
yleisesti kaytetty aineistonkeruumenetelma kun kyseessa on juuri tamanlaatuinen tutkimus-
tyo. Havainnointi aineistonkeruumenetelmaa puoltaa sen joustavuus ja se tekee siita erittain
soveliaan kun tarkoituksena on tehda tutkimusta nopeasti muuttuvista tilanteista. (Uusitalo.
1997, 89-90.)

Havainnoinnilla on haittapuolia. Suurimmaksi ongelmaksi havainnointia kayttaessa ovat epa-
luotettavat havainnot, joka johtuu paaosin siita etta havainnointi kykymme on rajallinen.
Meilla on silti taipumusta uskoa omiin havainnointeihimme lujasti. Esimerkiksi tilanne jossa
naemme tilanteen vaarin tai vaikka muistamme jonkin asian vaarin voimme tehda virheellista
havainnointia ja tama voi johtaa tutkimustyossa virheisiin. Toinen suuri ongelma on selektiivi-
set havainnot. Talla tarkoitetaan sita etta meilla jokaisella on taipumus tehda havaintoja
valikoiden. Havaintotilaa ohjaa tutkijan oma tarvetila, eli se mita han on hakemassa, kiinnos-
tus, aikaisemmat kokemukset ja kieli. Tutkijan uskomukset vahvistavat havaintoja ja tama
tehdaan alitajuisesti. Kolmas ongelma havainnollistamiseen on liiallinen yleistaminen. lhmiset
ovat taipuvaisia yleistamaan omia havaintojaan silla perusteella mita olemme kokeneet aikai-
semmin. Neljas ongelma havainnollistamisessa on puutteellinen paattely, jolla tarkoitetaan
sita etta yleisesti meidan arkiajattelumme on epajohdonmukaista seka logiikan puutteista.
Talla tarkoitetaan sita etta havainnoimme jotain sen tapaista, mika jarkyttaa omia uskomuk-
siamme emmeka voi asettaa itse havaintoa kyseenalaiseksi, saatamme tassa tilanteessa hy-
vaksya havainnon ”poikkeus vahvistaa saannon” - periaatteella sen sijaan, etta miettisimme
ja asettaisimme meidan omat uskomuksemme epailyksenalaiseksi. Viides ongelma havainnol-
listamisessa on lyhytjanteisyys. Talla tarkoitetaan sita, etta olemme taipuvaisia tyytymaan
ensimmaiseen ja helpoimpaan ratkaisuun, joka meita siina tilanteessa tyydyttaa tai miellyt-
taa. Viimeinen ongelma havainnollistamisessa on asioiden tarkastelu irrallaan yhteyksistaan.
Talla tarkoitetaan sita, etta tarkastelemme helposti asioita irrallaan niiden asiayhteyksistaan
ja vaarissa mittasuhteissa. Talloin emme erota olennaisia seka epaolennaisia piirteita tutki-
muksesta. (Uusitalo. 1997, 13-16.)



Toisena tarkeana tiedonkeruumenetelmana kaytin haastattelua, joka soveltuu erittain hyvin
kayttamaani empiiriseen tutkimustyohon. Haastattelujen suurimpina etuina muihin eri tie-
donkeruumuotoihin verrattuna on se, etta haastatteluissa voidaan saadella tarkkaan aineiston
keruuta ja tama voidaan tehda joustavasti tilanteen edellyttamalla tavalla ja vastaajia myo-
taillen. Haastattelussa eri aiheiden jarjestysta on mahdollista muutella, samoin on enemman
mahdollisuuksia tulkita eri vastauksia haastateltavien kanssa ja tehda jatkokysymyksia aihees-
ta.

Haastattelu valitaan useasti eri syiden takia tutkimusmenetelmiksi. Naista syista yksi on se,
etta halutaan korostaa sita, etta ihminen nahdaan tutkimustilanteessa subjektina. Haastatel-
tavan kohteen on annettava tuoda esille itseaan koskevia asioita mahdollisimman vapaasti,
jotta han pystyy luomaan aktiivisesti vastauksia. Toinen syy on vastauksien suunta. Tutkijan
on vaikea hahmottaa etukateen, mita vastauksia hanen kysymyksen saavat aikaan. Kolmas syy
on, etta halutaan sijoittaa saatu tulos laajempaan kontekstiin. Haastattelussa on haastatteli-
jalla mahdollista nahda haastateltava henkilo fyysisesti ja taten haastattelija nakee fyysiset
reaktiot, mita hanen kysymyksensa saavat aikaan haastateltavassa. Neljas syy on etta tutki-
muksesta tiedetaan valmiiksi se etta se voi aiheuttaa vastauksien monitahoisuutta ja vastauk-
set voivat vieda moneen eri suuntaan. Vastaukset voivat selventaa tutkittua asiaa paremmin
haastattelujen kautta. Haastattelut voivat syventaa vastauksia kun haastattelijalla on mah-
dollisuus pyytaa vastauksiin perusteluja siita, miksi juuri haastattelija on sita mielta. Viimei-
nen syy haastattelun kayttamisen syyksi tutkimusmenetelmissa on se etta halutaan tutkia
arkoja ja vaikeita aiheita, jotka voivat vaikuttaa vastaajan asemaan. Kuitenkin tassa tapauk-
sessa pitaa muistaa etta tata pidetaan eri tutkijoiden parissa kiistanalaisena asiana. Jotkut
tutkijat katsovat, etta kyselylomakkein tehty aineistonkeruu olisi tassa tapauksessa soveli-

aampi, koska tutkittava henkilo voi jaada talloin anonyymiksi ja tarkoituksellisesti etaiseksi.

Haastattelun etuna pidetaan sita etta haastateltavat henkilot saadaan mukaan osalliseksi
tutkimukseen. Haastatelluilta henkiloilta pystytaan tarpeen vaatiessa kysymaan taydennyksia

saatuun materiaaliin tai vaikka halutaan tehda seurantatutkimusta materiaalien vakuudeksi.

Monet seikat, joita pidetaan haastattelujen hyvina puolina, voivat taman lisaksi sisaltaa on-
gelmia. Haastattelujen toteuttaminen voi vieda aikaa. Haastattelujen tekeminen vaatii hyvaa
suunnittelua ja kouliintumista haastattelijan tehtaviin. Tama voi vieda paljon ylimaaraista
aikaa. Haastattelut voivat sisaltaa paljon virheellista informaatiota, jossa haastattelijan tulee
olla tarkkana. Haastateltu kohde voi myos tuntea oman asemansa uhatuksi tai pelottavaksi.
Tama voi johtaa siihen, etta haastateltavahenkilo antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia, jolla
tarkoitetaan sita, etta haastateltava koettaa puolustaa omaa asemaansa ja antaa taten itses-

taan ja hanen asemastaan tarkeamman kuvan. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2001, 191-194.)



2 Yleisesittelyssa Metso

Metso on globaaleilla markkinoilla toimiva konserni, jonka tuotealueina toimivat niin teknolo-
giset tuotteet kuin palvelutkin. Metso-konsernin ja sen tytaryhtididen paatoimialueina ovat
maanrakennus-, energia-, metallinkierratys- seka massa- ja paperiteollisuustuotteet. Metso
on kasvanut viime vuosina erityisesti kaivos- ja maanrakennusteollisuuden saralla. Se on teh-
nyt myos valtauksia uusilta markkina-alueilta, joilla ei ole ollut aikaisempaa toimintaa; tule-
vaisuuden markkinat loytyvatkin yha enemman Aasian seka Etela-Amerikan alueilta, joiden
markkinat ja infrastruktuuri kehittyvat koko ajan paremmiksi. (Vuosikertomus 2008, 2-3; Met-

SO a)

Kuva 1: Metso Mineralsin valmistama murskain (Metso kuvagalleria).

Metson strategisina tavoitteina pitkalla aikavalilla ovat kestavan ja kannattavan kasvun kehit-
taminen ja lyhyella aikavalilla kannattavuuden turvaaminen ja kilpailun seka kassavirtojen

parantaminen (Vuosikertomus 2008, 2).

Metson visiona on tulla omien toimialojensa johtavaksi yritykseksi. Tavoitteena on paasta
sellaiseen asemaan omilla markkina-alueilla, etta muut yritykset vertaavat omaa toimintaan-
sa Metson toimintaan. Metson vision tavoitteena on saada oma henkilokunta miettimaan, mi-
ten heista jokainen voi omassa tyotehtavassaan vastata asiakkaiden, muiden tyontekijoiden ja

osakkeenomistajien odotuksiin paremmin. (Metso b)
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Metsolla on kuusikohtainen “industry benchmark”, joka pitaa sisallaan seuraavat tekijat: 1)
tarjota asiakkaille parhaat silla hetkella mahdolliset ratkaisut, 2) markkina- seka teknolo-
giajohtajuus toimialoilla, joilla Metso toimii, 3) tarjota parhaat mahdolliset ratkaisut asiak-
kaidensa ymparistoteknologisiin tarpeisiin, 4) toimia johtavana yrityksena toiminnan tehok-
kuudessa seka laadussa, 5) olla halutuin tyonantaja tyontekijoiden keskuudessa seka 6) tuot-

taa viiteryhmansa parasta ”omista-arvoa”. (Metso b)

Metson toimintaa ohjaavat nelja paaarvoa. Arvot on maaritelty ja otettu kayttoon koko Met-
son konsernissa jo vuonna 2001, mista lahtien ne ovat olleet Metson ja sen tytaryhtididen
ohjenuorana liiketoiminnassa seka jokapaivaisissa tyOaskareissa. Ensimmainen Metson arvoista
on asiakkaan menestyminen. Arvo kasittelee lahtokohtaa, jossa asiakkaan menestyksen eteen
tehdaan mahdollisimman paljon tyota. Metsolla on huomattu etta kannattava liiketoiminta on
mahdollista tehda ja harjoittaa vain kun oma asiakaskin parjaa omassa toiminnassaan. Metson
tavoitteena onkin ollut ennakoida ja ratkaista asiakkaiden tulevia tarpeita ja ottaa huomioon
ymparistossa tapahtuvat muutokset. Jokaista Metson asiakasta tuleekin palvella tasapuolisesti
ja asiakkaan tulee huomata, etta haneen suhtaudutaan ammattitaitoisesti ja sitoutuneesti.
(Metso c)

Toinen arvo on kannattava uusiutuminen. Arvo kasittelee lahtokohtaa, jossa Metson tuottama
lisaarvo omille asiakkaille ja omistajille tuotetaan uudistamisen kautta. Lahtokohtana toimii
se, etta Metso itse kyseenalaistaa oman nykyisen osaamisensa ja on valmis luopumaan vanhas-
ta uuden asian oppimiseksi. Tavoitteena on hyodyntaa koko organisaation laaja osaaminen eri
osa-alueilla ja tuoda sita kautta uusia innovaatioita ja toimintamalleja omaan toimintaansa.
(Metso c)

Kolmas Metson arvoista on yksilon sitoutuminen ja vastuullisuus. Metso lahtee siita, etta sen
oma toiminta on niin luotettavaa, etta asiakkaat ja tyontekijatkin voivat luottaa Metson toi-
mintaan. Talla Metso haluaa antaa yhteistyokumppaneille seka yhteisolle kuvan siita, etta se
kunnioittaa ja sitoutuu yhteisesti sovittuihin pelisaantoihin. Metsolla on myos sitouduttu toi-

mimaan asiakkaan tahtomalla tavalla, kuitenkin muistaen yleiset saadokset ja lait. (Metso c)

Neljatta ja viimeista arvoa kutsutaan ammatilliseksi kehittymiseksi. Metson tavoitteena on
halu oppia yha paremmaksi, silla henkilokunnan ammatillinen kehittyminen on tarkea osa
Metson liiketoimintaa. Arvon tarkoituksena on myos auttaa tyontekijoita kehittymaan parem-
miksi tyontekijoiksi seka laajentaa heidan osaamistaan. Uusia haasteita Metso pitaa tervetul-

leina ja niita lahdetaan paasaantoisesti ratkomaan kykyjen mukaan. (Metso c)
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2.1 Metso-konserni numeroin

Metso-konsernin liikevaihto oli vuonna 2008 6400 miljoonaa euroa. Nousua vuodesta 2007 oli
150 miljoonaa euroa. Bruttokatetta kertyi 1667 miljoonaa euroa, joka oli vuoden 2007 vastaa-
vaa lukua 119 miljoonaa euroa suurempi. Liikevoittoa Metso-konsernille kertyi 637 miljoonaa
euroa, joka oli vuoden 2007 vastaavasta luvusta 57 miljoonaa euroa suurempi. (Vuosikertomus
2008, 8-11)

Vuonna 2008 Metso-konsernin liikevaihdosta 37 % koostui massa- ja paperiteollisuudesta, 24 %
kaivosteollisuudesta, 16 % maanrakennusteollisuudesta, 11 % voimantuotannosta, seitseman
prosenttia oljy- ja kaasuteollisuudesta seka viisi prosenttia metallinkierratyksesta. Massa- ja
paperiteollisuuden osuus pieneni vuoden aikana kokonaisliikevaihdosta kuusi prosenttia. Mui-
den konserniin kuuluvien yhtioiden nousu oli 1-2 % vuoden 2007 aikaisista. (Vuosikertomus
2008, 8-11)

Metso-konserni tyollistaa maailmanlaajuisesti noin 26 500 (vuonna 20078) oman alojensa osaa-
jaa. Yuoden 2009 aikana on Metsolla kuitenkin kayty yt-neuvotteluja, joten tyontekijoiden

maara on laskenut jonkin verran. (Vuosikertomus 2008, 8-11)

2.2  Metso Paper

Metso Paper on maailman johtavia metsateollisuuden koneiden ja laitteiden valmistajia. Pa-
perin paatuotteita ovat sellun ja mekaanisen massan valmistuslinjat, paperi-, kartonki- ja
pehmopaperikoneet, sooda- ja voimakattilat seka levyteollisuuden tuotantolinjat. Metso Pa-

perin merkittavin kilpailija on saksalainen Voith Paper. (Metso d)

Metso Paperin paatoimipaikkoina Suomessa toimivat Jyvaskylan ja Jarvenpaan tuotantolaitok-
set. Metso Paperilla on toimintaa 28 maassa, joissa toimii 20 myyntiyksikkoa, 40 palvelukes-
kusta (Service center), kolme logistiikkakeskusta ja 12 teknologiayksikkoa. Metso Paperin

paamarkkina-alueina toimivat koko Eurooppa, Aasia ja Pohjois-Amerikka. (Metso d)

Metso Paper tyollistaa maailmanlaajuisesti noin 10600 tyontekijaa. Se on valmistanut aikojen
saatossa n. 1500 paperikonetta ja n. 800 tuotantolinjaa. Suurimpina asiakkaina toimivat pape-
ritehtaat ympari maailmaa, seka muita yrityksia, jotka tarvitsevat paperinkasittelylaitteita.
(Metso d)

Metson paperi- ja kuituteknologian liikevaihto laski vuoden 2008 aikana 14 % (Taulukko 1) ja

oli 2 044 miljoonaa euroa, vuoden 2007 liikevaihto oli 2 344 miljoonaa euroa. Liikevaihto laski
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erityisesti Paperit- ja Kuidut liiketoimintalinjoilla. Palveluliiketoiminta pysyi vertailukauden

tasolla ja sen osuus liikevaihdosta oli 35 %. (Vuosikertomus 2008, 42-43; Metso e)

Paperi- ja kuituteknologian koko vuoden 2008 EBITA (Earnings Before Interest, Taxes and
Amortisation) oli 146,1 miljoonaa euroa ja se oli 7,1 % koko liikevaihdosta. Laskua edellisvuo-
teen (2007) oli 0,5 miljoonaa euroa. Vuoden viimeisella neljanneksella parantunut kannatta-
vuus johtui eritoten suurten projektien onnistuneesta toteutuksesta ja edellisvuotta alhai-

semmista kertaluontoisista kustannuksista. (Vuosikertomus 2008, 42-43; Metso e)

Liikevoitto oli 130,1 miljoonaa euroa eli 6,4 % liikevaihdosta ja siihen sisaltyi Pulping-
liiketoiminnan hankintaan liittyva neljan miljoonan euron aineettomien oikeuksien poisto.
Liikevoitto kasvoi hieman vuodesta 2007 Paperit- ja Pehmopaperit-liiketoimintalinjoilla, mut-
ta selvaa laskua oli havaittavissa Kuidut-liiketoimintalinjalla. (Vuosikertomus 2008, 42-43;

Metso e)

Massa ja paperiteollisuuden koneiden ja laitteiden kysynta heikentyi merkittavasti vuoden
aikana. Pehmopaperit-liiketoimintalinjan saamat tilaukset olivat vertailukauden tasolla ja
Paperit-liiketoimintalinjan saadut tilaukset laskivat. Kuidut-liiketoimintalinjan tilaukset kas-
voivat vuonna 2008, mutta sisaltavat kauden epavarman selluprojektin tilaukset. (Vuosiker-
tomus 2008, 42-43; Metso e)

Henkilostomaara nousi muutamalla sadalla henkilolla vuoden 2008 aikana, mutta vuoden 2009
YT-neuvottelujen ja toiminnan uudelleen jarjestamisen johdosta henkilostomaara kaantyi
jyrkkaan laskuun. (Vuosikertomus 2008, 42-43; Metso €)
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wil joonaa euroa 708 [ Q4007 ML tos 2008 2007 Muutos
% %

Litkevaihto 627 738 -15 2,044 2,364 -14

Falveluliiketoiminnan litkevaihto 203 208 -3 716 718 0

& liikevaihdosta 32 28 35 30

Tulos ennen rahoituserid, vercja ja 51.2 39.2 31 1461 146.6 0

aineettoman kavttdomaisuuden poistoja

(EBITA)

% liikevathdosta B8-2 5.3 7 6.2

Litkevoitto 46.9 34.6 36 130.1 128.2 1

% liikevaihdosta 7.5 4.7 6.4 5.4

Saadut tilaukset 207 698 -70 2,021 2,293 -12

Tilauskanta kauden lopussa 1,434 1,663 -8

Henkil 8st8 kauden lopussa 10,544 10,093 4

Taulukko 1: Metso Paper liikevaihto 2008

3 Jarvenpaan Metso Paper pahkinankuoressa

Jarvenpaan Metso on heti Jyvaskylan Metson jalkeen Suomen toiseksi suurin yksikko. Jarven-

paan yksikko kuuluu Paperit-liiketoimintalinjaan. Siihen kuuluu tuotanto, huoltokeskus seka

tutkimuskeskus. Jarvenpaan Metso on Jarvenpaan suurin yksityinen tyonantaja. Yrityksen

tontin pinta-ala on n. 46 hehtaaria (kuva 2). Tontilla sijaitsee paarakennuksen lisaksi huolto-

keskus, pintakasittelyn- seka pituusleikkureiden teknologiakeskukset. (Metso f)

Alueen suurin rakennus on tuotannon tila, joka koostuu kolmesta lapi talon mittaisesta ko-

koonpanohallista ja kahdesta pienemmasta hallista. Alueella sijaitse paljon toimistotilaa.

Vuoden 2009 lopussa alueella otetaan kayttoon tuotannon rakennuksen viereen sijoitettava

kylmavarasto. Yleinen materiaalisuunta (Materiaalisuunnalla tarkoitetaan tavaran kulkeutu-

mista lapi talon siten etta raaka-aineet tulevat talon toisesta paasta ja valmiit tuotteet talon

toisesta suunnasta) talosta on pohjoisesta etelaan. Tahan ollaan kuitenkin tekemassa muutok-

sia kolmannen hallin kohdalla, jonne on rakenteilla uusi telojen valmistuslinjasto. Se otetaan

kayttoon vuoden 2010 aikana. Telalinjaston materiaalivirta tulee olemaan poikkeuksellisesti

etela-pohjoinen suuntainen. (Metso f)
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Kuva 2: Jarvenpaan Metso ilmakuvana (Metso f)

Jarvenpaan Metsolla valmistetaan paperin jalkikasittelyssa tarvittavia koneita, joilla paperia
voidaan kalanteroida, rullata (auki ja kiinni), paallystaa, pituusleikata seka pakata ja kuljet-
taa. Tuotteiden osat valmistetaan paasaantoisesti alihankinnan kautta, mutta tuotteet kasa-
taan, testataan, seka lahetaan asiakkaille Metso Paper Jarvenpaan kautta. Tehtaalla valmis-
tetaan varaosia mittatilauksena valmistettuihin koneisiin. Jarvenpaan Metsolla on lisaksi val-
mius lahettaa nopeallakin aikavalilla asentajia korjaamaan asiakkaiden koneissa ilmenneita

ongelmia. (Metso f)

Jarvenpaassa valmistettavien kalanterointilaitteiden (kuva 3) paatehtavana on parantaa pape-
rin kiiltoa, sileytta seka painettavuutta. Rullaimia taas tarvitaan paperin valmistuksen eri
vaiheissa, kun paperia pitaa rullata suuriksi konerulliksi ja taas pienemmiksi yksikoiksi, kun
paperi jatkaa esimerkiksi paallystettavaksi. Pituusleikkureiden paatehtavana on leikata isot
konerullat pienemmiksi asiakasyksikoiksi. Rullankasittelylaitteilla valmiit paperirullat paka-
taan, merkitaan ja kuljetetaan lastattavaksi. Rullankasittelylaitteisiin kuuluvat mm. rullan-
pakkauskoneet, konerullavaunut ja erilaiset kuljetinjarjestelmat. Paallystyskoneiden paateh-

tavana on paallystaa paperi haluamalla paallystetyypilla. (Metso f)
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Kuva 3:Metso Valhard (Metso kuvagalleria)

Metso Paper Jarvenpaan paapalvelut ovat huoltopalvelut, paperin jalkikasittelyn teknolo-
giakeskuksessa toimivat palvelut seka tuotannon palvelut. Palvelut ovat sijoittuneet ympari
tehdasaluetta. Alueella toimii kaiken muun lisaksi alihankintojen toimipisteita, jotka pitavat
huolen mm. alueen kunnossapidosta, turvallisuudesta ja ruokatarjoilusta. Tehtaalla toimii

laakariasema, jonka palvelut Metso on hankkinut muualta. (Metso f)

Huoltopalveluiden tehtavana on tarjota Metso Paperin asiakkaille kattavat varaosa-, huolto-
ja telapalvelut. Huoltopalveluiden toiminta koostuu kolmesta paatoimesta. Asiakaspalvelu
kattaa paivittaisvaraosat, varaosapaketit seka kulutusosat. Jalkikasittely palvelee asiakkaita
telapinnoitteissa, testi- ja analysointi palveluissa, kenttahuolto- ja huoltopaketeissa. Telapal-

velu tuottaa kuituteloja, polymeeriteloja ja kumisia pinnoitteita eri telastoihin. (Metso f)

Paperin jalkikasittelyn teknologiakeskus keskittyy uusien toimintaideoiden tutkimiseen, testa-
ukseen ja koneiden koeajoon. Suurin Jarvenpaan Metso Paperin tarjoama palvelu on tuotan-
to. Tuotannon tehdaspinta-alaa on 33 000 neliometria. Tyontekijoiden maara vuonna 2008 oli
noin 200 henkiloa. Tuotantoon kuuluvat kokoonpano seka avainkomponentit. Uutena palvelu-
na tuotannon tiloihin siirtyy vuoden 2010 alussa Tampereelta telaverstas, jonka kapasiteetti

on noin 500 valmista telaa vuodessa. (Metso f)
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4  Metso Paperin toimitusprosessi

Jarvenpaan liiketoiminnan prosessit on kuvattu oheisessa prosessikartassa (Kuva 4). Prosessit
on jaoteltu paa- ja tukiprosesseihin. Lisaksi kahdesta paaprosessista (tuotteen hallinta- ja

asiakasprosessi) on kaaviossa esitetty keskeiset osaprosessit. Paaprosessit ovat liiketoiminnan
johtaminen, tuotteen hallintaprosessi seka asiakasprosessi. Tukiprosesseina ovat taloushallin-

to, tietohallinto, henkilostohallinto ja kiinteisto. (Metso g)

Liiketoiminnan prosessit

Iketeiminpanyehtaminen

Tuotteen hallintapresessi

Tuotekehitys Tuotteistus

Asiakasprosessi
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Kuva 4: Metso Paper liiketoiminnan prosessit (Metso kuvagalleria)

Metso konsernin toimitusprosessi lahtee liikkeelle asiakkaan tilauksesta. Metso ei valmista
tuotteitaan valmiiksi varastoon vaan tuotteet tehdaan asiakkaalle mittatilaustyona. Toimitus-
prosessin kesto on keskimaarin puolesta vuodesta vuoteen. Metso Paper on mukana alusta asti
aina koneiden suunnittelusta huoltoon saakka. Kaikki tuotteet testataan ennen toimitusta.
Metso Paper kayttaa sertifioituja laatu- ja ymparistojarjestelmia ISO 9 001, ISO 14 001 seka
OHSAS 18 000, jotta asiakkaat voidaan vakuuttaa tuotteiden laadusta. (Metso g)

Metso Paperin toimitusketju (kuva 5) lahtee aina asiakkaan tarpeesta ja tarjouspyynnon jat-
tamisesta. Asiakkaan tarpeet kartoitetaan tarkkaan ja hanelle jatetaan tarjous asiakkaan
tarvitsemista tuotteista. Asiakas paattaa itse tarjouksien pohjalta valitsemansa toimittajan.
Kun asiakkaalta saadaan tilaus, alkaa tilauksen toimituksen suunnittelu. Suunnittelun jalkeen
valmistetaan tuote, joka testataan tarkasti. Siina jokainen osa kaydaan lapi, ja varmistutaan

niiden olevan juuri oikeanlaiset kyseiseen koneeseen. (Metso g)
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Koneet kootaan yleensa kokonaan testien yhteydessa. Testien jalkeen kone puretaan osiksi ja
lahetetaan asiakkaalle. Koneen osien saapuessa kohteeseensa osat yleensa Metson henkilo-
kuntaa kayttaen kootaan ja testataan viela ennen luovuttamista ostajalle. Metso valvoo te-

kemiaan koneita ja pystyy tarjoamaan koneilleen huoltoa nopeasti. (Metso g)

Asiakkaan ey Toimitt Kasaa
Paatos . .
tarve aminen minen

Kuva 5: Metso Paper tilaustoimitusketju (Metso g)

5  Metso Paper Jarvenpaan nykyinen toimintamalli

Olen ottanut Metso intranetin tarjoaman Ohjeet ja Kasikirja-kannan kautta selvaa nykyisesta
toimintamallista ja siita, miten eri keskeiset toiminnot liittyen tavaran kulkemiseen Metso
Paper Jarvenpaassa toimivat talla hetkella. Taman lisaksi olen haastatellut eri henkiloita hei-
dan tyotehtavistaan ja observoinut itse henkiloiden toimintaa. Olen kayttanyt hyvaksi omaa
kokemustani aikaisemmilta tyokomennuksilta Metso Paper Jarvenpaan palveluksessa. Olen
toteuttanut haastattelut tyotehtavien lomassa saaden mahdollisimman todentuntuisen tilan-

teen. (Metso h)
5.1  Oston tehtavat

Oston tehtavana on toimia operatiivisena osana eri osastojen projektien toteutuksessa. Ostaja
osallistuu edustamiensa osastojen edustaja kaikkiin projektia koskevien hankintojen yhtey-
dessa yhdessa muun ostoryhman kanssa. Paavastuualue ostajalla on operatiivisten hankintojen
(sisaltaen osat, komponentit ja raaka-aineet) ostaminen. Ostajan tulee olla mukana kehitta-
massa uusia asiakassuhteita ja muutenkin osallistua Jarvenpaan Metson hankintaosastojen
yleiseen kehittamiseen. Ostajan tehtavana on taman lisaksi reklamoida ja kertoa muutoksista

Metson seka Jarvenpaan Metson kaytannoista alihankkijoille. (Metso i; Metso j)
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5.2 Tavaran vastaanoton ohje

Jarvenpaan Metsolla kaytetaan keskitettya vastaanottoa, eli kaikki tavaran vastaanotto ta-
pahtuu yhdessa toimipisteessa. Vastaanoton tehtavana on vastaanottaa saapuva tavara, kirja-
ta se jarjestelmaan, lisata tavaroihin puuttuvat tunnistetiedot seka ohjata tavara sille kuulu-
valle tarvepisteelle tai varastoida tavara sille kuuluvalle paikalle. Tavaran vastaanotto on auki
arkisin kello 7.00 - 15.30. Portti ei paasta klo 15.30 jalkeen saapuvaa tavaraa kuljettavia ajo-
neuvoja tontille varmistamatta ensin, etta tarvittava purkuhenkilokunta on paikalla. Portti
voi kuitenkin ottaa vastaan kiireellisia lahetyksia aukioloajan ulkopuolelta ja tavarat toimite-
taan vastaanottoon seuraavana aamuna. Jos halutaan etta tavaran purku suoritetaan vastaan-
otto- /purkuyrityksen toimesta klo 15.30 jalkeen, taytyy asiasta sopia etukateen purkua suo-
rittavan yrityksen tyonjohdon kanssa. Johto ilmoittaa sopimuksista portille etukateen. Ilmoi-
tuksessa tulee olla "Company-numero” ja projektin tyonumero, jotta syntyneet tyovoimakus-
tannukset voidaan kohdistaa oikealle osastolle. Ulkopuolinen tavarantoimittaja ei koskaan saa
pyytaa purkuyrityksen tyontekijoita odottamaan saapuvan kuorman purkamista normaalin
vastaanottoajan ulkopuolella, vaan pyynto pitaa osoittaa Metso Paperin henkilostolle (ostaja
tai tyonjohtaja). Tavarantoimittaja voi kuitenkin tarkentaa tavaran saapumisaikataulua purun

suorittavan yrityksen henkilostolle. (Metso k, Metso |)

Kotimaisilta alihankkijoilta saapuvat paketit. Paketti toimituksien saapuessa varmistetaan
etta tavara on tullut oikeaan osoitteeseen eli se kuuluu Metso Paper Oy Jarvenpaalle. Tava-
rasta tarkistetaan toimitusosoite ja mikali mahdollista, ohjataan tavaran tuonut kuljettaja
suoraan purkupaikalle. Nain toimitaan, mikali osoite on eri kuin vastaanoton toimialueeseen
kuuluva. Vastaanottohenkiloston tehtavana on myos varmistaa, etta paikalle saadaan tarvit-
tava purkuhenkilosto. Jos tata ei kuitenkaan pystyta varmistamaan, suoritetaan purku itse.
Tyoskentelyssa on kuitenkin huomioitava purkukoneiston eli trukkien ja nosturien henkilokoh-
taiset ajo-luvat. Lupien puuttuessa vastaanottaja ei saa suorittaa tapahtumaa itse, vaan ha-

nen on haettava/ odotettava lupien omaavaa henkilostoa. (Metso k, Metso )

Kuorman purkua aloitettaessa on vastaanotettu tavara tarkistettava visuaalisesti rahtikirjan
kanssa (tai lahetyslistasta jos rahtikirja puuttuu). Tarkistettavia kohteita ovat kollimaara ja
mahdolliset vauriot. Mahdollisista vaurioista pitaa ilmoittaa valittomasti tyonjohtajalle se-
ka/tai tavaran ostajalle reklamaatioprosessin hoitoa varten. Rahtikirja/lahetyslista leimataan
tarkistusten jalkeen ja toimitetaan neljas osa rahtikirjasta/lahetyslistasta kopio keskitettyyn

vastaanottoon, jossa rahtikirjoja arkistoidaan kuusi taytta kalenterivuotta. (Metso k, Metso )

Materiaalin ohjaaminen eteenpain tehdaan keskitetyssa vastaanotossa irrottamalla kolleista
lahetyslistat, jotka leimataan ja merkitaan juoksevilla pakettinumeroilla (”rakarilla”). Tava-

roiden ohjausosoite (Ohjausosoitteella tarkoitetaan tavaran osoitetta joka ohjaa tuotteen
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oikealle projektille kuuluvaksi) tarkistetaan tilausnumerosta. Puuttuvien ohjausosoitteiden
kohdalla osoite tulee selvittaa. Sekakollit eli paketit, joiden sisalla on usean eri ohjausosoit-
teen tavaroita, tulee lajitella kunkin ohjausosoitteen mukaisesti. Ulkona sailytettavien, varas-
toitavien tavaroiden kohdalla tavara tulee vieda sille kuuluvalle varastointipaikalle, ja sen
paikka kirjataan ylos lahetyslistaan. Lahetyslista viedaan vastaanottoon ja kopio siita vas-
taanotossa olevaan varastokohtaiseen hakkiin tai muuhun, varaston kanssa sovittuun paik-
kaan. Sisalla sailytettavien varastoitavien tavaroiden kohdalla tavara tulee vieda sille kuulu-
valle paikalle, joka on sovittu varastokohtaisesti. Lahetyslistan kopio seuraa lavan mukana,
mikali muusta ei ole sovittu. Pienet paketit ja niiden lahetyslistat merkitaan juoksevalla nu-
merolla ja paketti laitetaan keskitetyssa vastaanotossa oleviin varastokohtaisiin hakkeihin, tai
muuhun varaston kanssa sovittuun paikkaan. Varastoitava tavara tulee myos merkita paikka-
tietojarjestelmaan tilauskohtaiselle sivulle. Siihen lisataan saapuneen tavaran kollit ja kirja-
taan varastopaikka. Jokaiselle kollille annetaan oma varastointipaikka seka/tai hyllyosoite

kartan mukaisesti (kuva 6). (Metso k, Metso )

Kiinteita hyllyjéa tai

muita lavapaikkoja

Lavapaikat hallissa

Ulkohalli =
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Kuva 6: Lavapaikat hallissa (Metso m)

| pohjoisosasta

301 = hyllynro 301 I6ytyy 3 hallista,
etelaosasta.
251 = hyllynro 251 I8ytyy 2 hallista,

Service-osaston nimellisten pakettien vastaanottaessa tulee vastaanottavalle henkilolle lahet-

taa sahkopostilla ilmoitus paketin saapumisesta. Ilmoituksessa tulee olla paketin lahettaja

(henkilo, tehtaan nimi, maa), kollin noin mitat ja paino, sisalto, ynna muut tarpeelliset tie-

dot. Pyydettaessa paketti tulee toimittaa sisaisen postituksen tai sisaisen kuljetuksen kautta

haluttuun paikkaan. Epaselvista paketeista ja nimettomista Servicen paketeista tehdaan il-
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moitus sahkopostilla Service-osastolla toimivaan pakettien kulkua hoitavalle henkilolle. Talle
henkilolle menevassa ilmoituksessa tulee ilmoittaa mahdollisimman tarkasti paketin lahettaja
(henkilo, tehtaan nimi, maa), kollin noin mitat ja paino, sisaltdo ynna muita tarpeellisia tieto-
ja. Kaikki Servicen paketit tulee myos kirjata juoksevalla pakettinumerolla. Rahtikirjat ja
lahetteet tulee arkistoida Servicelle varattuun mappiin tavaran vastaanotossa. (Metso k, Met-

so l)

Pikatoimituksena tulleet paketit tulee kasitella valittomasti ja niiden saapumisesta tulee in-
formoida ostajaa/ vastaanottajaa valittomasti. Nimella saapuvista pikalahetyksista ilmoite-
taan vastaanottajalle mieluiten sahkopostin valityksella. Tavara toimitetaan sisaisella posti-
tuksella vastaanottajalla, ellei vastaanottaja ole muuta pyytanyt. Isot kollit varastoidaan
normaalin kaytannon mukaisesti. AVS:n, Hytarin ja Tecalemitin seka muiden alueella toimivi-
en palveluiden tilauksettomat toimitukset, joissa on maininta "HYLLYTYSPALVELU” puretaan

neljannen hallin tuulikaappiin. (Metso k, Metso |)

Ulkomailta saapuvien tavaroiden toimituksien kasittely. Ohjaustietojen puuttuessa pitaa
puuttuvat tiedot selvittaa yhdessa tuontihuolinnan seka eri osastojen kanssa ja kirjata ne ylos
rahtikirjaan. Niista tavaroista jotka ovat tullivalvonnassa, toimitetaan kuitattu tavaran pur-
kuilmoituslomake tuontihuolintaan. Mikali lahetyslista on mukana lahetyksessa, pystytaan
tavaran oikea purkuosoite selvittamaan tata kautta. Tavaran vastaanottamisen jalkeen tulee

kopio rahtikirjasta lahettaa faksilla tilausnumeroineen tuontihuolintaan. (Metso k, Metso |)

Ulkomaiset paketit saapuvat usein pelkalla rahtikirjalla ilman kunnollisia ohjaustietoja. Ulko-
mailta saapuvat paketit kasitellaan normaalin tavan mukaan, mikali lahetyslista on toimituk-
sessa mukana tai mikali rahtikirjassa on tarvittavat ja riittavat ohjaustiedot. Kopio rahtikir-
jasta tulee lahettaa faksilla tilausnumeroineen tuontihuolintaan. Ohjaustietojen puuttuessa
pitaa puuttuvat tiedot selvittaa yhdessa tuontihuolinnan seka eri osastojen kanssa ja kirjata
ne ylos rahtikirjaan. Niista tavaroista jotka ovat tullivalvonnassa, toimitetaan kuitattu tavaran

purkausilmoituslomake tuontihuolintaan. (Metso k, Metso )

Kun lahetyslistan tiedot ja toimitettu tavara eivat vastaa toisiaan, tai toimitettu maara on
muuta kuin tilattu, tuote on huonosti pakattu tai suojattu, tai tuotteissa ilmenee kuljetus-,
maalaus-, tai ruostevaurioita, tulee asiasta ilmoittaa ostajalle, jonka tulee antaa ohjeet jat-
kotoimenpiteista ja ohjeistus tulevaa varten. Jos tavara saapuu yli kolme viikkoa aikaisem-
min kuin on odotettu, tavaran vastaanottajan pitaa ottaa yhteytta kyseisen tuotteen ostajalle
ja sopia menettelytavasta: otetaanko tavara vastaan vai palautetaanko tavarat toimittajalle.
Jos vastaanottoa ei voida suorittaa, toimitetaan kopiot tavaraa seuranneista papereista. Ta-
han voi olla syyna esimerkiksi se, etta tilausta ei ole jarjestelmassa, tilausnumero puuttuu,

ohjausosoite puuttuu tai tavara tulee sellaisina osatoimituksina, etta vastaanottoraportointia
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ei pystyta suorittamaan. Epaselvissa tapauksissa otetaan yhteytta tavaran toimittajaan tilaus-
alkuperan selvittamiseksi, jonka jalkeen ostaja tekee asiasta reklamaation tavaran toimitta-
jalle. (Metso k, Metso l)

5.3  Varastointi Metso Paper Jarvenpaassa

Tassa osassa kasitellaan varastointia Metso Jarvenpaassa. Varastointia tehdaan niin sisa- kuin
ulkohalleissa, jotka on molemmat jaettu neljaan osaan. Varastointiin tulee suuria muutoksia
vuoden 2010 aikana, jolloin se kaydaan lapi kokonaisuudessaan molemmissa hallitiloissa.
Vuonna 2010 rakennetaan myos uusi sisavarasto ulkovaraston paikalle, ulkovarasto tullaan

mahdollisesti siirtamaan uuteen paikkaan. (Metso m)

Sisalla Halleissa varastopaikat merkitaan hylly- ja lavapaikkakohtaisesti (kuva 7). Jokaiselle
viidelle osastolle (RFS, CCR, AVA, MANU seka DURA) on maaritelty omat varastointipaikat.
Nailla paikoilla varastoidaan vain sille osastolle kuuluvaa tavaraa. Numerointi hyllymerkin-
noissa on asetettu niin etta alkupaan numerot viittaavat varastopaikan sijaintiin etela-
pohjoissuunnassa, seka ilmoittavat kyseisen hallin mista hylly loytyy. Esim. hylly 301 loytyy
varaston kolmannen hallin etelaosasta, ja hyllynumero 251 loytyy toisen hallin pohjoisosasta.
Lavapaikka maaraytyy varastossa A, B, C... vaakasuunnassa, josta kirjain A on aina hyllyn
vasemmassa laidassa. Pystysuunnassa kaytetaan merkintana juoksevaa numeroa 1,2,3... josta
1 on lattiataso, 2 on ensimmainen hylly jne. Poikkeukset kuten kaksipuoliset hyllyt seka nu-

meroidut lavapaikat ovat merkittyja kirjain- ja numerotarroin. (Metso m)
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Kuva 7: Varastointi sisalla (Metso m)

Ulkohallissa varastopaikat merkitaan hylly- ja lavapaikkakohtaisesti. Lavapaikka hyllyissa

Hyllymerkinnat:

Ensimmainen numero kertoo hallin numeron ja
seuraavat kaksi numeroa mista pain hallia hylly

16ytyy.

301 = hyllynro 301 I6ytyy 3 hallista,

eteldosasta.

251 = hyllynro 251 l6ytyy 2 hallista,

pohjoisosasta
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maarittyy saman lailla kuin sisahallissa eli juoksevalla kirjaimella A, B, C... vasemmasta reu-

nasta vaakatasossa ja pystysuunnassa juoksevalla numerolla 1,2,3 josta 1 on lattiataso, 2 on

ensimmainen hylly jne. Poikkeukset kuten kaksipuoliset hyllyt ovat merkittyna kirjain- ja nu-

merotarroin. (Metso m)

Ulkovarastointi (kuva 8) suoritetaan alueittain ensimmaisen hallin sivuseinustalle sijoittuvalle

alueelle (kentalle). Jako on tehty osastoittain. Varastomerkinnassa kaytetaan samaa tapaa

kuin sisa- ja ulkohallissa. (Metso m)
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Kuva 8: Varastointi ulkona (Metso intranet)

5.4 Materiaalivastaavien ja varastotyontekijoiden ohje

Metso Jarvenpaassa toimii seitseman materiaalivastaavaa, joista jokaiselle on jaettu oma
vastuuosasto. Osastoja on nelja (CCR, RFS, AVA seka MANU). Jokainen materiaalivastaava
hoitaa kuitenkin myos muiden osastojen tyotehtavia tarpeiden mukaan. Tallaisia tilanteita

ovat mm. lomakausien paikkaukset, kiireet ja mahdolliset sairauspoissaolot. (Metso n)

Materiaalivastaavien tyotehtaviin kuuluu projektimateriaalien valivarastopaikkojen yllapito
paikkatietojarjestelmassa ja hyllypaikkojen kunnossapito. Materiaalivastaava huolehtii tava-
ran valivarastoinnin ajan tavaroiden suojaamisesta. Materiaalivastaavan tehtaviin kuuluu
myos toimittaa valivarastossa olevat tavarat kokoonpanoon. Lisaksi heidan kuuluu huolehtia
lahetysohjeissa maarattyjen tavaroiden keraamisesta ja toimittamisesta lahettamoon. (Metso

n)

Projektikohtaisissa lahetyksissa materiaalivastaavat keraavat ja varastoivat projektien tarvit-
semat tavarat hyllyihin. Uuden projektin tavaroiden saapuessa Jarvenpaahan materiaalivas-
taavat jarjestavat kyseiselle projektille aluksi oman laatikon, mihin kaikki projektiin kuuluvat
tavarat kerataan. Myohemmin kun tavaroita alkaa olla enemman, jaotellaan kaikki projektin

eri osat PCS-tyonumeron mukaisesti omiin laatikoihin. Kun projektin tuotteita tarvitaan asen-
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nuksessa, materiaalivastaavat ottavat tarvitsemansa laatikon ja vievat sen asennuspaikalle.
Pienpaketeissa materiaalivastaavat noutavat alihankinnasta saapuneet tavarat vastaanotossa
olevista osastokohtaisista hakeista, ja vievat kaikki lahetysohjeen maaraamat tavarat lahe-

tysohjeen kanssa pakkausalueelle. (Metso n)

5.5 Paikkatieto-ohjelma

Paikkatieto-ohjelma (kuva 9) on Jarvenpaan Metso Paper Oy:n itse kehittelema varastonhal-
lintaohjelma nimeltaan Paikkatieto. Paikkatieto-ohjelma on tehty helpottaakseen tavaroiden
paikantamista varastosta. Ohjelma on ollut kaytossa muutaman vuoden ja sita kehitetaan
jatkuvasti kayttajaystavallisemmaksi. Ohjelmaan asennetaan edelleen uusia palikoita. Uu-
simmat paivitykset ohjelmaan olivat laatuvirheiden kirjausmahdollisuus seka kommentointi-
mahdollisuus. Ohjelmaa kayttavat paasaantoisesti tavaran vastaanotto ja materiaalivastaavat,

mutta asentajat pystyvat seuraamaan omien koneidensa osia.

T Paikkatieto - v.1.1.2 {wain luku]

i@ Compeny

Revrlo Avea iaus Yusmmes ]

Ostagn

T camittza

Lastuvideat

Farnirents

Kuva 9: Paikkatieto-ohjelman etusivu

Tavaran vastaanotto kirjaa tilauksen saapuneeksi valmiiseen pohjaan paikkatietojarjestelmas-

sa. Tavaran hyllyttaja laittaa tavarat vapaille varastopaikoille ja merkitsee varastopaikan
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lahetysluetteloon. Vastaanotossa tavaran varastopaikat lisataan (kuva 10) paikkatietojarjes-
telmaan. Taman jalkeen materiaalivastaavat nakevat paikkatietojarjestelmasta tarvitsemien-

sa tavaroiden sijainnin ja pystyvat hoitamaan omat tehtavansa, seka kirjaamaan tuotteen

siirron.

Tilausnro Hakuohie: Yait antaa hakushtoia haluamiisi kenttiin, J8t3 kenttd tehisksi, jos et halua kapttas
. 3ita hakuehtona. *merkkis voi kawttas hakutekstin lopussa tai alussa ja lopussa. Paina
Kollinumero 576 Iopuksi "Hae tilaukset. " nappia

Yarastopaikka

Compa | Tilausnio Supplier Supplier_name Kallinume:| ¥arastopaikka Siiretty [ Kommentit Rev_date

13 133609 916600 Metzo Lakomao Steels Oy 576 tiervarsi Falze F/28/20095:31:138M
131 133395 500188 Perax Oy 576 1314 RAITEITTEN VIERESSA | True £/29/2009 5:31:12 AM
13 130219 f04124 HT Laserteknikka Oy 576 46-920 True wldh 5/7/2008 5:31:06 At
132 146705 H01387 SKS Mekanikka Oy 576 46-930 False 2/4/2008 1:10:31 PM
132 146562 h02048 Savon Putkihitsaus Oy 578 132-a Tiue wlah 2/4/2008 1:10:47 P
132 | 146299 506064 High Metal Production Oy 576 O11KH False 2/4/2008 1:10:36 PM
133 | 183265 509273 Baosch Rexroth Oy 576 10E0 False 11/17/2009 5:31:14 &AM
133 | 182829 194606 FluidHouse Oy 576 10E0 True Jonne 10/27/2009 5:31:34 &AM
133 | 180635 159013 Pesmel Estonia Ltd 576 011 kh True Jamsen 4/5/2008 B:30:35 AM
133 175209 H04678 Eymen [V-valmistus Oy 576 133-b4 False 12/16/2008 5:32:18 AWM
133 179208 h04578 Kymen [V-valmigtus Oy 578 13384 Tiue B-koneen 4l lipolavalla.putket B [ 12/16/2008 5:32.50 Ak
133 [177332 S06313 Lohjan Metalipaja Oy 576 55-621 True A:n kann pohjolalle 9/4/2008 5:30.54 AM
133 176735 500962 0C-System Oy 576 13303 False 9/7/2008 53111 AM
133 [176727 502411 ABB Oy 576 hannu vei True 9/6/2008 5:30:46 AM
142 | 30BEE3 500479 Rittal Oy 576 A4-val False B/2/2008 B:30:32 AW
142 165416 BO0177 Teraspanel Kuivalainen Oy 576 142-4 False 3/23/2009 5:30:13 .4M
142 164131 500479 Ritkal Oy 576 440 False 9/3/2008 5:32:15 AM
142 | 153505 514281 Maviteknik Oy 576 1424 False 7/2/2008 5:31.09 AM
144 [110916 500236 Oy SKF Ab 576 035 SISALLA False 3/14/2008 5:31:34 AM

Kuva 10: Tilauksen etsiminen

Paikkatieto-ohjelman Excel-taulukkoa (kuva 11) kaytetaan kerayksen apuna, jolloin Excelista
pystytaan tulostamaan oma kerayslista tilauksien tai projektinumeroiden pohjalta. (Tapio

Makinen)

E
e Paikkatieto

5.1.2010

7 |Projektit 131/591492

& (591492 iPV/TailShooter 1217134439 $121036 Vastamaki Jouni 500169 :As Eesti Elecster 19 1012

566604 (1) OL1 Niveltelasta 31 7134502 (133330 Veikkola-Salonen (271598 Tecalemitindustrial Oy 0235 SISALLA X
9 591492 PV/TaillShooter Hanna
10 597492 IPVTailShooter 31 135126 131036 Vastamaki Jouni 500177 Teraspaneli Kuivalainen Oy 0903 sisalla
11 5971492 PVTalsShooter 131013587126 1137036 Vastamaki Jouni 500177 TeraspansliKuivalainen Oy 0904 sisalla

7

Kuva 11: Paikkatieto-ohjelman Excel-taulukko
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6  Viivakoodit osana logistiikkaa

Yrityksen pitaa hallita toimitusketjunsa eri osia. Naita osia ovat tulo-, tuotanto- ja lahtologis-
tiikka. Toimitusketjun hallintaan on olemassa monia erilaisia tehokkaita tieto- ja ohjausjar-
jestelmia seka optimointijarjestelmia. Eri jarjestelmien hallinnassa on kuitenkin tarkeaa olla
tarkkana; hyvakin jarjestelma menettaa tehokkuuttansa, jos jarjestelmaan syotettava tieto
on epatarkkaa tai jopa vaaraa. Taman takia on kehitetty erilaisia automaattisia tunnistustek-
niikoita auttamaan tiedon tulkitsemisessa. Yleisin kaytossa oleva tunnistetekniikka on viiva-
kooditekniikka. Muita kaytossa olevia tunnistustekniikoita ovat esimerkiksi seuraavat: mag-
neettiset (magneettiraita ja magneettinen muste), sahkomagneettiset (radiotaajuinen tunnis-
tus), biometrinen tunnistus (aanentunnistus ja sormenjalkitunnistus), alykortit seka optinen

tunnistus (OCR, merkkitunnistus, hahmotunnistus ja viivakoodit). (Pouri 1997, 212.)

Viivakoodit on tapa esittaa numeroita ja kirjaimia optisesti luettavassa muodossa. Viivakoodi
on myos apuvaline tietojen tehokkaaseen tallentamiseen ja kappaletavaran yksilolliseen tun-
nistamiseen esimerkiksi varastoissa, tuotantolaitoksissa, erilaisissa kaupoissa seka arkistoin-
nissa. Tavallinen kuluttaja voi tormaa viivakoodeihin jokapaivaisessa elamassa, kuten kaydes-
saan paivittaistavarakaupassa, silla jokainen tuote on yleensa merkitty viivakoodein tai tuote
punnitaan ja tuote saa sille kuuluvan viivakooditunnisteen. Suomessa EAN-viivakoodien koodi-
pankin yllapitajana ja keskuselimena toimii Keskuskauppakamarin tytaryhtio GS1 Finland.
(Pouri 1997, 212; Wikipedia c.)

Viivakoodin tietoalkiot on koodattu visuaaliseen muotoon ja niita voidaan lukea koneellisesti.
Viivakoodi muodostuu vaaleista ja tummista koodielementeista. Tietyissa viivakoodityypeissa
tieto on ainoastaan viivoissa ja toisissa tyypeissa my0s viivojen valeissa. Koodattava merkki
maaraytyy koodielementtien keskinaisen sijainnin ja leveyden perusteella. Eri viivakoodityypit
pohjautuvat yleensa binaariseen lukujarjestelmaan. Viivakoodit voidaan koodata usealla eri
menetelmalla. (Pouri 1997, 212, Wikipedia c.)

Viivakoodi on hyvin mukautuvainen ja se voidaan kiinnittaa tuotteisiin eri tavoin, esimerkiksi
painattamalla tunnistetieto eli viivakoodi suoraan tuotteen pakkaukseen tai liittamalla val-

mistuksen yhteydessa suoraan itse tuotteeseen. (Wikipedia c)

Viivakoodeilla voidaan hyotya usealla eri tavalla. Tarkeimmat edut viivakoodijarjestelmasta

ovat Pourin mukaan tallennettujen tietojen oikeellisuus, tiedonsyoton nopeus, luennan help-
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pous seka teknologian halpuus. Muillakin teknologioilla voidaan saavuttaa samoja etuja kuin

viivakoodeilla, mutta ei naita kaikkia etuja yhdessa paketissa. (Pouri 1997, 213)

Viivakoodien kayttovarmuus on myos tutkittu ja todettu etta viivakoodeja luettaessa on

1:1 000 000 lukea yksi numero vaarin, kun taas esimerkiksi vastaava virheluku tallentajalle on
joka kayttaa nappaimistoa apuna on 1:300. Joten tasta pystyy paattelemaan viivakoodijarjes-
telman vakauden. (Pouri 1997, 213.)

6.1  Yleisimmat viivakoodijarjestelmat

Maailmassa on kaytossa yli 400 erilaista koodityyppia, mutta naista koodityypeista yleisessa
kaytossa on vain alle 10. Ongelmalliseksi koetaan usein oikean koodin valinta. Oikean viiva-
koodin loytamiseksi tarvitsee loytaa oikea kayttotarve, tila mihin viivakoodi sijoitetaan, koo-

dattavan tiedon sisalto seka olosuhteet, joissa viivakoodia luetaan. (Pouri 1997, 214.)

Suomessa yleisin tavaroiden tunnistamiseen kaytetty viivakoodistandardi on nimeltaan EAN,
2/5 interleaved ja code 39 seka Code 128. Teollisuudessa ja muissa sovelluksissa kaytetaan
yleisimmin 2/5 interleaved tai code 39 -koodeja. 2/5 Interleaved sisaltaa numeerista tietoa ja
code 39:ssa voidaan kayttaa niin kirjaimia kuin numeroitakin (kuva 12). (Wikipedia c; GS1;
Pouri 2007, 214)

Code 128 Code 39
LT
Code 93 DataMatrix
IR e
EASESOQFTAW ; :
PDF417 UPC-A

[ |

Kuva 12: Yleisia viivakoodijarjestelmia (Easesoft)

123456 783005

Ean-koodeja on muutamaa erilaista, yleisimmin kaytettyja ovat EAN-13 ja EAN-8, seka UPC

symbolit. Yleisin kayttokohde EAN ja UPC-symboleille ovat kauppanimikkeet, jotka luetaan
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vahittaistavarakauppojen kassapaatteilla. EAN-koodin tunnistaa helpoiten laskemalla itse
viivakoodien alapuolella olevan lukujen maaran; EAN-13:ssa (kuva 13) numeroita on 13. (Wi-
kipedia a; GS1)

L 1 234567LH 890128 L

Lead Separatar Trailier

Cuite Zones

Kuva 13: EAN-13 viivakoodi (Codeproject)

6.2 Viivakoodien tuottaminen

Viivakoodien tuottamiseen on olemassa erilaisia tulostustekniikoita. Lampo- ja lamposiirtokir-
joitus on yleistynyt viimeaikoina hyvin paljon viime vuosina. Lamposiirtokirjoittimella (kuva

14) voidaan tulostaa periaatteessa mille materiaalille tahansa. Ainoa ehto lampotulostamisel-
le on se, etta materiaalin jolle tulostetaan, on oltava lampoherkkaa. Naita materiaaleja ovat
mm. vinyyli, polyesteri, tarrat, kartonki seka silea ja mattapintainen paperi. Lamposiirtokir-

joittimen ja lampokirjoittimen suurimpana etuna on tulostusnopeus. Lamposiirtokirjoittimella
onnistuu myos varillisten tunnisteiden tulostaminen. Jos tuotteen sailytyspaikan lampotila on

kuuma, viivakoodi ei tule pysymaan luettavassa kunnossa. (Pouri 1997, 222-223.)

Kuva 14: Lamposiirtokirjoitin (Meckelborg)
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Laserkirjoitus (Kuva 15) viivakoodien tulostamismenetelmana on myos nopeasti yleistynyt.
Laserkirjoittimella tulostuslaatu ja -nopeus ovat hyvia, mutta ne ovat kuitenkin huomattavasti
hitaampia kuin lamposiirtokirjoittimet. Nopeiden laserkirjoittimien hinnat ovat erittain kor-
keita. Laserkirjoittimella tulostetut viivakoodit tarvitsevat myos ohuen kohdemateriaalin ja

paksuihin materiaaleihin tulostaminen on lahes mahdotonta. (Pouri 1997, 223.)

I

Kuva 15: Lasertulostin (Lexmark)

Kolmas tulostustyyppi on matriisikirjoitus. Matriisikirjoitusta pidetaan yhtena halvimpana
tapana tuottaa viivakoodeja. Lahes jokainen matriisikirjoitin (kuva 16) voidaan valjastaa vii-
vakoodien tulostamiseen, mutta matriisikirjoittimella tuotettu viivakoodi ei ole kovin hyvalaa-
tuista. Tasta johtuen matriisikirjoittimen suosio ei ole noussut kovin korkealle. Matriisikirjoit-
timella tulostettua viivakoodia kaytetaan yleensa tilanteissa, joissa viivakoodia kaytetaan
yritysten omassa kaytossa ja sita luetaan vain muutamia kertoja. Matriisikirjoituksen nopeus
riippuu tulostimen nopeudesta, joten ne vaihtelevat paljon. Vaikka matriisin tuotostaso ei
ole kovinkaan korkea, on se ainoa vaihtoehto, kun kaytetaan tulostamiseen monikerrospape-
ria. (Pouri 1997, 223.)
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Kuva 16 Matriisikirjoitin (Senseware)

Yleisesti ottaen viivakoodin pystyy tuottamaan milla tahansa tulostusmenetelmalla. Kuitenkin
pitaa muistaa, etta viivakoodin lukemiseen vaadittavaa laatua ei valttamatta aina voida saa-
vuttaa mustesuihkutulostimella. Tulostuslaatuun vaikuttaa kohde, johon viivakoodi liitetaan.
Laadullisia eroja pystytaan silmamaaraisesti nakemaan jo esimerkiksi tarraan ja kartonkiin
tulostettujen viivakoodien valilla. Viivakoodin pysyvyyteen vaikuttavia tekijoita ovat lampo,

kosteus, erilaiset liuottimet seka auringonvalo. (Pouri 1997, 220-223.)

6.3 Viivakoodien lukeminen

Viivakoodin lukeminen perustuu optiikkaan. Lukulaitteessa (kuva 17) oleva valonlahde loistaa
valoa. Lukeminen tapahtuu kun valo osuu valkeisiin kohtiin ja heijastaa valon takaisin luku-
laitteeseen. Mustat kohdat absorboivat valon eivatka taten laheta lukulaitteeseen valoa. Val-
koisista kohdista heijastuva valo havaitaan valoanturilla, joka lahettaa eteenpain valon muo-
toa vastaavan signaalin sahkoisena. Tama tieto voidaan lukea dekooderin avulla. Viivakoodi
voidaan lukea joko vasemmalta oikealle tai painvastoin. EAN-koodin eraat variaatiot vaativat

lukemisen tapahtuvan vasemmalta oikealle. (Pouri 1997, 223-224)

Viivakoodi voidaan lukea taysin automaattisesti esimerkiksi ohikulkevasta kohteesta pitkienkin
valimatkojen paasta. Kuitenkin paras lukuetaisyys saadaan noin metrin tai kahden paasta.
Viivakoodin lukemiseen vaikuttaa viivakoodin kunto seka viivakoodin koko. Viivakoodin ollessa
rikki viivakoodia ei valttamatta pystyta lukemaan, jolloin vaihtoehtona on nappailla tiedonke-
ruulaitteeseen numerot jotka sijaitsevat yleensa viivakoodin alla. Talla tavalla viivakoodi

saadaan luettua, mutta lukunopeus hidastuu merkittavasti. (Pouri 1997, 225-228.)
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Kuva 17 Viivakoodinlukija (Yepnet)

Viivakoodin lukemisen apuna kaytetaan tiedonkeruulaitetta. Tiedonkeruulaitteet voidaan
jakaa kahteen erilaiseen tyyppiin. tiedonkeruulaitteet ovat joko radiopaatteisia tai muistiin-
keraavia. Kannettavat tiedonkeruulaitteet ovat noin taskulaskimen kokoisia. Tiedonkeruulait-
teissa tiedon purkaminen paajarjestelmaan tapahtuu joko radioteitse tai purkuaseman kaut-
ta. Tietoa voidaan yleensa tallentaa laitteeseen joko nappaimistolla, kosketusnaytolla tai
viivakodinlukijalla. Tiedonkeruulaitteet voivat myos ottaa vastaan viesteja. (Pouri 1997, 225-
228.)

6.4 Viivakoodin valintaan vaikuttavat tekijat

Viivakoodin valinnassa pitaa viivakoodia haluavan tahon miettia tarkkaan minkalaista kayttoa
viivakoodilla on. Kuten on maailmalla monia erilaisia kayttokohteita, loytyy monia eri kaytto-
tarkoitukseen soveltuvia viivakoodityyppejakin. Muunnokset eri viivakoodityypeista ovat syn-
tyneet kayttajien tarpeiden ja vaatimusten mukaan. Jotkin yritykset ovat kehittaneet aivan
omia viivakoodityyppeja tarpeidensa mukaan. Kaytetyimmat viivakoodityypit ovat EAN/UPC-
symbolit ja niin kutsutut teolliset koodit 2/5 interleaved ja koodi 39. Yksi viivakoodin tyyp-
piin ja pituuteen vaikuttavista tekijoista on koodattavan tiedon maara ja laji. Alffanumeeris-
ten koodien tietomaara on suurempi kuin pelkastaan numeeristen koodien, joissa jokaisella
merkilla on ainoastaan kymmenen yhdistelymahdollisuutta. Koodi 39:ssa on jokaisella merkilla
43 erilaista arvoa, koodi128 on jokaisella merkilla 103 erilaista arvoa. Ainoastaan numeroja
sisaltavien koodien tiheys on kuitenkin useimmiten suurempi kuin alfanumeeristen koodien. .

(GS1; Mikrobitti Toukokuu 2004 88-90;Pouri 1997 213-214; Wikipedia a; Wikipedia c.)

Kaytettavissa oleva tila on useimmiten maaraavana tekijana valittaessa viivakoodia. Myos

kaytettavissa oleva laitteisto ja vaaditut lukuetaisyydet vaikuttavat koodin kokoon. Kaukaa
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luettaessa on koodin oltava isompaa. Jos kaytossa on etiketti, joka halutaan taydentaa viiva-
koodilla ja tilaa on rajatusti, on valittava tiheydeltaan suuri viivakoodi. . (GS1; Mikrobitti
Toukokuu 2004 88-90;Pouri 1997 213-214; Wikipedia a; Wikipedia c.)

Jos viivakoodi luetaan kasin pyyhkaistavalla lukijalla, ei viivakoodi saa olla liian pitka. Luen-
nan onnistuminen vaatii kuitenkin suhteellisen tasaisen lukunopeuden, mika on vaikeampaa
pitkilla viivakoodeilla. Kasin luettaessa koodin on oltava myos riittavan levea, jotta lukija ei
poikkeaisi pois koodin paalta. . (GS1; Mikrobitti Toukokuu 2004 88-90;Pouri 1997 213-214;
Wikipedia a; Wikipedia c.)

Sovelluksissa joissa koodi luetaan automaattisesti tietyn etaisyyden paasta, vaaditaan usein
tiettya lukuetaisyytta ja teravyysaluetta. Tallaisissa tapauksissa taytyy koodin koko seka ele-
menttileveys valita viivakoodinlukijan ominaisuuksien mukaan. Yleensa leveaelementtinen
koodi voidaan lukea pidemmalta etaisyydelta kuin koodi, jossa on kapeat elementit. Viiva-
koodinlukijoita on saatavissa erilaisilla optiikoilla varustettuina, jolloin erilaisiin sovelluksiin
on loydettavissa tarkoituksenmukainen lukija. (GS1; Mikrobitti Toukokuu 2004 88-90;Pouri
1997 213-214; Wikipedia a; Wikipedia c.)

6.5 Jarvenpaassa ja Jyvaskylassa kaytossa olevat jarjestelmat

Metso Paper Jarvenpaassa ei kayteta talla hetkella hyvaksi mitaan viivakoodijarjestelmaa,
vaan kaikki tuotteet luetaan jostain muusta tunnistenumerosta, taikka kaytetaan silmamaa-
raista tuotteiden tunnistamista. Jarvenpaassa oli 90-luvulla kaytossa viivakoodijarjestelma,

mutta siita luovuttiin mm. turvallisuusongelmien takia. (Huumarkangas)

Metso Jyvaskylassa on viivakoodien hyotykayttaminen ollut jo pidempaan kaytossa. Siella
kontteihin pakkaaminen tapahtuu pakkauksiin liimattujen osoitetarrojen avulla, joihin viiva-
koodi on kiinnitetty. Pakkaaja maalaa viivakoodinlukijalla paketin ja laittaa paketin taman
jalkeen oikeaan konttiin. Kontin tayttyessa pakkaaja pistaa kontin kiinni ja purkaa viivakoodi-
lukijan tiedot jarjestelmaan, josta lahettaja saa konttierittelyn kautta tiedon pakatuista pa-

keteista. (Huumarkangas)

7  Viivakoodin toiminta Metso Paper Jarvenpaan tulevaisuudessa

Viivakoodin pitaisi olla tyypiltaan sellainen, etta molemmat Metson kaytossa olevat jarjestel-
mat Baan ja Paikkatietojarjestelma pystyisivat lukemaan viivakoodeja. Baan- jarjestelmaan
tarvitaan periaatteessa vain info tavaran saapumisesta Metso Paper Jarvenpaahan, seuraavan
kerran infoa Baanista tarvitaan, kun tuotetta aletaan lahettaa eteenpain. (Jamsen, Melko,

Natunen, Rasehorn)
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7.1 Tarrojen toiminta Metso Paper Jarvenpaan tulevaisuudessa

Tarrat tulisi saada nakymaan niin, etta ulkopuoliset eivat pystyisi nakemaan milta Metso Pa-
per Jarvenpaan kayttamalta alihankkijalta tuotteet ovat tulleet. Tarrojen tulisi olla niin sel-
keita ja karsittuja, ettei tarroissa nay kuin tuotteen tunnistamiseen tarvitsemat tiedot (tuot-
teen nimi, alihankkijan henkilokohtainen tunnistenumero seka tuotteen tilausnumero). (Jam-

sen, Melko, Natunen, Rasehorn)

7.2  Paikkatietojarjestelma tulevaisuudessa

Paikkatietojarjestelman kehittelya tulisi mielestani jatkaa. Kehityskohteena voisi hyvinkin
olla viivakoodijarjestelman kehittaminen. Metso Paper Jarvenpaahan hankittava jarjestelma
voisi olla sellainen, etta se pystyisi kommunikoimaan yhdessa paikkatietojarjestelman kanssa.
Varsinkin kirjaamismenetelmat hyllyttamisessa ja keraamisessa voisivat nopeuttaa tavaran

kasittelya merkittavasti.

7.3  Tuotteet

Metso Paperilla on kaytossa kymmenia tuhansia, ellei jopa satoja tuhansia erilaisia tuotteita
(kuva 18). Nama kaikki tarvitsisivat erilaisen viivakoodin josta tuotteen tiedot selviavat. Nai-
den nimeaminen ja siirtaminen tietokantaan on iso tyo ja tulisi vaatimaan paljon voimavaro-

ja.

Tuotteet tarvitsevat my0s paivittamista seka yllapitajan valvomista, jotta uudet tuotteet ja
tilaukset loytyvat valittomasti jarjestelmasta ja jotta vastaanottoon ei paase kertymaan tuot-
teita, joille ei ole viela annettu omaa viivakooditietuetta. Ongelmaksi voi muodostua se, etta
osa tuotteista on uniikkeja - niita ei valmisteta kuin kerran. Talloin pitaisi luoda viivakoodi
vain tata yhta kayttokertaa varten. Tietenkin vaihtoehtona on se, etta jokainen uniikkituote

nimetaan tai keksitaan jokin erilainen merkintatapa.
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Kuva 18: Tuotetarra

Talla hetkella esimerkiksi tuotetiedoista lOytyy vain projekti, johon tuotetta tarvitaan ja ta-
man mukaan tuote otetaan vastaan. Tama tieto on mielestani hieman riittamaton, silla se
tekee tuotteen tunnistamisesta pelkasta projektin nimesta ja ulkomuodosta on erittain vai-

keata ja edellyttaa harjaantunutta silmaa ja erinomaista tuotetietoisuutta.

8  Pienpakettien tilaustoimitusketju viivakoodijarjestelmaa hyvaksi kayttaen

Otin tutkimuskohteeksi viivakoodijarjestelman kayton tavaran lilkkkumisen seurannassa pien-
pakettien kohdalla. Tama siksi, etta minulla on lahin tuntuma pienpaketteihin verrattuna
projektilahetyksiin. Olen yrittanyt miettia mahdollisimman selvan ja yksinkertaisen toiminta-

tavan, jolla viivakoodijarjestelma saataisiin mukaan koko tilaustoimitusketjuun.

Mielestani viivakoodien kayttoonotto Metso Paper Jarvenpaassa edellyttaa saumatonta yhteis-
tyota seka viestinnan parantamista eri osastojen ja toimintojen valilla. Jotta uusi toiminta-

malli saataisiin mahdollisimman kivuttomasti kayttoon, tulisi koulutusta ja ohjeistusta paran-
taa ja lisata, seka uusia niilta osin joita uudistettava osuus koskee. Sama tietenkin tulee kos-
kemaan myos yhteistyokumppaneiden seka alihankkijoiden ohjeistusta ja heidan tuleekin olla

selvilla siita, mika on Metso Paper Jarvenpaan toimintamalli ja noudattaa sita. Valvontaa
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tulisi myos lisata, jotta jatkossakin toimittaisiin uudella tavalla eika lipsuttaisi vanhoihin toi-

mintamalleihin.

8.1 Tilaus

Myyjan saadessa tilauksen asiakkaalta han syottaa tilatun tuotteen Baan-tietojarjestelmaan
(tilausnumeron, projektinnumeron/ tyonumeron, toivotun toimituspaivamaaran) ja informoi
suunnittelupuolta tarvittaessa sahkopostein ja jossain tilanteissa ostajaa pikaisissa lahetyksis-
sa. Suunnittelu tekee suunnitelman tavaran lahettamisesta ja tayttaa lahetysohjeen Notesin
lahetysohjekantaan. Suunnittelija my0os voi suoraan informoida lahettajia mahdollisista eri-
koistilanteista, joita voivat olla tilauksen kiireellisyys taikka muut erikoisinformaatiot. Tava-
raa tilattaessa ostaja toimittaa tilauksen ohessa alihankkijalle viivakoodein varustetut tarrat,

jos alihankkija ei pysty itse tulostamaan Metson hyvaksymia viivakoodillisia tarroja.

Suurimpana ongelmana tilauksissa on mielestani se, etta osa tilauksista tehdaan ns. yhdella
rivilla. Talloin tilauksen saapuessa Metso Paper Jarvenpaahan huomataan etta saapuvasta
tavarasta on tehty vain yksi tilaus, mutta sen takaa loytyy esim. 200 positiota tai vaihtoehtoi-
sesti usean eri projektin tavarat. Vaikka tuotteet tilattaisiin projektikohtaisesti, niin silti esi-
merkiksi ruuvitavaran tilaaminen (500 kpl pakkauskoko) pitaisi muuttaa siten, etta pystyttai-

siin tilaamaan esimerkiksi jonkin koneen tarvitsemat 34 ruuvia.

Oston tehtavat tulisivat muuttumaan hyvin vahan. Kaytannossa tehtavia olisivat tilauksien
tekemisen lisaksi informaation ja palautteen antaminen yha useammin yhteistyokumppaneil-
le. Oston tehtavana olisi toimia linkkina Metson seka eri alihankkijoiden valilla. Heidan tulisi

huolehtia siita, etta alihankkija saisi Metson kayttamat viivakoodipohjat.

8.2 Vastaanottaminen

Tavaran saapuessa Metsolle, vastaanotto tekee tavaroille Metson maaraysten mukaisen vas-
taanottotarkistuksen. Tassa yhteydessa tavara syotetaan saapuneeksi Baan-
tietojarjestelmaan. Vastaanotossa kirjataan saapunut tavara kasin Metso Paper Jarvenpaassa
kaytossa olevaan Paikkatietojarjestelmaan. Tavaran vastaanotossa voitaisiin helposti lukea

tavaroita viivakoodinlukijalla, joka syottaisi tavaran tiedot suoraan Baan-jarjestelmaan.

Itse pitaisin parempana, jos tulevaisuudessa olisi mahdollista siirtya yhteen jarjestelmaan.
Vaihtoehtona olisi paikkatietojarjestelman kehittaminen sellaiseksi, etta se toimisi yhteis-
tyossa viivakoodijarjestelman seka Baan-tietojarjestelman kanssa. Nakisin hyvana vaihtoeh-
don, etta kiireellisissa tapauksissa jarjestelma informoisi tuotteen ostajaa / myyjaa/ materi-

aalimiesta sen saapumisesta Metso Paper Jarvenpaahan, jolloin ostaja / myyja / materiaali-
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mies pystyy heti tekemaan tarvittavat toimenpiteet. Tama voisi tuoda lisaa reaktionopeutta

kiireellisissa tapauksissa.

Reklamaatiota vaativissa tapauksissa voitaisiin tietojarjestelmaan syottaa ennalta maarattyja
koodeja, joista ilmenisi mita vikoja tai puutteita tuotteessa on sen saapuessa Metsolle havait-
tu. Vikakoodeja voisivat olla esimerkiksi viivakoodin puuttuminen, tuotteen kunto, liikaa tai
lilan vahan tuotetta tai vaara tavara. Tata jarjestelmaa hyvaksikayttaen reklamaatio kulkisi
tavaran ostajalle, joka reklamoi tuotteen valmistanutta alihankkijaa. Tavaran vastaanotossa
olisi myos hyva olla mahdollisuus tulostaa esimerkiksi korvaava viivakooditarra, joka kiinnite-

taan tuotteeseen.

Tavaran vastaanottotoimintojen jalkeen vastaanotossa olevat tavarat siirtyisivat hyllyttajalle,
joka maalaa viivakoodinlukijalla tuotteen ja vie sen sille varatulle varasto-osastolle. Hyllyt-
taminen tapahtuisi niin, etta tuote maalataan, siirretaan hyllyyn ja maalataan hyllypaikan
merkkaava viivakoodi. Talloin jarjestelma lukitsee tuotteen sille paikalle, johon tavara on
hyllytetty. Hyllypaikkajarjestelmasta voitaisiin mahdollisesti varata etukateen paikkoja tava-

roille, jotka ovat tulossa lahitulevaisuudessa ja vaativat paljon varastointitilaa.

Tulevaisuudessa naen mahdollisena sen, etta Baan-tietojarjestelma voisi antaa suoraan tuot-
teelle varastointipaikan ja hyllyttajan tarvitsee vain kayda kuittaamassa tuote kyseiselle pai-
kalle. Jarjestelma voisi ilmoittaa, jos hyllyttamisessa on tulossa virhe. Esim. jos tuotetta

ollaan sijoittamassa vaaran osaston varastoon tai jos kyseinen hyllypaikka on jo varattu lahi-

tulevaisuudessa saapuvalle tavaralle.

Suurimmaksi ongelmaksi tavaran vastaanottamisessa saattaisi tulla se, etta ostajat eivat saa
alihankintaa toimimaan juuri Metso Paper Jarvenpaan haluamalla tavalla. Talloin vastaanot-
toon saapuisi tavaraa, jota ei ole merkitty juuri halutulla tavalla. Saapuvan tavaran selvitta-
minen, tulotarkastus ja uusien tunnisteviivakoodien tulostaminen ja liimaus aiheuttaisi var-

masti paljon lisaa tyotunteja.

Vastaanoton tehtavat eivat juuri muuttuisi viivakoodien kayttoonoton jalkeen, raportointi ja
reklamaation tekeminen varsinkin ostolle tulee todennakagisesti lisaantymaan ennen kuin ta-
varantoimittajat saadaan toimimaan Metso Paper Jarvenpaan haluamalla tavalla. Vastaanoton
tulee olla selvilla tavaroiden merkkaamisesta silta varalta, etta tavaraa tulee ilman viivakoo-

deja.

Tavaran saapuessa vastaanottoon tulee se tarkistaa/tunnistaa viivakoodia hyvaksikayttaen.
Sen puuttuessa kaytetaan muita tunnistetietoja (lahetyslista, rahtikirja), ja niiden avulla teh-

daan tunnisteviivakoodi itse tarratulostinta kayttaen. Puuttuvista informaatioista tulee ilmoit-
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taa valittomasti tuotteen ostaneelle henkilolle, jotta han osaa kerrottua puutteista tavaran-

toimittajalle.

8.3  Varastointi

Viivakoodien kayttoonottaminen vaatisi varastopaikkojen uudelleen merkkausta ja jokaiseen
aktiiviin tulisi kiinnittaa viivakoodi kertomaan varastopaikan ja sijainnin. Kayttoonotto myos
vaatisi selvan ohjeistuksen Jarvenpaan Metson tuotannon henkilokunnalle, jotta vaarinkaytok-

sien maara (tavaraa siirrellaan ja haetaan ilman materiaalivastaavien ”lupaa”) loppuisi.

Varastointi Jarvenpaan Metsolla on myos ongelmallista johtuen siita, etta varastointi on sijoi-
tettu paasaantoisesti ympari taloa eri osastojen tiloihin. Pienia ”jemmoja” on sijoitettu ym-
pari eri osastoja, eika voida olla taysin varmoja, missa joitain kappaleita sailytetaan, jos ne

jostain syysta ovat jaaneet merkitsematta paikkatietojarjestelmaan.

Paikkatietojarjestelma on luotu edistamaan varastointia Jarvenpaassa. Varastointi kuitenkin
tarvitsisi mielestani selkeammat linjat, nakisin parannuksena varastoinnin keskittamisen jon-
nekin Jarvenpaan Metson halleista. Ongelmaksi tassa varmaan tulisi komponenttien kertaluon-
toinen kayttaminen ja se, etta ns. bulkki-tavaraa tulee varastolle suhteessa hyvin vahan. Va-
rastoinnin pystyisi varmasti toteuttamaan niinkin, etta kaikkien osastojen tavarat loytyisivat

yhdesta paikasta sisalta hallista, ulkohallista tai ulkoa.

Naen varastoinnin suurimpana ongelma talla hetkella sen, etta toisinaan tavaraa on tilattu
vaarin eri projekteihin. Tavaraa on voitu tilata useasti tai edellinen tilattu tavara on havinnyt
varastosta. Taman takia tuotetta on tilattu uudestaan ja myohemmin tuote on loydetty varas-
tosta. Tassa tapauksessa on yleista etta ylimaarainen tavara kertyy varastoon ja myohemmin
tavara heitetaan romuttajalle menevalle lavalle. Hyvin harvoin ja sattuman kautta pitkaan

varastossa seissyt tuote saatetaan kayttaa johonkin muuhun projektiin.

Viivakoodeja kayttamalla tuotteet voitaisiin todennakoisemmin tilata oikein, mutta tietenkin
virheitakin tulisi toisinaan. Jokainen iso kone jonka Metso Paper valmistaa on yleensa uniikki,

ja mittausvirheiden vuoksi koneenosia jaa toisinaan kayttamatta.

Yksi vaihtoehto taman ylijaamatavaran hallintaan voisi olla oman varaston perustaminen,
jonne materiaalimiehet veisivat ylimaaraiset tuotteet ja kirjaisivat ne varastoon. Seuraavan
projektin on alkaessa ostaja tai suunnittelija voisi suoraan katsoa ylijaamavaraston saldosta,
loytyyko tuotteista kayttokelpoista tavaraa kyseiseen projektiin. Tama tietenkin vaatisi suun-
nittelijoiden ja ostajien ohjeistamista, jotta he myos kayttaisivat ylijaamavarastoa. Varasto

voitaisiin tilaongelmista johtuen sijoittaa kentalle, jonne voitaisiin rakentaa tila tavaroiden
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sailytykseen. Varaston kunnossapidosta ja varastoinnista voisi huolehtia periaatteessa yksi
henkilo.

8.4 Keraaminen

Keraaminen tapahtuisi viivakoodijarjestelmaa apuna kayttaen. Materiaalivastaava saisi Baa-
nista tiedon, etta hanen tarvitsemansa osa on saapunut ja se on hyllytetty valmiiksi keraysta
varten. Materiaalivastaava noutaisi tuotteen maalaamalla viivakoodinlukijalla kyseisen tuot-
teen viivakoodia ja varmistaa taten jarjestelmasta, etta hanen keraamansa tavara on oikea.
Taman jalkeen han kuittaisi tuotteen ulos aktiivista eli hyllypaikasta, joka vapauttaa samalla
seuraaville tavaroille hyllypaikan. Taman jalkeen materiaalivastaava toimittaisi tuotteen
pienpakkausalueelle ja jattaisi sen sinne. Materiaalivastaava maalaa pienpakkausalueella
olevaa "hyllypaikka”-viivakoodia, joka kertoo jarjestelmalle, etta tuote on menossa pakkauk-
seen. Tama tieto antaa myos informaation lahettajalle, joka nakee jarjestelmasta, etta asi-

akkaalle lahteva tuote odottaa pakkaamista.

Materiaalivastaavien tyotehtavat viivakoodijarjestelman kayttoonoton yhteydessa eivat juuri
muutu, apuvaline muuttuisi paperista viivakoodin lukijaksi. Naen suurimpana kysymyksena
sen, ovatko viivakoodinjarjestelman hyodyt tassa tyotehtavassa tarpeeksi merkittavat jarjes-
telman hankkimiseen tarvittavaan panokseen nahden. Metso Jarvenpaassa on kuitenkin kay-
tossa erittain selva ja yksinkertainen paikkatietojarjestelma, jonka materiaalivastaavat ovat

omaksuneet kayttoon.

Toinen ongelma on tavaran uniikki kaytto. Jokainen kone on melko pitkalti omanlaisensa kap-
paleensa ja suurin osa osista on vain yhteen koneeseen tarkoitettuja. Kolmas ongelma on se,
etta kerayksessa ei valttamatta viela tassa vaiheessa tavaran toimitusketjua edes tiedeta
mitka tuotteet tullaan pakkaamaan samaan lahetykseen. Jos tuotteet halutaan lahettaa omi-
na yksikoina eteenpain maailmalle, pitaa miettia ja laskea onko se taloudellisesti kannatta-

vampaa kuin jatkaa samalla mallilla kuin on tahankin asti toimittu.

Jos viivakoodijarjestelma halutaan Metso Paper Jarvenpaassa ottaa kayttoon, tulisi henkilo-
kuntaa ohjeistaa siihen, ettei mihinkaan tavaraan saisi koskea eika eritoten siirtaa ilman ma-

teriaalivastaavien lupaa.
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8.5 Pakkaaminen

Pakkaaja ottaisi tuotteen ja maalaisi sen viivakoodinlukijalla, jolloin jarjestelma hakee tuot-
teen tiedot viivakoodinlukijan naytolle. Naytolla lukee tieto siita, minne tuote on suuntau-
tumassa. Taman jalkeen pakkaaja valitsee pakkausalustan (eli tavan) tuotteelle ja maalaa
pienpakkaamossa olevasta listasta tarvitsemansa alustan. Lista voisi olla esimerkiksi paperi,
jolla on lueteltu allekkain eri pakkausvaihtoehdot; esim. lava =1, vanerilaatikko = 2 ja naiden
numeroiden perassa viivakoodi, jonka maalaamalla jarjestelma ymmartaa, minkalaiseen pak-

kaukseen kyseinen tilaus on pakattu.

Myohemmin tulevaisuudessa tassakin olisi mahdollista syottaa etukateen informaatiota pak-
kausrajoitteista, esim. leimatun puun (leimatulla puulla tarkoitetaan puuta. joka on kasitelty
seka leimattu vaaditulla leimalla) kayttamisesta. Tassa tapauksessa jarjestelma ilmoittaisi
heti, jos valittu pakkausmuoto on kielletty / virheellinen. Pakkaamisen jalkeen tama antaa
tiedon Baan-tietojarjestelmaan siita, mita pakkausmuotoa on kaytetty. Taman jalleen pak-
kaaja laittaa tuotteen esim. laatikkoon, suojaa tuotteen muovilla, sulkee laatikon, mittaa,
seka punnitsee tuotteen ja syottaa tiedot viivakoodinlukijaan. Pakatuksi kuittauksen jalkeen

jarjestelma lahettaa automaattisesti tiedon paketista lahettajille.

Kuten jo mainitsinkin, suurimmaksi ongelmaksi muodostunee se, miten pakkaaja saa tiedon
siita mita samaan kolliin voi pakata. Nykyinen jarjestelma tuntuu erittain toimivalta; siina
materiaalivastaava / muu henkilo tuo tuotteet jotka han haluaa pakkauttaa ja lahettaa asiak-
kaalle. Samalla han tuo paperin, josta kay ilmi minne tuote on menossa ja sen toivottu pak-
kausmenetelma. Taman perusteella pakkaajat pakkaavat tuotteen ja toimittavat sen mitat ja
painot lahettajalle, joka tekee tuotteelle tarvittavat paperit ja lahettaa sen lopulta asiak-

kaalle.

8.6 Lahettaminen

Talla hetkella pienpakkausalueelta tullut informaatio pakatusta tuotteesta tulee lahettajan
tyopoydalle ja han tarkistaa lahetysohjekantaan vertaamalla tuotteen tiedot. Taman jalkeen
han tulostaa tuotteen pakkauslistat seka laatikkoon liimattavan osoitetarran. Tuotteen maa-
ranpaasta riippuen han joko siirtaa lahettamisen huolinnalle (ulkomaiset paketit) tai tilaa
tuotteelle kyydin (kotimaan paketti) ja kay kiinnittamassa tuotteeseen pakkauslistan seka

tuotteen osoitetarran (kuva 19).
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Kuva 19: Osoitetarra

Suurten konttipakkausten kanssa voitaisiin hyvinkin ottaa mallia Jyvaskylan jo kaytossa ole-
vasta mallista, jossa pakkaajat kontittaessaan tavaroita kiinnittavat viivakoodijarjestelmaa
hyvaksikayttaen kollit konttiin ja pakkaavat ne. Tassakin kohdassa voidaan miettia hyotysuh-
detta nykyisen ja viivakoodijarjestelman valilla. Talla hetkella Jyvaskylassa pakkaajat kontit-
tavat tuotteet, jonka jalkeen lahettaja viela varmistaa tuotteiden oikeellisuuden ennen la-
hettamista. Tama tehdaan jo Jarvenpaassa periaatteessa samalla tavalla mutta paperiversio-
na (kuva 20). Pakkaajat merkitsevat kynalla sen, mita ovat konttiin pakanneet. Jarvenpaassa
ongelmana ovat vajaat kontit ja sita kautta korkeat toimituskustannukset. Yleensa lahetetta-
vat tavarat valmistuvat vasta kontituksen jo ollessa kaynnissa ja tavara ei ehdi paatya varas-
toon. Jos toimintatapoja muutettaisiin niin, etta tavarat valmistuisivat ensin ja kontitettaisiin
vasta sitten, syntyisi taysia kontteja helpommin. Tassa mallissa Metso Paper Jarvenpaan va-

rastointitiloja tulisi uudelleen jarjestaa seka lisata.
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9  Yhteenveto

Viivakoodijarjestelman kayttoonottamisen miettiminen on ollut erittain mielenkiintoinen,
mutta suhteessa hyvin tyolas projekti, silla olen joutunut kaymaan lapi monia eri ohjeistuksia
seka yleista kaytantoa saadakseni kokonaiskuvan Metso Paper Jarvenpaan toiminnasta tutki-
mallani osa-alueella. Erityisesti arjen kaytantojen havainnointi vei aikaa ja vaati tyontekijoi-
den haastatteluja. Usein kaytanteisiin liittyi monia asioita, jotka eivat kay ilmi mistaan kirjal-

lisesta ohjeistuksesta, vaan ne ovat kokemuksen myota muovautuneita toimintatapoja.

Olen koettanut neutraalina tarkkailijana tutkia ja pohtia, olisiko viivakoodijarjestelman tuo-
minen Metso Paper Jarvenpaahan oikea ratkaisu. Samalla olen arvioinut niin taman hetkisia

kuin tulevaisuudenkin tyotapoja ja kaytanteita Metson toimipisteissa Suomessa ja ulkomailla.

Tutkimukseni perusteella viivakoodien kayttoonottoon tarvittavien panosten suhde verrattuna
siita saatavaan hyotyyn jaa sellaiseksi, ettei sen tuominen sellaisenaan Metso Paper Jarven-

paahan ole mielestani kannattavaa.

Viivakoodien hyodyntamista kannattaisi kuitenkin miettia toiseltakin kannalta, erityisesti ta-
varan lahettamisessa ulos Metson tyomaille. Tutkimusta tehdessa selvisi, etta osalla Metson
tyomaista on kaytetty tavaran tunnistamiseen viivakoodien lukemista ja juuri tata osa-aluetta
mielestani tulisi lahtea kehittamaan Jarvenpaassakin. Viivakoodipohjaiset tuotetiedot pakka-
uksissa nopeuttaisivat tavaran vastaanottamista seka tunnistamista. Toinen mahdollinen tut-
kimisen mahdollisuus olisi RFID-teknologia ja sen mahdollinen hyodyntaminen Metso Paperin

toiminnassa.
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