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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda Lappeenrannan avoimien var-
haiskasvatuspalveluiden laatua huoltajien nakdkulmasta. Opinnaytetyon péaata-
voitteena on antaa Lappeenrannan kaupungin varhaiskasvatuksen suunnitteli-
joille tietoa palveluiden laadusta ja tuoda esille mahdollisia kehittdmiskohteita.
Opinnaytetyd on rajattu koskemaan Lappeenrannan avoimien varhaiskasvatus-
palveluiden yksikoita, joissa tarjotaan avoimen paivakodin seka leikkikerhon toi-
mintaa toimintakaudella 2017-2018.

Avoimen paivakodin seka leikkikerhon kyselylomakkeet toimitettiin Lappeenran-
nassa kolmeen molempia avoimia varhaiskasvatuspalveluita tarjoavaan yksik-
koon. Kyselylomakkeeseen vastaaminen oli huoltajille vapaaehtoista ja vastaajat
pysyivat anonyymeina. Kyselylomakkeilla selvitettiin huoltajien mielipiteita Lap-
peenrannan avoimien varhaiskasvatuspalveluiden laadusta. Miten avoimien pai-
vakotien palvelut toimivat huoltajien mielestd? Mik& toiminnassa on huoltajien
mielesta hyvaa? Missa olisi viela kehitettavaa? Kyselylomakkeet analysoitiin hy6-
dyntamalla seka kvantitatiivista SPSS-jarjestelmaa ja kvalitatiivista sisallonana-
lyysia. Aineiston yhtenaistamisessa kaytettiin teemoittelua.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta huoltajien olevan yleisesti tyytyvai-
sid Lappeenrannan kaupungin tarjoamiin avoimiin varhaiskasvatuspalveluihin.
Avoin paivéakoti ja leikkikerho tuovat huoltajien ja lasten arkeen lisaa sisaltba ja
rutiineita. Avoimien varhaiskasvatuspalveluiden hyédyntaminen antaa huoltajille
vertaistukea ja lapsille mahdollisuuden saada ikaistaan seuraa.
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The purpose of this thesis was to determine how the caretakers see the quality
of open early childhood education in the city of Lappeenranta. The main purpose
of this thesis was to provide information to the early childhood education design-
ers about the quality of the services and propose possible development ideas.
This thesis is limited to the units of the open early childhood education services
in Lappeenranta, which offer both open kindergarten and playgroup activities in
operating period 2017-2018.

The questionnaires were divided for both open early childhood education and
playgroup activities, and were delivered to three open early childhood education
service units that offer both forms of activity. The parents responded to the survey
anonymously and they were told about the voluntary participation. The purpose
of the questionnaire was to discover parents' opinions on the quality of early child-
hood education in Lappeenranta. How do the open kindergarten services work in
the view of the caretakers? Which services does the caretaker/parents feel good?
What should be improved? The material gathered from the questionnaires were
analyzed utilizing both quantitative the SPSS-system and qualitative content
analysis. Theming was used to unify the material.

Based on the results of the research, it can be stated that caretakers are generally
satisfied with the open early childhood education services provided by the City of
Lappeenranta. Both open kindergarten and playgroup activities add content and
routines to the daily lives of both children and caretakers. Utilizing open early
childhood education agreement caretakers peer support and for the children to
have an opportunity to have playmates of the same age.

Keywords: open childhood education, open kindergarten, playgroup, educational
partnership
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1 Johdanto

Suomessa jokaisella alle kouluikaisella lapsella on oikeus saada ja osallistua var-
haiskasvatukseen. Lapsen huoltajilla on kuitenkin oikeus paattaa, osallistuvatko
heidan lapsensa varhaiskasvatukseen vai ei. Avoimet varhaiskasvatuspalvelut,
kuten esimerkiksi avoin paivakoti ja leikkikerhot tarjoavat yhden matalan kynnyk-
sen mahdollisuuden perheille ja heidan lapsilleen osallistua ohjattuun toimintaan.

Palvelu tdydentaa siten muita varhaiskasvatuksen muotoja.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa Lappeenrannan kaupungin avoi-
mien varhaiskasvatuksen palveluiden, kuten avoimen paivakodin ja leikkikerhon
toiminnan laatua kayttajien nakokulmasta. Lappeenrannan kaupunki tarjoaa toi-
mintakaudella 2017-2018 avointa varhaiskasvatusta viidessa eri yksikossa, Lau-

ritsalassa, Leirissda, Sammonlahdessa, Voisalmessa ja Lappeen paivakodissa.

Opinnaytetydn teoriaosassa kasittelemme avointa varhaiskasvatusta, sen laatua,
toimintaa ja sisaltbd Lappeenrannassa. Taman lisaksi kuvaamme huoltajien
kanssa tehtavan yhteistyon tarkeytta laadukkaassa varhaiskasvatuksessa. Opin-
naytetydssa nostetaan esille my6s kasvatusyhteistydbn merkitysté avoimessa var-
haiskasvatuksessa.

Opinnaytetyon aihe on hyvin ajankohtainen varhaiskasvatuksen ymparilla tapah-
tuvien muutosten takia. Kunnalliset seka avoimet varhaiskasvatuspalvelut tarjoa-
vat toiminnallaan tarkean lisdn monen suomalaisen perheen arkeen. Opinnayte-
tyon aiheena avoin varhaiskasvatus on vield melko tuntematon, silla avoin var-
haiskasvatus hakee viela omaa paikkaansa varhaiskasvatuspalveluissa. Ai-
heesta ei |0ydy ajantasaiseen lainsaadantdéon kohdistuvia tutkimuksia Lappeen-
rannan kaupungin alueelta. Opinnaytetydmme aiheen suuntaaminen avoimen
varhaiskasvatuksen laatuun ja sisaltoon on tarke&a monille palveluita kayttaville
perheille, samalla ajankohtainen aihe meille tulevina varhaiskasvatuksen ammat-

tilaisina.



2 Avoin varhaiskasvatus varhaiskasvatuksen palveluna

Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista kas-
vatuksen, opetuksen ja hoidon muodostamaa kokonaisuutta, jossa painottuu eri-
tyisesti pedagogiikka. Varhaiskasvatuksen tavoitteena on tukea lapsen kasvua,
kehitysta ja oppimista seké edistaa hyvinvointia. (Opetushallitus 2017.) Varhais-
kasvatusympariston laatu on merkityksellinen lapsen kehityksen ja oppimisen
kannalta (Karila 2006, 40). Varhaiskasvatuksen laadun méaarittelyn pohjana ovat
varhaiskasvatuslaki (Varhaiskasvatuslaki 36/1973) ja asetus lasten péaivahoi-
dosta (239/1973), jotka maarittavat varhaiskasvatukselle lahtétason ja minimi-
vaatimukset (Keskinen & Virjonen 2004,159).

Varhaiskasvatuslaki koskee paivahoitoa, perhepaivahoitoa ja muita varhaiskas-
vatusta tarjoavia palveluita, kuten myds avointa varhaiskasvatusta ja leikkikerho-
toimintaa. Varhaiskasvatuslaki velvoittaa jarjestamaan lasten paivahoidon siten,
etta se tarjoaa lapsen hoidolle ja kasvatukselle sopivan hoitopaikan ja jatkuvan
hoidon sind vuorokauden aikana, jona sitd tarvitaan (Varhaiskasvatuslaki
36/1973). Lasten paivahoitoa koskevassa asetuksessa on saadetty henkilokun-
nan kelpoisuusvaatimukset seka tyontekijoiden ja lasten suhdeluvuista ja esimer-
kiksi paivahoitohakemuksen kasittelyyn ja hakuaikoihin liittyvia asioita seka tietoa

paivahoidon hoitoajoista. (Asetus lasten paivahoidosta 239/1973).

Varhaiskasvatusta voidaan jarjestdd myds muuna varhaiskasvatuksena sille va-
ratussa paikassa. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa yhtené varhaiskas-
vatuksen muotona mainitaan erilainen avoin toiminta. Avoimet varhaiskasvatus-
palvelut maaritelladn muuksi varhaiskasvatustoiminnaksi. (OPH Varhaiskasva-

tussuunnitelman perusteet 2016, 17.)

Vuonna 2016 tuli voimaan uusi Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet (OPH
Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016), jonka tavoitteena on edistdd yh-
denvertaista ja laadukasta varhaiskasvatuksen toteutumista. Uudistuksien [&ht6-
kohtina ovat olleet lasten kasvuymparist6jen ja varhaiskasvatuksen toimintaym-
paristdjen muutokset. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet ohjaavat varhais-

kasvatuksen laadun ja toteutuksen kehittdmista valtakunnallisella, paikallisella ja



lapsen henkilokohtaisen varhaiskasvatussuunnitelman tasolla. Kunta laatii valta-
kunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden pohjalta paikalliset var-
haiskasvatussuunnitelmat. Paikallinen varhaiskasvatussuunnitelma voidaan laa-
tia kaikkia toimintamuotoja koskevaksi (paivakoti, perhepéivahoito ja muu var-

haiskasvatus) tai kullekin toimintamuodolle erikseen.

Paikallisten varhaiskasvatussuunnitelmien pohjalta jokainen varhaiskasvatusta
tarjoava yksikko laatii viela oman varhaiskasvatussuunnitelman oman yksikkonsa
tarpeisiin. Laadittaessa lasten henkilokohtaisia varhaiskasvatussuunnitelmia niita
peilataan yksikkokohtaiseen varhaiskasvatussuunnitelmaan (OPH Varhaiskas-
vatussuunnitelman perusteet 2016, 9.)

2.1 Avoin varhaiskasvatus

Avoimesta varhaiskasvatuksesta on 1970-luvulta kaytetty yleisesti nimitysta leik-
kitoiminta. (Laki lastenpaivahoidosta 36/1973). Leikkitoiminta kehitettiin tayden-
tamaan varsinaisia paivahoidon muotoja. Vuonna 1984 leikkitoiminnan muodot
ryhmiteltiin leikkipuistoihin, leikkikerhoihin, leikkivalinelainaamoihin ja avoimiin
paivakoteihin. 2000-luvulle tultaessa on ryhdytty kayttdmaan yleiskasitetta avoin
varhaiskasvatus. (Alila & Portell 2008, 12.)

Varhaiskasvatuslaissa (1973/36) méaaritellaan, ettéa varhaiskasvatusta voidaan
jarjestad myods muuna varhaiskasvatuksena sille varatuissa tarkoituksenmukai-
sissa tiloissa kuten paivéakotihoitona, perhepaivahoitona, leikkitoimintana tai
muuna paivahoitotoimintana (Laki lastenpaivahoidosta 36/1973). Avoimien var-
haiskasvatuspalveluiden maaritteleminen ei ole helppoa, silla toimintaa maaritel-
l&&n ja toteutetaan eri tavoin alueellisista ja kunnallisista tarpeista riippuen. T&-
man lisaksi alueellisiin eroihin vaikuttavat toimintamuotojen moninaisuus, joka

osaltaan tuo haasteita toiminnan maarittelyyn. (Alila & Portell 2008, 12.)
2.2 Avoimien varhaiskasvatuspalveluiden moninaisuus

Avoimia varhaiskasvatuspalveluita jarjestetdan Suomessa eri kaupungeissa ja
kunnissa hyvin eri tavoin. Toteutus vaihtelee, silla kunnat eivat ole velvollisia jar-

jestamaan avoimia varhaiskasvatuspalveluita. (OPH Varhaiskasvatussuunnitel-



man perusteet 2016, 14.) Tassa luvussa haluamme kuvata avoimen varhaiskas-
vatuksen erilaisia kaytanteitda Suomessa. Olemme koonneet taulukkoon 1. Por-
voon, Vaasan ja Rovaniemen avoimen varhaiskasvatuksen palveluita ja sisalt6a
ja peilaamme keskenaan naita tarjottuja palveluita Lappeenrannan kaupungin
tarjoamiin palveluihin (Taulukko 1.). Kyseiset paikkakunnat valikoituivat maantie-
teellisin perustein, silla halusimme nahda, miten erilaista avoin varhaiskasvatus

on eri puolilla Suomea.

Avoimen varhaiskasva- Toiminta ja si- Osallistumi- Maksu
tuspalvelun tuottaja séalto nen
Porvoon kaupunki Perhekahvilat, Max 3krt vii- Kiintea
perhepuisto, ver- | kossa kuukausi-
taistukirynma, maksu

avoin paivakoti ja
leikkikerhotoi-
minta, babytreffis

alle 1,5-vuotiaille

Vaasan kaupunki Avoin paivakoti ja | Ei rajausta Kiintea
leikkikerhotoi- kuukausi-
minta, aamu- ja il- maksu
tapaivéakerhoja,

vanhemmille eri-

laista toimintaa

Rovaniemen kaupunki Avoin paivakoti ja | Kerhot kokoon- = Maksu-
varhaiskasvatus- | tuvat 2krt vii- tonta
kerhoja, painotet- | kossa
tuja kerhoja, vau-

vavoimaa paiva

Lappeenrannan kaupunki | Avoin paivakoti ja = Ei rajausta Maksu-

leikkikerhotoiminta tonta

Taulukko 1. Avoin varhaiskasvatus ja erilaiset kaytanteet



Porvoon avoimiin varhaiskasvatuspalveluihin kuuluu erilaisia perhekahviloita,
kaikkien vapaassa kaytossa olevia perhepuistoja ulkoleikkivalineineen, vertaistu-
kiryhma ja painottunutta kerhotoimintaa, kuten esimerkiksi ulkoilupainotteinen
metsékerho avoimen paivakodin ja leikkikerhotoiminnan liséksi. Porvoon kau-
punki on rajannut kerhojen kayttdoikeuden maksimissaan kolmeen kertaan vii-
kossa. Muutamissa ryhmissa on kiinted kuukausimaksu. Tarjolla on myos alle
1,5-vuotiaille ja heidan huoltajilleen suunnattu Babytreffis. (Porvoon kaupunki
2016.)

Vaasan kaupungin avoimiin varhaiskasvatuspalveluihin kuuluu avointa paivako-
titoimintaa seka kerhotoimintaa. Vaasassa on tarjolla aamu- seka iltapaivaker-
hoja. Vanhemmille on tarjolla my6s erilaista toimintaa tuote-esittelyista asiantun-
tijavierailuihin. Vaasan kaupungilla on kerhoihin kiinted kuukausimaksu. (Vaasan
kaupunki 2017.)

Rovaniemella avoimet varhaiskasvatuspalvelut pitavat sisallaan avoimen paiva-
kodin ja varhaiskasvatuskerhojen lisaksi Vauvavoimaa paivan, seka kerhojen toi-
minnassa on erilaisia painotuksia. Rovaniemen kaupungin varhaiskasvatusker-
hot ovat maksuttomia, kerhot kokoontuvat kaksi kertaa viikossa. (Rovaniemen
kaupunki 2017.)

Lappeenrannan kaupungin tarjoamissa avoimissa varhaiskasvatuspalveluissa
on yhtalaisyyksia muihin kaupunkeihin verrattuna, kuten esimerkiksi leikkikerhot
ja avoimet paivakodit. Sen sijaan eroja loytyy etenkin palvelujen maksullisuu-
desta seka kayntikertojen maarista. Lappeenranta ei ole rajannut lapsen viikko-
kohtaisia kayntikertoja ja avoimien varhaiskasvatuspalveluiden hyédyntaminen
on maksutonta. Taman lisaksi Lappeenrannassa vauvoille suunnattu toiminta on
vield suunnittelun ja harkinnan alla, kun esimerkiksi Rovaniemella ja Porvoossa
jarjestetdan jo vauvoille suunnattua toimintaa. Yll& mainituista kaupungeista Ro-
vaniemi oli Lappeenrannan lisaksi ainut maksutonta palvelua jarjestava kau-
punki, mutta Rovaniemellékin viikkokohtainen kayntiméaara on rajattu kahteen
kertaan viikossa. Porvoossa ja Vaasassa toiminta on maksullista ja Porvoossa
kayntikerrat on rajattu kolmeen kertaan viikossa. Vaasassa kayntikertoja ei ole

rajoitettu.



3 Kasvatusyhteistyo

Yhteistyd huoltajien kanssa on keskeisessd asemassa varhaiskasvatuksessa.
Tavoitteena on, ettéd huoltajat ja henkilostd sitoutuvat yhteistyohon, silla sen
avulla pystytaan edistamaan lapsen terve ja turvallinen kasvu seka kehitys ja op-
piminen. Yhteistyota tukevat luottamus, tasa-arvoinen vuorovaikutus ja keskinai-
nen kunnioitus. Varhaiskasvatuksen henkilostolta edellytetaan aktiivisuutta ja
aloitteellisuutta, jotta yhteistyd olisi vuorovaikutuksellista ja tukisi lapsen yksil6lli-

sia tarpeita. (OPH Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 33.)

Laadukas varhaiskasvatus syntyy varhaiskasvattajien ja huoltajien yhteisista ta-
voitteista, toiminnasta, likkumisesta eri varhaiskasvatus muotojen rajojen yli seka
jatkuvasta neuvottelusta rinnakkaisten toimintakontekstien valilla, kuten esimer-
kiksi varhaiskasvatuksen ja neuvolan valinen yhteisty6. (Nummemmaa 2004,
89). Tama tarkoittaa sita, ettéa laadun méaara varhaiskasvatuksessa ei ole vakio,
vaan se on yksikkokohtaisesti maariteltavissa, eli jokainen yksikkd vastaa omien

palveluidensa laadukkuudesta.

Laadukkaan varhaiskasvatuksen tavoitteena on mahdollistaa pienelle lapselle
hanen kehitystaan tukeva, hyva ja turvallinen kasvuymparistd. Taman liséksi ta-
voitteena on tukea perhettéd/huoltajaa esimerkiksi tydelamaan paluussa. Kasvat-
tajien ja huoltajan hyva yhteisty6 takaa huoltajalle hanen lapsensa hyvinvoinnin
paivan aikana. Laadukas varhaiskasvatus takaa mahdollisuuden hyvélle kasvu-
alustalle ja oppimisymparistolle lapsen nakdkulmasta. (OECD 2018, 4, 5.)

Kasvatusyhteistyd on korvannut kasitteen kasvatuskumppanuus huoltajien ja
varhaiskasvatuspalveluiden tyontekijoiden suhdetta kuvattaessa. Kasvatustyo-
hon liittyvista arvoista, tavoitteista ja vastuista keskustellaan sekéa henkiloston
kesken etta huoltajien kanssa. Yhteistyd on vuorovaikutteista ja edellyttda var-
haiskasvatuksen henkilostolta aloitteellisuutta ja aktiivisuutta. Yhteistydssé huo-
mioidaan perheiden moninaisuus, lasten yksilolliset tarpeet seka huoltajuuteen ja
vanhemmuuteen liittyvat kysymykset. (OPH Varhaiskasvatussuunnitelman pe-
rusteet 2016, 33.)
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3.1 Kasvatusyhteistyd avoimessa varhaiskasvatuksessa

Kasvatusyhteistyon lahtokohdat ovat varhaiskasvatuksen kaikissa toimintamuo-
doissa samat (Koskela & Pusa 2014, 14). Avoimessa varhaiskasvatuksessa ko-
rostuvat kasvatusyhteistydssa muodostuva tuki sekd huoltajien mahdollisuus olla
mukana vaikuttamassa avoimen varhaiskasvatuksen palveluihin, silla toimin-

nassa ei ole yhta ja ainutta oikeaa toteutustapaa.

Hyva varhaiskasvatus muodostuu kolmesta tahosta: huoltajasta, lapsesta ja var-
haiskasvattajasta. Tavoitteena varhaiskasvatuksella on varhaiskasvatuspalvelui-
den piirissa olevien lasten huoltajien tukeminen kasvatustehtavissa ja lapsen ta-

sapainoisen kehittymisen edistaminen. (Keskinen & Virjonen 2004, 14).

Huoltajien kanssa on tarkea jakaa lapsen paivittaiset tapahtumat ja kokemukset,
siten saadaan lapsen huoltajat osalliseksi lapsen arjen tapahtumiin varhaiskas-
vatuksessa. Lapsen arjesta tehdyt havainnoit turvaavat lapsen kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin. Huomioista on tarkea kertoa myénteisesti ja kannustavasti. (OPH

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 33.)

Varhaiskasvatuksessa olevien lasten huoltajille on annettava mahdollisuus osal-
listua ja vaikuttaa lapsensa varhaiskasvatuksen suunnitteluun, toteuttamiseen ja
arviointiin (Varhaiskasvatuslaki 36/1973). Lapsen ensisijainen kasvatusoikeus ja
vastuu ovat lapsen huoltajilla. Lapsen huoltajat ovat oman lapsensa asiantunti-
joita ja siksi onkin tarkead, etta jokaisen huoltajan oma nakemys huomioidaan

lapsen varhaiskasvatusta jarjestettaessa. (Keskinen & Virjonen 2004, 81.)

Yhteistyd huoltajien kanssa vahvistuu portaittain, pienin askelin kohti toimivam-
paa yhteistyota. Yhteistybn vahvistumisen edellytyksena on, ettd kasvattajien
ammatillinen ndkemys ja huoltajien oma ndkemys lapsesta ovat yhtenevia. Sisal-
I6ltd&n huoltajien ja henkildston tiedot lapsesta ja taidot toimia kasvattajana ovat
erilaisia, mutta tasavertaisia ja ne yhdistyvat lapsen hyvinvointia kannattelevalla
tavalla. Varhaiskasvatuksen henkilostolla on vastuu siitd, ettéd kasvatusyhteistyo
sisallytetadn perheiden ja henkildston yhteystydhon, ja tavoitteena on, etta luot-
tamuksen, tasavertaisen vuorovaikutuksen ja kunnioituksen kautta huoltajat seka
henkilostd pystyvat ilmaisemaan valittomasti huolensa, jos niita ilmenee. (Kas-
kela & Kekkonen 2006, 11, 17.)
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Vuorovaikutukselliselle kasvatusyhteistydlle kuuntelu, littyminen, voimaantumi-
nen, jaettu oppiminen, huolenpito, hienotunteisuus, palaute ja yksil6llisyys ovat
ominaisia piirteitd (Kekkonen 2012. 59). Kasvatusyhteistyota huoltajien kanssa
voidaan lahtea rakentamaan paivahoidon aloituskaynneilla, paivittaisissa kohtaa-
misissa, vanhempainilloissa ja kasvatuskeskusteluissa. Kaikki kohtaamiset tulee
kuitenkin jarjestaa dialogisesti, niin ettad yhteinen ymmarrys lapsen hyvéasta huo-

lenpidosta ja hoidosta saavutetaan. (THL 2017.)

Vertaisryhmien kautta saatava korvaamaton tuki ja avosylin vastaanottava ilma-
piiri ovat keskeisid asioita luottamuksen ja sitoutumisen herattamisessa. Avoi-
messa varhaiskasvatuksessa huoltajille avautuu mahdollisuus tavata vertaisiaan.
Huoltajien on helpompi jakaa ja avata omia tunteitaan sellaisten ihmisten parissa,
jotka ovat mahdollisesti kohdanneet samanlaisia pulmia. Huoltajat kokivat luotta-
muksellisen keskusteluyhteyden saavuttamisen vertaisryhmien arvokkaimpana
antina. Kasvattajilla on suuri rooli lisatessdan huoltajien luottamusta itseensé
kasvattajana. (Aro, Eklund, Laakso, Lajunen, Katajamaki & Poikkeus 2002, 159,
170, 177.)

3.2 Kasvatusyhteistyd Lappeenrannan avoimessa varhaiskasvatuksessa

Lappeenrannan kaupunki tarjoaa avoimia varhaiskasvatuspalveluita perheille,
joiden lapsilla ei ole tarvetta joka- tai kokopaivaiseen varhaiskasvatukseen. Lap-
peenrannan kaupunki tarjoaa avoimia varhaiskasvatuspalveluita avoimen paiva-
kodin seka leikkikerhon toimintaa. (Peda.net 2017.) Lappeenrannan kaupungin
varhaiskasvatussuunnitelma ohjaa avoimien varhaiskasvatuspalveluiden toimin-
taa. Toiminta on maksutonta ja tarkoitettu kaikille seka kunnallisen ettd kunnan
tukeman varhaiskasvatuksen ulkopuolella oleville alle kouluikaisille lapsille, hei-

dan vanhemmilleen ja hoitajilleen. (Lappeenrannan kaupunki 2017.)

Toiminnan tavoitteena on tarjota lapsille monipuolisesti ohjattua toimintaa seka
opettaa lapsille ryhmé&ssa toimimisen taitoja. Lappeenrantalaisissa paivako-
deissa suositaan karjalaistaustaisia kasvatusperinteitd, eli lasta huomioidaan
myonteisesti esimerkiksi kehumalla ja kiittamalla hanta toteuttamistaan tehtavista

ja saavutuksista. Lappeenrantalaisissa paivakodeissa myds huumorilla ja leikki-
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mielisyydella on suuri paikka jokapaivaisessa arjessa. Karjalaisten kasvatuspe-
rinteiden hyodyntamiselld taataan lapsille myds tietoa kulttuuriperinndsté ja alu-
een kattavasta historiasta. (Lappeenrannan varhaiskasvatussuunnitelma 2017,
8.)

Leikkikerhojen tarkoituksena on heratelld lasta uuden oppimiseen, tukea itsenais-
tymiseen seka itsetunnon kehittymiseen. Leikkikerho tukee myds kasvatustyota
perheissa (Lappeenrannan kaupunki 2017.) Toimintakaudella 2017-2018 Lap-
peenrannan kaupunki jarjestaa avoimia varhaiskasvatuspalveluita viidessa toimi-
pisteessa; Lauritsala, Leiri, Sammonlahti, Voisalmi sek&a Lappeen paivakoti
(Peda.net 2017).

Avoin paivakoti antaa lapsiperheille paikan, jossa on mahdollista viettda aikaa
samassa elamantilanteessa olevien perheiden kanssa. Tavoitteena on tukea
vanhemmuutta sek& antaa vertaistukea lapsen kehityksen seuraamisessa. Avoi-
men paivakodin tarkoituksena on toimia yhdessa leikkien, laulaen seka askarrel-
len. Erilaisten ohjattujen toimintojen ja retkien lomassa on huoltajilla mahdollisuus
keskusteluun ja vuorovaikutukseen henkiléston ja huoltajien kanssa. (Lappeen-
ranta 2017.)

Kasvattajat suunnittelevat perhekohtaiset yhteistydmuodot yhdessa lapsen huol-
tajien kanssa. Jokaisen perheen tarpeet tulisi ottaa huomioon yksilollisesti ja nai-
den huomioiden pohjalta suunnitella kaikille sopiva yhteistydmuoto. Jokainen yk-
sikkd suunnittelee varhaiskasvatuksen vuosisuunnitelmassa toimintatavat, jotka
nakyvat kasvatusyhteistydssa huoltajia osallistavina tekijoind. Huoltajilta kera-
taan myos saanndllisesti palautetta ja kehittdmisideoita, esimerkiksi asiakastyy-
tyvaisyyskyselyiden avulla. (Lappeenrannan varhaiskasvatussuunnitelma 2017,
31.)

4 Opinnaytetyon tarkoitus ja toteutus

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd Lappeenrannan kaupungin, Lauritsa-
lan, Leirin sekd Sammonlahden avointen péaivakotien ja leikkikerhojen toiminnan
laatua palveluiden kayttgjien nakokulmasta. Keskeisimpina tarkastelun kohteina

ovat palveluiden toimivuus ja sisalto.

13



Aineisto on keratty kyselyna huoltajilta, jotka kayttavat Lappeenrannan kaupun-
gin avointen paivakotien ja leikkikerhojen toimintaa Lauritsalassa, Leirissa seka
Sammonlahdessa. Jokaisessa edella mainitussa yksikdssa jarjestetaan molem-

pia palveluita.
Tutkimuskysymykset ovat:

e Miten avoimien paivakotien palvelut toimivat huoltajien mielesta?
e Mika toiminnassa on huoltajien mielesta hyvaa?

e Missa olisi viela kehitettavaa?

Naiden tutkimuskysymysten avulla tavoitteenamme on selvittdd, miten Lappeen-
rannan kaupungin tarjpamaa avointa varhaiskasvatusta tulisi kehittaa. Tavoit-
teena on tuottaa tietoa palveluiden kayttdjien mielipiteista ja tuottaa sitd kautta

hyodynnettavaa tietoa Lappeenrannan kaupungille.
4.1 Toteutus

Idea opinnaytety6hon tuli Lappeenrannan kaupungilta kevaalla 2017, jonka jal-
keen otimme yhteyttd Lappeenrannan varhaiskasvatuksen suunnittelijaan. Tapa-
simme muutamaan otteeseen kevaan ja syksyn 2017 aikana ja saimme selkean
ohjeistuksen siita, millaista tietoa Lappeenrannan kaupunki haluaa palveluistaan
keratéd. Teimme ohjeistuksien pohjalta erilliset kyselylomakkeet leikkikerhoille ja
avoimille paivakodeille. Kyselylomakkeiden mukana olivat saatekirjeet. Saatekir-
jeen tarkoituksena oli kertoa aiheesta ja heratella vastaajan mielenkiintoa aihee-
seen. Lappeenrannan varhaiskasvatuksen suunnittelija tarkasti ja hyvaksyi saa-
tekirjeen ja kyselylomakkeet. Taman jalkeen haimme tutkimuslupaa, jonka

saimme syyskuussa 2017.

Toteutimme opinnédytetydn strukturoituna eli lomakehaastatteluna. Kyselylomak-
keen kaytto aineistonkeruumenetelméané perustui Lappeenrannan kaupungin toi-
veeseen. Tavoitteena oli saada huoltajilta konkreettista tietoa siité, miten avoimia
varhaiskasvatuspalveluita tulisi kehittdd. Teimme leikkikerhon- ja avoimen péaiva-
kodin kayttajille erilliset kyselyt. Avoimen paivakodin kyselylomakkeessa oli yh-
teensd 13 kysymysta, joista neljd oli avoimia kysymyksid. Avoimella kysymyk-

sella tarkoitetaan kysymystd, johon vastaaja voi kirjoittaa vapaasti ajatuksiaan.
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Leikkikerhon kyselylomakkeessa oli yhteensa 14 kysymysta ja viisi niista oli avoi-
mia kysymyksiéa. Loput kyselylomakkeen kysymykset olivat monivalintakysymyk-
sid, joihin laadimme valmiit numeroidut vastausvaihtoehdot, ja vastaajat eli huol-
tajat merkitsivat rastin tai rengastivat lomakkeesta valmiin vastausvaihtoehdon
tai useampia vaihtoehtoja, jos niin oli ohjeistettu. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 198-199.)

Toimitimme kyselyt Lauritsalan, Leirin sekd Sammonlahden toimipisteisiin viikolla
40. Kavimme esittelemassa toimipisteissa tyontekijoille ja vanhemmille opinnay-
tetydmme tarkoituksen ja kyselylomakkeet. Huoltajilla oli kolme viikkoa aikaa vas-
tata kyselyihin, palautus oli viikolla 43. Yhteensa kyselyita oli 158 kappaletta. Ky-
selylomakkeita toimitettiin yksikdihin tydntekijoiden arvioiman maarallisen tar-

peen mukaan. Saimme yhteensa 101 vastausta, joista yksi oli jatetty tyhjaksi.
4.2 Aineiston analysointi

Analysoimme kyselyiden tulokset marraskuussa 2017. Aineiston analyysiin kay-
timme sek& kvantitatiivisen eli maarallisen ettd kvalitatiivisen eli laadullisen tutki-
muksen menetelmia. SPSS-jarjestelmaa kaytimme maarallisiin kysymyksiin ja si-
sallonanalyysia laadullisiin kysymyksiin, ndma valikoituivat kayttddmme niiden
soveltuvuuden kannalta opinnaytety6tdmme ajatellen. Numeeriset vastaukset oli
helppo syottaa SPSS-jarjestelmaan ja sisallonanalyysi toimi menetelména avoi-

miin kysymyksiin, ja sen perusteella teemoittelimme vastaukset.

Aluksi avoimien paivakotien sek& leikkikerhojen kyselylomakkeet numeroitiin
juoksevin numeroin, ja jokainen numeerisesti merkittadva kysymys numeroitiin tal-
tioinnin helpottamiseksi. Pdadyimme numeroimaan myds jokaisen vastausvaih-
toehdon, silla se helpotti meidan ty6tamme vastausten siirtamisessa Microsoft
Office Excel -ohjelmaan. Numeroidut kyselyvastaukset kirjasimme Excel-tauluk-
koon, josta tieto oli helppo siirtaa SPSS-jarjestelmaan. SPSS-jarjestelma tuotti
meille annetuista arvoista valmiita kaavioita frekvenssitaulukoinnin avulla. Tau-
lukko muodostetaan taulukoimalla muuttujan eri arvojen frekvenssit. Frekvenssi
taulukko esittda arvojen frekvenssi jakauman (KvantiMOTV 2014). Lopuksi hy6-
dynsimme Microsoft Office Word -ohjelmaa, jonka avulla tulokset oli mahdollista

muokata visuaalisempaan muotoon.
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Avoimien kysymysten aineistolle tehtiin laadullinen siséllonanalyysi, jolla tavoitel-
tiin ilmion kuvausta yleisessa ja tiivistetyssé muodossa, kuitenkaan kadottamatta
niita vivahteita, joita vastaajat aiheeseen liittivat (Tuomi & Sarajarvi 2002).
Luimme vastaukset huolellisesti useampaan kertaan lapi ja teemoittelimme Kir-
jalliset vastaukset yhtenaiseksi kokonaisuudeksi. Laadullisessa sisallonanalyy-
sissa aineisto ensin pirstotaan pieniin osiin, kasitteellistetaan ja lopuksi jarjeste-
taan uudelleen uudenlaiseksi kokonaisuudeksi. (KvaliMOTYV 2018.) Analysoinnin
apuna kaytimme taulukkoa, johon lajittelimme vastauksia samankaltaisuuksia ja
eroavaisuuksia etsien. Taman pohjalta muodostimme aineistolle teemoja. Yksin-
kertaisen ja selvan taulukon pohjalta kirjallisten tulosten muodostaminen helpot-

tui.

Kvantitatiivisessa analyysissa perustana on etsia sddnnénmukaisia tilastoja eri
muulttujista, joiden arvot liittyvat toisiinsa. Aineiston keruussa kaytetaan usein tut-
kimuslomakkeita valmiine vastausvaihtoehtoineen. Kvantitatiivisessa tutkimuk-
sessa tutkitaan valittujen muuttujien valisia syyseuraussuhteita, lainalaisuuksia
sekad sddnnénmukaisuuksia. (Alasuutari 1999, 34-35, 37.) Analyysissa argumen-
toidaan lukujen ja niiden valisten eroavaisuuksien suhteita tilastollisten menetel-

mien avulla (Investopedia 2018).

Kvalitatiivisessa analyysissa on ideana ymmartaa tutkittavaa ilmiota, ei niinkaan
mitata sité tilastollisesti. Kvalitatiivisen aineiston tutkiminen voi olla haasteelli-
sempaa ja enemman aikaa vievaa kuin kvantitatiivisen aineiston, silla tutkittava
asia on yleensa ilmi6 eika numeerinen tilasto. (Investopedia 2018.) Laadullisen
tutkimuksen aineistoa voidaan kayda lapi tilastollisin menetelmin, mutta yleisim-
pina menetelmina kaytetaan tyypittelyd, teemoittelua, diskurssianalyysia tai sisél-
|6n erittelyd. (Hirsjarvi ym. 2009, 224.) Tassa opinnaytetydssa olemme aineiston

analyysissa hyodyntaneet siséllonanalyysia ja teemoittelua.
4.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen tekoon liittyy monia eettisia kysymyksia jotka tutkijan on otettava
huomioon. Hyvan tutkimuksen tekeminen niin, etta eettiset nakékulmat tulevat
riittavasti ja oikein huomioon otetuiksi, on vaativa tehtava. (Hirsjarvi ym. 2009, 25,
27.)
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Opinnaytetyon aihe tuli tydelamasta ja aihe oli meille mielekds. Aiheen mielek-
kyytta tuki juuri tybelamalahtoisyys, kun tavoitteena oli avoimien varhaiskasva-
tuspalvelujen kehittdminen. Tiivis yhteistyd Lappeenrannan kaupungin kanssa
tuki opinnaytetyoprosessiamme etenkin aineiston keruuprosessissa, kun kyselya
oli valmisteltu etukateen. Tehtavananne oli huomioida tydelamasta nousevat toi-
veet, riittavd yhteydenpito ja tiedottaminen. Tutkimusluvan opinnaytetydlle
haimme yhteisty6taholtamme Lappeenrannan kaupungilta. Valmiin opinnayte-
tyon toimitamme yhteisty6tahollemme Lappeenrannan kaupungille, seka opin-
naytetydhomme osallistuneisiin avoimen varhaiskasvatuksen yksikéihin Lauritsa-

laan, Leiriin sekd Sammonlahteen.

Teoriaosuutta kootessa tutustuimme laajasti aihetta kasittelevaan kirjallisuuteen
ja materiaaliin. Teoriaosuuden luotettavuuden kannalta olemme kayttaneet vain
asiallisia lahteitd. Olemme arvioineet tietolahteiden kayttokelpoisuutta ja luotetta-
vuutta, esimerkiksi vertailemalla useampia samankaltaisia lahteita toisiinsa, ja

olemme pyrkineet valitsemaan aineistomme materiaaliksi uusimmat julkaisut.

Kaytimme opinnaytetydssa anonyymia kyselylomaketta, joten vastaajia ei voida
tunnistaa. Kyselyiden mukana lahteneessa saatekirjeessa selostimme tarkem-
min kyselylomakkeen merkitysta ja tarkoitusta, sek& mihin tarkoitukseen vastauk-
sia kaytetddn. Saimme kyselyyn monia vastauksia, joten validius voi vaihdella.
Emme voi olla taysin varmoja siitd, etta kaikki kyselyt palautuivat meille ja etta
kaikkiin taytettyjen kyselylomakkeiden kysymyskohtiin vastattiin. Menetelmana
kyselylomakkeiden kaytté on kannattavaa, silla nain voidaan sééstaa tutkijalta
aikaa ja vaivannékoa. Kyselylomakkeilla suoritettuun tutkimukseen liittyy myos
heikkouksia, silla vastaajat voivat ymmartaa kysymykset vaarin tai kokea kysy-
mykset vastausvaihtoehtoineen hankaliksi, jos valmiista vaihtoehdoista ei 16ydy

sopivaa vastausta. (Hirsjarvi ym. 2009, 195, 231.)

Kyselylomake tutkimusmenetelm&na on mielestdmme toimiva ja palveli opinnay-
tetydomme tarkoitusta hyvin. Kyselylomakkeita kayttamalla saimme laajemman
otannan ja kyselylomakkeet saavuttivat vastaajat helposti avoimien paivakotien

tyontekijoiden avustuksella. Kyselylomakkeet taytettiin anonyymind, joten vas-
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taajilla oli mahdollisuus kertoa mielipiteensa avoimesti. Jakamistamme kyselylo-
makkeista kaikki eivat meille kuitenkaan palautuneet, miké pienentda otan-

taamme ja vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen.

Luotettavuuden takaamme pitdmalla tiedot vaaristelemattominé ja sensuroimat-
tomina. Kyselyyn vastanneet pysyvat koko tutkimusprosessin ajan anonyymeina
ja noudatamme salassapitovelvollisuutta. Raportoimamme tieto on perusteltua ja
opinnaytetydomme aihe palvelee meitda ammatillisesti tulevina varhaiskasvatta-
jina. Tulokset kirjataan vaaristelematta ja sellaisena kuin olemme ne saaneet.
Onnistuneen raportoinnin takaamiseksi kirjasimme tulokset rehellisesti ja huolel-
lisesti. Raportointi ei saa olla puutteellista eika harhaanjohtavaa. Tutkimuksen

puutteet on tuotava julki. (Hirsjarvi ym. 2009. 24-27.)

5 Tutkimustulokset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd Lappeenrannan kaupungin tar-
joaman avoimen varhaiskasvatuksen palveluiden toiminnan laatua kayttajien na-
kokulmasta. Aineisto on keratty Lauritsalan, Leirin sekd Sammonlahden avointen
paivakotien ja leikkikerhojen toimintaan osallistuvilta huoltajilta. Keskeisimpind

tarkastelun kohteina ovat palveluiden toimivuus ja sisalto.

Opinnaytetydhémme osallistui kolme Lappeenrannan avoimia varhaiskasvatus-
palveluita tarjoavaa yksikkda, joissa jarjestetadn avoimen paivakodin ja leikkiker-
hojen toimintaa. Kyselyyn osallistuivat Lauritsalan, Leirin ja Sammonlahden yksi-
kot. Jaoimme kohteisiin yhteensa 158 kyselyé ja vastauksia saimme 101, joista
yksi oli hylatty tyhjana palauttamisen vuoksi. Lauritsalan leikkikerhosta saimme
32 vastausta ja avoimesta pdaivakodista 28 vastausta. Leirin leikkikerhosta
saimme kuusi vastausta ja avoimesta paivakodista 18 vastausta. Sammonlahden
leikkikerhosta saimme nelja vastausta ja avoimesta paivakodista saimme 13 vas-
tausta. Leikkikerhosta ja avoimesta paivakodista saadut vastaukset olemme eri-
telleet omiin osioihinsa. Kaikista kyselyista leikkikerhon kyselyitd oli 88 ja vas-
tauksia leikkikerhoista saimme yhteensa 42. Avoimen paivakodin kyselyita oli 70

ja vastauksia saimme 59.
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5.1 Kyselyyn vastanneiden taustatekijat ja lasten ikdjakauma

Leikkikerhon kyselyyn vastanneista 39 oli naisia ja 3 miehid, kyselyitd oli yh-
teensa 42. Avoimen paivakodin kyselyyn vastanneita oli 59 ja he kaikki olivat nai-

sia.
Huoltajien tydllisyystilanne

Huoltajilta kysyttiin heidan tydllisyystilannettaan kolmella eri vastausvaihtoeh-
dolla: tydssa, tyoton tai muu (esimerkiksi kotihoidontuella), vastaajia kysymyk-
seen oli 42. Huoltajista 30 vastasi kuuluvansa muuhun kategoriaan, eli he olivat
kyselyn aikana esimerkiksi kotihoidontuella. Vastanneista 10 oli kyselyn aikana
tyollistynyt ja kaksi oli tyottdmina. Avoimessa paivakodissa tyollisyystilannetta
kartoittavaa kysymykseen vastasi 58 huoltajaa. Huoltajista 44 vastasi kuuluvansa
muuhun kategoriaan, eli he olivat kyselyn aikana esimerkiksi kotihoidontuella.

Vastanneista kahdeksan oli kyselyn aikana tydllistynyt ja kuusi oli ty6ttomina.

Kuviossa 1 kuvataan lasten ikdjakaumaa leikkikerhossa. Enemmistona olivat 3-
4-vuotiaat, joiden osuus kokonaismaarasta oli 78%. Seuraavaksi suurin osuus oli
2-vuotiaissa tai nuoremmissa, joiden osuus kokonaismaarasta oli 20%. 5- vuoti-

aita leikkikerhossa oli vahiten, kokonaisméaarasta vain 2%.

LASTEN IKAJAKAUMA LEIKKIKERHOSSA

M 2-vuotias tai alle ™ 3-4-vuotias 5-vuotias

2%

Kuvio 1. Lasten ikdjakauma leikkikerhossa, N= 46
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Kuviossa 2 kuvataan lasten ikgjakaumaa avoimessa paivakodissa. Enemmistona
olivat yksivuotiaat tai nuoremmat, joiden osuus kokonaisméaarasta oli 56%. Seu-
raavaksi suurin osuus oli 2-3-vuotiaissa, joiden osuus kokonaismaarasta oli 37%.

4-5-vuotiaita avoimessa paivakodissa oli vahiten, kokonaismaarasta vain 7%.

LASTEN IKAJAKAUMA AVOIMESSA
PAIVAKODISSA

M 1- vuotias tai alle  m 2-3 -vuotias 4-5 -vuotias

Kuvio 2. Lasten ikdjakauma avoimessa paivakodissa, lapsia yhteensa 75

5.2 Huoltajilta saatu tieto palveluiden toiminnasta ja sisallosta leikkiker-

hossa

Kuviossa 3 kuvataan kiinnostusta erityista toimintaa kohtaan. Tassa kysymyk-
sessd emme olleet rajanneet valintojen maaraa. Huoltajat saivat valita vaihtoeh-
doista useamman kohdan ja ehdottaa my6s mainitsemattomia vaihtoehtoja. Eni-
ten kiinnostusta herattivat liikunta, luonto ja musiikki. Vahemman kiinnostusta he-
rattaviksi toiminnoiksi nousivat taiteet ja kielet. 59:std vastaajasta 5 piti myds kaik-
kia edelld mainittuja toimintoja kiinnostavina, ja muutama vanhemmista oli ehdot-
tanut my6s muita, listasta puuttuvia, vaihtoehtoja, esimerkiksi matematiikka, legot

ja palapelit.
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KIINNOSTUS ERITYISTA TOIMINTAA
KOHTAAN
30
20
10 T 7 5 5
O i 1
Kiinnostus erityistd toimintaa kohtaan
W Musiikki 18 M Liikunta 24 N Luonto 20
M Taiteet 7 Kielet 7 Kaikki edelld mainittu 5
Muu 5

Kuvio 3. Kiinnostus erityista toimintaa kohtaan
Ulkoilua leikkikerhossa

Kyselyssa kysyimme avoimena kysymyksen huoltajien mielipidetta ulkoilun sisal-
tymisesta leikkikerhon toimintaan. Suurin osa vastaajista koki ulkoilun hyvana
vaihteluna, silla ulkoillessaan lapsi paasee tutkimaan ja ihmettelem&én muuttu-
vaa luontoa. Muutamien huoltajien mielesta ulkoilulle ei ole tarvetta jarjestaa ai-
kaa leikkikerhossa, silla kotonakin ulkoillaan tarpeeksi paivittain. Naiden huolta-
jien mielesta leikkikerhossa vietetty vahainen ja kallisarvoinen aika olisi parempi

hyodyntad muun toiminnan parissa, kuten esimerkiksi ulkoilemalla.
Kesatoiminnan tarve leikkikerhossa

Puolet vastaajista oli kesatoiminnan jarjestdmisen kannalla, silloin lapsilla olisi
myos kesaisin toimintaa ja suhteet kerhokavereihin sailyisivat kesan aikana. Puo-
let vastaajista oli kesatoimintaa vastaan, koska moni koki lasten pitkan kesélo-
man hyvana ja mahdollisuutena perheelle lomailla yhdessa kesén aikana. Esille
nousi myos ajatus siita, jos kesatoiminnan jarjestaminen ei ole mahdollista, voisi
leikkikerhotoiminta alkaa syksylla aiemmin ja kestda kevaalla pidemmalle kesan

puolelle.
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Perusteet saada lapselle kerhopaikka

Kysyimme huoltajilta tarkeinta syytd saada lapselleen kerhopaikka. Huoltajien
mielesta leikkikerho antaa lapselle valmiuksia tulevaa paivahoitoa varten. Leikki-
kerhossa lapsen vuorovaikutus- ja ryhmaéataidot kehittyvat toimiessa ikatovereiden
kanssa. Osa huoltajista koki myos arjen vaihtelun tarkeana syyna kerhopaikan
hankinnalle. Leikkikerhossa kdyminen helpottaa huoltajien kokemuksen mukaan
myo6s kodin arkea, ja edeltavat hyvat kokemukset saavat huoltajat hakemaan

paikkaa uudelleen myos muille perheen lapsille.

5.3 Huoltajilta saatu tieto palveluiden toiminnasta ja sisallosta avoi-
messa paivakodissa

Kuviossa 4 kuvataan huoltajien mielipidetta avoimen paivakodin kesatoiminnan
tarpeellisuudesta. Huoltajista 33 oli sitd mieltd, etta kesatoiminta avoimessa péi-
vakodissa tulisi tarpeeseen. Vastanneista 20 ei tarvinnut kesatoimintaa omalle
perheelleen, eikd nain pitanyt sita tarpeellisena. Vastanneista 3 ei osannut sanoa

mielipidettaan asiasta.

TARVE AVOIMEN PAIVAKODIN
KESATOIMINNALLE

EKylld ®Ei Ei mielipidetta

Kuvio 4. Tarve avoimen paivakodin kesatoiminnalle, N=55, M=3
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HUOLTAJIEN MIELIPIDE VAUVAPAIVIEN
JARJESTAMISESTA

EKylld ®Ei Ei mielipidetta

Kuvio 5. Huoltajien mielipide vauvapaivien jarjestamisesta, N=55, M=3

Kuviossa 5 kuvataan huoltajien mielipidetta vauvapaivien jarjestamisesta. Vas-
tanneista 40 oli vauvapaivien jarjestamisen kannalla ja 11 oli sitd mielta, ettei

niille olisi kayttdd. Vastanneista 7 ei osannut sanoa mielipidettaan asiaan.

MITEN AVOIMEN PAIVAKODIN TOIMINTA
VOISI TUKEA SINUA NYKYISTA PAREMMIN?

B Ohjattua toimintaa
m Keskustelua eri kasvatukseen
liittyvista teemoista

= Muulla tavalla

Ei vastausta

Kuvio 6. Miten avoimen paivakodin toiminta voisi tukea sinua nykyista paremmin?
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Kuviossa 6 kuvataan huoltajien kokemusta avoimen péaivakodin tuesta ja siita,
miten toiminta voisi tukea huoltajaa nykyistd paremmin. Tassa kysymyksessa va-
lintojen maaraa ei ollut rajoitettu. Huoltajat kokivat keskustelumahdollisuuden
kasvatusteemoista eniten vanhemmuutta tukevana toimintana. Ohjatun toimin-
nan jarjestaminen ja siihen osallistuminen oli huoltajien mielestéa seuraavaksi tar-
kein tukea antava toimintamuoto avoimessa paivakodissa. Vastanneista 14 koki
jonkinlaisen muun toiminnan itseaan tukevana asiana. Vastanneet kuvasivat esi-
merkiksi perhe-elaman teemoihin liittyvien tietoiskujen ja erilaisten teema- ja ul-
koilutapahtumien jarjestdmisen tukevana toimena. Kyselyyn vastanneista 14 jatti

vastaamatta kysymykseen.
Avoimen paivakodin tuki perheelle

Kyselyyn vastanneiden vastauksista nousi esille monesti avoimen paivakodin tar-
keys perheiden arjessa. Avoin paivakoti tuo perheiden arkeen vaihtelua niin lap-
sille kuin huoltajillekin. Huoltajat kokevat saavansa tukea samassa tilanteessa
olevilta seka toiminnan tuovan rutiineja perheen arkeen. Avoimessa paivakodissa
kayvat huoltajat toivoisivat jopa lisdd mahdollisuuksia tulla paikalle, silla avoi-

mesta paivakodista saatava hyoty on heille suuri.

Tarkeda tyota ja kasittamatonta, ettd tama kaikki maksutonta! - Yksi kyselyyn

vastanneista huoltajista

Kyselyiden vastauksista nousi esille avoimen varhaiskasvatuksen arvokkuus
huoltajien nakdkulmasta ja pohdintaa siitd, miten avoimen varhaiskasvatuksen
arvostusta saisi nostettua paivahoidon rinnalle. Huoltajille avoimien varhaiskas-
vatuspalveluiden tuoma hyoty ja tuki ovat paivittaisessa arjessa mittaamattoman

arvokkaita.
5.4 Avoimen paivakodin ja leikkikerhon yhteisié toiveita ja ajatuksia

Kyselyssamme annoimme huoltajille mahdollisuuden kirjoittaa avoimesti omia
ajatuksiaan ja toiveitaan avoimeen varhaiskasvatukseen liittyen. Tassa kysymyk-
sessd emme antaneet vastauksille mitd&n suuntaa, vaan jokainen kyselyyn vas-

tannut huoltaja sai sanoa vapaasti oman sanansa. Vastauksista nousi esille se,
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etta avoimia paivia seka valinnanvaraa toiminta-ajoissa toivotaan enemman. Toi-
minta-ajat herattavat paljon mielipiteita, koska huoltajilla on erilaisia tarpeita. Per-
heiden paivarytmit eroavat esimerkiksi tyon tai opiskelun vuoksi. Monet toivovat
my6s enemman valinnanvaraa aukioloaikoihin, jolloin avoimeen paivakotiin voi
tulla ja my06s viikoittaisia paivia toivotaan enemman. Sammonlahdessa aukiolo-
toiveet painottuivat iltapaivaan, kun Lauritsalassa toivottin enemman mahdolli-

suuksia tulla aamupaivisin paikalle.

Avoimia paivia voisi olla enemman, kun joskus samalle paivélle tulee menoa ja
harmittaa ettei paassyt paikalle. lltapaiva painotteista toimintaa voisi myods aja-

tella.

Kyselyyn vastanneet huoltajat kokivat avoimen pdaivakodin tarkeana, silla se
mahdollistaa huoltajille sosiaalista kanssakaymista ja kokemuksen vertaistuesta.
Avoimessa paivakodissa seka huoltajat etta lapset saavat mahdollisuuden tutus-
tua uusiin ihmisiin ja toimintoihin. Huoltajien vastauksista nousi esille mygs avoi-
mien varhaiskasvatuspalveluiden tarkeys lapsiperheiden arjessa. Avoimeen pai-
vakatiin tai leikkikerhoon lahteminen tuo useiden perheiden arkeen uudenlaisen
rutiinin, joka helpottaa myos kotona arjen sujumista. Monet vanhemmat kokivat
palveluiden tuovan heille mahdollisuuden rentoutua ja olla kokonaan lasna lap-

sensa leikkihetkissa, kun kodin tuomat askareet eivat olleet mielessa.

Toivoisin Lpr:n kaupungin ymmartavan kuinka suuri henkireika avoin paivakoti on
monille ja kuinka "pienen kynnyksen" paikka tulla, vaikka muuhun ihmisten il-
moille olisi vaikea lahted. Uskon avoimen péaivakodin varsinkin, jos olisi enemman
auki vahentaisi pienien viemista varsinaiseen paivakotiin, jos vanhemmat eivat

ole tdissa.

Monet huoltajat nostivat vastauksissaan esille myos alueiden eri palveluntuotta-
jien mahdollisen yhteistyon herattelemisen, kuten yhteistyd esimerkiksi seura-
kuntien, perhepdivahoitajien ja avoimen varhaiskasvatuksen kanssa. Huoltajat
toivoivat eri tahojen yhteisty6sta, esimerkiksi ulkoiluhetkia ja erilaisia retkia. Yh-
teiset suunnitelmat ja tapahtumat eri toimijoiden kesken mahdollistaisivat myds

lapsille uusia ymparist6ja ja mahdollisuuksia kokea ja oppia uutta toisilta. Esimer-
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kiksi perhepéaivahoidon ja avoimien palveluiden yhteiset ulkoiluhetket toisivat lap-
sille uusia tuttavuuksia toisista hoitopaikoista, ja my6s huoltajat saisivat mahdol-
lisuuden tutustua toisiin huoltajiin ja mahdollisuuden saada uusia vertaistukisuh-

teita.

Olisi kiva, jos jarjestettaisiin yhteisia juttuja, vaikka alueen perhepaivahoitajien
kanssa. Esim. Mahdollisuus lahtea lasten kanssa mukaan jonnekin tai tulla leik-

kimaan kerholaisten kanssa.

Keskustelua ja yhteistyota voisi eri palveluntarjoajien kanssa lisata ja nain mah-
dollisesti valttaa paallekkaisid aukioloaikoja. Eri paiville ja eri aikoihin sijoitetut
toiminnat myds toisivat perheiden arkeen vaihtelua ja useampia mahdollisuuksia

osallistua, jos esimerkiksi omat menot estavat joinain paiviné osallistumisen.

Avoimen paivakodin ja seurakunnan avoimen toiminnan aukioloaikoja voisi sovit-
taa paremmin yhteen. Nyt molemmat ovat samassa kaupunginosassa samana
paivana. Jos eri tahojen toiminnat olisivat eri paivina, perheilla olisi enemman

valinnanvaraa missa kayda milloinkin.

Huoltajat nostivat vastauksissa esille tilojen ahtauden ja toiveen isommista ti-
loista, toimintapisteita toivottiin myds Joutsenon suuntaan. Erityisesti Lauritsalan
toimipisteen vastauksista nousi esille huoltajien huoli pysyvien tilojen puuttumi-
sesta toimintakaudella 2017-2018. Huoltajat kokivat haasteelliseksi lyhyen ilmoi-
tusajan siitd, missa toiminta milloinkin tapahtuu. Yksi huoltajista tiivisti asian hyvin
sanomalla, etté ilman Peda-nettid ja sen tarkastamista paivittéin, menisi tieto pai-

kasta johon menn& milloinkin hyvin usein ohi.

Sammonlahden avoimen paivakodin tilat ovat todella ahtaat. Leikkitila on valilla
"kortilla", jos perheitd on paljon yhtd aikaa. Tyontekijat ovat ystavallisia, mutta

monesti vain yksi on paikalla ja "ylityollistetty".

Voisalmeen olisi kiva saada avoin paivakoti, vaikka yhdeksi paivaksi viikossa.
(Nyt toimii yli 3v. leikkikerho). Samoin Joutsenossa ei ole toimintaa ollenkaan,

kuitenkin paljon asukkaita. Tama "kaupunginosa” on unohdettu kokonaan.
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Jo késiteltyjen aiheiden lisdksi, huoltajien vastauksista ei noussut esille mitaan
erityista kehityskohdetta, vaan toimintaan ja toiminta-aikoihin oltiin yleisesti tyyty-
vaisia, vaikka kaikkien vastaajien mielesta toimintamuodot eivat vastanneetkaan
heidan kaikkia toiveitaan. Huoltajien esille tuomat asiat liittyivat [&hinna tilojen
pienuuteen seka toiminta-aikojen vahyyteen. Mikaan esille noussut kehitysta
vaativa asia ei kuitenkaan ole ollut kenellekdan vastaajalle esteena toimintaan
osallistumiselle. Yleisesti avoimen paivakodin ja leikkikerhon toimintaan osallis-
tuvat huoltajat olivat tyytyvaisia saamiinsa palveluihin ja arvostus tyontekijoita ja

heidan tekeméénsa ty6ta kohtaan huokui jokaisesta vastauksesta.

6 Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvittdé Lappeenrannan kaupungin avoimen
varhaiskasvatuspalveluiden toiminnan laatua kayttdjien nakoékulmasta. Tavoit-
teina opinnaytetydssa meilla oli palveluiden toimivuuden sekéa laadun kehittami-
nen. Opinnaytetydssa huoltajat olivat keskiossa ja heidan mielipiteiden saavutta-
minen oli meille tarkedd. Opinnaytetydn aineisto kerattiin palveluita kayttavilta
huoltajilta kirjallisella kyselylomakkeella, joten huoltajien mielipiteet olivat vah-
vasti [asna opinnaytetyon tuloksia kirjoitettaessa.

Opinnaytetydmme aihe oli mielestamme erittéain mielenkiintoinen seka ajankoh-
tainen ja opinnaytetyoprosessimme lahti nopeasti kayntiin. Taméa mahdollisti
meille rauhallisen ja suunnitelmallisen tydskentelyn koko opinnaytetyGprosessin
ajan. Aiheen saimme kevaalla 2017 ja kokonaisuudessaan prosessi alkoi 2017
syksylla tutkimusluvat saatuamme. Toimitimme kyselyt yksikdihin syyskuun 2017
alkana ja saimme ne takaisin suunnittelemamme aikataulun puitteissa loka-
kuussa. Vastaukset muodostivat kokonaisuuden, jota l&hdimme opinnaytetyds-
samme analysoimaan. Vastauksia analysoidessamme saimme itsellemme laajan
kuvan huoltajien nakemyksista Lappeenrannan kaupungin avoimista varhaiskas-

vatuspalveluista.

Opinnaytetyoprosessi sujui loistavassa yhteistydssa yhdessa yhteistyokumppa-
nimme Lappeenrannan kaupungin kanssa. Selkedsti ohjeistettu toimeksianto

auttoi meitd ymmartdmaan, millaista tietoa on tavoitteena saada. Selkedn ohjeis-
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tuksen avulla olemme pystyneet toimimaan prosessin aikana itsenéaisesti, kuiten-
kin meilla on ollut tarpeen vaatiessa mahdollisuus kysya ja tavata yhteistyokump-
paniamme. Yhteisty® palveluiden tuottajien kanssa oli myds mutkatonta, mutta

toimipisteiden innokkuus kyselyyn vastaamisessa oli vaihtelevaa.

Mielenkiintoinen opinnaytetydaihe auttoi meitad pysyméaan aikataulussa. Prosessi
kokonaisuudessaan on ollut tyolas, mutta palkitseva ja antanut meille paljon ym-
marrysta avoimien varhaiskasvatuspalveluiden toiminnasta seka laadusta. Seka
erilaisten aineistonkeruumenetelmien ettd analysointimenetelmien myota
olemme oppineet paljon tutkimusprosessin eri vaiheista. Kyselylomakkeiden
kaytto oli meille kaikille uusi asia, mutta yhdessé yhteistydkumppanimme kanssa

saimme tehtya toimivat ja tutkimusta vastaavat lomakkeet.

Ryhmamme yhteistyd on sujunut koko prosessin ajan hyvin ja jokainen meista on
suoriutunut omasta osuudestaan kunnialla. Jaoimme vastuualueet keskenamme
ja tuimme toisiamme opinnaytetyon eri vaiheissa. Opinnaytetyon aihe tukee am-
matillisuutemme kasvua siten, ettéd olemme laajasti tietoisia Lappeenrannan kau-
pungin tarjoamista varhaiskasvatuspalveluista. Olemme saaneet paljon tietoa ja

kokemusta huoltajien kanssa tehtavasta yhteistyosta.

Jatkuvasti muuttuvat toimintaymparistot haastavat sosionomin (AMK) koulutuk-
sessa saamaamme laajaa osaamista. Avoimen varhaiskasvatuksen arjessa nou-
see vahvasti esille sosiaalialan kompetensseista asiakastyon osaamisen kompe-
tenssi. Asiakkaan osallisuutta tukevan ammatillisen ja vuorovaikutuksellisen tyo-
otteen seka sosionomin (AMK) kyky tukea ja ohjata asiakasta eteenpain palve-
luiden valilla korostuvat erityisesti kaikissa varhaiskasvatuksen muodoissa. So-
sionomille (AMK) on tuttua oman ammatillisuuden tutkiminen seké kehittdminen,
siksi sosionomi (AMK) on valmis muuttamaan omaa toimintaansa nykypéaivan

muuttuvassa arjessa.(Innokyla 2016.)

Kyselyiden vastauksia tuloksiin purkaessamme saimme arvokasta tietoa Lap-
peenrannan kaupungin avoimien varhaiskasvatuspalveluiden laadusta seka
huoltajien kokemuksista kyseisista palveluista. Saamamme vastaukset antoivat
meille vaikutelman siita, ettd kyselyyn vastanneet olivat aidosti kiinnostuneita ai-

heestamme ja kayttaneet vastaamiseen hyvin aikaa. Saimme suuren maaran
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monipuolisia ja laadukkaita vastauksia, joiden perusteella meidan oli helppo lah-
tea kirjoittamaan kyselymme tuloksia. Huoltajat olivat selvasti halukkaita jaka-
maan omat mielipiteensa palveluiden laadusta ja toivat selkeésti esille erilaisia
jatkokehittamista vaativia kohteita. Tastd voimme paatella huoltajien todella pita-

van palveluita tarkeéna, mista olemme huoltajien kanssa taysin samaa mielta.

Vastauksia lapikaydessdamme pohdimme, olisiko useamman miesvastaajan saa-
minen vaikuttanut suuresti tuloksiin ja tuonut ilmi eroavaisuuksia mielipiteissa.
Vastaajistamme vain kolme oli miehid, jolloin naisten méaara vastanneista oli huo-
mattavasti suurempi. Miesten pieni maara vastaajissa ei kuitenkaan antanut

meille mahdollisuutta tutkia tata osa-aluetta sen syvallisemmin.

Paperisten kyselyiden kayttaminen lisasi meidan tyomaaraamme suuresti verrat-
tuna siihen, jos olisimme tehneet kyselyn sdhkdisena. Jalkikateen ajateltuna
opinnaytetyoprosessiamme haastoi oma valintamme paperilomakkeiden kay-
tosta. Leikkikerhon ja avoimen péaivakodin vaatimat omat kyselyt hankaloittivat
tulosten lapikayntia ja lisasivat tydmaarad seka ajankulutusta, silla kysymykset
olivat suurimmilta osilta samanlaisia. Eroavaisuuksia |0ytyi siina maarin, ettei yh-
tendisyyksia voitu tutkia. Leikkikerhon ja avoimen paivéakodin kyselyiden vastaus-
ten laatua olisi voitu parantaa myds sill&, ettd viedessamme kyselyita yksikoihin,
olisimme kayttdneet enemman aikaa huoltajien neuvomiseen kyselyn tayttami-
sessa. Joidenkin kysymysten kohdalla oli selvasti havaittavissa joitakin vaarin-
ymmarryksia, jotka olisimme voineet valttaa hyvalla perehdytyksella kysymysten
tarkoituksiin.

Kyselyiden vastausten perusteella voidaan sanoa Lappeenrannan avoimien var-
haiskasvatuspalveluiden tarjoavan laadukasta ja ammattitaitoista varhaiskasva-

tusta.
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Liite 1.

‘ Saimaan
ammattikorkeakoulu

Olemme Saimaan Ammattikorkeakoulun sosionomi (AMK) - opiskelijoita kolmannella
vuodella. Teemme opinndytetyon koskien Lappeenrannan kaupungin avoimia varhais-
kasvatuspalveluita. Opinndytetyossd selvitdmme Lappeenrannan kaupungin avoimien
varhaiskasvatuspalveluiden kayttdjien kokemuksia.

Leiriin, Sammonlahteen ja Lauritsalaan. Opinndytetyotd koskevat kyselyt toteute-
taan syyskuun ja lokakuun 2017 aikana ja tyo kokonaisuudessaan valmistuu kevadn
2018 aikana. Kyselyyn vastaaminen tapahtuu nimettomdsti ja siihen osallistuminen on
vapaaehtoista. Osallistujalla on oikeus olla vastaamatta kysymyksiin sekd keskeyttdd
kysely niin halutessaan. Kerdttyd aineistoa kdytetddn vain tamdn opinndytetyon te-
kemiseen ja vain allekirjoittaneet kdsittelevat aineistoa. Kyselyiden aineisto hdvite-
tddn asianmukaisesti opinndytetyon valmistuttua. Kyselyiden kautta pyritddn paran-
tamaan avoimia varhaiskasvatuspalveluja.

Toivomme Sinun osallistuvan kyselyyn ja kiitdmme Teitd jo etukdteen mielenkiinnos-
tanne opinndytetydtdmme kohtaan. Kyselyyn vastaaminen vie aikaasi vain hetken. Mi-

yhteyttad:

Sara Huttunen sara.huttunen@student.saimia.fi

Tlona Koskinen ilona.koskinen@student.saimia.fi

Juuli Jokela juuli.jokela@student.saimia.fi

Palautattehan vastauslomakkeet 20.10. mennessad niille tarkoitettuun palautus-
laatikkoon!

Ystdvdllisin terveisin, Sara, Ilona ja Juuli
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Liite 2.

KYSELY HUOLTAJILLE LEIKKIKERHOTOIMINNASTA

Vastaajan taustatiedot
Sukupuoli

o Nainen
o Mies

o Muu
Tyollisyystilanne

o TyO0ssa
o Tyoton

o Muu, esimerkiksi kotihoidontuella

Perheen lasten lukumaéara, jotka ovat avoimien varhaiskasvatuspal-

veluiden kayttgjia

o 1
o 2

o 3tai enemman, kuinka monta?

Lasten ika/iat

Kuinka monta kertaa viikossa kaytatte leikkikerhotoimintaa?
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o 1
o 2

o 3tai enemman, kuinka monta?

Oletko tyytyvainen nykyisiin toiminta-aikoihin?

o Kyllé

o Ei, miksi?

Toivotko leikkikerhon toiminta-aikaan sisaltyvaa ulkoilua?

o Kylla, miksi?

o En, miksi?

Naetteko tarvetta leikkikerhon lisatoiminnalle?
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Olisiko teilla tarvetta leikkikerhon kesatoiminnalle?

o Kylla, miksi?

o Ei,miksi?

Olisiko lapsenne kiinnostunut jostakin erityisesta toiminnasta?

o Kylla
o Ei

Jos vastasitte kylla, niin mista

o Musiikki
o Liikunta
o Luonto

o Taiteet

o Kielet

o Kaikki edella mainitut
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o Jokin muu, mika?

Mikéa oli teille tarkein peruste saada lapsellesi/lapsillesi kerhopaikka?

Olisiko kiinnostusta vaihtoehdolle, jossa samassa tilassa olisi yhta ai-

kaa leikkikerho ja avoin paivakoti?

o Kylla
o EI

Muita toiveita/ajatuksia/ideoita?

Kiitos! ©
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Liite 3.

KYSELY HUOLTAJILLE AVOIMIEN PAIVAKODIN
TOIMINNASTA

Vastaajan taustatiedot
Sukupuoli

o Nainen
o Mies

o Muu
Tyollisyystilanne

o TyO0ssa
o Tyoton

o Muu, esimerkiksi kotihoidontuella

Perheen lasten lukumaara, jotka ovat avoimien varhaiskasvatuspal-

veluiden kayttgjia

o 1
o 2

o 3tai enemman, kuinka monta?

Lasten ika/iat
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Avoimen péaivakodin tavoitteena on tukea perheita kasvatustydssa.

Miten avoimen paivakodin toiminta tukee sinua ja perhettasi?

Miten avoimen paivakodin toiminta voisi tukea sinua nykyista parem-

min?

o Ohjattua toimintaa
o Keskustelua eri kasvatukseen liittyvista teemoista

o Muuta, mita?

Ovatko nykyiset toiminta-ajat hyvat?

o Kylla

o Ei, miksi?

Kuinka monta tuntia kerrallaan toivot toimintaa olevan?
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o Tunti
o Kaksi tuntia

o Kolme tuntia tai enemman, kuinka monta?

Onko teilla tarvetta avoimen paivakodin kesatoiminnalle?

o Kyllé
o EiI

Onko mielestdnne hyva, ettd avoimessa paivakodissa jarjestetaan

vauvapaivia? (Alle 1,5 vuotiaille)

o Kylla
o EI

Tarvitaanko mielestanne vauvapaivina yli 1,5 vuotiaille toimintaa?

o Kylla
o Ei

Olisiko kiinnostusta vaihtoehdolle, jossa samassa tilassa olisi yhta ai-
kaa leikkikerho ja avoin paivakoti?

o Kylla
o Ei

Muita toiveita/ajatuksia/ideoita?
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Kiitos! (©)
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