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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa Helsingin Klubitalon ja Ita-Helsingin
Klubitalon nuorten mielipiteitd Klubitalojen tarjoamasta nuorten toiminnasta se-
k& kuulla heidan kehitysehdotuksiaan nuorten toimintaan liittyen. Helsingin ja
Ita-Helsingin Klubitalot tarjoavat mielenterveyskuntoutujille asiakkaan tarpeista
lahtevaa tyopainotteista toimintaa sek& vertaistukea. Klubitalojen toiminta pe-
rustuu kansainvaliseen klubitalomalliin.

Ita-Helsingin ja Helsingin Klubitalojen nuorten mielipiteita kartoitettiin tydpajojen
avulla. Tutkimusmenetelmana kaytettiin ryhnméakeskustelua. Nuorten mielipiteet
kerattiin post-it-lapuille. Tydpajoja jarjestettiin nelja loka—marraskuussa 2017.
Kaksi tyOpajoista jarjestettiin Ita-Helsingin Klubitalon tiloissa ja kaksi Helsingin
Klubitalon tiloissa. Tydpajat pyrittiin pitamaan mahdollisimman paljon asiakkaan
osallisuutta tukevina. Tavoitteena oli luoda selvitys Klubitalojen nuorten mielipi-
teistd ja kehitysehdotuksista liittyen nuorten toimintaa.

Teoriapohja jakautuu kolmeen pééaiheeseen: mielenterveys ja mielenterveys-
kuntoutus, asiakasosallisuus ja palveluihin vaikuttaminen ja Klubitalo toimin-
taymparistona. Mielenterveys ja mielenterveyskuntoutus —luvussa kasitellaan
mm. mielenterveyskuntoutusta ja psykososiaalista tukea. Asiakasosallisuus ja
palveluihin vaikuttaminen keskittyy asiakasosallisuuden kasitteiden lisdksi esim.
nuorten mabhdollisuuksiin vaikuttaa palveluihin. Klubitalo toimintaympéaristona
esittelee klubitalomallin lisédksi nuorten toiminnan Ita-Helsingin ja Helsingin Klu-
bitaloissa.

Opinnaytetydmme tuloksia olivat kaikki nuorten esittaméat mielipiteet ja kehitys-
ehdotukset. Tuloksien analyysi tehtiin teemoittelemalla. Tulokset jaettiin neljan
eri teeman alle: yhteenkuuluvuuden kaipuu, psykososiaalisen tuen tarve, infor-
maation tarve seka nuorten toiminnan kehitysehdotukset. Tulosten perusteella
nuoret kaipasivat mm. yhteisollisyyttd seka yhteisid kokemuksia ja myos nuor-
ten toiminnan sisaltéa haluttiin kehittdd. Tulosten teemoittelu selkeytti niita ja
tulokset olivat nain helpommin ymmarrettavassa muodossa.

Asiasanat: asiakaslahtoisyys, klubitalot, mielenterveys, mielenterveyskuntoutus,
osallisuus, tyopajat



ABSTRACT

Nikkila, Eija, Pitkdnen, Linda & Ylimaki, Jenna-Maria. Improving the youth activi-
ty with a customer-oriented approach. Youth activity of 18—35-year-olds in East
Helsinki Clubhouse and Helsinki Clubhouse. Spring 2018. 67 p. 1 appendix.
Diaconia University of Applied Sciences, Degree Programme in Social Services.
Degree: Bachelor of Social Services (UAS).

The purpose of the thesis was to survey opinions of the youth of Helsinki Club-
house and East Helsinki Clubhouse regarding the youth activity of the Club-
houses. In addition, the youth's suggestions to develop the youth activity were
surveyed. Both Helsinki Clubhouse and East Helsinki Clubhouse provide work-
oriented activities and peer support for youth recovering from mental illness.
The Clubhouses are based on an international clubhouse model.

The opinions of the youth of East Helsinki Clubhouse and Helsinki Clubhouse
were surveyed using workshops. The opinions and suggestions were written on
Post-it Notes. Four workshops were organized between October and November
of 2017. Two workshops were organized at the East Helsinki Clubhouse and
two at the Helsinki Clubhouse. The objective of the thesis was to report the
opinions and suggestions of the youth of East Helsinki Clubhouse and Helsinki
Clubhouse regarding the youth activity.

The theoretical framework of the study is divided into three parts: mental health
and mental health rehabilitation; customer involvement management; and Club-
houses as an operational environment.

The results of the thesis were all the opinions and suggestions of the youth re-
garding the youth activity. The analysis of the data was done by dividing them
under four different themes: the yearning for social cohesion, the need for psy-
chosocial support, the need for information and suggestions on how to develop
the youth activity. The dividing of the results made it easier to understand them.

Keywords: Clubhouses, customer-oriented approach, involvement, mental
health, mental health rehabilitation, workshops
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1 JOHDANTO

Decin ja Ryanin (1985; 2000) itsemaaraamisen teorian mukaan kaiken toimin-
nan taustalla on kolme psykologista perustarvetta. Nama perustarpeet ovat tar-
ve kokea patevyyttd, tarve kokea itse ohjaavansa omaa toimintaansa ja valinto-
jansa seka tarve liittyda muihin eli vastavuoroisten palkitsevien ihmissuhteiden
solmimisen tarve. Pyrkimys tayttdad nama kolme tarvetta muodostaa motivaati-
on. (Hynynen & Hankonen 2015, 475.) Identiteetti vastaa ihmisen kysymyksiin
kuka mina olen ja mihin ryhmé&an kuulun. Mielenterveyden hairiostd muodostuu
usein osa mielenterveyskuntoutujan identiteettia. Kuntoutuja oppii katsomaan
itseaan epaonnistumisten &pi. Moni kuntoutuja nékee, ettd hanessa itsessaan
on ongelma, jolloin h&n saattaa pyrkid kuntoutuksessa muuttamaan itseaan.
Héan saattaa alkaa pelata uusien taitojen opettelemista ja epaonnistumista. (Sa-
lenius 2009, 9-30.) Recovery-ajattelu pitdd kuntoutumista kuntoutujan henkil6-
kohtaisena prosessina. Keskeistd on ymmartdd kuntoutujan olevan oman pro-
sessinsa asiantuntija ja hanen itse asettamansa tavoitteet ovat merkityksellisia
juuri hanelle. Toipumista kuvaa vain toipujien omat kertomukset muutoksesta, ei
retkahdusten tai oireiden ehkaisy. Keskeisinta recovery-ajattelussa onkin juuri
yksilon kokemus elaménlaadusta ja elaménhallinnasta. (Kankaanpdd & Kurki
2013, 10-11.)

Yhteistydkumppanimme Helsingin Klubitalo ja Ita-Helsingin Klubitalo toimivat
ESKOT ry kattojarjeston alla. Klubitalot tarjoavat voimaannuttavaa toimintaa ja
ne ovat tarkoitettu mielenterveyskuntoutujille. Ne hyddyntavat Yhdysvalloista
lahtenytta klubitalomallia. Klubitalomalli on kuntouttavaa toimintaa, joka tahtaa
kavijoiden eli jasenten tydllistamiseen ja koulutukseen hakeutumiseen. Tavoit-
teemme on kehittad naiden Klubitalojen nuorille jasenille tarjpamaa toimintaa.
Halusimme lahtea tekeméaan tyota, joka on kaytdnnonlaheistd ja saa Klubitalo-
jen jasenien &anet kuuluviin. Tdman toteutimme kayttden tydpajoja. Mieles-
tamme tarkein tehtadvdmme tulevina sosiaalialan ammattilaisina on saada hei-

kompien aanet kuuluviin.



Opinnaytetydbmme on Helsingin ja Itd-Helsingin Klubitalojen tarpeisiin vastaava
selvitys Klubitalojen nuorten mielipidetta nuorten toiminnasta. Idea Klubitalojen
nuorten toiminnan kehittamiseen lahti Helsingin Klubitalolta. Se jarjestéaa nuor-
ten toimintaa 18-30-vuotiaille jasenilleen, mutta kavijamaarat eivat ole olleet
kovin suuria (Joonas Jokela, henkilokohtainen tiedonanto 16.2.2017). Toimin-
taidea on ollut selke&d henkilokunnalle, mutta nuoria on ollut haastavaa sitouttaa
mukaan toimintaan. Alun perin toivottiin toiminnan kehittdmista seka sen tuo-
mista laajempaan tietoisuuteen, mutta lopulta keskityimme toiminnan kartoitta-
miseen asiakaslahtoisesti. Myos Itd-Helsingin Klubitalo otettiin mukaan kartoi-
tukseen. Paatimme lahted Klubitalojen nuorten toiminnan kehittamiseen tutki-
valla otteella ja asiakaslahtoisesti. Halusimme kartoittaa nuorten omia mielipitei-
td nuorten toimintaan liittyen, jotta toimintaa tultaisiin tulevaisuudessa kehitta-
maan mahdollisimman paljon heiddn ehdoillaan. Asiakaslahtdisyys on klubita-
lomallin mukaista ja Klubitalojen kohdalla voitaisiin puhua myos jasenlahtoisyy-
desta. Toiminnan kehittaminen tapahtui Klubitalojen nuorille suunnatuissa va-

paaehtoisissa tyopajoissa.



2 MIELENTERVEYS JA MIELENTERVEYSKUNTOUTUS

Suomen vaestdon mielenterveys ei ole heikentynyt. Itsemurhien mé&ara on va-
hentynyt ja muun muassa masennuksen havaitseminen ja hoitaminen on paran-
tunut. Taman lisaksi mielenterveysongelmiin suhtaudutaan nykyddn myontei-
semmin. Kuitenkin vuonna 2012 psyykenlaakkeita kaytettin Suomessa enem-
man kuin koskaan aikaisemmin. Vuonna 2011 niita kaytti Suomessa yli 700 000
ihmistd. Samana vuonna 2% naista ihmisista sai Kelan rahoittamaa psykotera-
piaa. Vain kolmasosa mielenterveysongelmista karsivistd on hoidossa. (Soisalo
2012, 14, 16-17.)

Mielenterveysongelmat vaikeuttavat usein ihmisten elam&é. Henkilon, jolla on
persoonallisuushairio, voi olla vaikea solmia tai yllapitdd ihmissuhteita ja toimia
muiden kanssa. Hanen itsemurhariskinsa on noin kolme kertaa keskivertoa suu-
rempi. Persoonallisuushairiot ilmaantuvat tavallisesti nuoruusialla tai varhais-
aikuisuudessa. Oireilu liittyy vahvasti vuorovaikutustilanteisiin, joten diagnoosis-
ta seuraa helposti sosiaalinen leimautuminen. (Mielenterveyden Keskusliitto.

Kasitteitd mielenterveydesta.)

2.1 Mielenterveys kasitteena

World Health Organizationin (2013) maaritelman mukaan mielenterveys on hy-
vinvoinnin tila, jossa henkilo tiedostaa kykynsa, kykenee selvidmaan elaman
normaaleista stressitilanteista, pystyy tydskentelemaan tuottavasti ja hedelmal-
lisesti ja kykenee olemaan osallisena yhteisgssa. Lasten kohdalla painotus on
kehittymisen ndkdkulmassa, kuten positiivinen kasite omasta identiteetista, kyky
hallita ajatuksia ja tunteita, kyky rakentaa sosiaalisia suhteita seka kyky oppia
uutta. (World Health Organization 2013, 6.)



Mielenterveyshairiot ovat yleisid, mutta siitd huolimatta ihmiset tietavat niista
melko vahéan ja stereotypiat leimaavat mielenterveyshairigista karsivia ihmisia
(Mielenterveyden Keskusliitto). Mielenterveyttd maaritteleviin tekijoihin ja mie-
lenterveysongelmiin eivat kuulu ainoastaan yksildlliset tekijat, vaan myos sosi-
aaliset, taloudelliset, poliittiset sekd ymparist6on ja kulttuuriin liittyvat tekijat
(World Health Organization 2013, 7).

Mielenterveys on kasite, jota on vaikea maaritella. Mitdan yhtenaista maaritel-
maa mielenterveydelle ei I0ydy, mutta sitd ei toisaalta valttamatta tarvita. Voi-
daan ajatella, ettd erilaisia n&dkdkulmia korostetaan riippuen siitd, kuka kasitetta

kayttaa ja missa yhteydessa. (Akerman & Ramberg 2008, 4.)

2.2 Nuoruus ja mielenterveys

Nuorisolain mukaan nuori on alle 29-vuotias henkild (L 1285/2016). Nuoruus
kasitteena on tapahtumasarja lapsuuden ja aikuisuuden valissa, jossa psyykki-
nen kehitys tapahtuu (Aalberg & Siimes 2007, 15). Kulttuurimme on pidentényt
nuoruutta kolmannelle ja jopa neljannelle vuosikymmenelle, kun lasten ja tyon
saanti ovat myohentyneet ja patkatyot lisdantyneet. Ennen nuoruus kesti ajan-
jaksollisesti pari vuotta, mutta nykydan se saattaa kestaa jopa kahdenkymme-
nen vuoden ajan. (Nurmi, Ahonen, Lyytinen, Lyytinen, Pulkkinen, Ruoppila
2014, 142-143))

Vaestotutkimuksen mukaan noin 15-25 prosenttia 15—-22-vuotiaista karsii toi-
mintakykya haittaavista mielenterveyden hairidista (Moring, Martins, Partanen,
Bergman, Nordling & Nevalainen 2011, 81). Suomalaisen Terveys 2000 -
tutkimuksen mukaan ikdryhméassa 18-29-vuotiaat miehistd 5,7% ja naisista
18,3% raportoi masennusoireista. Uupumuksesta taas raportoi 29,9% miehista
ja 31,9% naisista. Eraan selvityksen mukaan nuorista aikuisista 40% kertoi kar-
sineensa joko mielenterveys- tai paihdehairidista jossain vaiheessa elamaansa.
15% raportoi karsivansé oireista parhaillaan. (Kinnunen 2011, 32.) Vaikka tut-

kimustieto ei olekaan aivan yksiselitteista, vaikuttaa siltd, etta toimintakykya



10

haittaava, varhain alkava psyykkinen oireilu on lisdantynyt viime vuosikymme-

nien aikana (Moring ym. 2011, 81).

Moring ym. (2011, 54, 81) viittaavat terveyden ja hyvinvointilaitoksen kansalli-
seen mielenterveys- ja paihdesuunnitelmaan 2009-2015, joka kiinnittdd huo-
miota siihen, ettd nuorille suunnattuja syrjaytymista ehkaisevia tyomuotoja seka
syrjaytymisriskissa olevien nuorten tyéhon ja opintoihin palaamiseen tahtaavaa
tyopajatoimintaa kehitettaisiin. Lasten ja nuorten mielenterveysongelmien mer-
kitys aikuisian syrjaytymiseen sek& psykiatrisiin oireisiin on ymmarretty. Kinnu-
nen (2011, 34) taas nostaa esiin sen, ettd lapsuuden ja nuoruuden erilaiset
epasuotuisat kokemukset, tunne-elaman ongelmat sek& masennusoireet vaikut-
tavat myohempaan mielenterveyteen. Kinnusen (2011, 31) mukaan mielenter-
veydelliset oireet lisdantyvat 12—24-vuotiaana. Nuorilla todetaan mielentervey-
den hairioita kaksi kertaa lapsia useammin.

2.3 Psykososiaalinen tuki

Psykososiaaliseen toimintakykyyn kuuluu kyky paitsi selviytya arjen tilanteista ja
sen sisallaan pitavista huolenpitotehtavista, myos kyky olla vuorovaikutuksessa
toisten ihmisten kanssa seka kyky solmia sosiaalisia suhteita. Psykososiaalista
toimintakykyd on myds kyky ratkaista arkipaivan ongelmatilanteita seka pysty-
vyys toimia omassa elin- ja toimintaymparistossaan. (Kettunen, Kahari-Wiik,
Vuori-Kemila, Ihalainen 2009, 47.) Psykososiaalinen toimintakyky rakentuu yksi-
|6n historiasta, taustasta ja vuorovaikutuksesta elinymparistéon. Hyva psyko-
sosiaalinen toimintakyky voidaan kasittdd syrjaytymisen vastakohdaksi (Sale-
nius 2009, 29).

Ensisijaisesti psykososiaalisessa tukemisessa etsitddn asiakkaan omia voimia,
jotta han kykenisi arjessa selviytymiseen ja ymmartamaan itsedan paremmin.
Psykososiaalinen tuki tavoitteleekin muutosta suhteessa toisiin ihmisiin seka
muutosta asioihin ja olosuhteisiin. Muutosten pitéisi naky& kuntoutujan tietoi-

suudessa ja toiminnassa. (Kettunen ym. 2009, 64.) Psykososiaalista tukemista



11

on tukea kuntoutujaa hahmottamaan paivaa ja sen toimintojen kulkua saman-
laisena toistuvan paiva- tai vikkko-ohjelman avulla. Kuntoutumisen ja omatoimi-
suuden kannalta arkisista toimista vastuunkantaminen yksin ja yhdessa muiden
kuntoutujien kanssa on tarkeda. Kuntoutuja aktivoituu itse, kun tyontekija ei tee
likaa asiakkaan puolesta, vaan jonkun asian hoitaminen jaakin kuntoutujan

omalle vastuulle. (Kettunen ym. 2009, 63—64.)

Psykososiaalinen tukeminen on nakdkulma, josta kasin tyontekija pyrkii kun-
toutettavan mahdollisen kokonaisvaltaiseen tukemiseen ja ymmartamiseen
(Kettunen, Kahari-Wiik, Vuori-Kemila & lhalainen 2002, 79). Tydntekijan ja kun-
toutujan valinen suhde on psykososiaalisen kuntoutumisen perusta. Parhaim-
millaan suhde on ymmartaa kuntoutujaa sekd hanen elamantilannettaan, hyo6-
dyntéa joustavasti kuntoutujan voimavaroja ja toimii vuorovaikutteisesti kuntou-
tujan tilanteen mukaan muuttuen. Pahimmillaan taas kuntoutus on yksipuolista,
vakinaista kuntoutujan kuntouttamista, jossa kuntoutujaa ei ymmarreta. Huono

kuntoutus voi jopa hidastaa kuntoutujaa. (Kettunen ym. 2009, 59.)

Tyontekijan roolina on virittdad tasa-arvoista keskustelua ja vuoropuhelua asiak-
kaiden tarinan ja tarpeiden esiin houkuttelemiseksi. Tyontekijan tulisi pyrkia
asettamaan kysymyksia vastausten sijasta, ja kyseenalaistamaan selvi6ita.
N&in toimiessaan han antaa mahdollisuuden asiakkaan pohtia itsedan ja tilan-
nettaan. Ihminen saattaa sokeutua omalle tilanteelleen ja tiedostamattaan vaha-
tella tai liioitella omaa tilannettaan. Tyontekijan voi ohjata kuntoutujaa arvioi-
maan tilannetta ja ajatuksiaan ulkopuolisen silmin tarkentavien kysymysten
avulla. (Kettunen ym. 2009, 60—61.) Jokainen kohtaamistilanne on kuntoutujalle
mahdollisuus tuntea voimaa ja toivoa, tai voimattomuutta ja epatoivoa. Asiakas-
tilanteessa vuorovaikutuksessa on kyse kuntoutujan tuntemuksista identiteetin
sdilymisen, luomisen ja tukemisen nakokulmista. Avoimessa seka kaikkia kun-
nioittavassa ilmapiirissd kuntoutujan on mahdollista kokea tulleensa hyvaksy-
tyksi sekda ymmarretyksi. Sen myota kuntoutuja voi myos itse alkaa ymmarta-

maan ja hyvaksymaan itsedéan. (Kettunen ym. 2009, 60.)
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2.4 Mielenterveyskuntoutus

Mielenterveyskuntoutus voi olla sosiaalista, laaketieteellista tai molempia toi-
mintoja yhdistelevaa kuntoutusta ja siind asiakkaan kanssa yhteisty6ssa vahvis-
tetaan hanen sopeutumistaan elinymparistoonsa tai psykososiaalista toiminta-
kykyaan. Kuntoutus on prosessi, jossa toimintakyvyltddn heikentyneita asiakkai-
ta autetaan saavuttamaan ja myds yllapitamaan mahdollisimman hyva psyykki-
sen, fyysisen, sosiaalisen, alyllisen tai aistimuksellisen toiminnan taso. (Laukka-
la, Tuisku, Fransman & Vorma 2015, 1508.)

Szegedy-Maszakin (2002) mukaan kuntoutumisessa voidaan havaita kuntoutu-
jan nakokulmasta kahta erilaista ajattelutyylid. Kuntoutusorientoituneen ajattelu-
tyylin mukaan mielenterveysongelmat nahdaan jokseenkin pysyvina ja toiminta-
kykya haittaavana. Kuntoutuminen nahdaan elaman kanssa toimeen tulemisena
ja toimintakyvyn palautumisena suhteessa sairastumiseen. Kuntoutuminen on
siis elamé&nmittainen prosessi. Voimaantumisorientoituneessa ajattelutyylissa
taas ajatellaan sairauden olevan ajoittain mukana elamassd, mutta jaksojen
valilla he ovat terveitd. Esimerkiksi ladkityksen kayttaminen nahdaéan terveyden
yllapitamisena ja kuntoutumisen jalkeen ihmiset elavat elaméénsa normaaleis-

sa rooleissaan. (Koskisuu 2004, 66—67.)

Asiakkaista, joilla on mielenterveyden hairiita, saatetaan kayttaa erilaisia nimi-
tyksia, joiden tarkoitus on kertoa asiakkaan tilasta ja toipumisasteesta. Esimer-
kiksi tyossa kayvasta masentuneesta ihmisesta ja psykoosista toipuvasta poti-
laasta ei valttamatta kayteta samoja termeja. Termit luovat mielikuvia ja ne voi-
vat myos auttaa ymmartamaan, kuinka vakavasta tilanteesta on kyse. Mielen-
terveyden keskusliitto on ottanut kantaa hyviin kasitteisiin, joita voidaan kayttaa,
kun puhutaan mieleltdan sairastuneista. Termia mielenterveyskuntoutuja kayte-
taan henkilostd, jonka sairaus on hallinnassa ja héanen voidaan sanoa olevan
toipumassa. Mielenterveyspotilaan hoitopolku taas voi olla vield aivan alussa tai

kesken. (Mielenterveyden keskusliitto. Kasitteitd mielenterveydesta.)
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Mielenterveyskuntoutuksesta puhuttaessa toipuminen toipujan omasta néko-
kulmasta voidaan ndhda etenevan seuraavan esimerkin tavalla. Youngin ja En-
singin (1999) mukaan mielenterveyshairidsta toipumisen prosessiin kuuluu en-
sin jamahtaneisyydesta eroon paaseminen, joka lahtee oman tilanteen tunnis-
tamisesta ja tunnustamisesta seka muutoshalun heraamisesta ja toivon |oyty-
misesta. Toisessa vaiheessa taas pyritdéan omatoimisuuteen ja vastuun ottami-
seen omasta elamastd, uuden oppimiseen omasta itsestaan ja suhteestaan
muihin seka toimintakyvyn palautuminen. Viimeisena vaiheena ndhdaéan oman-
nakoisen elaman rakentaminen ja elaméanlaadun parantaminen, mika toteutuu-
kin entistd suuremman elamanlaadun ja tyydyttavdmman elaman tavoitteluna.
(Kankaanpaa & Kurki 2013, 9.)

Kankaanpaa ja Kurki (2013, 10-11) nostavat esiin mielenterveyskuntoutumi-
seen ja -toipumiseen liittyvan, palvelunkayttgjien ndkokulmasta toipumista tar-
kastelevan recovery-ajattelutavan, joka tarkoittaa toipumista niin, etta kuntoutu-
ja pystyy elamaan omasta mielestddn mahdollisimman tyydyttavaa ja mielekas-
ta elaméaa taysvaltaisena kansalaisena, sairaudestaan, vammastaan tai riippu-
vuudestaan huolimatta. TAma ajatus perustuu itsemaarddmisoikeuteen ja aja-
tukseen oman elaman hallinnasta, koska jokaisella tulee olla oikeus rakentaa
itselleen mielekas ja merkityksellinen elama. Recovery-ajattelu on kokonaisval-
tainen lahestymistapa, jossa korostetaan kuntoutujan voimaantumista ja toimi-

juuden vahvistumista.

Recovery-ajattelussa kuntoutumista pidetdan henkilokohtaisena prosessina,
jota ei voi ulkopuolelta arvottaa. On keskeistd ymmartad, etta kuntoutuja on
oman prosessinsa asiantuntija ja hanen itse asettamansa tavoitteet ovat merki-
tyksellisid hanelle itselleen. Toipumista ei kuvaa oireiden tai retkahdusten eh-
kaisemisessa onnistuminen, vaan juurikin toipujien omat kertomukset muutok-
sesta, jossa keskeisintd on yksilon kokemus elamanlaadusta ja elamanhallin-
nasta. Recovery- ajattelussa korostuvat myos toivon nakokulma, erilaisten
mahdollisuuksien etsiminen ja l0ytdminen seka vahvuuksien ndkeminen. Kes-
keista on myo6s sosiaalinen inkluusio, koska toipuminen edellyttda sen, etta toi-
puja loytaa merkityksellisia ja tyydyttavid rooleja yhteiskunnasta. (Kankaanpaa
& Kurki 2013, 10-11.)
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3 ASIAKASOSALLISUUS JA PALVELUIHIN VAIKUTTAMINEN

Asiakasosallisuus on tarkeaa palveluiden kehittamisen ja asiakaslahtdisyyden
lisddmiseksi. Palveluita ei voida kehittaa asiakkaalle toimiviksi, jos niiden kaytta-
jien danta ei kuulla (Leemann, Kuusio & Hamalainen 2015). Potilaita ei ole viela
kauaakaan ajateltu asiakkaina sosiaali- ja terveyspalveluissa. Taman ajattelu-
mallin muutos kestaa ja vaatii ty6ta, jotta voidaan tyoskennelld tasavertaisina,
mika taas mahdollistaa vastavuoroisen yhteistydsuhteen rakentamisen. (Ahola
2017 286-288.) Sosiaali- ja terveydenhuollossa on myos tarkeda ottaa kayttaja
mukaan, silla palvelu on julkisilla verorahoilla maksettua. Kayttajalle palveluiden

pitdé olla avointa ja lapindkyvaa. (Hyvari 2017, 35-36.)

Asiakkuuden kehittamista voidaan ajatella portaittain. Sen kehittyessa noustaan
sitd korkeammalle, mitd enemman asiakas paasee vaikuttamaan. Tata kuvaa
Sherry Anteinin vuonna 1969 kehittam&a maaritelm& hyvin. Aluksi asiakkaan
mielipiteitd kuullaan esimerkkisiksi tydryhmissa, mutta joista ammattilainen ké&-
sittelee ja maarittaa tiedon soveltamisen kaytantdéon. Keskivaiheilla asiakkaat ja
palveluntarjoajat toimivat kumppanuussuhteissa ja toiminnasta saatava tieto ja
kehittdminen tapahtuu reflektiivisesti. Viimeisella portaalla muutoksen ja kehit-
tamisen aloittajana toimivat asiakkaat itse, he toimivat taysivaltaisina ja osallis-
tuvat kehitystyon paatoksentekoon ja toimivat itsenaisind asiantuntijoina. (Hyva-
r 2017, 37-38.)

3.1 Asiakasosallisuuden ja asiakkaan osallisuuden kasitteet

Asiakasosallisuudesta puhuttaessa palvelun kayttgjat otetaan mukaan suunnit-
telemaan palvelujen jarjestdmistapaa. Asiakkaan osallisuudesta taas puhutaan
osana sosiaalista osallisuutta, joka toteuttaa, varmistaa ja lisdd palvelujarjes-

telmdan ja asiakasty6hon asiakaslahtoisyytta ja osallisuutta. Tallin asiakkaan
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nahdaan osallistuvan aktiivisesti palvelun suunnitteluun, jarjestamiseen, tuotta-

miseen, kehittdmiseen tai arviointiin. (Leemann & Hamalainen 2016, 587.)

Asiakasosallisuutta voidaan hyoédyntad palvelujen laadun, toimivuuden ja te-
hokkuuden parantamisessa, seké sosiaalisen osallisuuden lisdamiseen palve-
luissa ja asiakastytsséa. Osallisuuden edistamiseksi palveluissa voidaan koros-
taa asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksien lisdamista palveluiden kehittamises-
sa. (Leemann, Kuusio & Hamaldinen 2015.) Asiakasosallisuus on toiminnan
rakentamista asiakkaan tarpeista seka tilanteista ja siind otetaan huomioon
my0Os asiakkaan oma tieto, taito ja osallisuus. Asiakkaan oma asiantuntijuus
otetaan hyotykayttdoon. Jotta toiminta on asiakasosallisuutta, pitda asiakkaan
saada toiminnan aikana kokea olonsa arvostetuksi ja kokea itsendisen paatok-
sen teon. (Hyvéari 2017, 32-33.)

3.2 Asiakasosallisuuden haasteet

Asiakasosallisuuteen liittyvat kasitteet asiakaslahtoisyydesta, asiakaskeskei-
syydesta ja asiakasymmarryksesta ovat syntyneet liiketaloustieteessa ja yritys-
sektorilla. Tasta johtuen ja erilaisten tulkintojen myota nama ké&sitteet ovat
muuttuneet sisalloltdan epamaaraisiksi hokemiksi, joita toistetaan strategioissa
ja kehittdmissuunnitelmissa sektorista ja organisaatiosta riippumatta ja ilman
kosketuspintaa siihen, mitd ne kaytannossa merkitsevat. Asiakasajattelun kehit-
tymisen ymmartaminen auttaa ymmartamaan kasitteitd oikeasti. Keskeista tas-
sa kehittymisessa on ollut asiakkaan muuttuminen palveluiden kohteesta palve-
luiden kayttajaksi, aktiiviseksi ja yhdenvertaiseksi toimijaksi palvelua tarjoavan
henkilon kanssa. (Virtanen, Suonheimo, Lamminmaki, Ahonen & Suokas 2011,
15.)

Asiakasosallisuuden kaytdnnon toteuttamisen kannalta haasteellista on osalli-
suuden arviointi, koska asiakkaan osallisuuden kokemusta on vaikea mitata ja

arvioida siitd syysta, ettéd osallisuudella ja osattomuudella viitataan henkilon
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subjektiivisiin  kokemuksiin ja tuntemuksiin. (Leemann & Hamalainen 2016,
589.)

Asiakaslahtoisyyden haasteena asiakkaiden nakokulmasta on se, ettd mita
enemman kansalaisten valinta tai kuluttajaldhtbisyys ohjaa palveluita, sita
enemman voidaan olettaa palveluiden eriytyvan kansalaisten omien valintataito-
jen mukaan. Siten se, mitd kansalaiset osaavat, haluavat, tai pystyvat vaati-
maan, vaikuttaa valintatoiveisiin. Valintataitoihin vaikuttaa hyva koulutus, ter-
veys, ikddntyminen ja mielenterveyden ongelmat, mutta myos palvelujen saata-
vuus, saavutettavuus ja odotettavissa olevat kulut. Valitettavasti valintataitojen
kaantbpuolena on naiden taitojen suuri vaihtelu kansalaisten keskuudessa.
(Leemann & Hamalainen 2016, 586.)

Asiakkaan kanssa tehtya tyota voidaan luulla usein asiakaslahtbiseksi, mutta
siind saatetaan sokeutua ja menna ammattilaisten maarittamien toimintaohjei-
den mukaan. Asiakasosallisuudessa asiakas on myds asiantuntija ammattilai-
sen rinnalla ja oman taustansa ja kokemustensa kautta asiakas tuo oman kan-
tansa ja nakemyksensa tyoskentelyyn. Ammattinimike ei tuo asiantuntijuutta,
vaan se rakennetaan yhdesséa kuunnellen kumpaakin osapuolta ja ndin luodaan

yhtenainen asiantuntijuus. (Hyvari 2017, 35—-36.)

Tana paivana myos teknologia tuo oman osansa asiakastoimintaan. Aina vain
suurempaa osaa palveluista kaytetaan elektronisesti. Yksi esimerkki on ajanva-
rauksien tekeminen sahkoisesti. Tekniikan kehitys tukee asiakkaiden osallisuut-
ta ja mahdollisuuksia vaikuttaa. Se tarjoaa esimerkiksi kasvottoman ja nain ol-
len ehka helpomman tavan osallistua sek& antaa kehitysehdotuksia. Se voi kui-
tenkin toimia myos etdannyttdvana tekijana ja rajoittaa osallisuutta. Talla het-
kella hyvana esimerkkina teknologian toimimattomuudesta on eri kuntien erilais-
ten jarjestelmien yhteensopivuusongelmat. Miten asiakas voisi kokea olevansa
toimiva jasen verkostossa, kun hanen omien tietojensa saaminen ja yhdistami-
nen saattaa vaatia monen toimijan puheilla kaymisen? (Kilpeldinen & Salo-
Laaka 2012, 303-319.)
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3.3 Mielenterveyskuntoutuksen asiakasosallisuus

Mielenterveyspalvelujarjestelmaan liittyy lukuisia haasteita. Nama haasteet vai-
kuttavat sekd asiakkaan asemaan etté osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden
toteutumisen mahdollisuuksiin. Haasteisiin lukeutuvat muun muassa lainsaéa-
dannén hajanaisuus ja puitelainsaadannon valjyys, kirjavat palveluiden jarjes-
tamistavat ja yhteistydn ongelmat. (Aspa. Artikkelit. Asiakkaan osallisuus mie-

lenterveyskuntoutujien asumispalveluissa.)

Laitilan (2010) tutkimuksen mukaan paihde- ja mielenterveystyon asiakkaiden
mielesta he itse ovat palveluiden kayttdjina palveluiden parhaita asiantuntijoita.
Heidan mielestaan olisi tarpeellista, ettd he voisivat osallistua suunnittelu- ja
kehittamistydbhon. Osa oli kokenut, etteivat he ole saaneet aantansa kuuluviin,
vaikka heilla olisi ollut mielipiteitéa palveluista. Asiakkaat ymmarsivat, etta osal-
listumista ja osallisuutta maarittelevat paihde- ja mielenterveystydn toimintaym-
paristd. Toimintaymparisto luo osallisuuden ja osallistumisen mahdollisuuksille
raamit. (Laitila 2010, 86-87.)

Mielenterveys- ja paihdetydn asiakkaat tiedostivat, etta halu ja uskallus osallis-
tua ja olla osallisina vaihtelee. Kaikilla ei riitd halua tai voimavaroja osallistumi-
seen ja toiset taas ovat liian ujoja tuomaan mielipiteitddn esiin. Asiakkaat koki-
vat, ettd heidan kykyynsa osallistua suunnitteluun ja kehittdmiseen seka oman
mielipiteen esittamiseen liittyy ennakkoluuloja, kielteisia asenteita ja tietamatto-
myyttd. Vallanjaon nahtiin my6s olevan osa tata asetelmaa: ne joilla on valtaa,
eivat halua luopua siita. (Laitila 2010, 87-88.)

3.4 Nuorten mahdollisuus vaikuttaa palveluihin

Vuonna 2015 voimaan astunut sosiaalihuoltolaki nostaa aikaisempaa enemman
esiin asiakasosallisuutta ja palveluiden asiakaslahtoisyytta. Asiakasosallisuuden

puitteissa asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa palveluihin seka osallistua nii-
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den suunnittelemiseen. (Leemann & Hamalainen 2015, 1, 4.) Mielestamme ika
ei ole tdsséa suhteessa este, vaan my0s nuorten on annettu vaikuttaa ja kehittaa

asiakaslahtoisesti heille tarkoitettuja palveluita.

Yksi esimerkki palveluiden kehittdAmisesta, jossa nuoret itse ovat saaneet olla
mukana on OSUMA-projekti. OSUMA-projekti tahtasi toimintamalliin, joka koor-
dinoisi yhdessa tekemisen hengessa Pieksamaen koulutuksen ja ty6elamén
ulkopuolelle jaaneille 16—24-vuotiaille nuorille suunnattujen palveluiden toimijoi-
ta niin julkiselta, yksityiselta kuin kolmanneltakin sektorilta. Eri sektoreiden toi-
mijoille oli tarkoitus saada yhteinen ymmarrys nuorten palvelupolusta ja heidan
omasta roolistaan siina. Toimintamallin kehittdminen toteutettiin tyopajatytsken-
telylld, jossa my6s nuoret itse olivat mukana. Ennen tydpajojen kaynnistymista
kartoitettin mm. pieksamakelaisten nuorten asiakaskokemuksia. Tama oli yksi
tyopajatyoskentelyn lahtokohdista. Lisdksi heti ensimmaisessa tybpajassa paa-
tettiin, etta yksi tarkeista asioista, joita pitaisi projektin avulla ratkaista, oli asia-
kaslahtoisyys: sen kuuluisi olla keskitssa. Tahan ajatukseen liittyi se, ettd nuori
saisi itse maarittad palvelunsa sisaltoa. Lisaksi nuorten omaa toimijuutta tuettai-
siin. (Vuokila-Oikkonen & Patynen 2017, 9-15, 21.)

Myds Nuorten Kipina -kehittdmisryhmassa on kehitetty ty6ta ja opiskelupaikkaa
vaille ja&neiden nuorten palveluita, talla kertaa Espoossa. Kehittdmisen kohtee-
na olivat syrjaytymisvaarassa oleville tai syrjaytyneille nuorille suunnatut mata-
lan kynnyksen palvelut. Kehittdmisryhma koostui kymmenesta aktiivisesta 18—
25-vuotiaasta nuoresta, joista kaikki paitsi yksi olivat vailla seka opiskelu- etta
tyopaikkaa. Kehittamisryhnmassa koettiin tarkeaksi se, etta siihen osallistuneille
nuorille kehitettaisiin sellaisia osallistumisen tapoja, jotka kiinnostaisivat niitakin
nuoria, jotka ovat aikaisemmin kokeneet, ettei heidan mielipiteitdan arvosteta.
Keskeisida Nuorten Kipina -kehittamisryhman tavoitteita olivat entistd matalam-
man kynnyksen valmentavan ryhmatoiminnan kehittdminen, nuorten muka-
naolon mahdollistaminen heidan palveluidensa kehittdmisessé, suunnittelussa
ja arvioimisessa, osallisuuden ja osallistumisen lisddminen, nuorille jatkopolku-
jen loytaminen yhteisty6ssa heidan kanssaan sekd lisata nuorten ja nuorille
suunnattujen palveluiden toimijoiden valista luottamusta, yhteisty6ta ja ymmar-

rysta. (Latonen & Latva-Rasku, 11-13)
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Nuorten kokemukset Nuorten Kipina -kehittdmisryhméasta olivat positiivisia. He
pitivat siita, ettd paasivat niin suureen rooliin kehittdmistydssa ja etta pystyivat
sitd kautta olemaan hyoddyksi yhteiskunnalle. Ryhma myo6s antoi nuorille evaita
tulevaisuuteen kasvattaen heidan itseluottamustaan ja antamalla suuntaa hei-

dan elamilleen. (Latonen & Latva-Rasku, 39—-40.)
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4 KLUBITALO TOIMINTAYMPARISTONA

Klubitalot ovat yhteisgja, jotka muodostuvat mielenterveyskuntoutujista ja palka-
tusta henkilokunnasta. Klubitaloissa asiakkaita kutsutaan jaseniksi. Klubitalot
eivat tarjoa varsinaista vertaistukea erikseen, vaan jasenet voimaantuvat keski-
naisen vertaistuen avulla. Klubitalojen toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen ja
jasenten omien vahvuuksien hyddyntamiseen. Klubitalot tarjoavat kuntoutujille
yhteison ja tyOpainotteista toimintaa, joka lahtee heidan omista tarpeistaan.
Klubitalokuntoutus perustuu kansainvaliseen klubitalomalliin. Mallin tavoitteena
on tukea kuntoutujien paluuta tybelamaén, parantaa heidan elamanlaatuaan ja
vahentaa sairaalahoidon tarvetta. (Minna Paloneva, henkilokohtainen tiedonan-
to 20.4.2018; Suomen Klubitalot ry. Klubitalotietoa.) Klubitalomalli on toiminta-
mallina uniikki. Mielestamme Helsingin Klubitalojen nuorten toiminnan kehitta-
misessa ja Klubitalojen vapaaehtoisista nuorista koostuvan tydpajojen kanssa

toimimisessa tarkea perusta oli juuri klubitalomallin ymmartaminen.

4.1 Klubitalomalli

Klubitalon yhteis6 luotiin mielenterveyskuntoutujien tarpeeseen, kun sairastumi-
sen jalkeen akuuttihoito loppui ja he palasivat arkielamaéan, jossa laheiset olivat
hylanneet heidat ja kuntoutujan turvaverkko oli havinnyt. Tassa tilanteessa New
Yorkissa 1940-luvulla kokoontui samassa elamantilanteessa olevia mielenter-
veyskuntoutujia. He totesivat, ettd tarvitsevat oman paikan ja yhteisén ymparil-
leen tukemaan heidan kuntoutumistaan. Yhteison rakenne oli aluksi oma-
apuryhma, jonka pohjalta John Beard, joka oli ensimmaisen Klubitalon, Foun-
tain Housen, ensimmaisia sosiaalityontekijoita, loi nykyisen Klubitalon pohjan

tyOpainotteisesta tydskentelysta. (Isojoki 2010, 27.)

Beard kehitti vallankumouksellisen idean siirtymétyosta, jossa jasenten oli mah-

dollisuus palata ty6elamaan ilman tyohistorian, hakemusten, todistusten ja
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haastattelujen puutteesta aiheutunutta painolastia. TAma jarjestelma auttoi ja-
senten itsendista tyollistymista. (Propst 2003, 30-31.) Beard myos kannusti
tyontekijoita ja jasenia tekemaan yhteistyéta Klubitalon yllapitamisesséa (Tanaka
& Davidson 2014, 2). Nakemyksemme mukaan tama kaytanté on edelleen poh-

jana jokaisen Klubitalon toiminnalle.

Klubitalon toiminnan keskidssa on tyonjako. Se tarjoaa mielekasta tyéta ja te-
kemista Klubitalon sisalla sen jasenille. (Tanaka & Davidson 2014, 2.) Tyonja-
ossa jaetaan Klubitalon jasenille kyseisena paivana suoritettavat tydtehtavat ja
askareet. Askareita on tarjolla hyvin monipuolisesti. Tekemista on Klubitalon
omassa keittiossa ruoan valmistuksesta aina Klubitalon vastaanoton puheli-
meen vastaamiseen. (Tanaka & Davidson 2014, 4 & 7.) Askareet liittyvat Klubi-
talon yllapitamiseen ja kehittdmiseen ja ne lahtevat Klubitalon omista tarpeista
(Isojoki 2010, 35; Suomen Klubitalot ry. Klubitalotietoa. Laatusuositukset). Isos-
sa osassa tydskentelya ovat sosiaaliset suhteet. Askareita tehdaan usein pie-
nissa ryhmissa tai pareittain. Kukin Klubitalon jasen osallistuu omien voimavaro-
jensa mukaan. (Isojoki 2010, 35.) Vastuuta ja osallisuutta lisatdan ajan kanssa.
Klubitaloissa on nahty usein, miten Klubitalolla k&ynti on huomattavasti paran-
tanut jasenten elamaa. Tahan on yleensa liittynyt juuri jasenen kasvanut osallis-
tuminen ja osallisuus Klubitalon ty6njaossa. (Tanaka, Craig & Davidson 2015,
2.) Jasenet arvostavat sitd, etta pystyivat keskittyméan Klubitalolla tyéntekoon
ja kykenivat ndin unohtamaan omat mielenterveysongelmansa. Klubitalo tarjoaa

jasenille tekemista ja organisoidumpaa arkea. (Tanaka & Davidson 2014, 5.)

Toinen tarked ominaisuus klubitalomallissa on jasenten eli kavijoiden seka hen-
kilokunnan tasa-arvoisuus. Uudet jasenet saattavat jopa odottaa, etta henkil®-
kunta tekisi paatoksia heidan puolestaan, mutta henkilokunta antaa paatosval-
lan jasenille (Tanaka & Davidson 2014, 7). Tarvittaessa tyontekija auttaa tyo-
tehtavien jakamisessa. Tama jako ei kuitenkaan velvoita ketdan jasenista, vaan
on heidéan omien sanojensa mukaan ennemminkin ehdotus, ei velvoite. Kaytan-
t6 ei vaaranna heidan kokemustaan siita, ettd heilla on valinnanvapaus ja etta

heidan valintojaan kunnioitetaan. (Tanaka ym. 2015, 5.)
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Klubitalon tarkoituksiin kuuluu tyOpaikan loytaminen jasenilleen, eikd toiminta
rajoitu pelkkdan tyonjakoon. Tyottomyyslukujen perusteella vaikuttaa silta, etta
mielenterveysongelmaiset aikuiset tarvitsevat erityistd tukea tyodllistymiseen
(Schonebaum, Boyd & Dudek 2006, 14-16).

Ité-Helsingin Klubitalo ja Helsingin Klubitalo noudattavat kaikessa toiminnas-
saan ESKOT ry:n arvoja, joiden mukaan toiminta on ihmisarvoa ja ihmisoikeuk-
sia kunnioittavaa. Toimintaa ohjaa tasavertainen oikeus toimia yhteiskunnassa
ja toiminnan perustana on yhdesséa tekeminen. (ESKOT ry.) Helsingin Klubitalo
nostaa naiden arvojen lisaksi esiin tasavertaisuuden yleisella tasolla, vapaaeh-
toisuuden, yhteisollisyyden, toisen ihmisen kunnioittamisen, omien voimavaro-
jen ja kiinnostuksen mukaan toimimisen seka ihmisarvo tunnustamisen ja tun-
nistamisen sairaudesta huolimatta (Minna Paloneva & Juha Nares, henkilokoh-
tainen tiedonanto 15.3.2018).

4.2 ESKOT ry:n Helsingissa toimivat Klubitalot

Ensimméainen Suomen Klubitalo perustettin Tampereelle vuonna 1995, toinen
Naantaliin ja kolmas, vuonna 1997 perustettu Klubitalo, oli Helsingin Klubitalo
(Suomen Kilubitalot ry. Klubitalotietoa. Historia; Helsingin Klubitalo. Fountain
House Klubitalot. Historia). Opinnaytetytéssd mukana olleet Klubitalot ovat Ita-
Helsingin Klubitalo ja Helsingin Klubitalo. Kumpikin naista Klubitaloista toimii

ESKOT ry kattojarjestdn alaisuudessa.

Helsingin Klubitalo sijaitsee Helsingin Sornaisissa osoitteessa Hameentie 54
(Helsingin Klubitalo). Itd-Helsingin Klubitalo avasi ovensa vuonna 2009 ja se
sijaitsee Helsingin Myllypurossa osoitteessa Jauhokuja 3 (Itd-Helsingin Klubita-
lo). Kaikki Suomen Klubitalot kuuluvat viralliseen yhdistykseen nimeltadn Suo-
men Klubitalot ry. Yhdistykseen kuuluu 25 Klubitaloa (Suomen Klubitalot ry).
Vaikka kaikki Suomen Klubitalot kuuluvat kyseiseen yhdistykseen, ne kaikki
eivat toimi saman kattojarjeston alla. ESKOT ry hallinnoi viittd Klubitaloa, joista



23

melkein kaikki sijaitsevat Etela-Suomessa: kaksi Helsingissa, yksi Vantaalla, ja
yksi Nurmijarvella sen lisaksi yksi sijaitsee Imatralla. (ESKOT ry.)

4.3 Helsingin ja Ita-Helsingin Klubitalojen nuorten toiminta

Helsingin Klubitalo on rajannut nuorten toiminnan 18—30-vuotiaisiin (Minna Pa-
loneva & Juha Nares, henkilokohtainen tiedonanto 15.3.2018). Ita-Helsingin
Klubitalossa nuorten toiminnan ikdhaarukka on taas 18—35-vuotiaat (Sanni Ari-
lahti, henkilokohtainen tiedonanto 8.3.2018). Sanni Arilahden ja Erkki Ukkolan
(henkilokohtainen tiedonanto 8.3.2017) mukaan Klubitalon nuorten toiminnan
ikdhaarukka on laaja, koska monien eri ikdisten nuorten elamantilanteet voivat
sairastumisen johdosta olla hyvinkin samanlaiset ja monien mielenterveyson-
gelmat ovat voineet hidastaa normaalien ikatavoitteiden saavuttamista. Myos
Helsingin Klubitalon nuorten toiminnan ylaikaraja yltaa 30-vuotiaisiin, koska
nuorten toiminnan alkaessa nuoria oli melko vahan (Minna Paloneva & Juha
Nares, henkilokohtainen tiedonanto 15.3.2018). Taman takia puhuessamme
Klubitalojen nuorten toiminnan kohderyhmasta, puhumme nuorista, vaikka ial-

t&&n he ovatkin ennemminkin nuoria aikuisia ja aikuisia.

Lahtokohdat nuorten toiminnassa ovat hyvin erilaiset Helsingin Klubitalolla ja
Ita-Helsingin Klubitalolla. Helsingin Klubitaloilla nuorten toiminta alkoi kolme
vuotta sitten ja on hyvin vakiintunutta. Nuorten ryhmé kokoontuu joka torstai klo
10:30. Nuorten toiminta lahtee nuorten tarpeista. Nuorten ryhméa kokoontuu
keskustelemaan eri aiheista, kuten siita, miten hoitaa omaa mielenterveytta se-
ka tekee retkid Klubitalon ulkopuolelle, esimerkiksi elokuvateatteriin ja pirtelo-
baariin. (Minna Paloneva & Juha Nares, henkilokohtainen tiedonanto
15.3.2018.) TyOpajoissa kavi ilmi, ettda nuorten toiminnalla on oma budjetti ja

monet retket jarjestetaan pienella omavastuulla, joka on yleensé 3-5 euroa.

Ita-Helsingin Klubitalossa ei Sanni Arilahden (henkilokohtainen tiedonanto
8.3.2018) mukaan ole vakiintunutta toimintaa ja toiminta on ollut kovin aaltoile-

vaa. Nuorten toiminnassa on ollut erilaisia porukoita, jotka ovat alkaneet ryh-
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maytya, mutta osa nuorista on sitten lopettanut kaynnin Klubitalolla eri syista.
Arilahden mukaan tdméa on toisaalta positiivinen ongelma, koska on hienoa etta
nuori paasee eteenpain, mutta toisaalta harmillista ettei ryhmaytymista paase
Klubitalolla syntymaan. Arilahti lisaa vield, ettd nuorten aikuisten toiminnan ke-
hittAmiseen ja nuorten kiinnittymiseen tarvittaisin enemman henkilékuntare-
sursseja, esimerkiksi ihan oma tyontekija keskittymé&én pelk&staan nuorten ai-

kuisten toimintaan. (Sanni Arilahti, henkilokohtainen tiedonanto 8.3.2018.)

Ita-Helsingin Klubitalolla henkildkunnalla on intoa jarjestaa saannoéllista nuorten
toimintaa, mutta kavijoita ei ole loytynyt. S&anndllisen kokoontumisen sijaan
nuoret osallistuvat erilaisille 1td-Helsingin Klubitalon jarjestamille retkille. Ita-
Helsingin Klubitalon tydntekijat pitivat opinnaytetydbmme aihetta tarkeana ja to-
tesivat, ettd kyseiselle mielipiteiden tutkimiselle olisi heilla ehdottomasti tarvetta.
(Sanni Arilahti & Erkki Ukkola, henkilokohtainen tiedonanto 8.3.2017.)

Ita-Helsingin Klubitalo oli jo aikaisemmin tehnyt kyselyn nuorten toiminnasta
nuorille jasenilleen. Kuitenkaan nuorten toiminta ei ollut kyselynkaan jalkeen
lahtenyt kayntiin. Arilahti kertoi, etta he ovat aikaisemmin Kkartoittaneet Ita-
Helsingin Klubitalon nuorten aikuisten mielipiteita internetkyselyn avulla. Kyse-
lyssa kyseltiin mielipiteitd nuorten toiminnasta ja mahdollisia uusia ideoita sen
sisaltoa ajatellen. Kysely oli kuitenkin melko suppea. (Sanna Arilahti, henkilo-
kohtainen tiedonanto 8.3.2018)
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tutkimuksemme tarkoituksena oli kartoittaa, mita mieltd Klubitalojen nuoret ovat
nuorten toiminnasta ja mita kehitysideoita heilla oli, jotta saisimme asiakaslah-
téisen lahtékohdan nuorten toiminnan kehittamiseksi tydelaman yhteistydkump-
paneiden kayttoon. Halusimme siis kartoittaa mielipiteitéa ja tilannetta. Tavoit-
teemme oli luoda selvitys Klubitalojen nuorten mielipiteista ja kehitysehdotuksis-

ta liittyen nuorten toimintaa.

Tutkimuskysymyksemme olivat:

1. Millaisena Klubitalon nuoret nakevat Klubitalojen nuorten toiminnan

2. Miten he haluaisivat kehittaa sita?
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6 OPINNAYTETYO PROSESSINA

Opinnaytetydmme keskittyi Helsingin ja Ita-Helsingin Klubitalojen nuorten toi-
mintaan, jonka kohderyhm& on Helsingin Klubitalossa 18-30-vuotiaat ja Ita-
Helsingin Klubitalossa 18—-35-vuotiaat Klubitalojen jasenet. Opinnaytetydmme
toteutuksessa Klubitalojen nuoret jasenet otettin mukaan nuorten toiminnan
kehittajiksi ja arvioijiksi tyopajojen avulla. Opinnaytetyon toteutuksessa kaytim-
me Klubitalojen omia tiloja, silla ne olivat turvalliset ja tutut Klubitalojen nuorille

ja tarjosivat rauhallisen toimintaympariston.



Helsingin Klubitalo I6ydettiin yhteistydkumppaniksi
OSKE-torilta elokuussa 2016

Yhteistyd Helsingin Klubitalon kanssa
aloitettiin syyskuussa 2016

Opinnaytetyd laajeni koskemaan myds
Itd-Helsingin Klubitaloa maaliskuussa 2017

Yhteistyd Itd-Helsingin Klubitalon kanssa
aloitettiin maaliskuussa 2017

Opinnaytetyén ideapaperi esiteltiin
seminaarissa maaliskuussa 2017

Opinnaytetydn suunnitelma esiteltiin
seminaarissa toukokuussa 2017

Tutkimuslupa haettiin ja saatiin
ESKOT ry:Ita syyskuussa 2017

Tybpajojen ajankohta sovittiin ja mainostettiin
Klubitaloilla syys-lokakuussa 2017

Opinnaytetydn aineistonkeruu eli tydpajat
jarjestettiin loka-marraskuussa 2017

Opinnaytetydn kasikirjoitus esiteltiin
seminaarissa joulukuussa 2017

Opinnaytetyd luovutettiin Klubitalojen luettavaksi
ja tarkistettavaksi maalis-huhtikuussa 2018

Valmis opinndytetyd esiteltiin ja
julkaistiin huhti-toukokuussa 2018

KUVIO 1. Opinnaytetydprosessin eteneminen
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6.1 Toteutuksen menetelmien valinta

Halusimme olla mahdollisimman asiakaslahtoisid ja antaa Klubitalon nuorille
mahdollisuuden olla padosassa kehittamisesséa, koska koimme heidan aanensa
tarkedksi oman toimintansa kehittdmisehdotuksien esille tuomisessa. Pidimme
myos tarkeand, ettd Klubitalojen nuorilla olisi mahdollisuus tdméan avulla roh-
kaistua ja voimaantua kayttamaan omaa aantaan ja kokea tulleensa kuulluksi.
Nama seikat vaikuttivat eniten menetelmien valintaan ja tydpajojen toteutusten
suunnitteluun. Pidimme Klubitalojen nuorten etua lahtokohtana kaikessa suun-
nitellussa ja anonyymiytta yhtena tarkeimmista pyrkimyksista kaikessa toteutuk-

sessa.

Meidan oli otettava opinnaytetydprosessissamme huomioon, ettd Klubitalojen
nuoret eivat valttamatta olisi kertoneet avoimesti mielipiteitaan ja tarpeitaan liit-
tyen nuorten toimintaan. Tyopajojen tarkoitus oli saada nuorten oma &aani kuu-
luviin ja saada heitd osallistettua. Toiminta pyrittin saamaan heidan nakoisek-
seen, jotta se saisi nuoret liikkeelle ja osallistumaan. Meidan oli pyrittdva herat-
tamaan nuorissa luottamusta ja osoittamaan, etta heidan mielipiteitdan arvoste-

taan.

Suurin huolenaiheemme oli, saisimmeko innostettua nuoria mukaan. Aikai-
semmin kaavailimme hyvinkin strukturoitua ryhma- tai yksilohaastattelua, mutta
jouduimme luopumaan ideasta, kun huomasimme, etta nuorten vastaanotto sille
oli melko empiva, etenkin haastattelun dokumentoinnin suhteen. Nuoret eivat
halunneet, ettd heitd kuvattaisiin tai aanitettaisiin. Paadyimme ryhmakeskuste-
luun, joka toteutui tybpajojen muodossa. Tydpajat koostuivat vapaaehtoisista
Klubitalojen nuorista. TyOpajat tuottivat itse materiaalia ideoista ja mielipiteista,
eikd dokumentointia tarvinnut toteuttaa aanittamalla tai kuvaamalla, vaan ke-
rasimme ideat ja mielipiteet papereille, jotka valokuvattiin ja sailytettiin tuloksien

analysointia varten.
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Koska Klubitalojen nuoret olivat niin aran oloisia ja varovaisia dokumentoinnin
suhteen, toteutimme myds tyOpajojen palautteen kerdadmisen niin, etta se oli
mahdollisimman helppoa, vaivatonta ja taysin anonyymia. Pelkasimme, etta
mikali palautteen antamista ei olisi tehty tarpeeksi helpoksi, emme olisi saaneet

palautetta lainkaan.

6.2 Toiminnallinen opinnaytetyo

Salonen (2013, 7) kayttdd kehittamistoimintaa ylakasitteena esimerkiksi silloin,
kun puhuu toiminnallisesta opinnaytetyosta. Kadytamme samaa ylakasitetta. Sa-
losen (2013, 7) mukaan kehittamistoiminnan kasitetta voidaan pitaa kattavana
ylakasitteena kaikelle sellaisen toiminnan kokonaisymmartamiselle, tydskente-
lylle ja kuvaukselle, jonka perusteella syntyy uusi asia. Nain siis kehittdmistoi-
minta pitaa sisallaan kehittamiseen liittyvéat ideologiset lahtokohdat ja saannot
seka sitoumukset. Se luo yksildidylle, kaytannon kehittdmishankkeelle kasitteel-
lisen kehyksen, jonka avulla ja ohjaamana hankkeeseen sitoutuneet henkilot

vievat sita eteenpain.

Vilkan & Airaksisen (2010, 9) mukaan toiminnallisen opinndytetydn tavoitteena
on ammatillisessa kentassa katsottuna toiminnan ohjeistaminen, opastaminen,
toiminnan jarjestaminen tai jarkeistaminen. Se voi olla esim. ammatilliseen kay-
t&ntdon suunniteltu ohje, ohjeistus, opastus tai vaikkapa jonkun tapahtuman
toteuttaminen. Toteutustapa riippuu kohderyhmastd, ja voi olla esim. kirja, kan-
sio, vihko, opas tai vaikka tiettyyn tilaan jarjestetty tapahtuma. Klubitaloille
suunnattu kehittdmistoimintamme tayttda edelld mainitut perusteet, koska toi-
mintamme perustana oli Klubitalojen nuorille jarjestama tydpajojen sarja, joiden
tulokset ja toiveet jadvat tdmén raportin muodossa Helsingin ja Itd-Helsingin

Klubitalon tyontekijoiden kayttoon.

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma on toimiva selvityksen toteut-
tamisessa silloin, kun tavoitteena on ilmién kokonaisvaltainen ymmartaminen tai

esim. halutaan ymmartaa millaiset uskomukset tai kasitykset vaikuttavat ihmi-
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sen toiminnan taustalla (Vilkka & Airaksinen 2010, 64—65). Halusimme siis sel-
vittdd vastauksia tutkimuskysymyksiimme ja ymmartad klubitalomallia parem-
min myos asiakkaiden nékdkulmasta. Rajasimme Klubitalojen ohjaajat pois ty6-
pajoista, koska uskoimme saavamme paremmin luottamusta ulkopuolisina toi-
mijoina, joille voi kertoa epakohdista nimettomasti. Ohjaajien ndkemys ei olisi
myoskaan vastannut tutkimuskysymyksiin. Helsingin alueen Klubitalojen nuor-
ten toiminnan kehittamisessa ja vapaaehtoisille nuorille suunnattujen tyépajojen
kanssa toimimisessa tarkea perusta oli klubitalomallin ymmartaminen, joka on

erityislaatuinen mielenterveyskuntoutumisen kentalla.

6.3 Aineiston keraaminen ryhméakeskustelun keinoin

Suomen kielessa puhutaan sekéd ryhmahaastattelusta ettéd ryhméakeskustelusta.
Naiden kahden termin valilla on hienoinen ero: ryhmakeskustelussa korostetaan
ryhman sisaista vuorovaikutusta tutkijan ohjaaman vuorovaikutuksen sijaan.
Ryhmakeskustelussa haastattelijan asema on yksilokeskustelua heikompi, kos-
ka se ei yksildhaastattelun tavoin noudata kysymys—vastaus-formaattia. Ryh-
makeskustelun osallistujat saattavat kommentoida toistensa nékokulmia sen
sijaan, ettd aina suuntaisivat puheenvuoronsa suoraan haastattelijalle. (Pietila
2017, 112-114.)

Ryhmahaastattelulla on etuja yksildhaastatteluun verrattuna. Yksilbhaastatte-
lussa haastateltavan haastattelijaan kohdistamat odotukset voivat vaikuttaa ta-
valla, jota on vaikea analyysissa ottaa huomioon. My6s haastattelijan vaikutus
siihen, mitd haastateltavia asioita tuodaan yksildhaastattelussa esiin ja milla
tavalla, voi olla liian suuri. Ryhmahaastattelulla voidaan pyrkia ratkaisemaan
edelld mainittuja ongelmia. Ryhmahaastattelussa haastateltavat henkilot kont-
rolloivat toisiaan. Lisdksi ryhm&haastattelun yhdessa istunnossa pystyy haastat-
telemaan useita ihmisid kerralla. (Makelda 1998, 264.) Meidan valitsemamme
menetelma on kuitenkin maaritelmien mukaan lahempéna ryhmékeskustelua

kuin ryhméhaastattelua. Halusimme nimenomaan rohkaista tydpajojen osallistu-
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jien valista vuorovaikutusta, vuoropuhelun aloittamista ja asioiden yhdesséa aa-

neen pohtimista.

Ryhmakeskustelun vetdjaad kutsutaan moderaattoriksi. Moderaattorin tehtaviin
kuuluu keskustelujen ehtojen ja saantdjen luominen, niiden valvominen seka
puheen mahdollistaminen. (Valtonen 2005, 230-231.) Moderaattorin on tuetta-
va haastateltavien keskindista vuorovaikutusta ja suunnattava keskustelua niin,
ettd erilaiset nakokulmat paasevat monipuolisesti edustetuiksi. Esimerkiksi mo-
deraattori voi tukea hiljaisempien keskustelijoiden kuulluksi tulemista osoitta-
malla heille kysymyksia. Mikali keskustelu muuttuu yksipuoliseksi, varovaiseksi
tai harhailevaksi, on moderaattorin tehtdvana auttaa keskustelua eteenpain.
Moderaattorin on kuitenkin muistettava eettisyys niin tehdessaan. (Pietila 2017,
114-117.) Keskeista ryhmakeskustelussa on moderaattorin rooli ja lasnaolo.
Moderaattori ei itse osallistu keskusteluun, vaan virittd& keskustelua seké toimii
rohkaisijana ja kannustajana keskustelun aikana. Tyypillisessa Suomalaisessa
ryhmakeskustelussa keskustelijoita on kuudesta kahdeksaan. Ryhmakeskuste-
lussa moderaattori pyrkii tietoisesti saamaan keskustelijoita keskustelemaan
myoOs keskenaan, ei vain hanelle. Moderaattori tarjoaa erilaisia teemoja keskus-
telijoiden kayttoon, joka voi tapahtua apukysymysten tai virikkeellisen materiaa-
lin kuten sanomalehtiartikkeleiden tai elamystarinoiden avulla. (Valtonen 2005,
223-224.))

Haastattelutavan valitseminen tulisi pohtia sen mukaan, millaista ja miten tark-
kaa tietoa tarvitaan kehittdmistoiminnan tueksi. Usein toiminnallisten opinnayte-
téiden aineistoksi riittda suuntaa antava tieto ja tasta syysta esimerkiksi haastat-
teluiden puhtaaksi kirjoittaminen ei ole yhta valttamatontd tai jarjestelmallista
kuin tutkimuksellisissa opinnaytetodissa. Laadun kriteerina toimii aineiston moni-
puolisuus ja se, miten hyvin aineisto vastaa toiminnallisen opinnaytety6n sisal-
[6llisiin tavoitteisiin sekd kohderyhman tarpeisiin. (Vilkka & Airaksinen 2010, 64—
65.) Tasta syysta ryhméakeskustelu sopi meille aineistonkeruumenetelmaksi hy-
vin. Samalla se sopi myds hyvin Klubitalojen nuorille, silla he saivat pohtia vas-

tauksia kysymyksiin yhdessé keskustellen.
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Tybpajoissa toteutettuihin rynmakeskusteluihin osallistuivat Klubitalojen nuoret.
Kerrallaan nuoria oli ryhmakeskustelussa mukana yhdesta viiteen. Toteutta-
miemme ryhmakeskustelujen perustuksen loivat kaksi kysymysta: "Mita mielta
olet nykyisesta Klubitalon nuorten toiminnasta?" ja "Miten kehittaisit Klubitalon
nuorten toimintaa?". Kaytimme kysymysten tukena myo6s apukysymyksia, jotka
riippuivat Klubitalojen nuorten esiin tuomista puheenaiheista ja mielipiteista se-
k& vastasivat heidan omiin kysymyksiinsa. Apukysymysten tarkoitus oli saada
lisda tietoa ja laajentaa tai tarkentaa kasilla olevia puheenaiheita. Emme olleet
valmistelleet apukysymyksid etukateen, koska halusimme mahdollistaa vapaan
keskustelun ja pitda tilanteen orgaanisena. Pelkdsimme, etta valmiiksi laaditut
apukysymykset olisivat jaykistéaneet keskusteluilmapiirin, jolloin jotain olennaista

olisi voinut jaada sanomatta.

6.4 TyOpajojen valmistelu

Tybpajojen tarkoituksena oli osallistaa nuoria mukaan oman toimintansa kehit-
tamiseen niin, etta nuorten toiminta olisi kayttgjilleen mieleista ja heidan olisi
mahdollista kehittda toimintaa asiakaslahtoisesti. Tarkoituksena oli tarjota ty6-
pajoissa my0s jotain mukavaa tekemistd, varsinkin ryhman aloittaessa kokoon-
tumista. Paadyimme pelaamaan erilaisia lauta- ja korttipeleja, toimme muka-
namme pientd purtavaa ja pyrimme pitdmaan ilmapiirin rentona. Emme halun-
neet tehda tyopajoista lilan kaavoihin kangistuneita ja muodollista ja toivoimme

nain varmistavamme nuorten osallistumisen tyépajoihin.

Mainostimme tydpajoja Klubitalojen nuorille yhdessa Klubitalojen henkilokunnan
kanssa. Me hoidimme mainostusta paikan p&aalla Itd-Helsingin Klubitalolla ja
jacimme myos kutsuja tuleviin tyépajoihin. Klubitalot taas mainostivat tyopajoja
muun muassa Facebookissa, sadhkdiselld ilmoitustaululla ja henkil6kohtaisesti
tekstiviestein. Tybpajoja varten olimme sopineet Klubitaloille yhteenséa nelja ta-
paamista. Kaksi ensimmaista tyopajaa jarjestettiin Ita-Helsingin Klubitalolla ja
loput kaksi pajaa Helsingin Klubitalolla.



Tervetuloa kehittamaan lta-Helsingin Klubitalon ja
Helsingin Klubitalon nuorten toimintaa!

Klubitalojen nuorten toiminta on suunnattu 18-35 vuotiaille Klubitalon
jasenille, joten jos kuulut tdhdn joukkoon ja sinua kiinnostaa vaikuttaa
sinulle suunnattuun toimintaan, tervetuloa joukkoon!
KehittAmistoimintaan kuuluu rentoa yhdesséoloa, pelaamista ja pienta
purtavaa seka tietenkin yhdessa toiminnan kehittamista.

Nuorten toiminnan kehittamisen tyéryhma kokoontuu nelja kertaa:

31.10. Ita-Helsingin Klubitalo (Jauhokuja 3 00920 Helsinki)
2.11. Ita-Helsingin Klubitalo (Jauhokuja 3 00920 Helsinki)
6.11. Helsingin Klubitalo (Hameentie 54 00500 Helsinki)
9.11. Helsingin Klubitalo (Hameentie 54 00500 Helsinki)

Jarjestgjina toimivat Helsingin Diakonia-ammattikorkeakoulun opiskelijat
Eija Nikkila, Linda Pitkanen ja Jenna Ylimaki

KUVA 1. Helsingin ja Ita-Helsingin Klubitaloille viety mainos ty6pajoista
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6.5 Tyodpajojen toteutus

Kokosimme aineiston tydskentelemalla nuorten kanssa tydpajoissa, joita jarjes-
timme neljd. Ensimmainen niista oli tarkoitettu prosessin esittelyyn seka tutus-
tumiseen, toisessa ja kolmannessa ty6pajassa tuotimme aineistoa ja viimeinen
tyopaja oli koko prosessin kokoava kerta. Jokaisen tydpajan jalkeen kavimme
lapi tunnelmamme ja havaintomme kustakin tyOpajasta seka reflektoimme

omaa tydskentelydmme.

Tybpajoissa toteutimme ryhmakeskustelun yksinkertaisesti kahdella eri karton-
gilla, joihin kirjoitettiin post-it-lapuilla vastauksia kysymyksiin. Yksi nuori myos
jatti meille listan ideoista ja ehdotuksista kirjallisesti Klubitalon ohjaajien kautta,
koska ei itse paassyt osallistumaan ty6pajoihin. Molemmilla kysymyksilla, joista
toinen koski Klubitalojen nuorten toiminnan nykytilannetta ja toinen tulevaisuu-
den toiveita, oli oma kartonkinsa. Tiedot ikuistettiin valokuvaamalla kartongit ja
pyytamalla nimetonta palautetta valmiiksi tehtyihin palautelappuihin. Palautetta
varten oli palautelaatikko, johon nuori sai jattaa yhden kolmesta palautehymi6-
vaihtoehdosta: hymyileva hymi6, mikali nuori piti tydpajasta, neutraali hymio,
mikali nuoren mielesta paja ei ollut huono muttei erityisen hyvakaan ja surulli-
nen hymid, mikali nuori ei pitanyt tyopajasta. Halutessaan nuori sai kirjoittaa
palautelappuun palautetta my6s omin sanoin. Tama oli Klubitalojen nuorille mie-
leinen tapa, koska kenenkaan nimea, kuvaa tai danta ei tarvinnut tallentaa, ei
ideoihin eikd palautteeseen liittyen. Nain kunnioitimme Klubitalojen nuorten toi-

veita ja anonymiteettia.

Kaikki nelja tyopajaa jarjestettiin iltapaivalla klo 15:00-16:00. Koska seka Ita-
Helsingin etta Helsingin Klubitalot menevat kiinni klo 16:00, tydpajat olivat pai-
van viimeisia aktiviteetteja. Pajat jarjestettiin kahden viikon sisalla, joten tyopa-
jojen valilla ei ollut kovin pitkda valida. Tutkimusluvan odottaminen ja meidan
omat tiukat aikataulumme vaikuttivat siihen, etta tydpajat jarjestettiin niin tiiviilla

aikataululla.
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Ensimmainen ty6paja oli markkinointikerta, joka tapahtui Itd-Helsingin Klubita-
lolla 31.10.2017. Ensimmaisen tyOpajan tarkoitus oli tutustua Helsingin ja Ita-
Helsingin Klubitalojen nuoriin ja mainostaa kolmea muuta kehittamistoimintaan
keskittyvaa tyopajaa. Kuitenkin paikalle tuli vain Ita-Helsingin Klubitalon nuoria.
Tarkoitus oli selventdd nuorille, miten kehittamistoimintaa tehdaén ja millaisia
asioita haluaisimme heidan pohtivan. Infon jalkeen jakauduimme pelaamaan
erilaisia lauta- ja korttipeleja. Tavoitteenamme oli tukea Klubitalon nuoria ja
osoittaa, ettei kehittdmistoimintaa tarvitse pelatd. Halusimme tarjota myds
"porkkanaa" toimintaan osallistumisesta. Pelaaminen auttoi tutustumisessa ja
Klubitalon nuoret rentoutuivat silminndhden. Sovimmekin, ettd myds seuraavis-
sa kahdessa kokoontumisessa pelataan ensin. Halusimme luoda ilmapiirin, jos-

sa nuori uskaltaa sanoa mielipiteensa ja jossa kaikilla on hyva ja turvallinen olla.

Ensimmaisen tybpajan tavoite toteutui erittain hyvin. Saimme mainostettua seu-
raavaa tyopajaa ja Klubitalo suostui myés mainostamaan puolestamme Face-
bookissa, tekstiviestein seka sahkdisen ilmoitustaulun avulla. Ty6pajan lopuksi
pyysimme vield palautetta nimettomasti. Emme dokumentoineet ensimmaista
tyOpajaa mitenkaan muuten kuin annettujen palautteiden osalta. Palautetta ke-
rattiin hymiélappujen avulla, joihin sai my6s Kirjoittaa palautetta omin sanoin.
Palaute tasta tyopajasta oli pelkdstaan positiivista ja vapaaehtoisessa kirjalli-
sessakin palautteessa saimme kiitosta mukavasta ja rennosta tutustumisesta ja
peleista. Dokumentoimme palautteen valokuvaamalla hymitlaput. Lisaksi otim-

me kaikki palautelaput mukaamme tyopajan paatyttya.

Toinen tybpaja jarjestettiin myds Itd-Helsingin Klubitalolla 2.11.2017. Jalleen
molempien Klubitalojen nuoret olivat tervetulleita, mutta vain Itd-Helsingin Klubi-
talon nuoria tuli paikalle. Aloitimme tyGpajan kertomalla lyhyesti tyopajan ohjel-
masta ja pelaamalla lauta- ja korttipeleja. Nain vapautimme tydpajan tunnel-
maa, jotta tuleva keskustelu olisi jouhevaa. Lautapelien jalkeen keskityimme
kehittdmistoimintaan. Esittelimme Klubitalon nuorille kaksi kartonkia, joista toi-
sessa oli otsikkona "Mielipiteita nykyisesta" ja toisessa "Toiveita tulevaan". Tar-
koituksena oli kerata ensimmaiseen kartonkiin mielipiteitd Klubitalojen nuorten
toiminnan sen hetkisesta tilanteesta ja jalkimmaiseen toiveita ja kehitysehdo-

tuksia siitd, miten nuorten toimintaa voisi kehittaa.
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Ajatuksia keréattiin post-it-lapuille. Nuoret saivat kirjoittaa ehdotuksensa ja aja-
tuksensa post-it-lapuille joko itse tai sanella ajatuksensa meille ja me kirjoitim-
me ne lapuille. Klubitalon nuorten keskustelu ajautui valilla pitkaksikin aikaa ohi
aiheen ja jouduimme palauttamaan keskustelun takaisin toiminnan kehittami-
seen. Saimme tasta huolimatta kerattya aineistoa yli odotustemme ja hymiopa-
lautteen seka sanallisen, valittotman palautteen perusteella uskomme ty6pajan
olleen nuorille mukava kokemus. Palautetta tuli myo6s kirjallisesti ja niissa Kiitel-
tiin naposteltavasta, peleista ja ystavallisesta ilmapiiristd. Myo6s kaikki hymidpa-
lautteet olivat iloisia hymi6itd. Dokumentoimme hymidlapuille jatetyt palautteet
valokuvaamalla. My6s ty6pajassa post-it-lapuilla taytetyt kartongit dokumentoi-
tiin valokuvaamalla. Taman lisaksi otimme seka kartongit post-it-lappuineen ja
kaikki hymiopalautelaput mukaamme tydpajan paatyttya. Markkinoimme tyopa-
jan lopuksi seuraavaa ty0pajaa erityisesti sen takia, ettd seuraava tyopaja oli eri
Klubitalolla.

Kolmas tybpaja jarjestettiin vuorostaan Helsingin Klubitalolla 9.11.2017. Myo6s
tama tyOpaja oli avoin seka Itd-Helsingin ettd Helsingin Klubitalojen nuorille.
Paikalle tuli kuitenkin vain Helsingin Klubitalon nuoria. Huomasimme, etta mai-
nostuksesta huolimatta Klubitalojen nuoret eivat tule toistensa Klubitaloille. 1I-
mapiiri oli alusta asti todella mukava ja huumoria riitti. Huomasimme, kuinka
suuressa roolissa huumori olikin ryhmahengen ja luottamuksen syntymiselle.
Osa Helsingin Klubitalon nuorista oli meille jo aikaisemmista opinnaytety6hém-
me liittyneista kokouksista tuttuja, mika todennakoisesti auttoi hyvan ryhméahen-

gen luomisessa.

Rakenteeltaan kolmas tyopaja oli lahes identtinen toisen tytpajan kanssa, vaik-
ka tyopajaan osallistuivatkin nyt eri nuoret ja se jarjestettiin eri Klubitalolla. Pe-
lasimme ty6pajan aluksi jalleen lauta- ja korttipeleja ja kerdsimme ajatuksia se-
k& ehdotuksia post-it-lapuilla kahdelle kartongille, joista toisen otsikko oli "Nuor-
ten toiminta nyt: plussat ja miinukset" ja toisen "Kehitysehdotukset". Mitaan
suunniteltua syyta edellisesta tybpajasta eroaviin kartonkien otsikkoihin ei ollut.

Ne vain tuntuivat kuvaavan niiden aiheita aikaisempia otsikoita paremmin. Tal-
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lakaan kerralla nuorten ei tarvinnut kirjoittaa ajatuksiaan post-it-lapuille itse jos
eivat halunneet, vaan teimme sen pyydettdessa heidan puolestaan.

Haasteena oli, ettd ohjaajat tulivat tapaamisen alkuun mukaan, mutta onneksi
he lukivat tilannetta hyvin ja poistuivat kun kavi ilmi, ettei heitéa tarvita paikalla.
Tama oli palautteen anonyymiyden takia erittdin tarke&a ja se tuntui olevan
myo6s nuorille todella tarkeaa, koska ilmapiiri selvasti vapautui ohjaajien lahdet-
tya. Klubitalon nuoret kertoivat meille rehellisesti mielipiteitddn Klubitalon nuor-
ten toiminnasta ja kunnioitamme heidan luottamustaan. Tasta tyOpajaan liitty-
neesta pienesta haasteesta huolimatta nuoret antoivat Helsinginkin Klubitalolla
palautteena pelkkid iloisia hymynaamoja ja kirjallisessa palautteessa Kkiiteltiin
meita siitd, ettd olimme mukavia. Kartongit ja palautelaput valokuvattiin ja otim-

me ne mukaamme ty6pajan paatyttya.

Neljas eli viimeinen tydpaja jarjestettin jalleen Helsingin Klubitalolla
13.11.2017. Itéd-Helsingin Klubitalon nuoret eivat osallistuneet tallakaan kertaa.
Neljas tyopaja oli hieman erilainen, niin sanottu kokoava kerta, jossa It&-
Helsingin ja Helsingin Klubitalojen kehittdmiskertojen ideat kaytiin lapi ja niita
sai halutessaan muokata tai keksia viela lisdd. Kaytannon syista johtuen kar-
tongit eivat olleet mukana viimeisessa tydpajassa, vaan naytimme kuvia karton-
geista tietokoneen naytoélla. Tama osoittautui huonoksi ratkaisuksi, koska kuvat
olivat paikoin epaselvia ja tietokoneen naytto pieni. Kerasimme ajatuksia ja eh-
dotuksia post-it-lapuille, mutta talla kertaa meilla ei ollut kartonkeja, joille niita
limata. Paadyimme kokoamaan post-it-laput jonoksi, jotta kaikki viela esille tul-

leet ehdotukset ja ajatukset nakyivat.

Viimeiseen tyopajaan osallistui vahemman nuoria kuin aikaisempiin typajoihin.
Tunnelma oli kuitenkin rento ja tydpaja olikin todella onnistunut, koska tavoite el
aineistokeruu onnistui kavijamaarasta huolimatta hyvin. Talla kerralla Klubitalon
ohjaajat eivat osallistuneet lainkaan. Naimme ohjaajien poissaolon hyvana
asiana, koska nuori sai tuoda rehellisesti ja taysin anonyymisti mielipiteitaan
esille. Ohjaajat kertoivat lopuksi, ettd nuoret ovat yleensa paikalla enemman
aamupainotteisesti, joten iltapéaiva ei ole paras mahdollinen aika ryhmalle. Kui-

tenkin my6s tasta kerrasta saimme vain positiivista palautetta. Kertaakaan koko
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neljan tyopajan aikana kukaan ei valinnut palautelaatikkoon muita kuin iloisen
hymion. Valokuvasimme palautelaput ja post-it-lappujonon ja otimme ne mu-

kaamme tyOpajan paatyttya.

3 Osallistujien lukumaara

W Palautteiden lukumaara

31.10. 2.11. 9.11. 13.11.

KUVIO 2. Osallistujien lukumaara ja annettujen palautteiden lukumaara tydpa-

joissa

6.6 Aineiston analysointi

Tybpajoissa keratty ja dokumentoitu aineisto kaytiin huolellisesti lapi ja kaikki
aineisto Kkirjattiin ylés sahkéiseen muotoon sanatarkasti. Jaoimme kahden eri
Klubitalon tydpajojen aineistot erikseen ja sen jalkeen vield erikseen omien
teemojensa alle. Toiminnallisissa opinnaytetoissa laadullisella tutkimusmene-
telmalla kerattya aineistoa ei ole aina valttamatonta analysoida, mutta analyysi
on hyva tehda silloin, kun halutaan kayttaa selvitysta tutkimustietona sisallollis-
ten valintojen perusteluun. Tallaisissa tilanteissa analysointikeinoksi riittd& joko
tyypittely tai teemoittelu riippuen siitd, millaista tietoa ollaan etsimassa. (Vilkka &
Airaksinen 2010, 64—65.) Paatimme kayttaa teemoittelua, koska teemat erottui-

vat aineistosta suhteellisen selvasti.
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Saaranen-Kauppisen ja Puusniekan (2006) mukaan termi analyysi kuulostaa
hienommalta kuin mita se todellisuudessa on. Heidan mukaansa analyysi empii-
risen tutkimuksen yhteydessa on aivan arkisia asioita, kuten aineiston lukemista
huolellisesti, tekstimateriaalien jarjestelya tai sisallon jasentamista ja rakentei-
den erittelya. Analyysin ideana on aineiston tarkasteleminen huolellisesti ja sen
siséllon vertailu. Analyysin avulla tutkijat lisdavat aineistonsa informaatioarvoa
tiivistaen aineistoa ja tulkiten sitd. Analyysiprosessin lopuksi tutkijoilla tulisi olla
hallussaan jotain enemman kuin vain aineistoa alkuperdisessd muodossaan.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Analysoimme tyOpajoissa kerattyja
aineistoja jakamalla niita eri teemojen alle, ja pohtimalla yhdesséa opiskelijatii-
missdmme sitd4, mitd vastaukset tarkoittavat, ja miten vastaukset erosivat eri
Klubitalojen valilla. Teemat olivat sosiaalisen yhteenkuuluvuuden kaipuu, psy-
kososiaalisen tuen tarve, informaation tarve ja nuorten toiminnan kehittaminen.
Paadyimme naihin teemoihin tuloslahtodisesti, eli emme olleet paattaneet teemo-

ja etukateen, vaan ne tulivat mukaan tuloksia lapikaydessa.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tybpajoissa keratty aineisto kirjoitettiin puhtaaksi ja jaettiin erilaisten teemojen
alle. Tutkimustuloksissa nakyy erittelya ja vertailua Helsingin ja Itéd-Helsingin
Klubitalon mielipiteiden valilla, silla tydpajat koostuivat aina homogeenisesti pel-
kastaan jommankumman Klubitalon nuorista. Tarkoituksena ei ole kuitenkaan

tehda vastakkainasettelua tai arvottaa Klubitaloja.

7.1 Sosiaalisen yhteenkuuluvuuden kaipuu

Helsingin ja Itéd-Helsingin Klubitalolla jarjestetaan erilaisia retkida, muun muassa
HESY:n tiloihin. Ita-Helsingin nuoret kertoivat erityisesti pitdneensa retkesta
Uutelaan, Helsingin nuoret taas antoivat positiivista palautetta retkesta Linnan-
maelle. Helsingin Klubitalolla toivottiin, ettd retkia olisi eri viikonpaivina, jotta

kaikki paasisivat osallistumaan.

Seka Helsingin Klubitalolla, etté Ita-Helsingin retket toteutetaan, vaikka lahtijoita
olisi vain yksi. Itd-Helsingin Klubitalon nuoret kuitenkin kokivat, etta retkia olisi
peruuntunut, koska osallistujia ei olisi ollut tarpeeksi. Helsingin Klubitalolla jar-
jestetddn myos omakustanneretkia. Omakustanne ei ole suuri ja kaytantd sai

nuorilta kiitosta, koska se mahdollisti monipuolisempia retkikohteita.

Seka Ita-Helsingin ettéa Helsingin Klubitaloilla aktiviteettitoivomuksissa korostui-
vat erilaiset retket (LIITE 1). Retkia toivottiin Klubitalojen |&heisyyteen ja risteilyl-
lekin haluttaisiin lahte&. Ita-Helsingissad nuoret toivoivat entistd enemman yh-
dessa koettuja kivoja asioita seka yhteisida kokemuksia, esimerkiksi erilaisia pe-
leja ja kayntid hevostilalla. Jo olemassa oleviinkin kokouksiin toivottiin tarjottavia
herkkuja. Helsingin Klubitalolla toivottiin taas toiminnallista tekemista retkien

muodossa, kuten minigolfia, keilausta tai evasretkia sdan niin salliessa. Helsin-
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gin Klubitalolla toiveet eivat kuitenkaan liittyneet pelkastaan talon ulkopuolelle
sijoittuviin aktiviteetteihin, vaan esimerkiksi myos yhteista askartelua toivottiin.

Helsingin Klubitalolla koettiin olevan hyva keskustelukulttuuri jasenten kesken ja
puheenaiheet olivat monipuolisia. Itd-Helsingin Klubitalolla osa nuorista koki
kaipaavansa vertaistuellista keskustelukulttuuria liittyen esimerkiksi paihteisiin.

7.2 Psykososiaalisen tuen tarve

Aineistoa analysoidessa ja tyOpajoihin osallistuneiden ajatuksia vertaillessa
erottui selked ja merkittava ero Ita-Helsingin ja Helsingin Klubitalojen valilla,
mité tulee tyytyvaisyyteen ja odotuksiin ohjaajia kohtaan. Itd-Helsingin nuoret
iimaisivat olevansa huolissaan siitéa, ettd mikali nuorille jarjestettaisiin saannol-
listd toimintaa, ryhman ohjaaja saattaisi urautua. Urautumisella nuoret tarkoitti-
vat sitd, ettd ohjaaja saattaisi vain suorittaa tyotehtavidan ilman intoa nuorten

toimintaa kohtaan.

Helsingin Klubitalolla nuoret olivat tyytyvaisid ohjaajiin: positiivista palautetta
annettiin siitd, etté yksilon omia kiinnostuksen kohteita tuetaan ja heista oli mu-
kavaa, etta ohjaaja on suunnilleen saman ikainen ja muut tasapuolisesti huomi-
oon ottava. Hyvana pidettiin myds sita, etta vaikka nuorten ryhmén ohjaaja vaih-

tui, tieto nuorten toiminnasta ja siihen liittyvista suunnitelmista kulki eteenpain.

Itd-Helsingin nuoret olivat paikoin tyytyméttémia ohjaajiin. Osa nuorista oli sita
mielta, ettd ihmisten tilanteisiin ei perehdytty eika sita kautta osattu tukea nuorta
vaikeimpina péivind. He my6s nékivat nuorten toiminnan vaikeudet osin tyOnte-
kijoiden vikana; tyontekijoiden tulisi tiedostaa nuorten motivaatiopula ja tehda
asialle systemaattisesti jotain. Vaikka osa nuorista toi esiin, ettei saanut ohjaajil-
ta kaipaamaansa yksilollisempaa ja yksiloidympé&a tukea, yleisesti ottaen nuoret
kokivat, ettd Klubitalossa on mahdollista kysyé ja saada apua ohjaajien lisaksi
myds toisiltaan. Jokainen kohtaamistilanne on mahdollisuus kuntoutujan tuntea

voimaa ja toivoa. Kun kuntoutuja kokee tulleensa hyvaksytyksi ja ymmarretyksi,



42

voi han sen myé6ta alkaa ymmartdd ja hyvaksya itsedan paremmin (Kettunen
ym. 2009, 60).

7.3 Informaation tarve

Kummassakin talossa toivottin parempaa tiedotusta tapahtumien ja retkien
osalta; etenkin Helsingin Klubitalossa korostettiin sita, etta tiedotus tapahtuisi

Facebookin lisdksi myos tekstiviestitse, silla kaikilla ei ole Facebook-profiilia.

Molemmissa Klubitaloissa palautetta annettiin myds muun kuin retkiin liittyvan
tiedottamisen kohdalla. Helsingin Klubitalolla nuorten toimintaa suunnitellaan
suunnittelupdivan puitteissa ja nuoret toivat esille, ettd suunnittelupaivan aika-
taulua pitaisi mainostaa paremmin, jotta useampi nuori innostuisi tulemaan pai-

kalle.

Ita-Helsingissa toivottiin poliisin jarjestaméaa paihdevalistusta, koska paihteiden-
kayttd aiheutti keskustelua tytpajassa ja asiaan liittyva tieto koettiin tarpeel-
liseksi. Nuoret toivoivat myds jarjestdjen valista alueellista yhteisty6ta, jolloin he
voisivat tutustua niihin mielenterveystyota tekeviin jarjestéihin, jotka sijaitsevat
lahella Klubitaloa. Itéd-Helsingin nuoret pitivat hyvana asiana sita, etté informaa-

tiota eri koulutusmahdollisuuksista I6ytyy ja niista my6s puhutaan Klubitalolla.

7.4 Nuorten toiminnan kehittaminen

Helsingin Klubitalolla toivottiin uudenlaista sisdltdéa nuorten toimintaan. Nuoret
nakivat haitallisena sen, ettd samat ihmiset osallistuvat nuorten toiminnan
suunnittelupdiviin, jolloin myos ideat pysyvat samoina. Suunnittelupaiviin toivot-
tiin lisda osallistujia ja toivottiin myos ehdotuslaatikkoa, johon ideoita voisi keré-

ta myos suunnittelupéivien ulkopuolella.
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Ita-Helsingin Klubitalolla toivottiin, ettd nuorten toiminta jarjestettaisiin joka toi-
nen viikko. He ajattelivat, ettd talla tavoin osallistujia voisi olla enemman, kun
toimintaa ei olisi liilan usein. Helsingin Klubitalolla taas oltiin tyytyvaisia kerran

vilkossa jarjestettavaan toimintaan.

Helsingin Klubitalon nuoret toivoivat Helsingin ja Itd-Helsingin nuorten toiminnan
valista yhteisty6td, kuten yhteisia retkia. Myés mahdollisuus tutustua talla tavoin

uusiin ihmisiin nostettiin tdman yhteistydén hyvaksi puoleksi.
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8 TULOSTEN YHTEENVETO JA KEHITYSEHDOTUKSET

Nostamme esiin tarkeimmé&t huomiot tuloksista. Tuomme esiin myds kehityseh-
dotuksia, joita voidaan kayttad nuorten toiminnan kehittamisessa Klubitaloilla.
Osa kehitysehdotuksista tuli nuorilta itseltdan tyopajoissa, osa taas oli opiskeli-
jatiimin aineiston analysoinnin ja koko opinnaytetydprosessin yhteydessa tehtya

omaa pohdintaa.

8.1 Tulosten yhteenveto

Molemmissa Klubitaloissa kaivattiin selvasti tekemistd, joka toisi sosiaalisen
yhteenkuuluvuuden tunnetta hyvan ruoan ja aktiviteettien merkeissa. Retkien ja
purtavan liséksi esille nostettuja esimerkkeja téllaisista aktiviteeteista olivat as-
kartelu seka lautapelit. Myds yleinen ja rento keskustelu olivat toivomuksena.
Mielestdimme sosiaalisen yhteenkuuluvuuden kaipuu kertoi nuorten yhteisolli-
syyden kaipuusta ja halusta kuulua jasenyhteis6on. Kertooko tama siita, ettei
yhteisdllisyys viela toteudu nuorten toivomalla tavalla vai siitd, etta se toteutu-
essaan tuntuu niin hyvalta, etta sitd halutaan lisaa? Molemmissa Klubitaloissa
kdydessamme havaitsimme, ettd nuorille retket ovat erittain tarkeita ja mielek-
kaita, vaikka ne eivat aina vetaisikdan vaked. Huomasimme, etta nuorille tuntui
olevan tarkedd myos retkien mukanaan tuomat yhteiset kokemukset ja me-
henki. Yhteinen ajanvietto tukee mielenterveyskuntoutujaa antamalla hanen
tuntea olonsa hyvaksytyksi sekd ymmarretyksi ja samalla hanen oma kuvansa

paranee (Kettunen ym. 2009, 60).

Vaikka retkia toivottiinkin, havaintojemme ja kokemustemme mukaan Klubitalo-
jen nuoret ovat hieman epavarmoja uusiin asioihin osallistumisesta, vaikka ky-
seessa olisikin mukava asia, kuten naille retkille [ahteminen. Taman takia tarkka
ja rohkaiseva tiedottaminen on tarkeaa. Pohdimme, onko tiedottaminen tehty

mahdollisimman selkeasti, eli tuleeko viestissa ilmi selva paivamaara ja kellon-
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aika. Myo0s sita, paljonko retki maksaa ja missa tapaamispaikka on tulisi miettia.
Onko tarpeenmukaista tiedottaa retkesta nuoria esimerkiksi kolme paivaéa aikai-
semmin vai vasta edellisena paivana, enta pitaisikd lahettdd muistutusviesteja?
Punnitsimme myds sitd, millainen merkitys kasvokkain tapahtuvalla tapahtu-
maan kutsumisella on kynnyksen madaltumisen kannalta. Olisiko nuoren mie-
lekkddmpéaa osallistua esimerkiksi retkelle, jonne hanet on kutsuttu kasvokkain
tai soittamalla henkilokohtaisesti? Tiedottamisessa my6s sanavalinnat ovat tar-
keita, ja niista pitaisikin valittyd juuri se me-henki ja lamminhenkisyys, jota kyn-

nyksen madaltamiseksi tarvitaan.

Helsingin Klubitalolla nuorten toimintaa suunnitellaan suunnittelupéivan puitteis-
sa. Nuoret toivat esille, etta suunnittelupaivaa pitdisi mainostaa paremmin, jotta
useampi nuori innostuisi osallistumaan toiminnan suunnittelemiseen. Samojen
ihmisten osallistuessa nuorten toiminnan suunnittelupdiviin ideat pysyvat sa-
moina. Mielestamme olisi hyva panostaa suunnittelupaivan mainostamiseen,

jotta nuorten toimintaa voitaisiin suunnitella uusista nakdkulmista.

Yksi merkittavd havaitsemamme ero Itd-Helsingin ja Helsingin Klubitalojen
nuorten valilla oli, ettd Helsingin Klubitalon kavijat olivat sisaistaneet klubitalo-
mallin, kun taas Itd-Helsingin nuoret toivoivat nuorten toiminnan laajentamista
klubitalomallin ulkopuolelle. Helsingin Klubitalon nuoret vaikuttivat ottavan
enemman vastuuta toiminnan kehittdmisen ideoinnissa ja niin sanotusti pitivat
enemman ohjia kasissaan. Pohdimme sitd, miten Itd-Helsingin Klubitalon nuo-
ria voisi tukea oikein niin, ettd hekin sisaistaisivat klubitalomallin paremmin ja
uskaltaisivat ottaa enemman vastuuta nuorten toiminnasta yhteison jasenina.
Kahden Klubitalon nuorten vélisia eroja voidaan pohtia myds Youngin ja Ensin-
gin (1999) nakemyksen mukaisesta mielenterveysprosessista. Prosessiin kuu-
luu ensin oman tilanteen tunnistamisen ja tunnistamisen mukanaan tuoma muu-
toshalun herddminen ja toivon I6ytdminen. Toinen vaihe taas pyrkii omatoimi-
suuteen seka vastuunkantamiseen itsensa lisaksi myds suhteessa muihin.
Myds toimintakyky palautuu. (Kankaanpaa & Kurki 2013, 9) Helsingin Klubitalon
nuoret voisi ajatella enemman toiseen vaiheeseen, kun taas Ita-Helsingin Klubi-
talon nuoret tuntuvat olevan vield jAmahtdneemmassa tilassa, ensimmaisessa

vaiheessa.
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Jaimme pohtimaan, nékevétko osa Ita-Helsingin nuorista ohjaajien roolin vaaris-
tyneesti ja onko heilla mahdollisesti kohtuuttomia odotuksia, vai ovatko nuoret
nahneet ohjaajissa urautumisen tai tympaantymisen merkkeja. Pohdimme myo6s
sita, onko osalle nuorista herannyt pelko siitd, ettd ohjaajia ei aidosti kiinnostaisi
heidan tilanteensa.

Ita-Helsingin Klubitalon nuoret kaipasivat psykososiaalista tukea, jonka yksilolli-
nen tarjoaminen ei kuitenkaan ole klubitalomallin tavoite. Kuitenkin opinnayte-
tyoprosessin aikana havaitsimme, etta psykososiaalinen tuki toteutuu klubitalo-
mallin my6ta hienovaraisesti ja hitaasti ajan kanssa. Voi olla, etteivat nuoret ole
vield kokeneet klubitalomallin kuntouttavaa vaikutusta. Klubitalot toteuttavat
psykososiaalisen kuntouttavaa menetelmaa omalla tavallaan viikko-ohjelman,
tyOpainotteisen paivan ja yhteisbnsa avulla. Kettusen ym. (2009, 63—64) mu-
kaan psykososiaalista tukemista on tukea kuntoutujaa samankaltaisena toistu-
van paiva- tai viikko-ohjelman avulla. Arkisista toimista vastuun kantaminen yk-
sin ja yhdessa muiden kuntoutujien kanssa on tarkedd. Kuntoutuja aktivoituu
itse, kun tyontekija ei tee liikaa asiakkaan puolesta, vaan jonkun asian hoitami-

nen jaakin kuntoutujan omalle vastuulle.

Voisiko olla myds niin, etté klubitalomalli ei sovi kaikille mielenterveyskuntoutu-
jille, tai sen omaksuminen voi toisilla vieda hieman enemman aikaa? Tiedos-
tamme myds sen, ettd se, missa vaiheessa sairauden kulku on, voi vaikuttaa
siihen, sopiiko Kklubitalomalli kyseisessa tilanteessa, koska jossain vaiheessa
sairastumista kuntoutuminen ei ole vield ajankohtaista, vaan tarve on enem-
mankin terapeuttisille hoitomuodoille. 1td-Helsingin Klubitalon nuorten toiminta
on uudempaa kuin Helsingissa, joten pohdimme, ovatko nuoret tietoisia klubita-

lomallin erityispiirteista myos Ita-Helsingin Klubitalolla.

8.2 Nuorten toiminnan kehitysehdotuksia
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Aineistoa keratessa ilmeni Itd-Helsingissa nuorten psykososiaalisen tuen tarve
ja totesimmekin jo aikaisemmin, ettei sen yksilollinen tarjpaminen ole klubitalo-
mallin tavoite. Ehdotamme kuitenkin, ettd Klubitalot harkitsisivat yhteistyota
muiden alueen jarjestdjen kanssa, jotka tallaista tukea tarjoavat, jolloin nuoret
voisivat hyodyntaa palveluita joustavammin. On myo6s aiheellista pohtia, sopiiko
klubitalomalli kaikille mielenterveyskuntoutujille, vai olisiko tallaisissa tilanteissa
tarpeen ohjata nuori sopivampaan paivatoimintaan. Nuoret toivoivat jarjestdjen
valistd yhteistyota ja suosittelemmekin lampimasti Itéd-Helsingin Klubitaloa ver-

kostoitumaan alueen muiden toimijoiden kanssa.

Helsingin Klubitalon nuoret toivoivat Helsingin ja Itd-Helsingin vélista yhteistyota
ja kannustammekin taloja yhteistyéhon. Klubitaloilla olisi mahdollista oppia toi-
siltaan ja nain kehittdd nuorten toimintaa entisestaan, jolloin yhteistyd olisi teho-
kasta myds nuorten nédkokulmasta. Vaikka nuoret eivat osallistuneet toistensa
taloilla jarjestettyihin tydpajoihin, voisi yhteistydn sujumista tukea saattamalla
nuoret vieraammalle Klubitalolle ja sopimalla tapaamisia myds neutraaleihin
ymparistoihin. Tikkurilankin Klubitalo voisi olla mukana tassa yhteistydssa, toi-
miihan sekin ESKOT ry kattojarjeston alla. Esimerkiksi Klubitalojen yhteiset ret-

ket voisivat olla hyva yhteistyon kohde.

Helsingin Klubitalossa nuorten keskusteluissa kavi ilmi, ettd kaikki retket ovat
aina samana viikonpéaivana. Taman takia samat ihmiset saattavat olla estyneita
osallistumaan, etenkin jos kyseisena viikonpaivana on jotain muuta saanndllista
menoa. Tulevaisuudessa retkia olisi hyva jarjestaa eri paivina ja kellonaikoina,
jotta mahdollisimman moni paasisi osallistumaan. My®ds nuoret itse toivoivat,

etta retkia jarjestettaisiin eri viikkonpaivina.

Pohdimme, voisivatko nuoret itse ottaa suurempaa roolia talon tapahtumista ja
muusta toiminnasta tiedottamiseen. Klubitaloissa kavijat eli jasenet osallistuvat
l&hes kaikkeen, mita Klubitalon yllapitAminen vaatii aina keittiossa toimimisesta
tilojen puhtaanapitoon (Tanaka & Davidson 2014, 4). Voisiko siis tiedottaminen
olla yksi tyotehtava lisda, johon nuoret itse saisivat osallistua enemman? Toli-
saalta taas voisiko sosiaalista mediaa hyddyntd& niin, ettd perustaisi nuorille

oman WhatsApp tai Facebook Messenger ryhman, jossa nuoret voisivat itse
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hoitaa sisaista tiedottamista ja muistutella toisiaan tulevista tapahtumista? Se

voisi myds lisata yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Helsingin Klubitalon suunnitteluryhmaan toivottiin parempaa mainostamista ja
kaivattiin uusia suunnittelijoita uusin ideoin. Nuoret toivat esiin myods ajatuksen
siitd, etté Klubitalolla olisi nuorten toiminnan suunnittelulle varattu ehdotuslaa-
tikko, johon ehdotuksia voisi jattaa milloin tahansa. Nain suunnittelu ei jaisi vain
samojen ideoiden varaan, vaikka kavijamaara ei muuttuisikaan. Ehdotuslaatikko
toimisi myds apuvdlineena niille, jotka eivat uskalla tuoda ehdotuksiaan esiin
suullisesti. Ehdottaisimme myds, etté suunnittelupaivan ajankohtaa arvioitaisiin

uudestaan ja pohdittaisiin, olisiko toinen ajankohta kavijavetoisempi.

Tybpajassa Ita-Helsingin Klubitaloilla tuli esiin paihdekeskustelu ja nuoret toi-
voivatkin poliisin jarjestamé&é huumevalistusta. Nuorten keskustelujen perusteel-
la ajattelimmekin, etta paihteista olisi tarkeda kayda yleista keskustelua esimer-
kiksi vertaistuen tarpeen takia ja siitéa syysta, etta paihteista liikkui erilaisia vaa-

ria kasityksia.

Molemmissa Klubitaloissa nousi esiin nuorten motivaatiopula. Naemme taman
asiana, josta pitaisi pystya puhumaan suoraan ja pohtimaan yhdessa nuorten
kanssa, mita voitaisiin tehda tdman ongelman selattdmiseksi. Nuorten ideoissa
esiin tuotu ehdotus siitd, ettd nimenomaan ohjaajien pitaisi tehda jotain télle
nuorten motivaatiopulalle yksinkertaistaa mielestamme ongelmaa liikaa. N&a-

emme nuorten ja ohjaajien yhteistytn asiassa valttamattomana.
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9 POHDINTA

Opinnaytetyon aloitus lahti kayntiin vaivattomasti, kun I6ysimme aiheen OSKE-
torilta hyvin aikaisessa vaiheessa. Aihe myo6s tuki omia kiinnostuksen kohtei-
tamme ja ammatillisia tavoitteitamme. Yhteistyd Klubitalojen kanssa sujui hyvin

henkilostovaihdoksista ja pienista tiedonkulun katkoksista huolimatta.

Opinnaytetyon toteuttaminen sujui kaiken kaikkiaan hyvin ja aineiston keruume-
todeina toimineet tydpajat onnistuivat yli odotustemme. Toiminnallisen opinnay-
tetydbmme tarkoitus toteutui mielestamme erittéin hyvin. Saimme vastauksia se-
k& siihen, mitd mielta Klubitalojen nuoret olivat nykyisesta nuorten toiminnasta,
etta siihen, miten he haluaisivat kehittdd nuorten toimintaa. Aineisto oli mieles-
tdmme erittdin kattava, vaikka aluksi huomioimme mahdollisena haasteena sen,
ettei yksikdan nuori valttamatta osallistuisi tydpajoihin. Oppimiskokemuksena ja
ammatillisen kasvun nakokulmasta opinnadytetyd antoi paljon itseluottamusta

tydelamaan ja asiantuntijana toimimiseen.

9.1 Opinnaytetydn toteutuksen arviointi ja asiakasosallisuuden toteutuminen

Ita-Helsingin Klubitalolla oli kartoitettu Klubitalon toimintaa internetissa toimival-
la kyselylla alkuvuodesta 2017 kun taas Helsingin Klubitalolla ei ole tehty vas-
taavaa kartoitusta (Sanni Arilahti, henkilékohtainen tiedonanto 8.3.2018; Minna
Paloneva & Juha Nares, henkilokohtainen tiedonanto 15.3.2018). Kyselyssa
kartoitettiin jasenten kokemuksia, mielipiteitd ja kehitysehdotuksia It&d-Helsingin
Klubitalon toiminnasta. Kyselyssa tiedusteltin myos jasenten kiinnostusta osal-
listua nuorille suunnattuun toimintaan Itd-Helsingin Klubitalolla. Nuorten toimin-
nalle olisi vastausten perusteella kysyntaa. (Sanni Arilahti, henkilékohtainen
tiedonanto 8.3.2018.) Meilla oli mahdollisuus syventyé internetkyselyéa pitkajan-

teisemmin Ita-Helsingin Klubitalon nuoriin ja nuorten toiminnan ongelmiin. P&&-
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simme suoraan vuorovaikutukseen nuorten kanssa ja paneutumaan heidan

mielipiteisiinsa ja parannusehdotuksiinsa.

9.1.1 Tybpajojen arviointi

Tybpajojen valmistelun ja toteutuksen kannalta olisimme voineet tehda joitain
asioita toisin. Emme ehtineet kayda Helsingin Klubitalolla erikseen henkilékoh-
taisesti markkinoimassa tytpajoja, mikd saattoi verottaa nuorten maaraa tydpa-
joissa. Toisaalta olimme jo kdyneet siella aiemmin opinnadytetydtd suunnitelta-
essa, joten Helsingin Klubitalon nuoret tunsivat meité jo jonkin verran. Klubitalo-
jen nuoret eivat jostain syysta tulleet ollenkaan itselleen vieraampaan Klubita-
loon, eli sekoittumista ei eri Klubitalojen nuorten valilla tapahtunut. Olisimme siis
voineet pitdd tydpajojen toteutukset erillaén, eli jarjestéa molemmilla taloilla
erikseen omat markkinointikerrat, kehittamiskerrat ja lopuksi omat niin sanotut

kokoavat kerrat.

Kerasimme tyopajoissa palautetta hymiblappujen avulla palautelaatikkoon. Hy-
mi6lappuihin oli my6és mahdollista kirjoittaa palautetta omin sanoin. Tydpajoissa
palautelaatikko sijaitsi melko l&ahell& muita nuoria ja etenkin meité opinnaytetyon
tekijoita. Huomioimme kuitenkin sen, ettda annoimme palautetta antaville nuorille
valimatkaa. Pohdimme kuitenkin, oliko valimatka tarpeeksi suuri ja oliko nuorilla
paineita antaa pelkkaa positiivista palautetta, koska olimme melko lahella palau-
telaatikkoa. Olisiko asiaan vaikuttanut se, jos palautelaatikko olisi ollut kauem-
pana muista nuorista ja meistd opinnaytetyon tekijdista? Yksi vaihtoehto olisi
my0s ollut poistua tilasta ja antaa nuorten antaa palautetta ilman, etta olisimme
olleet millaan tavalla lasnd. Huomasimme, ettéd Klubitalojen nuoret antoivat
oma-aloitteisesti suullisesti paljon positiivista palautetta ty6pajoista. Tassa va-
lossa pohdimmekin, olisiko palautteen dokumentoinnin voinut jattda kokonaan
pois ja olisimmekin keranneet kaiken palautteen suullisesti. Toisaalta, olisivatko
nuoret uskaltaneet antaa negatiivista palautetta, jos se olisi pitanyt antaa suulli-
sesti kasvotusten? Tarkeinta kuitenkin oli, ettda annoimme kaikille Klubitalojen

nuorille mahdollisuuden antaa palautetta eri tavoin.
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Puntaroimme, olisiko useamman kokoontumisen jarjestaminen tuonut aineis-
toon uutta sisaltéa ja olisiko nuorilla ollut aikaa ja halua pohtia tutkimuskysy-
mysta syvemmin ja sulatella kunkin tyopajan siséltdd. Toisaalta vaarana olisi
ollut myo6s pureskella aihetta liikaa, jolloin mitd&n uutta ei olisi saavutettu. Muu-
tama lisakerta olisi kuitenkin saattanut mahdollistaa uusien kehittajien osallis-
tumisen tyopajatyoskentelyyn. Kokoontumiset olisi ollut hyva jarjestaa pidem-

malla aikavalilla kuin kahden viikon aikana.

Tyopajojen kaytannon jarjestelyt olisi ollut mahdollista toteuttaa eri tavalla, ja se
olisi voinut vaikuttaa osallistujien lukumaaraan. Molemmissa Klubitalossa tyépa-
jat jarjestettiin iltapaivalla, mika toimikin hyvin Ita-Helsingin Klubitalolla. Helsin-
gin Klubitalolla ohjaajat kertoivat viimeisen tyéryhman lopuksi, etta nuoret ovat
yleensa paikalla enemman aamupainotteisesti, joten Helsingin Klubitalolla tyo-
pajat olisi voinut jarjestaa mieluummin jo aamulla. Olisimme toivoneet, etta Hel-
singin Klubitalon henkilokunta olisi tiedottanut meita tasta jo tydpajojen aikatau-
lua sopiessamme, koska olisimme saattaneet saada enemman nuoria jasenia

paikalle aamusta.

Jalkikateen ajateltuna olisi voinut kokeilla jarjestaa ainakin yhden tydpajan mo-
lempien Klubitalojen ulkopuolella, jossain mukavassa kohteessa, koska retkien
kaipuu oli niin ilmeistd kummankin Klubitalon jasenten kohdalla. Toki riskina
olisi ollut se, ettei kukaan olisi tullut paikalle ellemme olisi kdyneet hakemassa
heité itse paikan paalle. Myos sitd mahdollisuutta olisi voinut kokeilla, etta oli-
simme hakeneet Itd-Helsingin Klubitalon nuoret Helsingin Klubitalolle ja pain-
vastoin. TyOpajojen toteutus onnistui kuitenkin yli odotustemme ja nuoria saapui
paikalle jokaisella kerralla. Nuoret eivat itse antaneet palautetta tyopajojen
ajankohdasta tai paikasta, joten heidan mielipiteensa jai tdssa kohtaa kuulemat-

ta.

Teemoittelun ja aineiston kasittelyn kannalta meidan olisi pitanyt jakaa kysy-
mykset selkedmpiin, valiotsikoiden mukaisiin teemoihin, jotta olisimme saaneet
monipuolisemmin kehitysideoita. Tarkoituksena oli, ettd Helsingin ja Ita-

Helsingin nuoret olisivat kdyneet toistensa tiloissa, mutta nain ei kuitenkaan
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kaynyt. Idea Klubitalojen tulosten vertailusta tuli mukaan vasta aineiston ana-
lyysivaiheessa, koska Ita-Helsingin Klubitalon ja Helsingin Klubitalon nuoret ei-
vat kayneet toistensa tiloissa ja tyopajat pysyivat homogeenisind. Tama osoit-
tautui hyvaksi tavaksi kasitella tydpajojen vastauksia ja nakemaan eroja kahden
eri Klubitalon nuorten toiminnan valilla. Pyrimme kuitenkin valttamaan talojen
valisten erojen vastakkainasettelua ja keskittymaan tuomaan eroja esiin siita
syysta, ettd Klubitalot voisivat saada toisiltaan ideoita nuorten toiminnan jarjes-
tamiseen. Pohdimme, miten tiukemmin rajatut teemat olisivat vaikuttaneet tu-
loksiin. Vaarana olisi saattanut olla se, ettd tulokset olisivat olleet suppeampia,
mutta toisaalta se olisi voinut monipuolistaa tuloksia. Emme kayttaneet valmiiksi
laadittuja apukysymyksia, emmeka usko, ettéa niiden valmiiksi miettiminen olisi

vaikuttanut lopputulokseen kovinkaan paljoa.

9.1.2 Asiakasosallisuuden ja asiakkaan osallisuuden tukemisen toteutuminen

Oli jo alusta asti selvaa, ettd haluamme valita menetelmén, joka vahvistaa asia-
kasosallisuutta, sopii klubitalomalliin ja tukee jasentensa aktiivisuutta kaikin kei-
noin. liman klubitalomallin tutkimista emme olisi voineet kunnioittaa Klubitalojen

uniikkia tapaa tukea mielenterveyskuntoutujia.

Asiakkaan osallisuus eroaa kasitteend asiakasosallisuudesta (Leemann & Ha-
malainen 2016, 587). Opinnaytetydssamme asiakasosallisuus toteutui jo silloin,
kun tyOpajat jarjestettiin kartoittamaan nuorten mielipiteita Klubitalojen nuorten
toiminnasta. Pyrimme tekemaan tydpajoista myos asiakkaan osallisuutta tuke-
via. Huomioimme nuorten oman asiantuntijuuden Klubitaloista ja niiden toimin-
nasta. Tuimme nuorten osallisuutta ottamalla huomioon osallistumiseen ja toi-
minnan jarjestamiseen liittyvéat esteet, mm. toteuttamalla dokumentoinnin nuor-
ten toiveita kunnioittaen. Halusimme saada nuoret tuntemaan, ettéa arvostimme
heidan mielipiteitdan. Vaikka emme olisikaan olleet aina samaa mieltd nuorten
kanssa, kunnioitimme heidan asiantuntijuuttaan emmeka voineet maaritella hei-

dan mielipiteitddn oikeiksi tai vaariksi. Asiakkaan osallisuuden toteutumista on
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vaikea arvioida, silla osallisuus on hyvin subjektiivinen kokemus. Kuitenkin py-

rimme valinnoillamme vahvistamaan nuorissa asiakasosallisuuden kokemusta.

Tybpajamuotoisuudesta ja ryhmakeskustelumenetelmén kaytésta johtuen ryh-
madynamiikka oli suuressa roolissa. Hyvin monet asiat vaikuttivat tyopajojen
ryhmadynamiikkaan. Esimerkiksi Helsingin Klubitalolla ensimmaisen tydéryhman
alussa ohjaajat tulivat tapaamisen alkuun mukaan, mutta lahtivat, kun toiminta
paasi vauhtiin. Poistuminen tuntui olevan myos nuorille todella tarkeda, koska
ilmapiiri selvasti vapautui ohjaajien lahdettya. Havaintomme mukaan huumori oli
ryhmahengen ja luottamuksen syntymisen kannalta tarkeaa, mutta arvioimme,
ettd huumoria tulee kayttaa varovasti, mikali asiakassuhde on uusi. Helsingin
Klubitalolla se toimi, koska jasenet olivat meille jo entuudestaan tuttuja opinnay-
tetydn suunnitteluprosessin ajalta. Myos Ita-Helsingin Klubitalolla huumoria us-
kalsi kayttaa varovasti, kun jasenten persoonat tulivat tutummaksi.

Myds opiskelijatimimme jasenten roolit ja toiminta vaikuttivat ryhmadynamiik-
kaan. Ensimmaisessa tyOpajassa yksi opiskelijatimimme jasen otti johtavan
aseman, koska ulospainsuuntautuneisuus oli hanelle luontaista ja han oli tottu-
neempi tydskentelemé&an kyseisen asiakasryhmén kanssa. Kaksi muuta seurai-
livat ja toimivat hieman taka-alalta, mutta ottivat osaa tayspainoisemmin kun
siirryttiin pelaamaan lautapeleja. Jalkikdteen huomasimme, ettd jannitys paasi
nakymaan liikaa puheessa, eli puhuimme liikkaa ja olimme ehk& hieman liian
paallekayvia. Meidan olisi pitanyt antaa tilaa myos hiljaisuudelle, jolloin Klubita-

lon nuoret jasenet olisivat voineet saada enemman tilaa omille kysymyksilleen.

Toisessa tyOpajassa Itd-Helsingin Klubitalon nuoret olivat jo meille tutumpia.
Osasimme antaa talla kertaa nuorille enemman tilaa kuin ensimmaisessa tyépa-
jassa ja olimme rauhallisempia ja ammattimaisempia. Yksi opiskelijatimimme
jasenista nousi vetovastuuseen ja muodosti yhdessad toisen jAdsenen kanssa
tyoparin. Kolmas opiskelijatimimme jasen toimi enemman taustalla, ettei hénes-
ta tulisi liian hallitseva, koska tiesi omaavansa persoonan, joka helposti ottaa
johtajan roolin. Meiltad puuttui tiettya uskallusta moderoida tydpajan keskustelua
tarpeeksi tiukasti, emmeka heti uskaltaneet kaantda keskustelua takaisin oikeil-

le raiteille sen harhautuessa aiheesta.
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Kolmannessa tyopajassa opiskelijatimimme jasenten valinen tyonjako tasapuo-
listui. Olimme kolme tasa-arvoista ammattilaista ja osasimme taydentaa toisi-
amme sekd antaa toisillemme tilaa. Osasimme myf6s ottaa ty6pajan nuoret
huomioon erillisina persoonina ja rohkaistuimmekin jakamaan huomiota my6s

hiljaisemmille nuorille.

Neljannessa tyopajassa yksi opiskelijatimimme jasen ei paassyt paikalle. Tyo-
pajassa ei ollut ongelmia huomion jakamisessa vahéaisen osallistujamaéran ta-
kia. Olimme rooleissamme tasa-arvoisia eika roolien suhteen juuri ollut eroja.
Varsinaiseen ohjaamiseen ei ollut suurta tarvetta, vaan tydpaja oli hyvin itseoh-

jautuva.

9.2 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Tiedon kayttamisen etilkassa on muistettava, kenelle ja kenen hyvéksi kehitta-
mis- ja tutkimustyota tehdaan. Eettiset pohdinnat kietoutuivat opinnaytetyon eri
vaiheissa tiettyihin valintoihin, ja eettisen toiminnan kulmakivi opinnaytetydssa
onkin tydskentelyprosessin ja valintojen perustelut. Talla tavoin tuodaan naky-
vaksi koko prosessi ja toimitaan eettisesti kestavalla tavalla (Gothoni 2016.)
Pyrimme tuomaan opinnaytetyoprosessiin liittyvat valinnat ja niiden perustelut
selkeasti esiin ja olemme pyrkineet kunnioittamaan Klubitalon jasenten toiveita
anonyymiydesta. Teimme opinnaytetyota Ita-Helsingin ja Helsingin Klubitalojen
tarpeesta ja Klubitalojen nuorten toiminnan kehittamistarpeesta ja kunnioitimme

opinnaytetydprosessissa klubitalomallin periaatteita.

Opinnaytetyon lahdemateriaalia valitessamme ja aikaisempien tutkijoiden tulok-
sia kayttdessamme huomioimme lahdekritiikin. Etiikka edellyttada avoimuutta ja
tulosten vertailu muiden saamiin tuloksiin vaatii tasmallisyytta lahdemerkinnois-
sa. (Gothoni 2016.) Kunnioitimme toisten tekemaa tyota huolellisella lahteiden
merkitsemisella. Pidimme mielessa, ettd on erittain tarkeda tuoda esiin myos

tutkimuksen vajavuudet ja ristiriidat seka pohtia ja arvioida niiden merkitysta
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tyon ja tulosten, sek& oppimisprosessin kannalta. Myds tekijanoikeudet tuli ot-
taa huomioon; kunnioitimme tekijanoikeuksia ja tiedostimme, etta tekijalla on
teokseensa oikeuksia. Tekijan nimi tulee aina mainita teosta kaytettaessa ja
teosta ei saa koskaan muuttaa tai kayttaa tekijan arvoa loukkaavalla tavalla
(Gothoni 2016). Haasteellista oli, ettd Ita-Helsingin ja Helsingin Klubitalojen
nuorten toiminnasta ei ole olemassa juurikaan tietoa esimerkiksi Klubitalojen
omilla kotisivuilla, joten olimme Klubitalojen tyontekijoiden henkilokohtaisten

tiedonantojen ja tyopajoissa ilmi tulleiden tietojen varassa.

Huomioimme sen tosiasian, etta luottamuksen rakentaminen oli edellytys toimi-
valle yhteistyélle ja ennen kuin pddsimme varsinaiseen tybhén, annoimme ai-
kaa ryhmaytymiselle, jotta luottamus paasi syntymaan. Osallistujien kuuleminen
ja osallisuuden korostaminen ovat tarkeita avainsanoja sosiaalialan kehittamis-
ja tutkimusty6sséa. Kuuleminen merkitsee roolia tiedonantajina, mutta myds mu-
kaan ottamista tutkijoina ja kehittdjind yhdessa (Gothoni 2016). Otimme myo6s
huomioon sen, ettd osallistuminen tai siita kieltdytyminen ei saa hankaloittaa

heidan elamaansa ja tulokset eivat saa vahingoittaa heita.

Aineiston keruussa eettiset ongelmat voivat liittyd osallistujan oikeuksiin seka
opinnaytetydntekijan ja osallistujan valisiin suhteisiin ja informoitu suostuminen
edellyttaa itsemaaradmisoikeutta ja kompetenssia sen kayttdmiseen. On eetti-
sesti ristiriitaista, jos tyon tekija ja tutkimukseen osallistuva ovat riippuvuussuh-
teessa, esimerkiksi auttaja—autettava. (Gothoni 2016.) Téallainen voi vaikuttaa
tietojen antamisen vapaaehtoisuuteen. Havaitsimmekin kyseisen roolijaon mu-
kanaan tuomat haasteet, kun kerdsimme palautetta tydpajoissa: ohjaajan las-
naolo vaikutti ilmapiiriin. Oli myds eettisesti tarkeaa, ettad aineiston kerddminen
tapahtui tydpajoissa, joissa vetdjat olivat opiskelijoita, eivatkéa edusta Klubitaloa.

Na&in nuorten oli mahdollista antaa palautetta taysin rehellisesti.

Helakorpi (1999, 72) korostaa Tynjalan (1991) mielipidetta siitd, ettad kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa kieli ja sen merkitykset ovat keskeisessa asemassa. Inhi-
millistd kokemusta ei voida tulkita ilman kielta, koska tutkimuksen vuorovaiku-
tus, tulkinta ja raportointi tapahtuu kielen vélityksella. Kvalitatiivisen aineiston

analyysi on perusluonteeltaan merkitysten tulkintaa. Tytpajoissa sanallisessa
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muodossa tulevien mielipiteiden ja kehittdmisehdotuksien kuuleminen sellaise-
naan, ilman omien olettamusten siirtdmista on hankalaa ja sanoman on vaarana
muuttua siirrettdessa puhuttu asia tekstiksi. Haasteena sanoman ymmartami-
selle oli myds mielenterveyskuntoutujien vuorovaikutuksen haasteet, jotka vai-
kuttivat tulosten kirjaamiseen. Huomioimme haasteet varmistamalla valilla use-

aankin otteeseen, ymmarsimmekod nuoren sanoman oikein.

Opinnaytetyota koskeva aineisto tulee sailyttaa siten, ettei se joudu muiden ka-
siin. Me ilmoitimme osallistuneille henkilGille miten aiomme sailyttdéa aineiston ja
kenella on oikeus lukea sitd sek& miten sita tulee hyddyntéaéa ja myos se milloin
ja miten aineisto oli tarkoitus havittda. Toimimme luottamuksellisesti kun pidim-
me kiinni siitd mita olemme luvanneet. (Gothoni 2016.) Sailytimme aineistoa
taysin anonyymissa muodossa, opinnaytetyon portfoliossa, joka on salasanoin
suojattu ja lukuoikeus on vain opinnaytetybhon osallistuvilla opiskelijoilla. Arka-
luonteinen materiaali poistetaan huolellisesti tietokoneelta ja tietokoneen roska-
kori tyhjennetaén lopullisesti sitten, kun opinnaytety6raportti on valmis emmeka
siten enaa tarvitse materiaalia. Havitimme alkuperaisen, paperille tybpajoissa
keratyn aineiston asianmukaisesti ja poistamme dokumentoinnissa kaytetyt va-

lokuvat opinnaytetydraportin valmistuttua.

Laadullinen tutkimus on prosessi, jossa aineiston keruuta, teorian muodostusta
ja analyysia ei voi usein erottaa varsinaisiksi erillisiksi kokonaisuuksiksi, vaan
analyysia tapahtuu pitkin koko tutkimuksen tekoa ja toteutusta (Helakorpi 1999,
70).

Helakorpi (1999, 71) pohtii ja lainaa Tynjalan ajatusta siita, etta laadullisen tut-
kimuksen luotettavuuden arvioinnissa ei ole yhta yksiselitteista tapaa, joka voi
johtua siitd, etta tutkijat eivat tieda kuinka kvantitatiivisen tutkimuksen luotetta-
vuuteen pitaisi suhtautua, ovatko luotettavuuskriteerit samoja kuin kvalitatiivisen
tutkimuskirjallisuuden metodit sanovat. Kuitenkin luotettavuuden kulmakivi on
todellisuus; vastaako teksti tai asiakirja todellisuutta. Kvalitatiivisten tutkimusten
joukkoon kuuluu hyvin erilaisia l&hestymistapoja ja tutkimusperinteita, joten ei

ole olemassa yhtd yhtendistd tapaa arvioida luotettavuutta. Luotettavuutta ei
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nahda vain teknisena kysymyksena, vaan huomio tulee kiinnittdd merkityksen
valittajaan eli kieleen. (Helakorpi 1999, 71-72.)

Tybpajoissa kohtasimme muutaman kerran arvoristiriitoja sisaltavaa keskuste-
lua, johon emme tienneet miten vastata. Koimme, etta oli tarkeaa antaa nuorille
mahdollisuus kertoa tuntemuksistaan, mutta olimme ep&varmoja siitd, pitikd
meidan vastata tdhan vuodatukseen vai vain toimia kuulijoina. Toisaalta olimme
tyopajojen ohjaajien ja opinnaytetydn tekijoiden roolissa, emmeka olisi miten-
k&dan voineet ottaa kantaa kokemuksiin yhteiskunnan tai Klubitalojen puolesta.
Opimme kuitenkin, ettd tarkeintd siina tilanteessa oli antaa tilaa tulla kuulluksi ja

sen jalkeen ohjata keskustelu takaisin tyopajojen aiheisiin.

Opinnaytetyon raportointi ja julkistaminen tehdaan sen kaikissa vaiheissa eetti-
sesti kestavasti ja luotettavasti. Prosessin toiminta ja tulokset dokumentoitiin
rehellisesti ja huolellisesti. Raportointia pohdittiin anonymiteetin varmistamisen
kannalta, jonka takia raportoinnissa valtimme liian pienien ryhmien esittelya tai
vertailua sekd muuta informaatiota, joka voisi mahdollistaa tunnistamisen. Laa-
dimme raportin niin, ettei siitd aiheudu haittaa kehittamis- ja opinnaytetydhon
osallistuville. (Gothoni 2016.) Klubitalot saavat opinnaytetydn esitarkastusversi-

on tarkistettavakseen faktojen kannalta.

9.3 Tutkimuksen tulosten merkitys

Tulosten merkitys on se, etta saimme nuorten danen kuuluviin ja tdméa opinnay-
tetydn raportti tulee toivottavasti toimimaan tydkalupakkina Helsingin ja Ita-
Helsingin Klubitalojen nuorten toiminnan kehittamiselle. Tuloksia kayttamalla on
mahdollisuus kehittdd nuorten toimintaa niin, ettd nuorten oma aani tulee poik-
keuksellisen hyvin kuuluviin. Toiminnallinen opinnaytetyd oli merkittava nuorille
itselleen: he paasivat kertomaan mielipiteensa heille tarjotusta toiminnasta ja

paasivat kokemaan, etta heidan aanensa ja ajatuksensa ovat tarkeita.
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Toisaalta naiden tuloksien vaikutus riippuu siitd, kuinka paljon huomiota niille
annetaan ja hyodynnetaanko niitd. Mikali tuloksia ei hyddynneta, ei niilla ole
vaikutusta, mutta jos niita kaytetaan Klubitalojen nuorten toiminnan kehittami-
seen, paasevat ne osaksi pitkaa klubitalomallin perinnetta. Liséksi ne saattavat

aloittaa yhteistyon Itd-Helsingin ja Helsingin Klubitalojen valilla.

Tama opinnaytetyé ei ehka niinkdan anna ideoita ja mahdollisuuksia uusien
tutkimuksien tekemiseen, vaan ennemminkin antaa tilaa kehittamistyolle. Tut-
kimuksen tulokset antavat hyvét lahtokohdat idean eteenpain viemiseen. Tulok-
sia voi hyddyntdd jo olemassa olevan nuorten toiminnan kehittamiselle seka
nuorten toiminnan pohjan luomiselle. Nuorten kehittamisehdotuksia ja mielipi-
teitd toivotaan otettavan kayttéon molemmilla Klubitaloilla ja yksi jatkotutkimus-
aihe voisikin olla jatkotutkimus muutaman vuoden paéhan, jolloin kartoitettaisiin,

onko muutoksia tapahtunut ja mitd mieltd nuoret ovat toiminnasta silloin.

Nuorten toiminnan asiakasléhtéinen kehittdminen on téarke&é nuorten kannalta.
Arviomme mukaan parhaimmillaan hyvin toimiva nuorten toiminta tukee mielen-
terveyskuntoutujaa recovery-ajattelun mukaisesti, eli tukee toipumista niin, etta
kuntoutuja kykenee elamaan omanlaistaan, mahdollisimman mielekésta ela-
maa. Taman myo6ta myods Youngin ja Ensingin (1999) kuntoutumisprosessin
kolmas vaihe on mahdollinen tavoittaa ja kuntoutuja paasee kasiksi tyydytta-
vamman elaman tavoitteluun. (Kankaanpaa & Kurki 2013, 9-11.)

9.4 Oma ammatillinen kasvu

Opinnaytetydmme tarkoitus oli tukea Klubitalojen nuoria jasenid antamaan pa-
lautetta Klubitalojen nuorten toiminnasta ja sen kehittamisesta. Tarkoituksemme
oli luoda puitteet talle nuorista lahtevalle kehittamistytlle ja nain tukea seka
vahvistaa heidan osallisuuttaan Klubitaloilla. Opinnaytetyoprosessi kesti mel-
kein kaksi vuotta ja ammatillisen kasvun arviointi ndin pitkdssa prosessissa on
hieman haasteellista. Ammatillinen kasvu tapahtuu opintojen, tydharjoitteluiden

ja opinnaytetyon ansiosta ja on vaikea arvioida mika osuus millakin em. osa-
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alueella on. Pyrimme kuitenkin peilaamaan ammatillista kasvua Diakonia-
ammattikorkeakoulun asettamien sosionomin (AMK) ammattitaitovaatimusten
eli kompetenssien pohjalta (Diak. Opiskelu. Opiskelijan polku. Opintojen suorit-

taminen. Arviointi. Osaamisvaatimukset: Sosionomi (AMK).)

Sosionomin (AMK) ammattitaitovaatimuksiin kuuluvat esimerkiksi se, ettd han
osaa tydssaan toimia arvoristiriitoja sisdltavissa tilanteissa niin, etta pystyy pe-
rustelemaan tekonsa eettisesti kestavalla tavalla. Ammattitaitovaatimusten mu-
kaan sosionomi (AMK) osaa myo6s osallistavalla tavalla suunnitella, toteuttaa ja
arvioida asiakkaiden palveluprosessia. Han osaa asettua heikossa asemassa
olevien ihmisten puolelle ja kykenee tydssaan kriittiseen ja ammatilliseen reflek-
tioon. (Diak. Opiskelu. Opiskelijan polku. Opintojen suorittaminen. Arviointi.

Osaamisvaatimukset: Sosionomi (AMK).)

Opinnaytety6 tuki ammatillista kasvuamme. Opinnéaytety6n ja etenkin tydpajojen
suunnittelu, valmistelu ja jarjestaminen opetti meille toiminnallisten menetelmien
kaytantoa ja teorian soveltamista tyoelamassa. Tydpajojen jarjestaminen opetti
ohjaamisen perustaitoja ja mahdollisti oman ammatillisen kasvun reflektointia.
Havaitsimme muun muassa sen, ettd toisen ihmisen kanssa keskustellessa on
aina vaarinymmartamisen mahdollisuus, koska jokainen ihminen tulkitsee asioi-
ta oman kontekstinsa puitteissa. Tahan vaikuttavat esimerkiksi omat kokemuk-
set kyseisesté aiheesta ja ihmisen jo eletty elam& sen tuomine kokemuksineen

ja tunteineen.

Opinnaytetyoprosessi opetti meitéa tydskentelemaan suunnitelmallisesti ja pitka-
janteisesti. Opimme kantamaan vastuuta prosessin etenemisesta ja tekemaan
tiivista, pitkajanteista yhteistyota tydelamén toimijoiden kanssa. Opimme myags,
miten tarkeaa on muistaa pitda kaiken keskella mielessa se, ketd varten kehit-
tamisty6ta tehtiin ja kunnioittaa Klubitalojen jdsenten asiantuntevaa ndkemysta
nuorten toiminnasta. Huomasimme tyoskentelyn aikana, etta oma ammatillinen
otteemme kehittyi ja vaikutti tydskentelyymme positiivisesti. Tyopajojen edetes-
sa saimme tuotua nuorten ideoita paremmin esille ja siirryimme jouhevammin

eri aihealueiden valilla. Emme kuitenkaan pa&sseet kunnolla hyddyntdmaan
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kaikkea oppimaamme, koska aikataulumme tiukkuus ja tutkimusluvan odotta-

minen eivat antaneet siihen mahdollisuutta.

Ryhmana tydskennellessamme ovat myos yhteistyotaitomme kasvaneet seka
kehittyneet ja olemme oppineet hyddyntamaan ryhman jasenten omia vahvuuk-
sia mutta samaan aikaan antaneet toisilemme mahdollisuuden kehitykseen ja
kasvuun. Tyodskentelyn aikana on ollut monenlaista estetta ja vastoinkaymista,
mutta olemme oppineet tukemaan ja kannustamaan ja valilla myés sanomaan
hyvinkin suoraan toisellemme vaikeatkin asiat. Koko prosessi on ollut antoisa
vaikkakin raskas opintie rynména ja ihmisené kasvamisessa.

Tybpajojen aikana vaarana oli lipsua aidosta kuuntelusta siihen, etta alkaa tay-
dentdé jasenten puheita omien ndkemysten tai arvailujen mukaan. Silloin pa-
laute tai kehitysehdotus ei olisi ollut jAsenen nakemyksen mukainen, vaan tyo-
pajan vetdjan oman ndkemyksen tai elamankokemuksen vérittamaa. Osasimme
kuitenkin pysya vain kuuntelijan ja kirjaajan roolissa ja antaa tilaa aidolle kuun-
telulle. Koko opinnayte tyd prosessimme valmisteli meitd hyvin tyopajojen oh-
jaamiseen ja jokaisella kerralla taitomme lisaantyivat. Tybpajoissa saimme
mahdollisuuden tutustua lahemmin yksildihin asiakasryhman sisalla. Saimme
myo6s kuulla heidéan tarinoitaan sekad kokemuksiaan mielenterveyskuntoutujan
yhteiskunnallisesta asemasta. Mielenterveyskuntoutujien yhteiskunnallinen
asema ei varsinaisesti liittynyt opinndytetydbmme aineistoon, mutta kyseisen

aiheen pohtiminen oli erittdin opettavaista ammatillisen kasvun kannalta.

Asiakasryhmaan tutustuessamme ja teoriapohjaa kirjoittaessamme mielenter-
veyskuntoutujien heikko yhteiskunnallinen asema tuli tutuksi. Tulevaisuudessa
yleistyva asiakasosallisuus on myos uhka mielenterveyskuntoutujien osallisuu-
delle, etenkin jos heidat jatetdaan valintojensa kanssa ilman tukea. Asiakkaan-
osallisuus on kaikissa sosiaalialan tdiss& aarimmaisen tarkeaa ja teimme opin-
naytetyotdmme asiakkaiden kanssa ja heidan ehdoillaan. Opinnaytetydprosessi

on ollut antoisa ja opettavainen matka.
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LIITE 1: LISTA KAIKISTA NUORTEN AKTIVITEETTI- JA RETKITOIVEISTA

It&-Helsingin Klubitalo:

e Tutustumista jarjestdihin, jotka tekevat samanlaista tyota kuin Klubitalot

e Huumevalistusta poliisin pitamana

e Avoin keskusteluilmapiiri paihteista ja paihdekokemuksista

e Pelejaja purtavaa

¢ Retkia Helsingin alueella

e Retkia lahikaupunkeihin

¢ Retkid Tallinnaan

e Tutustuminen linnaan

e Yhdessa koettuja kivoja asioita, esimerkiksi hevostilalla kaynti, varikuula-

sota tai megazone

Helsingin Klubitalo:

e Enemman askartelua

¢ Retki tai risteily Tukholmaan

e Kenraaliharjoituksia katsomaan teatteriin
¢ Enemman yleista ja rentoa keskustelua
e Enemman elokuvia

e Enemman biljardia

e Enemman minigolfia

e Enemman keilausta

e Enemman kavelya esimerkiksi lahempana luontoa
¢ Retkid konsertteihin

e Megazone

e Piknik esim. puistossa



Frisbeegolfia
Herkkuja ja ruokaa
Enemman tekemista, esimerkiksi lautapeleja

Retkia Hietalahden kirpputorille ja rantakévelya
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