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Opinnaytetydmme tavoitteena oli tuottaa tietoa Ensi- ja turvakotien liitolle heidéan
yllapitamastdan Unichat-palvelusta, seka palvelun kayttgjista. Unichat on chat-
palvelu, jossa vanhemmat voivat keskustella lapsen nukkumiseen ja nukahtami-
sen liittyvista kysymyksistd yhdessa Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistysten
Baby blues -tyontekijoiden kanssa. Tarkoituksemme oli selvittdd, kuinka Unichat
tukee univaikeuksista karsivien pienten lasten vanhempia. Taman liséksi pyrki-
myksemme oli tuoda nakyvaksi Unichatin kayttajien kehitysehdotuksia. Aineis-
tomme koostui neljasta syksylla 2017 kaydysta Unichat-keskustelusta ja Webro-
pol-kyselystd, jonka suuntasimme vanhemmille, jotka olivat kayttaneet Unichat-
palvelua.

Tutkimustulosten mukaan Unichat-palvelulle on tarvetta. Vanhemmat kaipaavat
neuvoja Baby blues -tyontekijoitd, jotka ovat uniohjauksen ammattilaisia. Chatin
tarjoamalla vertaistuella ei ole vanhemmille niin suurta merkitysta kuin ammatti-
laisten avulla. My6s ohjaajilla oli kaksi erilaista lahestymistapaa. Toiset ohjaajat
korostivat enemman vertaiskeskusteluun tukevaa ohjausta, kun taas toiset jakoi-
vat enemman konkreettisia ohjeita nukahtamis- ja uniongelmiin.

Unichat-palvelulle on tarvetta, mutta palvelun sisaltéa tulisi muuttaa enemman
informatiiviseen suuntaan kuin vertaistuelliseen.
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ABSTRACT

Korhonen, Katja & Manninen, Tuuli. Unichat — Support for the parents of small
children with sleeping problems. 54p, 1 appendix. Language: Finnish. Spring
2018. Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Ser-
vices, Option in Social Services and Education/ Option in Christian Child and
Youth Work. Degree: Bachelor of Social Services.

The aim of this thesis was to gather information for the Federation of Mother and
Child Homes and Shelters for their chat service called Unichat. Unichat is a group
chat service that offers a place for parents to discuss their children's sleeping
problems with each other and with the professionals of the Federation of Mother
and Child Homes and Shelters member associations.

The main objective of the thesis was to examine how Unichat supports the par-
ents with small children, who have sleeping problems. In addition, our purpose
was to collect suggestions from the parents for developing Unichat service.

The data consists of four Unichat discussions from autumn 2017 and a Webropol
survey. The survey was targeted for the parents who had used Unichat service.

According to research results, there is a need for Unichat service. Parents require
advice from Baby blues- employees, who are professionals of the small children's
sleeping problems. The peer support provided by the Unichat is not as important
for the parents as the help from the Baby blues- professionals. The Baby blues-
professionals also had two different approaches. Other professionals empha-
sized more peer conversation while the others offeredParents want advice from
Baby blues -employees, who are professionals of the small children’s sleeping
problems. The peer support provided by the Unichat is not as important for the
parents as the help of the Baby blues -professionals. The Baby blues -profes-
sionals also had two different approaches. Other professionals emphasized more
peer conversation while others gave more guidance with sleeping issues.

There is a need for Unichat service, but the content of the service should be
changed to be more professional.

Keywords: parenthood, early support, baby sleep, peer support, Unichat
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JOHDANTO

Uni on jokaiselle ihmiselle tarke& ja merkittava tekija hyvinvoinnin kannalta. Unen
laadulla on suuri merkitys jokapaivaiseen jaksamiseen. Se vaikuttaa mielialaan,
tunne-elamaan seka fyysiseen ja psyykkiseen jaksamiseen. Unen tarve vaihtelee
suuresti yksilon ja ian mukaan, vauvat nukkuvat noin 20 tuntia vuorokaudessa,
kun teini-ikaisen unen tarve on enda yhdeksén tuntia. Lasten unihairidt ovat hyvin
tavallisia ja ne ovat yleensa lievaasteisia. Unihairioita esiintyy joka ikaryhmassa
noin 20-30 prosentilla lapsista. Vakavampia unihairiéta esiintyy harvoin, ja ne
liittyvat usein kehityksellisiin vaikeuksiin, somaattisiin, neurologisiin ja psykiatri-
siin sairauksiin. (Korhonen & Sinkkonen 2015, 195-197.)

Perheissa, joissa on pienia lapsia, on nukkuminen usein haastavaa erilaisten syi-
den, kuten yoheraamisten takia. Liséksi vanhemmuuteen voi liittyd muita hanka-
luuksia, kuten arjen toimimattomuutta ja vanhempien uupumusta. Naiden lisaksi
heikko tukiverkosto voi kuormittaa perheen tilannetta. Perheet tarvitsevat tukea
ja neuvoja selvitédkseen tilanteesta. Ennaltaehkaisevaa vauvatyota tehdaan esi-
merkiksi terveyskeskuksissa, neuvoloissa, seurakunnissa ja erilaisissa yhdistyk-
sissa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.) Tassa tydssa keskitymme Ensi- ja
turvakotien liiton yllapitamaan ryhméachat- palveluun nimeltéd Unichat. Unichatin

tarkoitus on tukea pienten lasten vanhempia nukkumiseen liittyvissé asioissa.

Opinnaytetydmme aihe on hyvin ajankohtainen, silla pienten lasten vanhemmille
suunnatut palvelut [6ytyvét entistd enemman verkosta. Silloin kun lapsi nukkuu,
on vanhemmilla hetki aikaa etsia tukea tai apua verkosta. Juuri tdhan tarpeeseen
on Ensi- ja turvakotien liitto luonut matalan kynnyksen palvelun, Unichatin.
Unichat- ryhmékeskustelujen sisalté nojaa vertaistukeen ja ammattilaisten
apuun. Unella on jokaiselle ihmiselle valtava merkitys, ja erityisesti pikkulapsivai-
heessa unen vaikutus korostuu. Siksi nukkumishaasteisiin tulisi saada apua

ajasta ja paikasta riippumatta.



Opinnaytetydmme tarkoitus on selvittdd, miten Unichat tukee pienten lasten van-
hempia seka miten palvelua voisi kehittaa. Opinnaytetydmme tavoitteena on tuot-
taa Ensi- ja turvakotien liitolle tietoa sen yllapitdméasta Unichat- palvelusta seka
palvelun kayttajista. Idea opinnaytetyon tekemiseen lahti liikkeelle kesalla 2017
tehdyn tutustumiskaynnin pohjalta. Saimme aiheen tyostettdvaksemme seuraa-
vana syksyna. Palvelu on uusi, eikd sen vaikuttavuutta ole viela tutkittu. Lah-
dimme kartoittamaan tietoa palvelun kayttajista seka heidan kokemuksiaan pal-

velusta Webropol- kyselyn avulla.



1 UNI

Uni on ihmiselle valttdmatonta ja noin kolmasosa inmiselamasta on nukkumista.
Unella on useita tehtavia. Pitkakestoisella unen puutteella tiedetdén olevan hait-

tavaikutuksia terveyteen ja suorituskykyyn. (Saarenpaéa-Heikkila 2007, 22.)

Unen aikana vakiintuvat muistijaljet paivalla koetuista motorisista ja kielellisista
kokemuksista, kuin myds kokemukset laheisten ja ymparistén suhteen. Kaytetyt
hermosoluyhteydet sailyvét ja vahvistuvat, kun taas kayttamattomat karsiintuvat
pois. N&in aivot muovautuvat unen aikana ja kahden ensimmaisen elinvuoden
aikana aivot muokkaantuvat erityisen nopeasti. Tama tarkoittaa, ettd unella on
merkittava rooli oppimiselle ja kehitykselle. Kognitiivisten toimintojen ja vireyden
yllapito, seka fyysisen hyvinvoinnin yllapito kuuluu unen tarkeimpiin tehtaviin. Ai-
vot palautuvat unen aikana. Riittavalla unella on my6s merkittéava rooli tunne-ela-
man kehitykselle, havainnointikykyyn ja impulssien hallitsemisen kanssa (Aronen
2014). Univaje sen sijaan aiheuttaa kortisolin lisdantymista kehossa ja vahentaa
kilpirauhashormonin eritysta. (Harma, Sallinen 2004, 48.) Unen puute vaikuttaa
heikentavasti muistiin ja uuden oppimiseen ja sen lisaksi keskittymis- ja arvoste-
lukykyyn (Saarenpaa-Heikkila 2007, 23-24).

1.1 Unen rakenne

Valveillaolon méaré ja vuorokaudenaika saatelevat unta. Naitd kutsutaan ho-
meostaattiseksi ja sirkadiaaliseksi jarjestelmaksi. Valveilla ollessa homeostaatti-
nen paine kasvaa. (Paavonen — Saarenpaa-Heikkila 2008, 1161.) Taman
myo6ta aivojen pohjukassa sijaitsevaan nukahtamiskeskukseen kertyy ainetta ni-
melta adenosiini. Adenosiinin kertyminen tarkoittaa, etta aivojen energiavarasto
tyhjenee, ja taméa korjaantuu nukkumalla. Sirkadiaalinen jarjestelma reagoi va-
laistukseen (Paavonen — Saarenpaa-Heikkila 2008, 1161). Keskella aivoja si-
jaitseva tumake tiedottaa valon maarasta taaempana olevalle kapyrauhaselle,
joka tuottaa melatoniinia valon vahentyessa. Melatoniinin eritys on keskeista

unelle. Sama jarjestelma saatelee myds ruumiinlampda. Ruumiinlampd nousee



paivisin ja laskee 0Oisin valvomisesta riippumatta. (Saarenpaa-Heikkila 2007,
12-13). Nain jarjestelmat huolehtivat, ettd nukkuminen tapahtuu ydaikaan ja on
kestoltaan aikuisilla noin kahdeksan tuntia (Paavonen — Saarenpaa-Heikkila
2008, 1161).

Vastasyntyneen ja aikuisen uni eroavat toisistaan. Aikuisen puolentoista tunnin
mittainen unisykli jaetaan hidas-aalto- eli NREM-uneen (Non-REM), jonka jal-
keen uni kevenee vilke- eli REM-uneksi. (Katajamaki & Gylden 2017, 261.) REM
tulee sanoista rapid eye movements tarkoittaen nopeita silmanliikkeita (Partinen
& Huovinen 2007, 37). Unisyklin jalkeen on mahdollista havahtua valveille ja nu-
kahtaa uudelleen normaalisti noin 10 minuutissa. Valvomista on noin 5% normaa-
lista ybunesta. Heradminen aamuyon aikaan johtuu siitd, ettd suurin osa syvasta
unesta on nukuttu ja suurin unentarve taytetty. REM- unen valissa on ns. torketta,

joka myos voi aiheuttaa herkemmin heraamisen. (Harma, Sallinen 2004, 30.)

NREM uni jaetaan Rechtschaffenin ja Kalesin uniluokituksen mukaan S1-, S2-,
S3- ja S4-uneksi, joista kaksi ensimmaista ovat kevytta unta ja kaksi viimeiseksi
mainittua syvaa unta. (Partinen & Huovinen 2007, 35—-36). Toisin kuvaten S1-
unta voidaan kutsua torkkeeksi, S2-unta kevyen unen vaiheeksi ja S3- ja S4-unta
syvan unen vaiheeksi. Torkevaiheen osuus on noin viisi prosenttia unisyklista.
Torkkeessa keho rentoutuu ja yhteys ymparistoon seka aivojen suorituskyky
heikkenee. Torkkeesta siirrytaan kevyen unen vaiheeseen, jonka osuus unesta
on noin 50 prosenttia. TAssa vaiheessa yhteys ymparistoon on merkittavasti hei-
kentynyt ja unen palauttavat vaikutukset alkavat toteutumaan. Syvan unen vaihe
on 25 prosenttia ja se nukutaan yleensa ensimmaisten 4-5 tunnin aikana. Tassa
vaiheessa keho on kokonaan rentoutunut, kasvuhormonit vélittyvat ja aivot saa-
vat energiaa. REM-unen osuus on 20 prosenttia ja on luonteeltaan hairioherkkaa
(Katajamaki & Gylden 2017, 261). Siinad ilmenee ajattelua, jonka logiikka eroaa
valveillaoloon. Uneen voi siséltya tapahtumia todellisesta elamasté ja nukkuja

tuntee olevansa niissd mukana. (Harma, Sallinen, 2004 26-29.)
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1.2 Uni raskausaikana

Laajassa Child Sleep suomalaistutkimuksessa tutkittiin raskaana olevien naisten
seka heidan puolisoidensa unta. Suurin osa raskaana olevista koki jo raskausai-
kana unen laadun huonoksi. Hormonaaliset seikat oli merkittavin syy unettomuu-
teen. My0os tulevat isét reagoivat puolisonsa raskauteen ja karsivat unettomuu-
desta ja nukahtamisongelmista. Nukahtamisvaikeuksia tai unettomuutta oli vii-
denneksella tutkimukseen osallistuneista miehista, erityisesti silloin, jos per-
heessa oli jo entuudestaan lapsia. Unettomuus ja univaje aiheuttavat kroonistu-
essaan erilaisia terveysriskeja, kuten masennusta, sydan- ja verisuonitauteja ja
painon nousua. (Paavonen, Saarenpaa, Paolkki, Kyllidainen, Porkka-Heiskanen &
Paunio 2016.)

Ongelmat voivat myo6s jouduttaa ennenaikaista synnytysta ja raskausmyrkytysta
ja olla syyna synnytyksen jalkeiseen masennukseen. Synnytyksen jalkeisella ma-
sennuksella on tunnetusti negatiivisia vaikutuksia aidin ja lapsen vuorovaikutus-
suhteeseen. Nukkumisongelmat eivat tutkimuksen valossa kuitenkaan nayta ha-
vidvan mihinkaan synnytyksen jalkeen, silla vahintdan 60 prosenttia dideista ne
jatkuvat lapsen synnyttya. Aidin karsimalla unettomuudella voi olla kauaskantoi-
sia seurauksia ja vaikutuksia sikioon. Erityisen vakava tilanne on perheen ja vau-
van kannalta silloin, jos vanhemmilla esiintyy unettomuutta ja masennusta sa-

maan aikaan. (Paavonen ym. 2016.)
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2 0-2-VUOTIAAN LAPSEN NUKKUMINEN

Nukkuminen on osin opeteltu sosiaalinen taito, joka kehittyy lapsella suhteessa
vanhempiin ja muihin hanta hoitaviin laheisiin aikuisiin. Vastasyntyneella ei ole
ymmarrysta vuorokaudenajasta, vaan vauvan rytmia kuvaa unen ja valveillaolon
vuorottelu. (Keski-Rahkonen & Nalbantoglu 2015, 18-19.) Myéhemmin yksil6lli-
set tekijat alkavat vaikuttamaan nukkumiseen. Temperamentti vaikuttaa rauhoit-
tumiseen seka siihen, kuinka yhtajaksoisesti vauva nukkuu. Toiset vauvat ovat
rytmisempia kuin toiset ja tama vaikuttaa siihen, kuinka paljon lapsi tarvitsee tu-
kea nukahtamiseen ja vireystilan saatelyyn. Nukkumiseen vaikuttaa herkasti
my0Os sairaudet, seka kasvuun ja kehitykseen vaikuttavat tekijat. (Ukkonen
2014b.)

Vastasyntyneen homeostaattinen ja sirkadiaaninen jarjestelmé ovat viela kypsy-
mattomia, mutta jarjestelmat kehittyvat ensimmaisten elinkuukausien aikana. Uni
jaetaan aktiiviseen uneen ja hiljaiseen uneen, seka valimuotoiseen uneen, joka
puoleen vuoteen mennessa loppuu perusunen lisaantyessa. Kaikki viisi unen vai-
hetta, S1-S4 ja vilkeuni, ovat kuitenkin havaittavissa muutaman kuukauden ikai-
sella. (Saarenpaa-Heikkila — Paavonen 2008, 1161-1162).

Vastasyntyneen unisykli on tunnin mittainen. REM-unta on 35-50 prosenttia, vas-
tasyntyneella jopa 60—70 prosenttia (Saarenpaé-Heikkila - Paavola 2008, 1162)
mutta osuus unesta vdhenee ajan myoéta ja on 3—4-vuotiailla samanmittainen kuin
aikuisilla. (Katajamaki & Gylden 2017, 261.) Uskotaan, ettda REM-uni vaikuttaa
aivojen kehittymiseen ja siksi sen osuus vastasyntyneiden unesta on niin suuri
(Partinen & Huovinen 2007, 43).

2.1 Vauvan unentarve ensimmaisina elinkuukausina

Ensimmaiset paivat synnytyksen jalkeen vauva nukkuu paljon, jotta h&n toipuu
synnytyksesta. Taméan jalkeen vauvan unen kesto on tunnista neljaan tuntiin ker-

rallaan, mutta naita unipatkia voi olla myds perakkain. Pisin valvejakso on kahden
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tunnin mittainen. Ensimmaisen kolmen kuukauden aikana unentarve on noin 15—
16 tuntia vuorokaudessa. (Ukkonen 2014. a) Vastasyntynyt nukahtaa suoraan
vilkeunivaiheeseen, ja syvan unen kautta palautuu pinnalliseen uneen (Sterling
2003, 14).

Noin kolmen kuukauden iassa vauvan univalveryti alkaa kehittymaan ja pisimmat
nukkumisjaksot painottuvat ydaikaan vauvan melatoniininerityksen kypsyessa
(Saarenpaa-Heikkila 2007, 18). Tahan vaikuttavat vuorokauden vaihtelu, van-
hempien paivarytmi, seka vauvan temperamentti. Toiset vauvat ovat jo syntyes-
saan rytmisia, kun taas toiset tarvitsevat paljon tukea unirytmin saavuttamiseen.
(Ukkonen 2014a.) Kolmikuisena vauvan unisykli alkaa syvasta unesta ja nukku-
minen jatkuu talla syklilla lapi elamén (Sterling 2003, 14).

2.2 Nukkuminen yli puolivuotiaana

Puolivuotias vauva on kiinnostunut ympéaristostaan ja hdnen motorinen kehityk-
sensé on vilkkaimmillaan. Rauhallisemmat vauvat eivat valttdmatta viela ole lah-
teneet liikkeelle, mutta osa vauvoista kaantyilee, jotkut jopa rydmivat ja konttaa-
vat seka yrittavat nousta seisomaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017.)
Tama kehitysvaihe voi nakya levottomuutena ja malttamattomuutena rauhoittua

nukahtamaan.

Ukkosen (2014b) mukaan kiintymyssuhteet vakiintuvat 6—10 kuukauden idssa ja
lapsi tarvitsee tallgin aikuiselta paljon tukea itsesdatelyssa. Lapsi voi nukkua yh-
tajaksoisesti 8—12 tuntia, kuitenkin noin 60 prosenttia lapsista nukkuu lapi yon
nopean motorisen ja emotionaalisen kehitysvaiheen vuoksi. Kokonaisunentarve
vuorokaudessa on 13-14 tuntia ja valvelilla lapsi jaksaa olla 3—4 tuntia kerrallaan.
Puolivuotias heraa vield 1-3 kertaa yossa, mutta vauva ei padsaantoisesti enaa

tarvitse yollista ruokailua. (Ukkonen 2014b.)

Erilaiset infektiot haittaavat nukkumista. Makuuasento voi tuntua pahalta korva-
tulehduksen ja yskan aikana. Talloin tarkeda on, ettd lapsi nukkuu edes vahan
tutuksi tuntemallaan tavalla. (THL 2017.)
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2.3 Yoherailyt

Valveille havahtuminen kuuluu normaaliin unisykliin kevyen unen vaiheessa. On
tarkeaa opettaa vauva nukahtamaan itsekseen seuraavaan univaiheeseen.
(Sterling 2003, 15.) Ydllinen itku voi edustaa lapsen kiintymyskayttaytymista.
Vaikka lapsi ei tarvitsisi yollisia ruokailuja, han itkullaan varmistaa, etta hanta hoi-
tava aikuinen on tarvittaessa lasna hanté varten. Tama perustuu biologiseen me-
kanismiin, jossa lapsi varmistaa turvallisuutensa yoaikaan. Talloin usein riittaa,
ettd vanhempi reagoi vauvaan kevyella kosketuksella tai kertomalla olevansa
lasna. (Ukkonen 2014.b)

Kun vauva on fysiologisesti noin kuuden kuukauden i&ssa valmis nukkumaan yot
rauhallisesti, on yleisin syy varsinaisiin yoherailyihin totutut nukuttamiskaytannat,
joita kutsutaan uniassosiaatioiksi. Tama tarkoittaa, ettéa vauva on tottunut nukah-
tamaan tietylla tavalla ja kevyen unen vaiheessa lapsi heratessaan saikahtaa ja
itkee tilanteen ollessa erilainen kuin nukahtaessa. Tilanne rauhoittuu, kun van-
hempi tulee paikalle ja toistaa totutut, eli assosioidut nukahtamiskaytannot. Ylei-
simpia uniassosioita, joihin vauva on tottunut, ovat vauvan nukahtaminen rinnalle
kesken sydnnin seka vauvan ottaminen viereen ja siirtaminen omaan nukkuma-

paikkaan nukahtamisen jalkeen. (Saarenpaa-Heikkila 2007, 38—39)

Tilanteen karjistyessa on parasta vauvalle ja vanhempien jaksamiselle aloittaa
niin kutsutut unikoulumenetelmat, jossa vauva opetetaan nukahtamaan itse
omaan nukkumapaikkaan (Saarenpaéa-Heikkila 2007, 38-39). Unikoulu sopii
mya0s, jos ybheréilyjen takana on lapsen halu sy6da 6éisin. Vieroitus yosyotoista

on mahdollista noin kuuden kuukauden iassa (Saarenpaa-Heikkila 2007, 42—-43.)

2.4 Lapsen nukkumista edistavia kaytantoja

Edella on kuvattu, millainen unentarve vauvalla on ensimmaisina elinkuukau-
sina. Vauvan yksil6llisten ominaisuuksien lisdksi myds vanhemmat voivat vai-
kuttaa vauvan nukkumiseen. Ukkosen (2014b) mukaan vanhemman odotukset,

oma temperamentti ja vanhemman ja vauvan valinen vuorovaikutus vaikuttavat
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vauvan nukuttamiseen ja siihen, miten vauvan viesteihin reagoidaan. Arjen ja
parisuhteen hankaluudet vaikuttavat myos millaisia voimavaroja vanhemmalla
on muuttaa totuttuja nukuttamiskaytantoja tarpeen vaatiessa. Muutokset nukut-
tamiskaytannoissa vaatii vanhemmilta johdonmukaisuutta, karsivallisyytta ja voi-
mavaroja. Yleensa vauva oppii uudet kaytanteet noin kahdessa viikossa, mutta
uudet muutokset kannattaa tehda asteittain. (Ukkonen 2014b.) Seuraavaksi on

lueteltu hyvid kaytantoja, jotka edistavat lapsen nukkumista.

Saanndllinen paivarytmi ja iltarutiinit luovat perustan hyvélle unelle. Paiva-
rytmi koostuu ulkoilusta, seurustelusta, leikistd, ruokailuista ja paivaunista. Tois-
tuvat rutiinit auttavat lasta ymmartamaan, ettd nukkumaan meno kuuluu tavalli-
seen paivarytmiin (Sterling 2003, 38). Viimeiseen ruokailuun kannattaa panos-
taa, jottei vauva heraa nalan takia. Vauvan kanssa kannattaa olla aktiivisessa
vuorovaikutuksessa paivan aikana ja antaa hénelle paljon huomiota. lltarutiinit
toistuvat aina samalla lailla. Iltatoimien jalkeen rituaali voi olla vaikka hyvanyon

toivotus unileluille tai unilaulu. (Ukkonen 2014b.)

Lapsen oman nukahtamistavan tukeminen on tarkead, jottei synny hankalia
uniassosioita, joissa lapsi ei enda kykene nukahtamaan ilman vanhempaa.
Lapsi tarvitsee vanhempia, jos totuttuihin nukahtamiskaytantéihin on kuulunut
esimerkiksi imetys tai syliin nukahtaminen. Lapsen omia nukahtamistapoja ovat
muun muassa liikkuminen, kuten itsensa heijaaminen tai korvien nyplaaminen.
Aantely ja peukalon tai vaikkapa unilelun imeminen voivat myos olla lapsen
omia nukahtamistapoja. lltarutiinien jalkeen vanhempi laskee hereilla olevan
vauvan nukkumapaikkaan ja vanhempi voi istua lapsen sangyn vieressa, puhua
rauhoittavasti ja silittdd vauvan selkaa. Lapsi saattaa nousta seisomaan nukut-
tamisen aikana. Tall6in vanhemman olisi hyva auttaa lasta menemaan itsek-
seen takaisin makuulle silittdmalla tyynya ja kutsumalla lasta makuulle. Aikuisen

nukuttamiskeinoina toimivat nain &ani, kosketus ja lasnaolo. (Ukkonen 2014b)

Vauvan ensimmainen nukkumapaikka voi olla esimerkiksi aitiysavustuksen
laatikko. Sterlingin (2003, 16) mukaan perhepeti tai oma sanky omassa tai van-
hempien makuuhuoneessa kayvat jatkossa hyvana nukkumapaikkana. Huo-

neen tulee olla sopivan lammin, silla vauva ei kykene tehokkaasti sdatelemaan
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ruumiinlampoaan. Valo saattaa hairita unta ja nukahtamista, kuten myos melu.
Tavallisimpiin kodin aaniin on kuitenkin hyva tottua esimerkiksi paivaunien ai-

kana. (Sterling 2003, 16, 30—31.) Nukkumapaikka olisi hyva olla eri paivaunien
aikana ja nain tehda eroa ybunesta. Vauva voi nukkua esimerkiksi vaunuissa.

Nukkumahuoneen verhot voivat olla auki paivaunien aikana, mikali nukkuma-

paikka on sama. (Sterling 2003, 37.)

Kapalointi sopii hyvin vastasyntyneelle seka lapsille, jotka nukkumistilanteissa
likkuvat aktiivisesti. Se sopii kaytettavaksi 3-4 kuukauden ajan syntymasta,
jonka jalkeen siita olisi hyva pyrkia eroon. Kapalointi voi auttaa, jos lapsi sap-
sahtelee nukkuessaan ja likkuessaan herattaa itsensa. Riittavan iso ja ohut
kangas tai lakana sopii kapalointiin. (Ukkonen 2017.)

Tassutusmenetelman tavoitteena on, etté vauva voidaan jattaa yksin nukahta-
maan omaan nukkumispaikkaan ilman vanhempien lasnaoloa. Menetelma voi-

daan aloittaa noin kuuden kuukauden i&sséa, kun vauvan vuorokausirytmissa on
nakyvilla saannollisyytta eiké vauva tarvitse yollista ruokailua. Sairauden aikana
ei kannata aloittaa unikoulua. Menetelmassa nukahtamista opetellaan turvalli-

sesti vanhemman kanssa ja vanhempi vastaa vaativaan itkuun valittémasti. Me-
netelman onnistuessa vauva ei hataanny heratessaan yolla, vaan osaa jatkaa

uniaan ilman vanhempien tukea. Uuden nukahtamistavan oppiminen voi kestaa
kaksikin viikkoa ja olisi hyva, jos molemmat vanhemmat osallistuvat unikouluun.
(THL 2017). Yksin olevan vanhemman kannattaa hakea tukea lahipiiristaan hel-

pottaakseen jaksamistaan.

Vauva laitetaan iltarutiinien jalkeen nukkumaan omaan nukkumapaikkaan. Van-
hempi laittaa lapsen makuuasentoon rauhoittavasti ja pitda hetken kattaan lap-
sen paalla. Vauvan séngyssa voi olla tutti tai tuttu unilelu, mutta ei maitopulloa.
Vauvan luota l&hdetdan pois ennen kuin lapsi on nukahtanut. Mikali lapsi alkaa
itkem&an, vanhempi ensin kuulostelee itkun savya. Mikali itku tunnistetaan vaa-
tivaksi eli sellaiseksi, ettei vauva rauhoitu omin avuin, hanen luokse mennéan ja
rauhoitellaan kadella taputellen tai silittdmalla. Lapsen itkun ollessa hysteerista,
vauva otetaan syliin niin pitkaksi aikaa, etta han rauhoittuu, mutta lasketaan

taas sangylle kadella rauhoitellen ennen nukahtamista. Vauvan luota lahdetaan
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jalleen pois ja jatketaan samaa menetelmaa niin kauan kunnes vauva nukahtaa.
(Saarenpaa-Heikkila 2007, 41-42) Mikali vauvan itku aityy nopeasti vanhem-
man lahdettyd pois n&kdpiiristd, voi han jadda néakdpiiriin nopeuttaakseen rea-
gointia vauvan itkuun. Kun vauvan omat rauhoittumistaidot ovat kehittyneet, voi

vanhempi vetaytya pois vauvan nakopiirista. (THL 2017.)
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3 PALVELUT VAUVAPERHEILLE

Vauvaperheille on tarjolla erilaisia palveluita kunnasta riippuen. Esimerkiksi Hel-
singissa on perheille kattava palvelutarjonta. Palveluja tarjoavat neuvolat, lapsi-
perheiden Kkotipalvelu, lapsiperheiden sosiaaliohjaus, vauvaperhevastaanotot,
leikkipuistot, perheneuvolat ja perhetalot. Lapsiperheiden kotipalvelusta saa
apua kuormittuneeseen elamantilanteeseen esimerkiksi lastenhoidon merkeissa.
Lapsiperheiden sosiaaliohjaus tarjoaa neuvontaa pienten lasten vanhemmille eri-
laisissa perhettd kuormittavissa ongelmatilanteissa, kuten esimerkiksi uniongel-
missa. Perheneuvolat tulevat apuun silloin kun lapsen tai nuoren kasvu ja kehitys
huolestuttaa tai vanhemmuuden taidot mietityttavat. Vauvaperhevastaanotot tar-
joavat terapeuttista perhety6téa alle yksivuotiaiden lasten perheille, joilla on vuo-
rovaikutuksessa haasteita. Leikkipuistot jarjestavat yhteistydssa neuvoloiden
kanssa perhevalmennusta ensimmaista vauvaa odottaville vanhemmille seka tar-
joavat erilaista ohjattua toimintaa alle kouluikéisille lapsille. Perhetalot ovat pik-
kulapsiperheiden kohtaamispaikkoja. Erilaisten aktiviteettien lisdksi perhetalot
tarjoavat tietoa lasten hoidosta, kasvusta ja kehityksesta. Perhetaloissa on my6s
jarjestetty unitapaamisia pienten lasten vanhemmille, joiden lapsilla on uniongel-

mia. (Helsingin kaupunki 2018.)

3.1 Ensi- ja turvakotien liitto

Ensi- ja turvakotien liitto on lastensuojelun kansalaisjarjesto, joka on perustettu
vuonna 1945. Ensi- ja turvakotien liiton tarkoituksena on turvata lapsen oikeus
hyviin kasvuolosuhteisiin ja kehitykseen, ja samalla tukea vanhemmuutta ja koko
perhettd seké ehkaistd perhevékivaltaa. Perheet kamppailevat erilaisten ongel-
mien kanssa, jotka ilmenevat muun muassa kaltoinkohteluina, haasteina vauvan
ja vanhemman vuorovaikutuksessa, pdaihteiden kayttond, mielenterveysongel-
mina ja kbyhyytena. Ensi- ja turvakotien liitto on kattojarjesto, jolla on 30 jasenyh-
distysta, jotka tarjoavat perheille erilaista ammatillista apua. Ensi- ja turvakotien
liton jAsenyhdistykset yllapitavat yhdeksaa ensikotia, Vanajan vankilan perhe-

osastoa ja 12 turvakotia. Avopalveluiden erilaiset paivaryhmat toimivat 11 eri
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paikkakunnalla. Ensi- ja turvakotien liiton toimintaa rahoittavat Sosiaali- ja ter-
veysjarjestojen avustuskeskus (Stea) , Lasten Paivan Saatio ja yksityisten hen-

kildiden lahjoitukset. (Ensi- ja turvakotien liitto 2017a.)

Ensi- ja turvakotien liitto on ollut vaikuttamassa suomalaisten perheiden hyvin-
vointiin jo 72 vuotta, ja koko tdman ajan se on osannut auttaa erilaisia avuntarvit-
sijoita monin eri keinoin. Toimintaa on pystytty muuttamaan vuosien varrella yh-
teiskunnan vaatimusten mukana ja siksi liiton palvelut ovat pystyneet vastaa-
maan perheiden avunpyyntdihin vuosikymmenelta toiselle. Nykypaivan tydmuo-
toja ovat esimerkiksi vaativa vauvatyd, perhevékivaltaa vastaan taisteleminen,
sita kohdanneiden lasten, aitien ja isien tukeminen ja véakivallan tekijoiden
kanssa tydskentely, raskaana olevien paihdeditien kuntoutusmalli, eroauttami-

nen seka isatyén vahvistaminen. (Puro 2015, 6-7.)

Nykypaivaa leimaa vahvasti palvelujen siirtyminen entistd enemman verkkoon.
Liitto on huomioinut tdman toiminnassaan, siitd esimerkkind heidan yllapita-
mansa nettiturvakoti.fi- sivusto, josta saa anonyymia tukea ja apua perhevakival-
taan. Myos kahdenkeskinen chat ammattilaisen kanssa on mahdollista. Apua
eroon- verkkosivut taas auttavat eroamassa olevia tai eron lapikayneita lapsiper-
heitd, ja palvelussa on kattava listaus eri vertaistukimuodoista ympari Suo-
mea.Vauvaitkee- verkkosivut ovat kehitetty vauvaperheita varten ympéarivuoro-
kautiseen tukeen. Sivuston tarkoitus on tukea vanhempia ja ehkéaista vauvoihin
kohdistuvaa kaltoinkohtelua. Sivuilta saa tietoa muun muassa vauvan kehityk-
sesta, erityisyydesta ja siitéa kuinka saada itkeva lapsi rauhoittumaan. Sivulta [0y-
tyy myos linkki Unichat-keskusteluihin sek& yhteystiedot liiton jasenyhdistys-
ten Baby blues -tyontekijoille. Baby blues - tydntekijat ovat vauvatydhon keskitty-
neita, Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistysten tyontekijoita. Liitolla on Unichatin
lisaksi myos toinen ryhmachat, teemana on tukea eron jalkeiseen vanhemmuu-

teen. (Ensi- ja turvakotien liitto 2017b.)
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3.2 Unichat palvelukuvaus

Ensi- ja turvakotien liiton vaativan vauvatyon asiantuntija Taru-Tuulia Marsalo
kertoi syksylla 2017 henkilokohtaisessa tiedonannossa, ettd Unichat kehitet-
tiin huhti- toukokuussa vuonna 2016. Unichatin perustaminen oli elanyt Ensi- ja
turvakotien liiton tyontekijoiden mielissa jo hetken aikaa ennen kuin chat saatiin
avattua. Ryhméamuotoisia chatteja pidetdan noin 10 kertaa kevaisin ja syksyisin,
ja sen kesto on 1,5h kerrallaan. Chatteja pidetaan eri vuorokaudenaikoina, klo 9—
19 vdlilla (Ensi- ja turvakotien liitto 2017c).

Jasenyhdistysten Baby blues -tyontekijat vastaavat chat-keskusteluissa van-
hempien mieltéd askarruttaviin kysymyksiin. Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdis-
tyksissa on tarjolla erilaisia Baby blues -palveluita, eli vauvatyén eri muotoja
Unichatin lisaksi, jotka kasittavat puhelinneuvontaa, ryhmatoimintaa, uni-iltoja
seka yksilo- ja perhetapaamisia. Stea on rahoittajana Baby blues- palveluissa.
Jasenyhdistykset tekevat uniasioissa yhteistyota eri tahojen kanssa, kuten neu-
voloiden. Baby blues -tydntekijat ovat uniasioihin perehtyneita eri jasenyhdis-
tysen tyontekijoita, ja he vastaavat tasta kaikille maksuttomasta ja avoimesta tyo-
muodosta. Yhdistysten Baby blues -tyontekijoitéd on yleensa paikalla chatissa
kahdesta kolmeen henkiloa seka Ensi- ja turvakotien liitosta on yksi henkild cha-
tissa moderaattorina. Moderaattorin tehtavana on toivottaa keskustelijat tervetul-
leiksi ja jakaa heille hyddyllisia internetlinkkeja, jotka liittyvat vauvan kasvuun ja
kehitykseen, imetykseen ja nukkumiseen. Chat- keskusteluihin osallistuvien kes-
kustelijoiden méaaralle ei ole rajoitusta. Yleensa chatissa on paikalla 2—-12 van-
hempaa, osa aktiivisina ja osa hiljaa. (Marsalo 2017.)

Unichatin linkkid jaetaan Facebookissa eri ryhmissé, esimerkiksi Imetyksen tuki
ry:n Facebook-sivuilla ja liton omilla sivuilla. Myds joissain neuvoloissa on mai-
noksia palvelusta. Chat-keskusteluihin osallistujien maara on riippuvainen mai-
nostuksesta. Chat sijaitsi Ensi- ja turvakotien liiton yll&pitAmassa nettiturvakoti.fi-
osoitteessa marraskuuhun 2017 asti, jonka jalkeen se siirtyi Vauvaitkee.fi- si-
vuille. Unichat on matalan kynnyksen palvelu vanhemmille, eikd palvelun kaytta-

misessa ole leimautumisen pelkoa. Mikali chatissa heraa huoli jostain perheesta,
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ohjataan heidat vahvempien palvelujen pariin. Chatin lopussa on yleensa link-
kaus paikallisyhdistyksen Baby blues -tydntekijoéiden unineuvontapuhelimeen,
josta on mahdollista saada unihaasteisiin yksilokohtaista palvelua. (Mar-
salo 2017.)

Valvottaako vauva? Ovatko unirytmit hukassa ja voimat loppuvat? Loppuvatko
keinot keskiyon tunteina? - Silloin Unichat on juuri sinua varten!

Ryhmaéchatissa voit keskustella vauvan uneen, rytmiin, valvottuihin dihin tai
unenpuutteeseen liittyvista kysymyksista. Unichattiin ei tarvitse erikseen rekisterditya
tai ilmoittautua. Vertaiskeskustelu tapahtuu nimimerkilla. Mukana juttelemassa ovat
mukana myds Baby blues -tyéntekijdmme, joilla on vankka kokemus vauvaperheiden
unineuvonnasta. Ryhmachatissa saat vertaistukea ja arjen selviytymisvinkkejd samaa

kokeneilta ja voit kysyd unineuvonnan ammattilaisilta Sinua mietityttavistd teemoista.

Ohjeet osallistumiseen:

Chatin ollessa kidynnissd paaset mukaan keskusteluun kirjoittamalla viestin ocheisen
chat-ikkunan alla olevaan kenttddn ja painamalla "enter”. Taman jélkeen jdrjestelma
pyytad sinua ilmoittamaan nimimerkin, jolla haluat keskustelussa esiintya. Voit
osallistua ja poistua chatistd missa vaiheessa haluat. Chatin ollessa kiinni, voit vapaasti

selailla edellisten kertojen keskusteluita chat-ikkunasta.

Ensi- ja turvakotien liiton chat -toimintaa, myos Unichat -vertaiskeskustelua,
ohjaavat Nuorille suunnatun verkkotydn foorumin eettiset periaatteet. Lue téstad

“Toimintaamme ohjaavat periaattest”.

Unichat mainos kevaalta 2018. (Ensi- ja turvakotien liitto 2018a.)

3.3 Chat-palvelut tukimuotona

Tilastokeskuksen tekemén tutkimuksen mukaan vuonna 2016 suomalaisista 16—
89- vuotiaista 88 % kaytti internetid ja 72 % kaytti internetia useamman kerran
paivassa (Tilastokeskus 2016). Vuonna 2015 tehdyn vaeston tieto- ja viestinta-
tekniikan kayttdtutkimuksen mukaan sairauksiin, ravitsemukseen tai terveyteen

littyvaa tiedon etsintaé internetissa teki kolmen kuukauden ajalta vaestdn nai-
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sista 68 % ja miehistd 55 %. 25-34-vuotiaat olivat kaikista aktiivisin kayttaja-
ryhma, heista jopa 82% oli tehnyt ylla mainitun internethaun. (Tilastokeskus
2015.)

Myds sosiaali- ja terveyspalvelukentélla on heratty verkkopalveluiden tarpeelli-
suuteen, silla asiakkaat etsivat tietoa internetistd enemman kuin koskaan en-
nen. Verkkopalvelut tukevat hyvin asiakaslahtoista palvelua. Asiakas voi itse
maaritelld, milloin ja kuinka paljon han tarvitsee tukea ja apua ongelmiinsa. Aloite
tapahtuu aina asiakkaan suunnalta, ja silloin han on myds vastaanottavainen tar-
jotulla avulle. Tydntekijan, joka kohtaa asiakkaan palveluiden parissa, on oltava
alansa asiantuntija, joka osaa tunnistaa hanté lahestyvan asiakkaan avun tarve.
Palvelu joka toteutuu kirjoittamalla, kuten chat- palveluissa, asiaa voi tarkastella
useaan kertaan ja monelta kannalta. Ammattilainen ja asiakas voivat tulkita lahe-
tettyja viesteja monella tavalla, ja siksi asiakkaalle l&ahtevan vastauksen tulee olla
huolellinen eika siina tulisi olla tulkinnan varaa. Ammattilaisella on myés mahdol-
lisuus jatko-ohjata asiakas juuri oikean avun piiriin, jos esimerkiksi chat- palve-
lussa kayty keskustelu ei ole ollut riittava ongelman selvittamiseen. Verkkopalve-
luiden idea on olla tukena ja liséné jo olemassa oleville, kasvokkain tapahtuville
palveluille. Verkkopalveluiden etuna on se, etta ne ovat aina saatavilla, ja asiak-
kaan sijainnilla ei ole valid. (Ohtonen 2011, 60-63, 66—68 & 147.)
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4 VARHAISEN VUOROVAIKUTUKSEN TUKEMINEN

Lapsi on syntymastdén asti aktiivisessa vuorovaikutuksessa, vauva vaikuttaa
vanhempaansa ja vanhempi vauvaansa. Lapsi kykenee toiminnallisten taitojensa
(biologisten, kognitiivisten, kommunikatiivisten, emotionaalisten ja sosiaalisten)
avulla etsim&an aktiivisesti vuorovaikutusta ja sdatelemaan omaa kayttaytymis-
taan vuorovaikutuksessa ymparistonsa kanssa. Vanhemman ja vauvan suhde on
pohjana kaikille myéhemmille ihmissuhteille. Erilaiset psyykkiset, sosiaaliset ja
biologiset tekijat vaikuttavat lapseen ja hanen kehitykseen. Riski- ja suojatekijoita
voidaan loytdd vauvasta, vanhemmista ja vanhempiin liittyvista seikoista seka
sosiaalisesta ymparistosta. (Mantymaa & Tamminen 1999, 2447.)

Alla olevassa taulukossa on lueteltu lapsen kehitysté tukevia ja edistavia vuoro-

vaikutuksellisia tekijoitéa. Lapsella ja vanhemmalla on oma roolinsa eri vuorovai-

kutustehtavissa.

Lapsi Vanhempi

Kiintymys Kiintymys

Haavoittuvuus Suojelu

Fysiologinen saately Tarpeisiin vastaaminen, jarjes-

telmélliset rakenteet
Tunteiden saately ja jakami- Empaattinen vastavuoroisuus
nen

Oppiminen Opettaminen
Leikki Leikki
Itsekontrolli Kuri

Taulukko 1. Lapsen kehitysta tukevia vuorovaikutuksellisia tekijoita.

Vanhempien kyky toimia sensitiivisesti vuorovaikutussuhteessa, vauvan erityis-
tarpeet- ja ongelmat huomioiden, mahdollistaa lapsen optimaalisen kehityksen.
Vauvan ja vanhemman temperamenttien yhteensopivuus voi olla joko suoja- tai
riskitekijd. Vanhemman psyykkiset ongelmat ovat yleensa yhteydessa puutteelli-
siin vuorovaikutustaitoihin ja sita kautta lapsen kehitykseen. Perheen ja sosiaali-
sen ympariston tekijat vaikuttavat myds vanhemman kykyyn tayttdd vanhemmuu-

den tehtavia. Vanhempien keskinainen riitely ja mahdollisesti fyysinen vékivalta
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vaikuttavat haitallisesti lapseen. Turvallinen kiintymyssuhde muodostuu per-
heessa, jossa on aistittavissa vanhempien keskinainen laheisyys ja sensitiivinen

vanhemmuus. (Mantymaa & Tamminen 1999, 2448.)

Representaatioiden ja yhdessaolon mallin avulla vauva jasentaa paivan tapahtu-
mia ja kykenee ennakoimaan, mitd vuorovaikutustilanteissa tulee tapahtumaan.
Tutkimuksissa on osoitettu jo kolmen kuukauden ikdisen vauvan tietdvan, mita
vuorovaikutustilanteessa aidin kanssa pitéisi tapahtua, ja hA&mmentyvan, jos ti-
lanne onkin hénen odotusten vastainen. Mielikuvat ohjaavat lasta toimimaan vuo-
rovaikutustilanteissa aikaisempiin kokemuksiin nojaten johdonmukaisilla tavoilla.
(Mantymaa & Tamminen 1999, 2449.)

4.1 Vanhemmaksi kasvaminen

Lapsen syntyma luo aikuiselle uuden, merkityksellisen roolin elamaan. Vanhempi
on lapselle ensimmainen ja tarkein roolimalli. Vanhemmat kasvavat tahan vaati-
vaan rooliin ajan myota, eri kehitystehtavien kautta. Vanhemmuutta voidaan tar-
kastella eri lahtokohdista kasin. Biologinen vanhemmuus maaréa lapsen geneet-
tisen identiteetin. Sosiaalista vanhemmuutta maarittavat yhteiskunnan ja sosiaa-
lisen yhteison jasenyyteen liittyvat seikat, jolloin lapsi saa nimen ja kansalaisuu-
den. Psykologinen vanhemmuus kuvastaa vanhempien ominaisuuksia ja tapoja,
joilla he tukevat esimerkiksi lapsen moraalista kasvua. Kulttuuriset arvot ja ym-

paroiva yhteiskunta maarittdvat vanhemmuutta. (Laakkonen 2010, 15-17.)

Vanhemmuus rakentuu sukupolvien ketjussa, ajatusten, toimintatapojen ja perin-
teiden kautta. Tietyt velvoitteet ovat aina kuuluneet ja kuuluvat vanhemmuuteen,
tarkein niista on lapsen fyysisista tarpeista huolehtiminen. Vauvan ensimmai-
sind vuosina on térkeinta hoivaaminen ja huolenpito. (Laakkonen 2010,
17.) Vauvalle syntyy kokemus huolenpidosta ja valittAmisesta, kun vanhempi ha-
vaitsee vauvan tarpeita ja osaa vastata niihin oikea-aikaisesti ja oikealla ta-
valla. Vauvan ensimmaisiin vuosiin mahtuu monta tarke&é kehitysvaihetta, kuten

itsesdately- ja tunnetaitojen opettelu. Vauvalle muodostuu kuva paitsi ymparis-
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tostd mutta myos itsesta suhteessa hanta hoivaaviin aikuisiin. Turvalliset ja vélit-
tavat ihmissuhteet ovat pohja lapsen kehitykselle ja rakentavat resilienssia, eli
sinnikkyyttd, joustavuutta ja toipumiskykya. Vauva- ajan hoiva ja turvalliset ihmis-
suhteet toimivat myohemmissékin elaménkolhuissa suojana. (Ensi- ja turvakotien
liitto 2018b.)

4.2. Vanhemmuuden vertaistuki

Mielenterveyden keskusliitto (2018) maarittelee vertaistuen omaehtoiseksi, yhtei-
solliseksi tueksi sellaisten ihmisten kesken, joita yhdistd& samanlainen elamanti-
lanne ja samankaltaiset kokemukset. Yhteiset kokemukset lisaavat keskinaista
ymmarrysta. Vertaistuki pohjautuu aina omaehtoiseen, vastavuoroiseen apuun
ja tukeen seka elamankokemusten ja tunteiden jakamiseen. Sen paaperiaatteita
ovat yhteenkuuluvuuden tunne, yhteisdllisyys, tasa-arvoisuus ja toisen ihmisen
kunnioittaminen. Vertaistuen perusidea on usko ihmisen omiin kykyihin, ja l0y-
dettavissa oleviin voimavaroihin. Sen tarkoituksena on mm. edistaa osallistujien
jaksamista ja hyvinvointia seka mahdollisesti auttaa voimaantumisessa. (Salonen
2012, 12.) Elamankokemus ja arjen kokemukset korostuvat ja ihminen ndhdéaan
oman eldménsa asiantuntijana. Vertaistuen avulla ihminen voi muuttua aktii-
viseksi toimijaksi passiivisen roolin sijaan. Myds sosiaalinen tukiverkosto vahvis-
tuu, ja yksinaisyyden tunteet vahenevéat. Vanhemmuuteen ja siihen liittyviin kysy-
myksiin on vertaistuella positiivinen vaikutus. (Salonen 2012, 12.)

Mirjam Kallandin (2014) mukaan perheet tarvitsevat toimivaan vanhemmuuteen
sosiaalista tukea, kuten naapurien ja ystavien arkista apua ja tukea. Sosiaalisen
tuen puutteella on yhteys masennukseen, stressiin ja huonoon itsekuvaan van-
hempana. Yksinaisyys altistaa masennukselle ja stressille, joilla on negatiivinen
vaikutus vanhemman ja vauvan/lapsen valiselle vuorovaikutukselle, suhteelle ja
molempien hyvinvoinnille. Luonnollisten sosiaalisten kontaktien puuttuessa tar-
vitaan jarjestettyd toimintaa, jossa vanhemmilla on mahdollisuus tutustua toi-

siinsa.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Unichat on ollut toiminnassa kevaasta 2016 lahtien, eik& sen vaikutusta van-
hemmuuden tukemiseen ole aiemmin tutkittu. LAhdimme toteuttamaan tuki-

musta syksylla 2017.

5.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetydmme tavoitteena on kerété tietoa Ensi- ja turvakotien liiton yllapita-
masta verkkopohjaisesta Unichat- palvelusta. Yhteyshenkildmme on vaativan
vauvatyon asiantuntija Taru-Tuulia Marsalo, joka tyoskentelee vaativan vauva-
tyon kehittamistiimissa. Palvelu on suunnattu pienten lasten vanhemmille, jotka
tarvitsevat tukea lapsen nukkumiseen. Ensi- ja turvakotien liiton toivomus on
saada tietoa Unichatin kayttgjilta, kuinka chat vastaa heidan ongelmiinsa ja tuen

tarpeisiin. Palvelua halutaan kehittda entista asiakaslahtdisempaan suuntaan.

Tutkimuskysymyksemme ovat: Milla tavoin Unichat tukee pienten lasten vanhem-
pia? Miten Unichatia voidaan kehittdd paremmin vanhempien tarpeita vastaa-
vaksi? Tutkimusmenetelmana analysoimme chat-aineiston teemoittelun avulla.

Keraamme aineistoa myds Webropol-kyselylla.

5.2 Aineiston keruu

Opinnaytetydomme on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Kvalitatiivinen tutki-
mus kuvaa todellista elamaa ja siksi sen paamaarana on mahdollisimman koko-
naisvaltainen tiedon keraaminen (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 131).
Opinnaytetydmme aineisto on keratty loka- joulukuun 2017 aikana. Tydssamme

kerasimme aineistoa kahdella tavalla.
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Toteutimme Webropol- kyselyn Unichatiin osallistuneille vanhemmille, minka tar-
koituksena oli saada palautetta Unichatin toimivuudesta seka saada selville chat-
keskustelijoiden taustatietoja ymmartaaksemme kohderyhmé&a ja sen tarpeita pa-
remmin. Kyselyn avulla saimme esiin nakdkulmia, joita chat-keskustelussa on

vaikea ilmaista.

Kysely on Survey-tutkimuksen keskeisin menetelma, jonka pyrkimyksena on se-
littaa, kuvata tai vertailla kasissa olevaa ilmiota tai perusjoukkoa. Kyselyssa ai-
neistoa kerataan standardoidusti eli jokaiselta vastaajalta kysytdan samat asiat
samalla lailla. Kyselytutkimuksen avulla voidaan kysya monia kysymyksia laajalta
vastaajajoukolta. Se on menetelména tehokas ja aineisto voidaan kasitella nope-
asti kvantitatiivisesti. Sen kaantopuolena on kuitenkin haittoja. Vastaajien paneu-
tumista kysymyksiin ja vastausten luotettavuutta ei voida ennakoida. Vastaus-
vaihtoehdot voivat olla vastaajien ndkdkulmasta hankalia. Vastaamattomuus voi
my6s muodostua yhdeksi ongelmaksi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 130,
188-190.) Kyselyssa kaytetaan yleensa kolmea kysymysmuotoa: avoimia kysy-
myksid, jossa jatetddn avoin kenttd kysymyksen jalkeen; monivalintakysymyksia,

seka asteikkoihin eli skaaloihin perustuvia kysymyksia. (Hirsjarvi 2008, 193—-195)

Kyselyn toteutimme Webropol-kyselyna, jonka kysymykset laadimme yhdessa
yhteistybkumppanimme Ensi- ja turvakotien liiton vaativan vauvatydn tiimin
kanssa. Kyselylomakkeeseen tuli yhteensa 16 kysymysta (Liite 1), jotka olivat
monivalintakysymyksia, asteikkoihin perustuvia kysymyksia seké avoimia kysy-
myksia. Kysymykset jaoimme taustatietoihin, nykytilannetta selvittaviin kysymyk-
siin ja tulevaisuutta koskeviin/kehittdmisehdotuksia sisaltaviin kysymyksiin. As-
teikko- ja avoimilla kysymyksilla pyrittiin selvittam&&an vanhemman tarvitseman
tuen tarvetta sekda miten Unichat on pystynyt vastaamaan tahan tarpeeseen ja
miten se voisi tulevaisuudessa palvella vanhempia vield nykyista paremmin. Ky-
sely oli auki 15.11.2017-31.12.2017. Alkuperainen ajatus oli sulkea kysely 15.12.
Vastauksia oli tullut siihen mennesséa niin vahan, etta paadyimme pitamaan ky-
selyn auki joulukuun loppuun asti. Pidempi aukiolo ei vaikuttanut vastausmaa-
raan, silla vastauksia saimme vain 7 kpl. Kysely oli kuitenkin avattu 28 kertaa.
Kyselyn linkki oli esilla Ensi- ja turvakotien liiton vauvaitkee.fi-sivuilla. Lisaksi link-

kia jaettiin Imetyksen Tuki ry:n Facebook-sivuilla.
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Toisena aineistona kaytimme neljaa Unichat-keskustelua, jotka on kayty syksyn
2017 aikana. Keskustelujen tutkimisen tarkoituksena oli saada selville, milla ta-
voin Unichatin Baby blues- tyontekijat eli uniohjaajat tukevat pienten lasten van-
hempia.

Litteroimme tekstit teemoittain, joka tarkoittaa aineiston pilkkomista eri aihealuei-
siin. Talla on tarkoitus saada tutkimuksen kannalta olennaiset asiat nostetuksi
esiin. (Hiltunen i.a). Teemoittelussa korostuu teeman sisaltoé ja mita siitd on sa-
nottu lukumaarien sijaan. Teemojen sisalttéa voidaan kuvailla muun muassa al-

kuperdisilla sitaateilla. (Kajaanin ammattikorkeakoulu i.a.)

Analysoimamme Unichat-keskustelut pidettiin 2.11., 16.11., 30.11., sek& 14.12.
Paivamaarat olivat etukateen sovittuja. Chat-keskustelut olivat kestoltaan puoli-
toista tuntia ja niissa kerrottiin, ettd kaytyja keskusteluja kaytetaan tutkimustar-
koituksessa Unichatin kehittamiseen. Kayttajilla oli mahdollisuus kieltaa omien
kommenttien kaytto tutkimustarkoitukseen, jolloin kieltdvan vastauksen antavan
kommentteja ei olisi raportoitu meille. Keskustelut saimme Ensi- ja turvakotien
liton yhteyshenkiloltdmme, Taru-Tuulia Marsalolta, analysoitavaksi joulukuussa
2017.

5.3 Aineiston analysointi

Raportoimme Webropol-kyselyn suoraan Webropolin oman ohjelman kautta.
Webropol laati suoraan taustakysymyksistimme ja monivalintakysymyksis-
tamme kuviot ja matriisit. Avoimien kysymysten kohdalla analysoimme tulokset
erikseen ja etsimme vastauksista eri teemoja, jotka kasittivat vanhemman tuke-
misen eri muotja ja kehitysehdotuksia. Ne kyselyn vastaukset, jotka koskivat

Unichatin antamaa tukea ja merkitysté peilasimme kaytyihin chat-keskusteluihin.

Kasittelimme kaikki nelja chat-aineistoa yhtendisena aineistona. Materiaalia ol

niin vahan, etta paatimme niputtaa kaiken tiedon yhteen, jotta aineistoa olisi hel-
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pompi kasitella, ja loytaisimme vastaukset etsimiimme kysymyksiin. Chat- kes-
kusteluihin osallistuneita vastaajia ei myoskaan pystynyt erottamaan materiaa-

leista, oliko kyseessa samat vai eri henkil6t.

Tutkimuskysymykset ohjasivat aineiston analysointia. Chat-keskustelut analy-
soimme kvalitatiivisen sisallon analyysin tavoin. Menetelméksi valitsimme tee-
moittelun. Litteroimme tekstit teemoittain, joka tarkoittaa aineiston pilkkomista eri
aihealueisiin. Talla on tarkoitus saada tutkimuksen kannalta olennaiset asiat nos-
tetuksi esiin. (Hiltunen i.a). Teemoittelussa korostuu teeman sisalté ja mita siita
on sanottu lukumaarien sijaan. Teemojen sisaltéa voidaan kuvailla muun muassa
alkuperaisilla sitaateilla. (Kajaanin ammattikorkeakoulu i.a.) Etsimme uniohjaa-
jien antamista kommenteista teemoja, joista selviaa, millaisia tuen muotoja unioh-
jaajat tarjoavat chattaajille. Naiden tuen muotojen merkitysta vastaajille analy-
soimme Webropol-kyselyn vastauksista, jotka koskivat kyseista teemaa, seka
chattaajien kommenteista niiltd osin kuin se oli mahdollista. Kyselyn avulla chat-
taajien oli mahdollista antaa palautetta uniohjaajien ohjauksesta ja sen merkityk-
sestd, joka chatin aikana olisi jadnyt sanomatta. Vaikka kysely ja analysoitavat
chatit olivat samaan aikaan auki, emme voi olla varmoja ovatko palautteen anta-

jat ja chattaajat samoja henkilGita.

5.4 Aineiston kuvaus

Kaikki kyselyn seitsemén vastaajaa olivat kayttaneet Unichattia. Kolme vastaa-
jista oli kayttanyt kerran ja nelja kahdesta kolmeen kertaa. Yksi vastaajista ei ha-
lunnut kertoa sukupuoltaan. Muut kuusi vastaajaa olivat naisia. Kuusi vastaajaa

oli ialtaan 25-32 vuotta ja yksi 33-40 vuotta.

Yhdella vastaajalla oli 3-6kk vanha vauva, viidella 6-12kk ja yhdella yli 1- vuotias.

Kaikki vastaajat hakivat tukea Unichatista ensimmaéisen lapsen kohdalla.

Kuusi vastaajaa oli saanut tietdd Unichatista eri Facebook-ryhmista, Imetyksen
tuesta ja Odotusten kahvilasta. Yksi vastaaja oli I6ytanyt Unichatin googlettele-

malla. Erilaiset syyt saivat vanhemmat hakeutumaan chattiin. Lahes kaikilla oli
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haasteita vauvan nukkumisessa. Kaksi mainitsee oman uupumuksen syyksi, yh-
della oli haasteita imetyksen kanssa ja yksi kaipasi tukea vauvan nukahtamista-

poihin liittyen.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Etsiessamme Baby blues- tydntekijoiden tarjoamia tuen muotoja Unichateissa,
l6ysimme seuraavat vastaukset: vertaiskeskustelu, vanhemman tuki, vanhem-
man jaksaminen, nukkumista edistavat keinot ja tiedon tarjoaminen. Chat- kes-
kusteluihin osallistuneiden vanhempien nimimerkit on vaihdettu tassa tytssa X-

kirjaimeksi yksityisyydensuojan takia.

Alla olevassa taulukossa on vanhempien vastauksia Webropol- kyselyn kysy-
mykseen mihin koit saavasi tukea? Vastaajat saivat pisteyttdd eri tuen muodot
siten, etta:

1 = Ei lainkaan tukea, 5 = Paljon tukea.

1 2 3 4 5 Yh- Kes-
teensa | kiarvo

Haas- 2 1 1 2 0 6 2,5
teet
vauvan
nukku-
mi-
sessa

Haas- |3 0 1 2 0 6 2,33
teet
Vuoro-
kausi-
ryt-

missa

Arjen 4 0 1 1 0 6 1,83
toimi-
matto-
muus

Oma 3 1 2 0 0 6 1,83
uupu-
mus

Imetyk- | 4 1 1 0 0 6 1,5
seen
liittyvat
vaikeu-
det
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Jokin 1 0 1 0 0 2 2
muu,

mika?

Yh- 17 3 7 5 0 32 2
teensa

Taulukko 2. Webropol- kysely. Kysymys 9. Mihin koit saavasi tukea?

Taulukosta on néhtavissa, etta tuen eri muodot koettiin riittamattémaksi l&hes
kaikilla osa-alueilla. Jokin muu, mik& kohtaan oli annettu vain yksi selitys, vaikka
vastaajia oli kaksi. Tama ainoa vastaaja olisi kaivannut tukea vauvan nukahta-

mistapoihin liittyen.

6.1 Vertaiskeskusteluun ohjaaminen Unichatissa

Unichatin ohjaajina toimivat jasenyhdistysten Baby blues- tyontekijat. Ohjaajat
vaihtelevat eri Unichat-kertoina. Yhten& vanhempien tuen muotona uniohjaajat
kayttivat vertaistukeen perustuvaa ohjausta. Vertaistuen painottaminen oli erilai-
nen eri uniohjaajilla. Osa pyrki vastaamaan chattaajien huolenaiheisiin antamalla
neuvoja, mutta osa kannusti chattaajia keskinaiseen keskusteluun ja kokemusten

jakoon.

Haluaisitko X kertoa kokeilustanne tarkemmin?

Onko toisilla, vanhempien vauvojen vanhemmilla kokemusta kiintei-
den aloittamisen vaikutuksesta nukkumiseen?

Vertaistuen merkitys Unichatissa oli kahtiajakoinen. Kaksi kyselyn vastaajaa vii-
destd kommentoi olleen merkityksellista, ettd ei ole yksin vauvan uniongelmien
kanssa. Loput vanhemmat eivat kokeneet chatin tarjoamaa vertaistukea merki-
tyksellisena, vaan kaipasivat enemman ammattilaisten vinkkeja. Ammattilaiselta
saatu tuki sai vastaajilta enemman pisteita kuin vertaistuki. Asteikolla 1-5 ammat-

tilaiselta saadun tuen keskiarvo oli 2,86, kun vertaistuen 2,14.

Niin etta sieltd saisi konkreettista apua.



32

Ammattilaiset voisivat ottaa enemman kantaa chattaajien kysymyk-
siin.

Ohjaajat kehottivat chat-keskustelijoita keskindiseen keskusteluun. Toisaalta

keskustelijat kommentoivat spontaanisti toistensa kirjoituksia.

X, musta oli kanssa lohdullista lukea, ettei meidén taapero ainut huo-
nosti nukkuva taapero.

Osa vanhempien keskinaisista keskusteluista oli saman ongelman jakamista.
Keskusteluissa jaettiin kaytantoja, jotka vanhemmat oli kokeneet hyvina. Kyselyn
vastauksista tuli ilmi, ettd chat-keskustelijat eivat saaneet aina ohjaajilta vas-
tausta kysymyksiinsa. Chat-aineistoista voidaan havaita, ettd osa ohjaajista kan-
nusti vanhempia etsimaan yhdessa ratkaisuja ja vastauksia kysymyksiin, eivatka
vastanneet vanhempien kysymyksiin. Kyselyn vastauksissa vanhemmat sen si-
jaan toivoivat konkreettista apua ja ohjausta, sitd vanhemmat olivat tulleet hake-

maan.

Ideana oli saada vertaistukea, mutta olen saanut sitd jo Faceboo-
kissa. Olisin kaivannut ammattilaisen neuvoja.

Odotin saavani kaytannon vinkkeja nimenomaan ammattilaisilta, en
muilta vanhemmilta. Olin tullut chattiin pyytamaan apua meidan per-
heen tilanteeseen, joten minulla ei ollut halua tai osaamista ratkoa
muiden perheiden ongelmia.

Vertaiskeskustelu Unichatissa on hankalaa, silla chat-keskustelijat saattavat tulla
mukaan kesken chatin. Uudet kommentit siirtyvat chat-palstan ylareunaan, jolloin
vanhat kommentit painuvat palstassa alaspdin. Tamé vaikeuttaa keskustelun

seuraamista.

Muiden saamia vinkkeja on hankala lukea, jos tulee mukaan myo6-
hassa, koska keskustelu pomppaa aina alas, kun tulee uusi viesti.



33

6.2 Tuen hakeminen muualta

Ohjaajat kehottivat chat-keskustelijoita hakemaan tukea ja apua tilanteeseensa

omasta neuvolasta ja lahipiiristéa seka tutustumaan alan kirjallisuuteen.

Onko teilla lahipiirid, joka voisi auttaa voimien keradmisessa? Voisit-
teko pohtia tydnjakoa puolison kanssa, ettette molemmat uupuisi?

Oletko puhunut terveydenhoitajalle lapsen unirytmiin liittyen seka
omasta vasymyksestasi?

Ohjaajat kertoivat kaikissa chat- keskusteluissa Ensi- ja turvakotienliiton ja ja-
senyhdistysten unipalveluista, kuten vauva itkee- sivustosta ja eri jasenyhdistys-
ten henkilékohtaisesta uniohjausnumerosta, joka palvelee vanhempia muutaman

kerran viikossa.

X, kannustan ottamaan asian puheeksi neuvolassa, jotta saisit tukea
tilanteeseesi.

Hyvia vinkkeja lapsen ybhoitoon 16ytyy myds vauvaitkee.fi sivustolta.

Otattehan rohkeasti yhteytta, jos tarvitsette yksilollisempad oh-
jausta/tukea?

Ainoastaan yksi vastaaja kommentoi kyselyssa yksilopalveluihin hakeutumista.

Yksilopalveluiden hakemiseen on lilan korkea kynnys, koska en koe,
ettd meilla on ihan niin suuria ongelmia.

Taru-Tuulia Marsalo totesikin keskustelussamme syksylla 2017, ettd heidan né&-
kemyksensé on, ettd chatteihin osallistutaan jo aika varhaisessa vaiheessa, kun
tuen tarve ei ole viela suurta. Tasta ei kuitenkaan voi olla ihan varma, silla kyse

on chatista.
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Neuvolan tuki heratti vanhemmissa mielipiteita puolesta ja vastaan. Suurin osa
vanhemmista koki neuvolan tuen uniasioissa riittamattoméaksi. Muutama vastaaja
kertoi, ettd heidan kohdallaan terveydenhoitaja oletti, ettd vanhemmat, joilla on jo

entuudestaan lapsia, ei ole enaa tuen tarvetta.

Neuvolasta en ole saanut tukea, tuntuu etta he luulevat taméan ole-
van liioittelua, etta meilla heratdan aina 4—7 kertaa edelleen yossa.

Meilla ei taman ikdisen kanssa neuvolakaynteja ole tarpeeksi tihe-
aan, etta sielta saisi apua tallaisiin véliaikaisiin ongelmiin.

6.3 Vanhemman jaksaminen

Chatissa ohjaajat kannustivat hyviin nukkumiskaytantdihin ja rohkaisivat van-
hempia jatkamaan hyvia kaytant6ja. Isan roolia yritettiin nostaa esille chateissa.
Ohjaajat kannustivat aiteja jakamaan enemman vastuuta yoheraamisista isille.
Sinkkosen (2003) mukaan isilla on yhta laaja vuorovaikutuksen kirjo, kun aideilla,
ja kiintymyssuhde vauvaan luodaan itsenaisesti aidista riippumatta (Sinkkonen
2003, 263). Yoheraamisten syy oli kuitenkin ldhes aina lapsen nalka, ja naissa
tilanteissa aidit kokivat, ettd imetys oli ainoa keino rauhoittaa lapsi. Ohjaajat kan-
nustivat isia tassuttelemaan ja silittdmaan lasta 6isin uneen, jos lapsen heraami-
sen syy ei ollut nalka. Moni chattaaja kertoikin isan osallistuvan jo valmiiksi vau-

van hoitoon.

Jos isé on arjessa ja hoivaajana ollut mukana, niin han on ihan yhté
turvallinen ja tuttu aikuinen kuin aitikin. Toki vauva voi ihmetella ja
protestoidakin nukkujanvaihdosta vastaan.

Vanhempien omaan jaksamiseen kiinnitettiin huomiota ja kehotettiin tarkastele-

maan omia tuntemuksia.

...millaisia tunteita vauvan itku sinussa herattad? Tuntuuko sinusta
tahan unikouoluun liittyva itku liialliselta?
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Ammattilaisten kannustus mainittiin positiivisena seikkana Webropo-kyselyn vas-

tauksissa.

Kiitos rohkaisusta! Naité asioita tulee kylla mietittya eri ndkdkulmista,
jotta kaikki saisivat mahdollisimman hyvat unet nyt pian.

Ammattilaiset olivat kannustavia.

4/6 Kyselyyn vastanneista ei kokenut lainkaan saaneensa chatista tukea omaan

uupumukseensa.

6.4 Nukkumista edistavéat keinot

Chattaajat kaipasivat vinkkeja ja neuvoja, kuinka lapsen unta voisi tukea. Unioh-
jaajien antamia, toistuvia teemoja olivat kapalointi/unipussin kayttd, nukkumisjar-

jestelyt, paivarytmin merkitys ja vanhemman johdonmukainen kéaytos.

Tarkeda on luoda vauvalle paivarytmia siten, etta tietyt asiat toistuu
samalla kaavalla joka paiva...Olisiko sinulla lahipiirista saatavilla tu-
kea lapsen rytmittdmiseen seka rinnasta vieroittamiseen? Rytmityk-
seen tarvitaan voimavaroja seka maaratietoisuutta, kun lapsi on jo
taman ikainen...

Kapalointi, tassuttelu ja silittely auttaa vauvaa uuden oppimisessa ja
omaan sankyyn siirtymisessa.

Vauvan nukuttaminen omaan sankyyn heréatti keskustelua. Ohjaajat kannustivat
paasaantoisesti vanhempia nukuttamaan lapsia omaan sankyyn, jotta koko per-

heen y6unet rauhoittuisivat.

X, lapsi on tottunut perhepetiin seka imetykseen. Pidemmat unijaksot
takaisi varmaan perhepedistd siirtyminen omaan sankyyn seka
yoimetyksista vieroittaminen.
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Monet vanhemmat ja vauvat nukkuivat perhepedissa, ja vanhemmat halusivat

tietdd, onko siitd jotain haittaa, silla perhepeti koettiin parhaaksi vaihtoehdoksi.

Onhan se niinkin, ettda me vanhemmatkaan tykata nukkua yksin, on
kiva kun toinen on vieressa. Niin miksi tuon pienen ihmisenalun jolle
kaikki on niin valtavan kummallista pitaisi osata nukkua yksindan he-
radmattd ilman vanhemman turvaa.

Myds imetykseen ja rinnasta vieroittamiseen kaivattiin apuja, ja monella chattaa-

jalla oli haasteita ydimetyksen lopettamisen kanssa.

6.5 Tiedon tarjoaminen

Osana uniohjausta ohjaajat kertoivat vauvojen kehitysvaiheista ja nukkumiseen
vaikuttavista tekijoista. Toistuvia teemoja olivat vauvojen yksil6llisyyden liséksi

tihedn imun kausi ja ravitsemus.

X, 6kk kohdalla on juuri yksi tihedan imun kausi, joten se varmasti
vaikuuttaa tuohon heréailyyn.

...tuossa idssa alkaa myds eroahdistusta ja taapero tarkistelee aina,
ettd onko vanhempi lahella...

Keskustelijat saivat ohjeita ja erilaisia nakokulmia vauvan uniongelmiin. Ohjaajat
yrittivat myos heratelld vanhempia pohtimaan tilannetta yhdessa ja jakamaan toi-
mivia vinkkeja toisilleen. Ohjaajat mainitsivat myds muutamassa chat- keskuste-
lussa, ettd vauva ei valttamatta ole juuri silla hetkella valmis muutoksiin, kuten
unikoulun pitdmiseen, ja ettd asioita kannattaa kokeilla uudestaan jonkin ajan ku-

luttua.

X, unipussi on auttanut venkoilussa, samoin nukkuminen merinovil-
lapuvussa... voiko vauvalla olla kylma?
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Meidan makuuhuone on kieltamatta viiled, toisaalta vauva riuhtoo
peittoa pois ja nukkuu monesti paremmin kun ei ole peittoa paalla.
Voisin kokeilla unipussia.

X, kuulostaa hyvalta, etta otatte yhdessa vastaan pettymykset, lapsi
tarvitseekin tukea vanhemmilta tunteisiinsa.

Ohjaajat kannustivat keskustelijoita my6s sensitiiviseen lahestymistapaan, vau-
van kuuntelemiseen. Ohjaajat tukivat vanhempien omia oivalluksia ja heidan toi-

mintatapojansa.

6.6. Kehittdmisehdotuksia

Unichatin jarjestamistiheys jakoi mielipiteitd. Neljan mielesta chat tulisi jarjestaa
nelja kertaa kuukaudessa, kahden mielestéa kaksi kertaa kuukaudessa ja yksi oli
sitd mielta, ettd harvemmin kuin kaksi kertaa kuukaudessa. Vastaajat ehdottivat
kaikkia vuorokaudenaikoja sopivaksi ajankohdaksi jarjestaa Unichat.

Kysyimme tulisiko Unichat jarjestdd avoimena vai suljettuna ryhnmana. Yksi vas-
taaja ehdotti suljettua ryhnmaa, kaksi ei antanut vastausta ja neljan mielesta avoin

chat on paras muoto.

Kyselyn viimeinen kysymys koski Unichatin kehittamistd. Kysyimme kuinka
Unichat toimisi viela paremmin? Kaksi vastaajaa mainitsi Unichatin tekniikasta,
keskustelu menee helposti sekaisin, tai niin sanotusti pomppii. Myds konkreetti-
nen apu ammattilaisilta mainittiin kolmessa vastauksessa. Yksi vastaajista eh-
dotti koulutusta, tietoa ja avarakatseisuutta ammatilaisille, kaikille ei toimi samat

vinkit.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksemme tavoitteena oli selvittdda, minkélaista tukea Ensi- ja turvakotien
liton Unichat tarjoaa pienten lasten vanhemmille. Tutkimukseemme liittyi myos
kehittamisnakodkulma, eli kuinka palvelua voidaan vanhempien mielesta kehittaa.
Tarkoituksena oli tuoda esille millaisia tuen muotoja uniohjaajat tarjoavat chatin
aikana. Pyrimme mya@s selvittamaan, millainen tuen merkitys oli chattiin osallistu-

jille.

Tutkimustulosten pohjalta on tehtavissa johtopaatos, ettéd Unichat- palvelulle on
tarvetta ja jalansijaa. Ammattilaisten vinkit ja tieto ovat niité asioita, joita chat-
keskusteluihin osallistuvat vanhemmat tulevat hakemaan. Vertaistuella ei ollut
kyselytutkimukseen osallistuneille vanhemmille juurikaan merkitysta, vaikka sita
painotettiin osassa chateista. Vanhemmat saavat mahdollisesti vertaistukea

muualta, kuten perhekerhoista ja ystavilta.

Uniohjaajilla on todettavissa kaksi erilaista lahestymistapaa olla osallisena
Unichatissa. Osa ohjasi keskustelijoita enemman keskinaiseen vertaistukeen ja-
kamalla omia kokemuksiaan ja jakamaan hyvia kaytannon vinkkeja toisilleen. Jot-
kut antoivat suoraa ohjausta ja vastauksia chattaajien uniongelmiin. Chattaajat
kokivat vertaistuen merkityksen monella eri tavalla, riippuen siitd mita he odottivat

chatin tarjoavan heille.

Vertaistuella on suuri vaikutus ihmisen siséiseen olotilaan. Samanlainen elaman-
tilanne ja kokemukset yhdistivat chattiin osallistuneita aiteja. Vertaistuen avulla
ihminen voi muuttua aktiiviseksi toimijaksi passiivisen roolin sijaan. Myds sosiaa-
linen tukiverkosto vahvistuu, ja yksindisyyden tunteet vahenevat. Vanhemmuu-
teen ja siihen liittyviin kysymyksiin on vertaistuella positiivinen vaikutus. (Salonen
2012, 12))

Uniohjaajat kertoivat vanhemmille mahdollisuudesta soittaa oman alueen ja-
senyhdistyksen unipuhelimeen, jossa on mahdollista saada henkil6kohtaista tu-

kea uniongelmiin. Keskusteluissa nousi esiin myds neuvolan rooli ja kyvyttomyys
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vastata vanhempien tarpeisiin. Yksittaisia ohjauksia oli myds alan kirjallisuuteen

ja terveydenhoidollisiin palveluihin.

Ohjaajat kannustivat aiteja osallistamaan isid vauvan hoitoon, jotta aidit pystyisi-
vat saamaan enemman unta oisin. Aiteja kannustettiin hakemaan tukea myos
lahipiiristd. Ohjaajat kannustivat ja rohkaisivat vanhempia jatkamaan hyvia uni-
kaytantoja. Osa chattaajista koki kyselyn perusteella, etté olisi kannustuksen li-
saksi kaivannut lisda kaytdnnon ohjeistusta.

Ohjaajien mukaan hyviin unikaytanteisiin kuuluvat johdonmukaisuus, saannolli-
nen paivarytmi ja nukkumisjarjestelyt. Ohjaajat puolsivat vauvan nukuttamista
omassa sangyssa, kauempana maidontuoksuisesta aidista. Kuitenkin moni mai-
nitsi nukkuvansa perhepedissa, mihin ohjaajat eivét varsinaisesti kannustaneet.
Kapalointi mainittin useamman kerran. Kapalointi sopii hyvin vastasyntyneelle
seka lapsille, jotka nukkumistilanteissa liikkuvat aktiivisesti (Ukkonen 2017).
Vauva kehotettiin laskemaan sankyyn hereilla, eiké unessa, niin kuin vanhemmat
usein tekivat. Vanhemmat kokivat voimattomuutta ja turhautumista silla he olivat
usein kokeilleet jo keinoja, joita uniohjaajat heille tarjosivat. Johdonmukaisuus ja
vanhemman maarétietoinen toiminta tuottaa kuitenkin ajan kuluessa tulosta (Uk-
konen 2014b).
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8 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Jotta tutkimuksen luotettavuus olisi hyva, tarvitaan riittdvan suuri ja edustava otos
(Heikkila 2014, 5.) Unichat- kyselylinkki avattiin 28 kertaa, vastauksia saimme
seitseman kappaletta. Vastaajamaara oli pieni, mika heikentaa taman tutkimuk-
sen luotettavuutta ja yleistettavyytta. Kaikissa analysoimissamme Unichat-kes-
kusteluissa oli nahtavilla Webropol-linkki. Yksi kyselyn alhaisiin vastauslukuihin
vaikuttava tekija on voinut olla Ensi- ja turvakotien liiton oma palautelinkki, joka
on ollut kaytdssa jokaisessa Unichatissa. Ehka vanhemmat eivat ole halunneet
antaa palautetta kahteen kertaan. Myds vanhempien vasymys ja vauvan lasnaolo
on voinut vaikuttaa heikkoon vastausintoon. Webropol- kysely oli kokonaisuudes-
saan pitka ja sen tayttamiseen olisi tarvinnut aikaa, jota tdssa elamanvaiheessa
olevalla vanhemmalla ei valttamatta ole. Mikali tutkimus toteutettaisiin uudestaan,
olisi aineistoa hyva kerata myods muuten kuin Webropol- kyselyn avulla. Kaiken
kaikkiaan vastaukset tietyista teemoista olivat samansuuntaisia, mika lisaa vahan

tulosten luotettavuutta ja yleistettavyytta, huomioiden kuitenkin vastaajamaarat.

Tutkimusta toteutettaessa on kyselyyn vastaajille kerrottava avoimesti tutkimuk-
sen tarkoituksesta ja kayttotavasta. Tutkimuksen tuloksia raportoitaessa on sel-
vitettava kaikki tarkeat tulokset ja johtopaatokset, eika vain positiiviset tulokset
vaan myo6s kehittamishaasteet. Tutkittavien yksityisyydesta ja tietosuoojasta on

huolehdittava tuloksia raportoitaessa. (Heikkila 2014, 29.)

Tutkimus toteutettiin siten, ettei vastaajien henkil6llisyys, lukuun ottamatta Baby
blues -tyontekijoita, ole tunnistettavissa kyselylomakkeista tai chat-aineistoista.
Unichat-keskusteluissa vanhemmat kayttavat nimimerkkia. Ensi- ja turvakotien
liton pyynnosta vaihdoimme tassa tydssa viela nimimerkit X-kirjaimeen, jotta yk-
sityisyydensuoja pysyy hyvin korkeana. Webropol-kyselylomakkeen yhteydessa
olevassa saatekirjeessd kerroimme tutkimuksen aiheen ja tarkoituksen ja ni-
memme sekd koulumme tiedot, mutta unohdimme liséata yhteystiedot. Tutkimus-
eettisesti on ehdotonta, etté tutkimukseen osallistuminen perustuu vapaaehtoi-

suuteen, ja siksi riittdva tieto tutkimuksesta on oltava saatavilla (Kuula 2011, 7).
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9 POHDINTA

Toinen meista teki harjoittelun kesalla 2017 Helsingin Ensikodissa, ja tutustui
uniohjaajien tyéhon. Myohemmin Ensi- ja turvakotienliiton perehdytyksessa oli
puhetta liiton tydntekijan kanssa mahdollisuudesta tehda Unichatista opinnayte-
tyd. Opinnaytetydmme l&hti liikkeelle syksylla 2017 yhteisesta tapaamisesta
Ensi- ja turvakotien liiton yhteyshenkildmme, Taru-Tuulia Marsalon kanssa. Ai-
heen ajankohtaisuus ja omakohtaiset kokemukset vaikuttivat lopulta aiheen vali-

koitumiseen.

9.1 Pohdintaa Unichatista

Enemmisto chat-keskustelijoista olivat ensimmaisen lapsen vanhempia. Epévar-
muus omista vanhemmuuden taidoista nakyi keskusteluissa. Keskustelujen poh-
jalta tulkitsemme, etteivat vanhemmat olleet valmiit kokeilemaan uniohjaajien an-
tamia neuvoja, jos nukuttaminen vaati heiltd enemman karsivallisyytta tai pitka-
janteisyyttd. Myds vanhemman uupumus vaikuttaa nukuttamiskaytantéihin—va-

syneena antaa helpommin periksi lapsen itkulle ja vaatimuksille.

Uniohjaajat toimivat chateissa eri tavoin — toiset painottivat vertaistukeen kannus-
tavaa ohjausta, kun taas toiset antoivat herkasti neuvoja vanhempien kysymyk-
siin. Juuri sen takia keskustelijoille saattoi olla epaselvdd uniohjaajien rooli
Unichatissa. Unichatin esittelyssa kerrottiin unichatin pohjautuvan seka vertais-
tukeen etta vauvatyon ammattilaisten tukeen. Vertaistuen painotus ei miellyttanyt
Unichattiin osallistuneita ja kyselyssa vanhemmat antoivat tasta negatiivista pa-
lautetta. Vertaistukea vastaaviin lasten uniongelmiin on saatavilla monesta
muusta sosiaalisen median kanavasta, kuten Facebookista, josta tukea on saa-
tavilla sopivammin omaan aikatauluun. Unichat voisi toimia paremmin ja selke-

ammin, jos uniohjaajilla olisi samanlainen linja vertaistuen ja ohjauksen suhteen.

Odotukset uniohjaajia kohtaan olivat korkeat ja vanhemmat odottivat tasmallisia

vastauksia juuri heidan ongelmiinsa. Jokainen perhe on kuitenkin yksiléllinen ja
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suoria vastauksia ei ole. Tama aiheutti pettymyksia vanhemmille, silla uniohjaa-
jien antama neuvot olivat samoja ohjeita, joita vanhemmat ovat muualtakin saa-
neet. Nukkumishaasteet ovat yleisia pienilla lapsilla ja ne menevat yleensa ohi
ajan kanssa. Tieto siita ei kuitenkaan vanhempia helpota, jos vanhemmilla on
paljon univelkaa ja vasymysta tilanteeseen. Vauvan uniongelmat kuormittavat
koko perhettd. Talloin tarvittaisiin konkreettista tukea ja apua kotiin, jotta vanhem-
mat saisivat lepohetken arjen keskelle. Ensi- ja turvakotien liitto on aloittanut yk-
silochatin Unichatin rinnalle kevaalla 2018. Perheita halutaan auttaa yksil6llisem-
min ja kokonaisvaltaisemmin. Yksilochat on varmasti hyva lisa Ensi- ja turvako-

tien liiton seka jasenyhdistysten unipalveluihin.

9.2 Ammatillinen kasvu

Molemmilla meilla oli tavoitteena saada lastentarhanopettajan patevyys, ja siksi
opinnaytetydomme aihe oli hyvin mielenkiintoinen ja opettavainen. Teoria, jota
kahlasimme lapi, kasitteli yleisesti unta ja erityisesti pienen lapsen unta, varhaista
vuorovaikutusta sekd vanhemmuutta. Todella tarkeitd aiheita kaikki, ja sellaisia,
joita tulemme varmasti tarvitsemaan tulevassa tyéssdmme. Vanhempien koke-
musmaailma avautui meille uudella tavalla, ja se miten tarke&a on pienten lasten

vanhempien tuki erityisesti vauvavaiheessa.

Toinen meistd valmistuu lisdksi seurakunnan varhaiskasvatuksen ohjaajaksi.
Aihe oli hyvin mielenkiintoinen ajatellen, kuinka kuntien ja jarjestojen lisaksi seu-
rakunnat voisivat tukea pienten lasten vanhempia haastavassa elamantilan-
teessa ja kulkea perheen rinnalla. Myds seurakunnissa kohdattavat perheet tar-
vitsevat konkreettista apua ja tukea, seka tietoa vauvan kehityshaasteista. Myos
kirkon kehittamisasiakirja Lapset seurakuntalaisina (Kirkkohallitus 2013) tunnis-
taa vauvan tulon vaikutuksen perheen elamaan. Seurakunnan tehtavana on kul-
kea perheen rinnalla sen moninaisissa tilanteissa. Vauvan tulo ja kasteen pohti-
minen voivat vaikuttaa uudella tavalla hengellisten kysymysten pohdintaan. Omat
arvot ja arvomaailma nousevat myds uudella tavalla esiin. (Kirkkohallitus 2013,
10.)
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Seurakunnan ensimmainen kohtaaminen perheen uuden tulokkaan kanssa ta-
pahtuu yleensa kastekeskustelussa. Keskustelu kaydaan useimmiten papin
kanssa ja siina kaydaan lapi muun muassa kastetilaisuuden eli ristidisten kulku,
lapsen nimi ja kummit. Kasteessa lapsi liittyy seurakuntaan ja on oikeutettu kris-
tilliseen kasvatukseen. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko 2018.) Hanesta tu-
lee kasteen myota kristitty. Kaste sisaltaa lupauksen Jumalan lasnéolosta, rak-
kaudesta ja huolenpidosta lapsen elaméassa. (Kirkkohallitus 2013, 12.) Kastekes-
kustelussa olisi hyva tuoda esiin, millaisia tapahtumia paikallisseurakunnalla on
tarjottavana perheelle. Perheen kutsuminen toimintaan mukaan ja perheen ko-
konaistilanteen huomioiminen seurakunnan jasenind on tarkeaa. Perheen saa-
minen mukaan seurakunnan yhteyteen on usein kiinni ensivaikutelmasta. Tama
nakokulma kannattaa muistaa silloin, kun kastekeskustelu on perheen ensimmai-

nen kosketus paikallisseurakuntaan ja sen tyontekijoihin.

Ensimmaisen lapsen saaneita vauvaperheitd kohdataan muun muassa suosi-
tuissa Ekavauvakerhoissa, jotka ovat levinneet ympari Suomea. Kerhot ovat ma-
talan kynnyksen toimintaa ja usealle perheelle ensimmainen kohtaaminen seu-
rakunnan kanssa. Ekavauvakerhojen kokoontumiset koostuvat kerhosta riippuen
vanhemmuuteen tai vauvan kehityshaasteisiin liittyvastd teemasta, vauvan ja
vanhemman vuorovaikutusta vahvistavista leikeistéa ja lauluista, hartaudesta,
kahvittelusta ja/tai vertaiskeskustelusta. Opinnaytetydn aiheeseemme liittyen he-
raa kysymys, osaavatko naiden kerhojen lastenohjaajat vastata vasyneiden van-
hempien kysymyksiin vauvan nukkumishaasteista ja tarpeen mukaan ohjata per-
heitd vahvemman tuen piiriin? Olisikin luonnollista, ettad unikouluja tai uniohjaajan
vierailuja olisi my6s seurakunnissa tarjolla ja Ekavauvakerho tarjoaa tahan hyvét
puitteet. Ekavauvakerhojen lisaksi muut seurakunnan tarjoamat kerhot ja perhe-
kerhot luovat luonnolliset puitteet perheiden kohtaamisille ja tuen tarjoamiselle.
Olemme jo aiemmin tuoneet esiin vertaistuen merkityksen vanhemmuudessa.
Erilaiset kerhot toimivat mita parhaiten kohtaamispaikkana samassa elamantilan-
teessa oleville vanhemmille. Kerhoihin soisikin olevan matala kynnys kaikille ha-

lukkaille osallistujille katsomuskannasta riippumatta.
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Seurakunnan toiminta on monipuolista myos vauvaperheille. Perhekirkot ja vau-
vakirkot ovat suunniteltu niin, etté perheen pienimmatkin voivat osallistua kirkko-
hetken toteutumiseen. Myos perinteiset jumalanpalvelukset ovat koko perheen
juhlahetkia ja naihin olisi hyva lisata elementteja, jotka tukisivat vauvaperheiden
osallistumista. Lapselle on luontaista kuulua ja nékyéa — seurakunnan myonteinen
suhtautuminen vauva- ja lapsiperheisiin lahtee liikkeelle seurakunnan tydntekijoi-

den omasta suhtautumisesta ja perheiden huomioimisesta.

Koko perhe on kuormituksen alla vauva-aikana ja talléin diakoninen tydote on
tarkeaa. Uusi perheenjasen voi kuormittaa yllattavasti taloutta. Omat haasteensa
luo vanhempien vasymys silloin, kun tukiverkko on heikko, vauva sairastaa, tai
kun univelkaa on kertynyt koko perheelle. Oman jaksamisen lisaksi parisuhde on
talloin koetuksella. Tallaisessa elamantilanteessa vanhemmat kaipaavat usein
keskustelua ja sielunhoidollista tukea, seka lapsille virikkeita ja tukea (Kirkkohal-
litus 2013, 23). DiakoniatyOn piirissa on yhtena osa-alueena diakoninen perhetyo,
jota monissa seurakunnissa toteuttavat lapsi- ja perhetydn diakonit. Koulutuksen
puolesta tata toimea voisi toteuttaa varhaiskasvatuksen ohjaajaksi kouluttautunut
henkilokin. Yhteistyo lapsi- ja perhetyon ja diakoniatyon valilla on tarkeaa erityi-
sesti tukea tarvitsevien lasten ja perheiden kannalta. Perhetydn diakonille voi va-
rata henkilokohtaisen keskusteluajan, jossa voi kasitella luottamuksellisesti per-
heen asioita. Naita voivat olla omaan jaksamiseen ja hengelliseen elamaan liitty-
vat kysymykset, parisuhteen tai kasvatukseen liittyvat ongelmat, tai talouteen liit-
tyvat ongelmat. Tyoalojen yhteistyon lisdksi yhteistyd kunnan toimijoiden ja kol-
mannen sektorin kanssa tulisi olla luontevaa, jotta perhe voidaan tarvittaessa oh-
jata niiden palvelujen piiriin, joita he tarvitsevat. Diakonisen perhetytn lisaksi ka-
vijoilleen ilmaisissa perheasian neuvottelukeskuksissa on tarjolla vahvaa tukea
perheelle tai yksittaiselle perheenjasenelle. Erilaista rynmatoimintaa on myos tar-

jolla naiden molempien tydmuotojen piirissa.

Seurakunnan toiminnassa on useita vapaaehtoisia eri tyoaloilla. Jokainen seura-
kuntalainen on tervetullut osallistumaan ja olemaan osallinen seurakunnan toi-

minnasta. Vapaaehtoistyon kautta on myds mahdollisuus saada konkreettista tu-



45

kea omaan elamantilanteeseen. Seurakunnat voivat jarjestaa esimerkiksi lasten-
hoitoa vapaaehtoisten avulla, jolloin vanhemmat saavat arkeensa hengéhdys-

tauon.

Seurakunnan toiminnan tulee lahteé perheiden tarpeista, toiveista, kiinnostuksen
kohteista ja osallistumismahdollisuuksista. Perheiden osallistuminen lahtee aina
lapsista. Hyvana tavoitteena seurakunnan toiminnalle on, ettd perheet voisivat
osallistua toiminnan suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin aktiivisesti omalla
tavallaan. (Kirkkohallitus 2013, 24.) Toimintaan osallistumisen sijaan perheet ha-

lutaan nahda aktiivisina toimijoina.

Taman lisaksi verkossa tehtavaan tyohon tulee kiinnittd& entista enemman huo-
miota, silla nuoret vanhemmat kayttavat aktiivisesti sosiaalisen median palve-
luita. Verkkotyon kautta on mahdollista vahvistaa seurakuntaan kuuluvuutta.
(Kirkkohallitus 2013, 32.) Verkossa tehdaan jo nyt seurakuntaty6ta ja tulevaisuu-
dessa se voi olla osa jokaisen seurakunnan perustyota. Erilaisia chat-palveluita
voisi viela kehittaa perheiden tarpeet huomioiden. Kuten tassa tydssamme on
kaynyt ilmi, voi vauvaperheiden tuen tarpeeseen vastata chat-palveluiden kautta.
Seurakuntien varhaiskasvattajat voisivat lahted mukaan chat-palveluiden kehit-
tamiseen, mikali perheet téllaista palvelua toivoisivat.
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LIITE 1: Unichat-kayttajakysely

Hyva Unichatin Kayttaja!

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Diakonia-ammattikorkeakoulusta ja
teemme opintoihimme kuuluvaa opinnaytety6ta Ensi-ja turvakotien liiton yll&-
pitdman Unichatin kehittdmisestd. Kartoitamme opinnéytetydssamme Unichatia
kayttaneiden vanhempien kokemuksia kyseisesta palvelusta.

Toivoisimme teiltd hetken aikaa vastata oheiseen kyselylomakkeeseen, silla jo-
kainen vastaus on tarked opinndytetydémme onnistumisen kannalta. Henkilolli-
syytenne ei tule misséan tutkimuksen vaiheessa selville ja kaikki lomakkeessa
olevat tiedot ké&sitellaan luottamuksellisesti. Kyselyyn vastaaminen on taysin
vapaaehtoista.

Y hteistydsta kiittaen:

Katja Korhonen ja Tuuli Manninen
Sosionomiopiskelijat
Diakonia-ammattikorkeakoulu

1. Olen kayttanyt Unichatia *
O Kylla
OEn

2. Kuinka monta kertaa olet kayttdnyt Unichatia? *
O Kerran
O 2-3 kertaa

O Enemman kuin 4 kertaa

3. Sukupuoli *
O Nainen
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O Mies
O En halua kertoa

4. 1kg*
Oalle 18
O 18-24
O 25-32
O 33-40
Ovyli 40

5. Lapsen ika *
O 0-3 kk
O 3-6 kk
O 6-12 kk
Ovylilv

6. Monennenko lapsen kohdalla haet tukea Unichatista? *
[ ] Ensimmaisen
[ ] Toisen
[ ] Kolmannen

Jonkin muun, monennen?

[

[] Monikkoperhe (kaksoset tai kolmoset)

7. Mista sait tietdd Unichatista? *
[] Ensi- ja turvakotien liiton sivuilta
[ ] Neuvolasta
[ ] Ystavalta/tuttavalta

Facebook-ryhmasta, mista?

[

[



8. Mika syy sai sinut hakeutumaan Unichatiin? *
[ ] Haasteet vauvan nukkumisessa
[ ] Haasteet vuorokausirytmissé
[] Arjen toimimattomuus
[] Oma uupumus
[ ] Imetykseen liittyvit vaikeudet
Muu syy, mik&?

[

9. Mihin koit saavasi tukea?

1=Ei lainkaan tukea, 5=Paljon tukea

Haasteet vauvan nukkumisessa
Haasteet vuorokausirytmissé
Arjen toimimattomuus

Oma uupumus

Imetykseen liittyvat vaikeudet

Jokin muu, mika?

10. Kuinka merkityksellista oli *

1= Ei lainkaan merkityksellistd, 5 = Todella merkityksellista

12345
Ammattilaiselta saatu tuki OO O O O
Vertaistuki O000O0O

12345

OO00OO0
OO00OO0
OO000OO0
OO00OO0
00000
00000

11. Mikali et kokenut saavasti tarvitsemaasi tukea, mista tdma mielestasi

johtui?
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12. Kuinka usein Unichat tulisi mielestasi jarjestaa? *

Unichattia on jarjestetty kaksi kertaa kuukaudessa
O Useammin kuin kerran viikossa

O Kerran viikossa

O Kaksi kertaa kuukaudessa

O Harvemmin, kuin kaksi kertaa kuukaudessa

13. Mika vuorokaudenaika on paras Unichatille? *

14. Tulisiko Unichatin toimia avoimena kaikille vai suljettuna ryhména? *

15. Mika Unichatissa on parasta? *
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16. Kuinka Unichat toimisi viela paremmin? *

Kiitos vastauksestanne!
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