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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd paivakodin, neuvolan ja hammashuollon am-
mattilaisten seka asiakasperheiden kokemuksia Neuvola péivakodissa -pilotista. Pilotti-
kokeilu on osa Varkauden kaupungin ja SOS-Lapsikylan kehittamiskumppanuutta, jonka
tavoitteena on 10ytd4 uudenlaisia ratkaisuja lapsiperheiden hyvinvoinnin tukemiseksi. Pi-
lotissa kolmevuotiaiden lasten terveystarkastukset sekd varhaiskasvatuksen keskustelu
jarjestettiin perheen halutessa péivéakodin tiloissa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa ammattilaisten ja asiakasperheiden koke muk-
sista syksylla 2017 toteutuneesta pilottipdivastd. Taman tiedon pohjalta Varkauden kau-
pungilla on mahdollisuus kehittdd asiakaslahtdisempaa lapsi- ja perhepalvelujen mallia
asiakasperheille seka kehittdd eri ammattiryhmien valistd moniammatillista yhteistyota.

Opinnaytety0 toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Aineisto keréttiin syksylla 2017
puolistrukturoiduilla yksiléhaastatteluilla pilottiin osallistuneilta vanhemmilta seka var-
haiskasvatuksen, neuvolan ja suunterveydenhuollon ammattilaisilta. Tutkimuskysymyk-
silld selvitettiin kokemusta uudesta toimintamallista, toimintamallin hyotya asiakasper-
heille, moniammatillisen yhteistyon toteutumista pilotissa seka Neuvola paivékodissa -
toimintamallin kehittdmistd. Haastatteluihin osallistui yhteensa nelja vanhempaa ja kuusi
ammattilaista. Aineisto analysoitiin siséllonanalyysin keinoin.

Tutkimustulosten mukaan vanhemmat kokivat Neuvola péivékodissa -pilotin hyvana toi-
mintamallina lapsiperheille. Positiivistatoimintamallissa oli vanhempien mielesta se, etta
useampi eri tapaaminen hoitui lapsille tutussa ymparistossa yhden iltapédivan aikana.
Myo6s ammattilaiset kokivat, ettd pilotin positiivinen puoli oli se, ettd perheet tapasivat
useamman toimijan yhdelld kertaa. Pilotin haasteita ammattilaisten mielesta oli, etta riit-
ta4ko terveystarkastuksiin varattu 20 minuutin aika seka eri padivakotien tilat péivan jar-
jestamista varten. Vanhemmat ja ammattilaiset kokivat moniammatillisen yhteistyon li-
sdamisen seka kehittdmisen tarkedksi. Kehittdmistoiveena toimintamallin jatkoa ajatellen
oli, ettd yhteistydta eri toimijoiden valilla voisi jatkossa olla pédivan aikana enemman.
Myés yhteiselle etukéteissuunnittelulle seké jarjestelyille toivottiin jatkossa enemman ai-
kaa.

Asiasanat: asiakaslahtoisyys, kasvatusyhteistyd, moniammatillinen yhteistyd, palvelujen

kehittdminen, varhaiskasvatus.



ABSTRACT

Laitinen, Satu; Skinnari, Kati; Tiusanen, Maija-Liisa & Vepséléainen, Anna. The experi-
ences of parents and professionals of the Child health clinic in a kindergarten pilotin the
city of Varkaus. Spring 2018. 74 pages, five appendices. Diaconia University of Applied
Sciences, Degree Programme in Social Services, Bachelor of Social Services. Kindergar-
ten teacher qualification.

The purpose of this thesis was to survey the experiences of professionals in the kinder-
garten, child health clinic and dental care teams, as well as customer families who partic-
ipated in the Child health clinic in the kindergarten pilot. The pilotis a part of a develop-
ment companionship between the city of Varkaus and SOS Children’s Villages, aiming
to find new solutions to support the wellbeing of families with children. Families were
given an opportunity to participate in three-year-old children’s health checks and conver-
sation of early childhood education in the premises of the kindergarten.

The aim of this thesis was to produce information about the experiences of the profes-
sionals and the customer families in the Child health clinic in the kindergarten pilot orga-
nized inautumn 2017. Based on this information, the city of Varkaus can develop a more
customer-oriented model for child and family services whilst also developing multi-pro-
fessional cooperation between various professions. The thesis was made using a qualita-
tive research method.

Research data was gathered with semi-structured individual interviews from the parents
and the professionals of the early childhood education, child health clinic and dental care
teams who participated in the pilot. The research questions were used to find out the ex-
periences of the new operational model, the benefits for the customer families from the
new operational model, how the multi-professional cooperation worked out in the pilot
and how to develop the Child health clinic in kindergarten operational model. There were
four parents and six professionals in the interviews in total. Research data was analyzed
by using the content analysis method.

According to the research results, the parents experienced the Child health clinic in the
kindergarten pilot as a good operational model for families with children. The parents
thought that the positive aspect of the operational model was that different meetings were
taken care of in a familiar environment for children in one day. The professionals also
identified that a positive outcome from the pilot was that families met several professional
at one visit. The professionals thought the challenge in the pilot was that 20-minute ap-
pointments are not long enough for the health checks and there may not be rooms availa-
ble in kindergartens to organize the day. The parents and the professionals felt that it is
important to increase and develop multi-professional cooperation. Desirable improve-
ments that came from the research were that there should be more cooperation between
different professionals during the event day and that more time could be allocated to plan-
ning and organizing the operation.

Keywords: customer orientation, upbringing cooperation, multi-professional cooperation,
development of services, early childhood education.
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1 JOHDANTO

Tamé opinndytetyd on toteutettu yhteistydssa Varkauden kaupungin varhaiskasvatuksen,
neuvolan, hammashuollon sekd SOS-Lapsikylan kanssa. Varkauden kaupunki ja SOS-
Lapsikyld solmivat vuonna 2015 kehittdmiskumppanuuden, jonka tarkoituksena on ke-
hittd4 uudenlaista toimintamallia lapsiperheiden tukemiseksi. T&lt4 pohjalta Varkaudessa
kaynnistettiin Neuvola péivakodissa -pilottikokeilu, jossa kolmevuotiaiden lasten tervey-
denhoitajan ja suuhygienistin tarkastukset seka varhaiskasvatuksen keskustelu jérjestet-
tiin perheen halutessa paivakodin tiloissa. Pilottikokeilu toteutettiin Varkaudessa Péi-
vionsaaren péivakodissa syksylld 2017. Opinndytetydmme tavoitteena on tuottaa tietoa
asiakasperheiden ja ammattilaisten kokemuksista Neuvola paivéakodissa -pilotista. Tie-
don avulla Varkauden kaupungilla on mahdollisuus kehittdd toimivampaa, asiakaslahtoi-
sempéd ja Varkauden kaupungin tarpeita vastaavaa perhepalvelujen mallia asiakasper-

heille seka kehittdd eri ammattiryhmien valistd moniammatillista yhteistyota.

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmalla on keskeinen asema lapsiperheiden hyvin-
voinnin lisddmisessa. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen tekeman tutkimuksen mu-
kaan lasten ja perheiden palvelut eivat vield kaikilta osin muodosta ehedd kokonaisuutta
vaan edelleen tarvitaan palvelujen yhteensovittamista. Myos tyontekijoiden nakokul-
masta eri tahojen vélisen moniammatillisen yhteistyon toimivuuteen kaivataan paran-
nusta. (Halme, Vuorisalmi & Perdld 2014, 5.) Palvelumuutos edellyttdd kunnilta uuden-
laista tapaa tuottaa palveluja seka kehittdd asiakaslahtoisid toimintatapoja. Tahén tarpee-
seen myos Varkauden kaupunki ja SOS-Lapsikyla haluavat yhteisen kehittamiskumppa-
nuuden nimissa vastata. Lisaksi moniammatillinen yhteistyd nahdaan yhtena avainteki-
jand, kun pyritddn lisdédmaan palvelujen laatua ja tehokkuutta. Suomen sosiaali- ja ter-
veyspolitiikassa painotetaan hoidon ja palvelujen tuottamista asiakaslahtoisesti niin, etta
eri ammattiryhmat ja hallintoalat tekevat keskenddn yhteisty6td (Isoherranen 2012, 10).
Myo6s Varkaudessa Neuvola péivakodissa -pilottikokeilu on toteutettu varhaiskasvatuk-

sen, neuvolan ja suun terveydenhuollon yhteistyona.

Lainsdadannén nakokulmasta varhaiskasvatuslain uudistus velvoittaa huomioimaan asi-

oita, jotka ovat merkityksellisia opinndytetydmme kannalta. Lakiin lasten paivahoidosta



annetun lain muuttamisesta (L 580/2015) siséltyy nyt sdannds eri tahojen yhteistyovel-
voitteesta; kunnan on varhaiskasvatusta jarjestaessadn toimittava yhteistyossd muun mu-
assa neuvolatoiminnasta ja muusta terveydenhuollosta vastaavien sekd muiden tarvitta-
vien tahojen kanssa. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelman laatiminen perustuu tarvitta-
essa moniammatilliseen osaamiseen, jolloin siihen voivat osallistua varhaiskasvatuksen
henkildston ja lapsen huoltajien lisaksi lapsen kehitysta ja oppimista tukevat muut viran-
omaiset, asiantuntijat ja tarvittavat tahot. Liséksi lapsen huoltajille on annettava mahdol-
lisuus osallistua ja vaikuttaa heidé&n lapsensa varhaiskasvatuksen suunnitteluun, toteutta-
miseen jaarviointiin. (L 580/2015.)

Haastattelimme syksylla 2017 pilottiin osallistuneita ammattilaisia sekd asiakasperheita.
Haastatteluista saatujen kokemusten, tietojen ja ajatusten pohjalta tavoitteenamme on
koostaa raportti, jonka tulosten pohjalta Varkauden kaupungin ja SOS-Lapsikyldn on
mahdollista kehittdd mallia Varkauden tarpeita vastaavaksi. Koemme, ettd isosta kaupun-
gista otettua palvelumallia on mahdollista kehittdd vastaamaan tdsmallisemmin pienen
kaupungin perheiden tarpeita. Haastattelemalla asiakasperheitd ja ammattilaisia tavoit-
teena oli myds saada monipuolinen ja kattava kuva siitd, millaiseen suuntaan paivékodin,

neuvolan, hammashuollon ja vanhempien valista yhteisty6ta voisi kehittaa.

Opinndytetyon tietoperusta muodostuu k&sitteista varhaiskasvatus, moniammatillinen yh-
teistyd ja lapsiperheiden palvelujen kehittdminen, jotka rakentavat monipuolisen teo-
riakokonaisuuden opinndytetyomme aiheen ymparille. Laadukkaan varhaiskasvatuksen
toteuttaminen seka suunnitelmallinen tydskentely perheiden kanssa on keskeisessé roo-
lissa tyossamme tulevina lastentarhanopettajina, ja varhaiskasvatuksen rooli kasvattajana
vanhempien rinnalla on tarked. Uudet varhaiskasvatussuunnitelman perusteet ovat vel-
voittavia. Tamd haastaa varhaiskasvatuksen ammattilaisia muuttamaan totuttuja tyota-
poja ja kehittdméan toimintaa yhteistydssé perheiden kanssa. Kasvatusyhteistyon merki-
tystd korostetaan uudessa varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa jase on tarkedssa roo-
lissa asiakasléhtoisessd tyoskentelyssd perheen parhaaksi. Sote- ja LAPE-hankkeiden
myOta kehittdmistyd ja asiakaslahtoisyys ovat vahvasti esilla muutosohjelmissa, joten ai-
heena perhepalvelujen kehittdminen on erittdin tdrked ja ajankohtainen.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Varkauden kaupungin ja SOS-Lapsikylan vuonna 2015 solmiman kehittdmiskumppanuu-
den tarkoituksena on kehittdd uudenlaista toimintamallia lapsiperheiden tukemiseksi.
Kumppanuuden tavoitteena on lisata perheiden hyvinvointia, mutta samalla vahentaa per-
hepalveluiden kustannuksia. Mallilla pyritdan vastaamaan lasten ja perheiden tarpeisiin
vaikuttavasti ja oikea-aikaisesti. Muun muassa peruspalveluista on haluttu vahva selka-
ranka perheiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tueksi. Hallituksen lapsi- ja perhepalve-
luiden muutosohjelman tavoitteiden mukaisesti Varkauden kaupunki on halunnut 1&hted
luomaan yhteistydssd SOS-Lapsikylan kanssa konkreettisia ja kestavida muutoksia. (Var-
kauden kaupunki 2016; Miia Lahtela, henkilokohtainen tiedonanto 9.12.2016.)

Kehittdmiskumppanuudessa kokeilukulttuuri on kehittdmistyon keskiossa uusien palve-
luratkaisujen 10ytdmiseksi (Miia Lahtela, henkilokohtainen tiedonanto 4.1.2018). Néin
ollen Varkauden kaupunki ja SOS-Lapsikyla paattivat kaynnistdd Neuvola péivakodissa
-pilottikokeilun, jossakolmevuotiaiden lasten terveydenhoitajan jasuuhygienistin tarkas-
tukset seka varhaiskasvatuksen keskustelu jérjestettiin perheen halutessa paivékodin ti-
loissa. Pilottikokeilu toteutettiin Varkaudessa Pdividnsaaren paivékodissa syksylla 2017
paékaupunkiseudulla testatun palvelumallin pohjalta. Helsingissé Neuvola péivékodissa
-palvelua kokeiltiin ensimmdisen kerran syksylla 2015 ja vuoden 2016 alusta palvelua
alettiin tarjota suuressa osassa etelan alueen paivékodeista. Kokeilun taustalla on valta-
kunnallinen sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistus, jossa lapsiperheiden palveluja halu-
taan koota yhteen perhekeskustoimintamallin mukaisesti. Helsingissé kokeillun palvelu-
mallin tavoitteena onkin tarjota kattavasti palveluja saman katon alla tuomalla ne lapsen

omaan toimintaymparistoon. (Kiviméaki 2016.)

Varkaudessa pilotoidun palvelumallin tavoitteena on saada syntymédédn aito yhteistyo eri
toimijoiden valille yhdistamélla palvelut ja asiantuntijat samaan tapaamiseen. Moniam-
matillisen yhteistydon myotd kayttoon tulisi kaikki se tieto, joka varhaiskasvatuksen, neu-
volan ja hammashuollon henkildstolld on lapsesta. Asiakaslahtdisyyden ndkokulmasta
lapsi tutkitaan hanelle luontaisessa ymparistossa, eiké perheen tarvitse kdyda useassa eri
paikassa ja tayttda useita eri lomakkeita eri asiantuntijoille. (Miia Lahtela, henkildkohtai-
nen tiedonanto 9.12.2016.)



Opinndytetydmme tavoitteena on tuottaa tietoa asiakasperheiden jaammattilaisten koke-
muksista Neuvola paivéakodissa -pilotista Varkauden kaupungin ja SOS-Lapsikylan kayt-
toon. Tiedon avulla Varkauden kaupungilla on mahdollisuus luoda toimivampaa perhe-
palvelujen mallia asiakasperheille seké kehittdd eri ammattiryhmien valistd moniamma-
tillista yhteistyotd. Haastattelujen pohjalta saadut kokemukset ja ajatukset on keratty yh-

tendiseksi raportiksi, jonka pohjalta kehitystydtd on mahdollista jatkaa tulevaisuudessa.
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3 VARHAISKASVATUS

Jokaisella alle kouluikdisell& lapsella on oikeus saada varhaiskasvatusta. Varhaiskasva-
tuslain mukaan varhaiskasvatuksella tarkoitetaan lapsen suunnitelmallista ja tavoitteel-
lista kasvatuksen, opetuksen ja hoidon kokonaisuutta, jossa painottuu erityisesti pedago-
giikka (L 36/1973, 1 §). Hoidon, kasvatuksen ja opetuksen tulee muodostaa kokonaisuus,
joka tukee lapsen yksilollisié piirteitd. Varhaiskasvatus on suunnitelmallista ja tavoitteel-
lista yhteistoimintaa, jossa lapsen omaehtoisella leikill& on keskeinen merkitys. (Kuok-
kanen 2014, 25.) Varhaiskasvatusta voidaan jarjestaé paivakodissa, perhepéivéhoidossa
tai muuna varhaiskasvatuksen, kuten kerho- ja leikkitoimintana. Varhaiskasvatuslain ja
varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden tavoitteet ohjaavat kaikkia varhaiskasvatuksen
toimintamuotoja. (Opetushallitus 2016, 17.) Suomessa vuonna 2016 alle kouluikaisista
lapsista varhaiskasvatusta kunnan kustantamassa péivahoidossa sai 58,4 %. Varkaudessa
paivéahoidossa olevien lasten osuus oli vahan pienempi eli 55,7 %. (Terveyden ja hyvin-

voinnin laitos.)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (2016) varhaiskasvatuksen tehtavéksi maaritel-
ladn lasten kokonaisvaltaisen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin edistdminen ja turvaa-
minen yhteisty6ssa huoltajien kanssa. Huoltajilla on ensisijainen vastuu lasten kasvatuk-
sesta, mutta varhaiskasvatus tukee ja tdydentdd kotien kasvatustehtdvad ja vastaa omalta
osaltaan lasten hyvinvoinnista. (Opetushallitus 2016, 8.) Vastuu yhteistydn toteutumi-
sesta ja suunnitelmallisuudesta on varhaiskasvatuksen jarjestajilla. He vastaavat myds
Siité, ettd yhteistyOt4 toteutetaan tarvittaessa monialaisesti. Varhaiskasvatuksen tehtavéna
on liséksi edistad lasten tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta, ehkaisté syrjaytymistd seké vah-
vistaa lasten osallisuutta ja aktiivista toimijuutta yhteiskunnassa. (Opetushallitus 2016,
14-16, 32.)

Varhaiskasvatuksen laadun yll&pito vaatii toiminnan arviointia ja kehittdmista. Varhais-
kasvatuksen jarjestajalla onnyt velvoite arvioida antamaansa varhaiskasvatusta seké osal-
listua ulkopuoliseen toimintansa arviointiin (L580/2015, 9 b §). Varhaiskasvatuksen toi-
minnan arvioinnin tarkoituksena on tukea varhaiskasvatuslain ja varhaiskasvatussuunni-
telmien toteutumista sek& varhaiskasvatuksen kehittdmista. Arvioinnin tulee olla s&&nndl-

listd, suunnitelmallista ja oma-aloitteista. Varhaiskasvatuksen jarjestajanon seurattava ja
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arvioitava varhaiskasvatussuunnitelmia janiiden toteutumista eri toimintamuodoissa. Jar-
jestdjé- ja yksikkotason arviointi on keskeinen osa paikallista johtamista ja kehittdmista.
(Opetushallitus 2016, 60.)

Varkauden kaupungin varhaiskasvatussuunnitelmassa painotetaan varhaiskasvatuksen
lahtokohtana lapsilahtdisyyttd, joustavuutta ja avoimuutta. Varhaiskasvatuksen tehtévéa
on toimia asiakasléhtoisesti seka vahvistaa lasten ja perheiden osallisuutta. Suunnitel ma
korostaa henkildston ja huoltajien vélisen avoimen ja luottamuksellisen yhteistydn mer-
kitystd. Jokaiselle perheelle pyritddn jarjestaméan perheen tarpeita parhaiten vastaava
hoitomuoto jatarvittavat palvelut. Varkauden varhaiskasvatuksessa moniammatillista yh-
teistyota tehdaan lasta ja perhettd palvelevan verkoston kanssa. Moniammatillisessa yh-
teistydssé haetaan oikeat tukimuodot ja palvelut mahdollisimman varhaisessa vaiheessa
seké selkiytetaan eri tahojen vastuut ja tehtavét. (Varkauden kaupunki 2017,8-9, 12, 20.)

3.1 Kasvatusyhteistyo

Vanhempien ja kasvatushenkiloston valiselld yhteistyolla on tarked merkitys varhaiskas-
vatuksessa. Aiempi asiantuntijalahtdinen toimintakulttuuri on sittemmin korvautunut
kasvatuskumppanuuden ja viimeisimmaksi kasvatusyhteistyon kasitteelld, jonka lahto-
kohtana on perheiden ja paivahoidon yhteinen jaettu kasvatustehtava. Kasvatusyhteis-
tydssd vanhemmat ja varhaiskasvatuksen henkilGstd jakavat tietojaan, nadkemyksiéan,
osaamistaan ja ymmarrystddn lapsen parhaasta yhteisesti keskustellen, neuvotellen ja so-
pien. Nama kaksi tahoa sitoutuvat tietoisesti toimimaan yhdessa lapsen terveen ja turval-
lisen kasvun, kehityksen ja oppimisen tukemiseksi seka edistamiseksi. (Kaskela & Kek-
konen 2006, 20-21; Marttila 2016, 56.)

Lainsadd&nnossa varhaiskasvatuksen tehtdvaksi on asetettu perheiden tukeminen kasva-
tustydssa seka yhdessa toimiminen lapsen ja huoltajien kanssa lapsen tasapainoisen kehi-
tyksen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin parhaaksi (L 36/1973). Varhaiskasvatuksen
valtakunnallisten linjausten mukaan varhaiskasvatuksen henkildston, lasten ja huoltajien
kasvatuksellinen yhteistyd, vuorovaikutus ja kumppanuus ovat olennainen osa hyvéa var-
haiskasvatusta. Kasvatusyhteistyd tarkoittaa osapuolten tasavertaista vuorovaikutusta,
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jossa huoltajien ja henkilokunnan erilainenasiantuntemus jatietamys yhdistyvét. Kasva-
tusyhteistyota tukevat luottamuksen rakentaminen ja keskindinen kunnioitus. (Sosiaali-
jaterveysministerio 2002, 17-18.)

Myos varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa korostetaan huoltajien ja kasvattajien véa-
lisen yhteistyon tarkedd merkitystd varhaiskasvatuksessa. Sen mukaan yhteistydssé tulee
huomioida lasten yksilolliset tarpeet, vanhemmuuteen liittyvat kysymykset seké perhei-
den moninaisuus. Kasvatusyhteistyotd rakennetaan kaikkien paivahoidon asiakasperhei-
den kanssa. P&&avastuu yhteistyon toteutumisesta on varhaiskasvatuksen henkilstolld, jo-
ten heiltd yhteistyd edellyttdd aloitteellisuutta ja aktiivisuutta. Kasvatustyohon liittyvista
arvoista, vastuista ja tavoitteista keskustellaan sek& henkiloston kesken ettd huoltajien
kanssa. Huoltajilla tulee ollamahdollisuus osallistua toiminnan ja kasvatustyon tavoittei-
den suunnitteluun seka kehittdmiseen yhteistydssa henkildston ja lasten kanssa. Kasva-
tusyhteistyon merkitys korostuu muun muassa suunniteltaessa ja toteutettaessa lasten ke-
hityksen ja oppimisen tukea, siirtymavaiheissa esimerkiksi, kun lapsi aloittaa paivahoi-
don tai vaihtaa péivakotia seka laadittaessa lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaa. Y hteis-

tyota toteutetaan tarvittaessa monialaisesti. (Opetushallitus 2016, 32—-33.)

Kasvatusyhteistyon lahtékohtana on vanhempien rinnalla kulkeminen, vanhemmuuden
tukeminen ja osallisuuden mahdollistaminen. Varhaiskasvatuksen henkiléstd osallistuu
vanhempien rinnalla lapsen hoitoon, kasvatukseen ja opetukseen. Kasvatusyhteisty0ssé
kasvattajien ja vanhempien keskinainen vuoropuhelu liittyy lapsen kasvatuksen arkeen,
sen iloihin ja vastoinkdaymisiin, jolloin puheeksi tulee my6s ongelmia ja lapsen erityisen
tuen tarpeita. Luottamuksen luominen jo yhteistyosuhteen alussa on tarkedd. Vanhemmat
ovat lapsensa asiantuntijoita ja ensisijaisesti vastuussa lapsen kasvatuksesta. Henkilo-
kunta puolestaan tuo kasvatukseen koulutuksen ja kokemuksen kautta saamansa amma-
tillisen tiedon sekd osaamisen. N&in ollen kasvatuskumppanuudessa yhdistyvét lapselle
kahden tarkeédn tahon tiedot ja kokemukset. Toimivassa kasvatusyhteistydssa lapsen hy-

vinvoinnin turvaaminen on keskeinen tavoite. (Marttila 2016, 57-58.)

Opetus- ja kulttuuriministerio teki vuodenvaihteessa 2013-2014 paivahoidossa olevien
lasten vanhemmille kyselyn, jonka tavoitteena oli saada tietoa siitd, mitd lasten vanhem-
mat ajattelevat varhaiskasvatuspalveluista ja millaisia kehittamistarpeita heidan mieles-

tadn varhaiskasvatuksessa on. Yhteistyohon, kasvatuskumppanuuteen ja osallisuuteen
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liittyen kyselystd kay ilmi, ettd vanhempien mielesta yhteistyd kasvatushenkildston
kanssa on riittdvaa ja vanhempien kasvatusndkemyksid sekd& mielipiteitd kunnioitetaan.
Myés lapsen hoitoon, kasvatukseen ja opetukseen liittyviéd keskusteluja kédydaén vanhem-
pien mielestd sdannollisesti. Vanhemmat eivét kuitenkaan koe, ettd he voivat osallistua
tarpeeksi varhaiskasvatustoiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.
Myd6skaédn varhaiskasvatusyksikon toiminnasta vanhemmat eivét koe saavansa riittavasti
tietoa eika yhteistydn muotoja pideta tarpeeksi monipuolisina. (Opetus- ja kulttuurimi-
nisterio 2014, 6, 35-36.)

TAULUKKO 1. Yhteisty6, kasvatuskumppanuus ja osallisuus vanhempien ja kasvatus-

henkiloston valiltd (mukailtu Opetus- ja kulttuuriministerié 2014, 35).

Taysin sa-|Jokseenkin| Jokseenkin | Taysin | Ei osaa

maa samaa eri mieltd |eri mieltéd| sanoa

mieltd (4) | mieltd (3) (2 (D) (0)]
Saan_rnttavasu tlt.e.'Fog Iapsem/lastgmme 36 % 42 % 16 % 4% 1%
varhaiskasvatuspaivien tapahtumista

Kok haiskas-

Saan rlltFayastl .tle-toa oko varhaiskas 26 % 44.% 23 % 6% 206
vatusyksikon toiminnasta
Kayn saanndllisesti varhaiskasvatus-
henklloston kanssa kes.kusteIUJa lapseni 47 % 36 % 12 % 3% 1%
hoitoon, kasvatukseen ja opetukseen
liittyen
Varhaiskasvatushenkilostd kohtelee mi-
nua vanhempana kunnioittavasti ja ta- 64 % 28 % 5% 2% 1%
savertaisest
Varhaiskasvatushenkilostd kuuntelee 52 % 33 % 8% 206 50

kasvatusnakemyksiani

Voin halutessani osallistua lapseni var-
haiskasvatustoiminnan suunnitteluun, 33 % 33 % 18 % 6% 10 %
toteuttamiseen ja kehittamiseen

Yhteistydén maara vanhempien ja var-
haiskasvatuksen henkiloston kesken on| 37 % 39 % 17 % 4% 3%
riittavaa

Yhteisty6n ja kasvatuskumppanuuden
toimintamuodot vanhempien ja varhais-
kasvatuksen henkildkunnan valilld ovat
monipuolisia

25% 37 % 24 % 6% 9%

IIman yhteisty6td on vaarana jumiutua tietynlaisiin toiminta- ja kayttaytymistapoihin.
Kun vanhemmat ja henkilostd saavat kokemuksen siitd, ettd osapuolet ovat yhteisell& asi-
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alla edistamadssé asioiden sujumista, syntyy tunne toimivasta yhteistydsta. Nain ollen yh-
teistyd mahdollistaa uudenlaisia tapoja toimia seka liittdd monenlaista osaamista yhteen
yhteisten tavoitteiden toteuttamiseksi. (Heinonen ym. 2016, 185.)

3.2 Vanhempien osallisuus

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa lasten ja huoltajien osallisuuden seka vaikutta-
misen mahdollisuuksien edistdminen nahdaan tarkednd (Opetushallitus 2016, 33). Var-
haiskasvatuslain mukaan lapsen vanhemmille tai muille huoltajille on annettava mahdol-
lisuus osallistua ja vaikuttaa heidén lapsensa varhaiskasvatuksen suunnitteluun, toteutta-
miseen ja arviointiin (L 36/1973, 7 b 8). Vanhempien osallisuus tarkoittaa konkreettista
osallistumista ja toimintaa lapsen varhaiskasvatuksessa, mutta myds vanhemman koke-
muksellisen osallisuuden vahvistamista. Vanhempien osallisuuteen kannustamisessa
merkityksellista on se, millaista tietoa vanhempi paivéhoidosta saa sekd miten perheiden
aani paivahoidossa kuuluu. Vanhemmille tulee luoda tilaisuuksia olla mukana oman lap-
sensa, lapsiryhmén, hoitoyksikon ja koko kunnan varhaiskasvatuksen suunnittelussa seka
ajankohtaisten asioiden kasittelyssa. Suunnitteluun vaikuttaminen on henkiléston ja van-
hempien valista dialogia kasvatukseen liittyvista asioista. Erilaiset nakemykset hyvésta
yhteistyOsta ja toimivasta yhteistydsuhteesta nousevat esiin, kun vanhemmat padsevét

osallistumaan varhaiskasvatuksen suunnitteluun (Kaskela & Kekkonen 2006, 25-26.)

Maaret Vuorenmaan (2016) mukaan vanhempien osallisuus lapsen asioiden kasittelyssé
tarkoittaa vanhemman osallistumista ja vaikuttamista lapseen liittyvassa paatoksenteossa
esimerkiksi perheen kayttamissa palveluissa. Se on tietoisuutta vanhemman asiantunti-
juudesta seké ensisijaisesta oikeudesta ja vastuusta oman lapsensa asioissa. Osallisuutta
on myds vanhemman kyky hankkia lapselle palveluja, osallistua lapsen hoidon suunnit-
teluun, paatoksentekoon ja toteuttamiseen, toimia aktiivisena puolestapuhujana seka kan-
taa vastuuta ja ratkoa ongelmia yhdessa tyontekijoiden kanssa. Ymparoivassa yhteis0ssé
ja yhteiskunnassa vanhempien osallisuus on vanhemman vaikuttamista ja osallistumista
paatdksentekoon lapsia ja perheita koskevissa asioissa. Osallisuutta on myos tietoisuus
perheen oikeuksista sekd vanhempien kyky toimia yhteistydssa esimerkiksi kunnan péat-
tajien kanssa. (Vuorenmaa 2016, 24-25.)
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Opetushallituksen marraskuussa 2015 jarjestaméssa varhaiskasvatussuunnitelman perus-
tetydhon liittyvassé verkkokommentoinnissa késiteltiin muun muassa varhaiskasvatuk-
sen osallisuutta vanhempien nakdkulmasta. Kommenteissa, joita antoivat huoltajat, lap-
set, varhaiskasvatuksen henkildstd ja muut varhaiskasvatuksen kehittdamisesta kiinnostu-
neet henkil6t, todettiin, ettd perheité tulisi osallistaa varhaiskasvatuksen arkeen enemman
erilaisinkeinoin esimerkiksi nettikyselyiden, toiminnallisten vanhempainiltojen jayhteis-
ten tapahtumien avulla. Varhaiskasvatuksen henkiloston ja perheiden valille kaivattiin
my0s enemman avointa vuorovaikutusta ja yhteistd keskustelua. Liséksi yhteenvedossa
todettiin, ettd vanhempien mielipiteitd tulee arvostaa aidosti kuulemalla ja vanhemmilla
tulee olla tietoa omista vaikuttamisen mahdollisuuksistaan. (Opetushallitus.) Vennisen,
Leinosen, Rautavaara-Hamaldisen ja Purolan (2011, 60) tutkimuksen mukaan vanhem-
pien osallisuus varhaiskasvatuksessa on heidan omien madritelmiensd mukaan sitoutu-
mista vanhemmuuteen ja kasvatuskumppanuuteen seka kiinnostusta lapsen paivéhoidon
arjesta, jatkuvaa ajantasaista tietoa ja jaettuja havaintoja omasta lapsesta, kokemuksia
kuulluksi ja ymmérretyksi tulemisesta omaa lastaan koskevissa asioissa, yhteiseen lasta
koskevaan paatdksentekoon osallistumista sekd kokemuksia rohkeudesta tehdé aloitteita

ja saada aikaan muutosta, joista sekd oma lapsi etté lapsiryhma voivat hyotya.

Vanhempien osallisuuden lisadminen varhaiskasvatuksessa on suomalaisen yhteiskunta-
politiikan ndkemyksen mukaista toimintaa, joka parantaa varhaiskasvatuksen laatua.
Vanhempien osallisuutta voidaan lis&td heidan vaikutusmahdollisuuksiaan parantamalla
jaheitd kuulemalla. Laadukas varhaiskasvatus vaatii osapuolilta tiivistd yhteistyotd. Van-
hempien osallisuutta tarvitaan ja ndin ollen tarvitaan myds uudenlaisia toimintamuotoja.
Yksilolliset toiveet saattavat muuttua enemman yhteisollisiksi, kun vanhemmat saavat
tietoa ja omakohtaisia kokemuksia varhaiskasvatuksen toimintatavoista. Myo6s valinpita-
méaton asenne vahenee, kun vanhemmilla on tietoa péivahoidon tavoitteista ja toimin-
nasta. (Heinonen ym. 2016, 229-230.)
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4 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO

Asiakaslahtoista yhteistyotd, jossa on mukana eri organisaatioiden asiantuntijoita eli am-
mattilaisia, kutsutaan moniammatilliseksi yhteistyoksi (Isoherranen 2008, 28—29). Sosi-
aali- ja terveysalalla tiimipohjainen, yhteisollinen ja asiakaslahtdinen asiantuntijatyd on
moniammatillista yhteistyotd. Yksinkertaistettuna moniammatillinen yhteistyo tarkoittaa
Sitd, ettd eri taustayhteisoistd tulevat ja eri ammateissa toimivat tyontekijat tekevét yhteis-
tyotd mahdollisimman hyvin yhdessd, asiakkaan parhaaksi. (Isoherranen 2012, 5, 50.)
Moniammatillinen yhteistyd on prosessi, joka sisaltdé resurssien, vastuun ja osaamisen
jakamista. Prosessienkehittdminen yhteistydsséa helpottaa uusien yhteistytkéytantdjen si-
sdistymistd eri tyOyhteisdjen organisaatiokulttuureihin. Lapsiperheiden kannalta mo-
niammatillisen yhteistydbn prosessit ovat tarkeitd, jotta lapset ja perheet saavat lahella
omaa arkiympéristdddn tuotettuja laadukkaita, tuloksellisia ja vaikuttavia palveluja.
(Parna 2012, 4-6.)

Varhaiskasvatuksessa yhteistyota tehddén neuvolan ammattilaisten sekd muiden tervey-
denhuollon toimijoiden sekd muiden alueellisten ja paikallisten toimijoiden kanssa, joi-
den kanssa yhteistyon tekeminen on luontevaa. Yhteistyon tavoitteena on varmistaa var-
haiskasvatuksen toteuttaminen lasten tarpeita vastaavasti. Yhteistyén merkitys korostuu,
jos jollaintoimijoista herda huoli lapsen hyvinvoinnista tai kehityksesta. Yhteistyon mer-
kitys korostuu myos, kun lapsen tukea suunnitellaan ja jarjestetadn. (Opetushallitus 2016,
33-34))

Moniammatillisuuden rinnalla kdytetd&dn nykyisin myds termi& monialainen yhteistyo.
Katajaméden (2010) mukaan moniammatillisuudella on viitattu saman koulutustaustan
omaavien eri ammattiryhmien véliseen yhteistyéhon ja monialaisuudella eri koulutus-
taustan omaavien véliseen yhteistydhén. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa yh-
teistyosta eri tahojen valilla kaytetddn termid monialainen yhteistyd (Opetushallitus 2016,
33-34). Téassa opinndytetydssa kaytdimme termid moniammatillinen yhteistyd, kun pu-
humme eri ammattilaisten valisestd yhteistyostd neuvola paivékodissa -pilotissa. Paa-

dyimme moniammatilliseen yhteistydhon monialaisen yhteistyon sijaan, koska se on
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edelleen yleisemmin kaytdssa oleva termi eri ammattiryhmien valisesta yhteistyosta pu-
huttaessa. My0Os suuressa osassa aiemmissa tutkimuksissa puhutaan moniammatillisesta

yhteistyostd, joten termin kayttd on luontevaa my6s téssa opinndytetydssa.

4.1 Moniammatillisen yhteistyon késite

Kaésitteenda moniammatillinen yhteistyo alkoi esiintyd ammattilaispuheessa jo 1980-luvun
loppupuolella ja vakiintui laaja-alaiseen kayttoon 1990-luvulla (Isoherranen 2008, 33).
Yhteistyon kasitteend moniammatillisuus on kuitenkin melko epéselva ja ihmiset voivat
ymmartad sen eri tavoin. Késitteell& ei ole olemassa yhté tarkkaa sisaltod, vaan sité kay-
tetddn moninaisissa merkityksissd. Moniammatillisuuden kasitettd kdytetdan varsin laa-
jasti ammatillisessa puheessa sekad arkikeskustelussa. Usein sillé viitataan eri ammatti-
ryhmiin kuuluvien asiantuntijoiden yhteistydhon seké tiimitydskentelyyn, joko tydyhtei-
son sisallétai eri organisaatioiden rajoja ylittden. (Isoherranen 2008; Karila & Nummen-
maa 2001.) Arkikaytossa moniammatillisen yhteistyon késiteelle on tyypillists, ettd se
otetaan annettuna faktana ja oletetaan, ettd eri osapuolet tietdvat mité sille tarkoitetaan,

vaikka kasitteelld voidaan viitata moniin erilaisiinyhteistydn muotoihin (Parnd 2012, 48).

Isoherranen (2008, 33) kuvaa moniammatillisen yhteistyon kasitettd erdénlaisena sateen-
varjokésitteend, joka pitaa sisalladn monenlaisia yhteistydmuotoja. Moniammatillisuus
tuo yhteistydhon mukaan useita eri tiedon ja osaamisen nidkokulmia, joita systeemisen
kokonaisuuden rakentuminen edellyttdd. Keskeistda moniammatillisessa yhteistydssa on
se, kuinka saavutetaan kaikki tieto ja osaaminen, jolla saadaan mahdollisimman koko-
naisvaltainen kasitys asiakaan tilanteesta. Parnan (2012, 48) mukaan moniammatillisuu-
den kasitettd kaytetddn yleensd tydmenetelméstd tai kuvailtaessa tapaa tehda tyota. Mo-
niammatillisuus voi olla my6s tavoite, kehittdmiskohde tai yleinen kehys, jossa tyota teh-
daan. Moniammatillisen yhteistyd on jatkuvasti madrittyva késite. Sen merkitysta ja si-
saltoa luodaan organisaatio tasolla sekd yksittaisten tydryhmien vuorovaikutustilanteissa.
Yksittaisten tyontekijoiden seka paikallisten tydryhmien kasitteelle antamista merkityk-
sistd syntyy paikallinen moniammatillinen yhteistyokulttuuri. Se voi kannustaa tai rajoit-

taa yhteistyokaytantdjen kehittymista.
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Moniammatillisesta yhteistyosta 16ytyy runsaasti tutkimustietoa. Parna (2012, 6) on vai-
toskirjassaan tutkinut lapsiperhepalveluiden mahdollisuuksia varhaisen tuen tarjoamiseen
moniammatillisena yhteistydnd. Parnén tutkimuksen tulosten mukaan yhteistydon kéayn-
nistyminen edellyttad asiakasl&htoisen yhteistyotarpeen tunnistamista jasiita viridvaa yh-
teistybtahtoa. Toinen tarked tulos Parnan tutkimuksessa on toiminnan tavoitteellisuuden
hahmottaminen prosessimaisesti etenevéksi kaytannoksi, jolloin tavoitteiden monitasoi-
suuden ymmartaminen jatavoitteiden konkretisointi ohjaavat yhteistydprosessia. Tavoit-
teiden ymmartaminen ja konkretisointi mahdollistavat toiminnan arvioinnin. Parnin tut-
kimuksen kolmas keskeinen tulos on asiakastyon yhteistoiminnallisuuden merkityksen

tunnistaminen.

Veijolan (2004, 5) tutkimuksessa ilmeni, ettd moniammatillisen perhetyon esteitd ovat
tiedon puute, suvaitsemattomuus, asiantuntijakeskeisyys seka toiminnan pirstaleisuus.
Veijola tutki véitoskirjassaan moniammatillisen perhetyén ilmenemistd vaikeavammais-
ten lasten kuntoutuksessa péivakodin erityisryhmédssé. Veijola toteaa tutkimuksessaan,
ettd kehittamistydn jalkeen moniammatillinen perhetyd nakyi vanhempien mukaan tie-
dollisena sekd emotionaalisena tukena. Moniammatillisen toiminnan kehittymiseen vai-
kuttivat positiivinen asennoituminen jakeskusteleva kulttuuri. Veijolan tutkimuksessa on

tuotettu tietoa, jota voidaan hyddyntdd kehitettdessd moniammatillista yhteistyota.

Isoherranen (2012, 5) on véitoskirjassaan tutkinut moniammatillista yhteistyotad sairaa-
lassa. H&n on vaitoskirjassaan kartoittanut haasteita ja ilmidita, joita eri asiantuntijat koh-
taavat moniammatillista yhteistyotd kehitettdessa. Isoherrasen tutkimuksessa keskeisiksi
haasteiksi moniammatillisessa yhteisty0ssé osoittautui sovitusti joustavat roolit, vastuu-
kysymysten méérittely, yhteisen tiedon luomisen kdytannét, tiimityon ja vuorovaikutus-
taitojen oppiminen seké organisaation rakenteet, jotka eivét aina mahdollista yhteisen toi-
mintamallin kehittdmista tai yhteisen tiedon luontia. Huolimatta nykytekniikan tarjoa-
mista mahdollisuuksista organisaatio osoittautui vaikeasti ylitettavéksi rajaksi potilasléh-
toiseen tydskentelyyn pyrittdessé. Tutkimuksessa tuli esiin, ettd moniammatillisesti hyvin
toimivissa tiimeissé oli asiantuntijoiden valilla luottamusta ja tukea. Téllaisissa hyvin toi-
mivissa tiimeissé haluttiin tyoskennelld ja niisséd kehittyi sosiaalista padomaa, joka auttoi

tydssa jaksamisessa.
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4.2 Moniammatillinen yhteistyd prosessina

Parnan (2012, 50) mukaan moniammatillisuudella tarkoitetaan yleisesti eri ammattiryh-
mien tietojen ja taitojen yhteensovittamista yhteisessad toiminnassa, jossa paatoksista neu-
votellaan ja jossa sitoudutaan tavoitteelliseen yhteistoimintaan. Moniammatillisen yhteis-
tyon kasitteeseen liittyy siis keskeisesti yhteiset tavoitteet, luottamus ja yhteinen toiminta.
Kuten aiemmin tuli ilmi Parndn mukaan yhteistyd tapahtuu prosesseissa. Yhteistyon pro-
sessimainen luonne mahdollistaa kaytdnnonléheisen l&hestymistavan moniammatillisuu-
teen. (Parna 2012, 4-6, 56.) D'amourin, Ferrara-Videlan, San Martin Rodriguezin & Be-
aulieun (2005, 116-131) moniammatillisen yhteistyon strukturaatiomalli (Structuration
Model of Interproffesional Collaboration) kuvaa yhteistyotd prosessina, systeeminé ja or-
ganisaatioiden rakenteisiin pureutuvina tasoina. Sen mukaan yhteistyd rakentuu dynaa-
misena, vaiheittain etenevénd ja aktiivisesti kehittyvand vuorovaikutuksellisena proses-
sina. D'amourin ym. Mukaan moniammatillinen yhteisty0 sisélt& usein viisi eri ulottu-
vuutta, jakaminen (sharing), kumppanuus (partnership), keskindinen riippuvuus (interde-

pendency), valta (power) ja dynaaminen prosessi (dynamic process).

Jakaminen (sharing) tarkoittaa tyoryhmaa yhdistivia asioita. Se voi olla konkreettista tai
abstraktia. Konkreettista jakamista ovat suunnittelu- ja toteutusprosessit, kun taas késit-
teellisempdd jakamista on esimerkiksi ammatillisten ndkokulmien yhteisyys. Jakamisen
alle sijoittuu liséksi jaettu tieto ja paatoksenteko, jaettu vastuu seka jaetut tiedot. Kump-
panuus (partnership) on avointa, rehellisté jarakentavaa kommunikaatiota, jossa vallitsee
keskindainen luottamus sek& kunnioitus. Kumppanuuteen liittyy oleellisesti myos tietoi-
suus toisten ammatillisesta osaamisesta ja panoksesta. Toisten panoksen ja nakokulmien
arvostus synnyttdd luottamusta ja kunnioitusta. Kumppanuuteen kuuluu yhteiset tavoit-

teet ja yhteisesti tavoiteltavat padmaarat. (D'amour ym. 2005 116-118.)

Keskindinen riippuvuus (interdependency) tarkoittaa molemminpuolista ja vastavuo-
roista riippuvuutta. Keskindinen riippuvuus syntyy asiakkaiden tarpeiden tunnistamisesta
ja se kasittdd ammattilaisten tekeman yhteistyon tulokset. Ammattilaisten valiset tyopa-
nokset ovat keskindisessa riippuvuussuhteessa. Yhdessé tekemiselld saadaan aikaan
enemman kuin yksin, jolloin eri alojen ammattilaisten yhteisestd panoksesta syntyy
enemman kuin yksil6lliset panokset yhteensa. Valta (power) syntyy ja on tydryhman ja-

senten valisissé suhteissa. Tasapaino valtasuhteissa vaatii vuorovaikutusta ja sité ei voi
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erottaa niista suhteista, joissa sita kdytetadan. Kun yhteistyd nahdaan todellisena kumppa-
nuutena, voidaan vallan olettaa perustuvan tyontekijoiden tietoon ja kokemukseen.
(D'amour ym. 2005 116-118.)

Moniammatillinen yhteistyd voidaan ndhda kokonaisuutena, dynaamisena prosessina
(dynamic process), jossa rakennetaan yhteista toimintaa. Dynaaminen prosessi on vuoro-
vaikutuksellinen ja se siséltaa eri vaiheita kuten neuvotteluja, kompromisseja paatoksen-
teossa seké yhteistd toiminnan suunnittelua ja toteutusta. Prosessin kautta ammatillisten
rajojen ylittdminen on mahdollista. (D'amour ym. 2005 116-118.)

4.3 Yhteistyd moniammatillisissa verkostoissa

Moniammatilliseen yhteistyohon liittyy myos erilaisissa verkostoissa toimiminen. Niira-
sen (2015, 130-132) mukaan verkostoissa voi olla mukana niin ministeri6t, kansalliset ja
kansainvéliset jarjestot kuin kunnan eri toimialat. Verkostoja muodostetaan usein siksi,
ettd saataisiin aikaan monipuolisempia palveluja. Verkostoitumisen avulla on myés mah-
dollistatavoitella taloudellista tehokkuutta. Isoherrasen (2012, 87) mukaan yli organisaa-
tiorajojen tehtdvassa verkostotydsséd on mahdollisuus seurata asiakasta hédnen "polkunsa”
eri vaiheissa. Moniammatillinen, tehokas ja joustava organisaatiorajat ylittdva yhteisty6
erilaisissa verkostoissa edellyttdd yhteisesti tehtyja sopimuksia tiedon siirtdmisesté jous-
tavasti. Tietokatkokset asiakasty0ssé tarkoittavat usein turhaa paallekkaisté tyota seka ta-
loudellisten ettd asiantuntijaresurssien turhaa kayttoa.

Moniammatillisuus tuo yhteistyéhén mukaan eritiedon ja osaamisen nakokulmia eri osa-
puolilta. Moniammatillista yhteistyota tekevat tydryhmét voivat kehittyd verkostoyhteis-
tyota tekeviksi tiimeiksi, joissa keskeistd on yhteisten tavoitteiden ja prioriteettien luomi-
nen, tiimin ihmissuhteisiin panostaminen sek& tehtavien, roolien ja vastuiden selkiinnyt-
taminen. (Karila & Nummenmaa 2001, 3; M&4ttd & Rantala 2016, 159-160.) Salosen
(2013, 24-25) mukaan verkostoituminen lisaa toisilta oppimista seka tiedon jakamista.
Verkostoyhteistyon kautta mahdollistuu esimerkiksi kayttamattomien resurssien jakami-
nen. Naita kayttamattomid resursseja voi olla muun muassa tilojen seka vélineiden jaka-

minen.
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Verkostoissa tapahtuvaa yhteistyota voidaan tarkastella kolmen mallin kautta, jotka ovat:
valineellinen ndkokulma, vuorovaikutuksellisuuden nékdkulma ja institutionaalinen na-
kokulma eli jonkin asian tai toiminnan vakiinnuttaminen. Valineellisessa nakdkulmassa
verkostotyd on tarked& jonkin muun tavoitteen aikaansaamiseksi. Sen tavoitteeksi voi-
daan asettaa esimerkiksi verkoston toimijoiden toiminnan yhdenmukaistaminen, strategi-
oiden edistaminen tai verkostoon kuuluvien organisaatioiden tuloksellisuuden lisaami-
nen. Vélineelliseen ndkokulmaan voi liittyd hierakkinen ylhaaltd alaspéin suuntautuva
ohjaus jolloin timan n&kdkulman heikkoudet liittyvat ennen kaikkea siihen, kyeta&dnko
verkostossa huomioimaan monialaisuuden mahdollisuudet. (Niiranen 2015, 133-134.)

Vuorovaikutteisessa ndkokulmassa painottuu yhteinen toiminta. Taméan nakokulman vah-
vuuksina voidaan pitaa erilaisten tilanteiden ja verkoston toimijoiden monialaisen osaa-
misen hyddyntamistd, jolloin hierarkkinen jarjestelmé j&& taka-alalle. Heikkoutena on,
ettd toiminta saattaa painottua niin vahvasti keskindiseen vuorovaikutukseen, etta hallin-
nolliset kysymykset jaavat sivuun. (Niiranen 2015, 133-134.) Institutionaalista nakokul-
maa voidaan korostaa silloin, kun tavoitteena on verkoston toiminnan vakiinnuttaminen.
Talldin verkoston johtamisen tavoite on tehokkaanverkoston jatoimintakulttuurin vakiin-
nuttaminen hyvaksytyksi jérjestelméaksi. Erilaisiatoimintatapoja yhdistava verkostomai-
suus edellyttad seké organisaation ettd tydntekijoiden sitoutumista verkostoon. (Niiranen
2015, 133-134.)

4.4 Moniammatillinen yhteistyd lapsiperheiden palveluissa

Perhetta ja lasta tukevat palvelut ovat Suomessa toteutettu perinteisesti sektoreittain eri
hallinnonalojen alaisuudessa. Perheiden ongelmat ovat viime vuosikymmenind moni-
muotoistuneet ja perheiden kanssa tydskentelevien eri alojen ammattilaisten maaré on
kasvanut. Sektoreiden- ja hallinnon rajoja ylittdvaa yhteistyota toteutetaan nykyisin pal-
jon. Perheiden kanssa tehtdvaa yhteistyota hankaloittaa kuitenkin palvelujarjestelmén ha-
janaisuus, johon liittyy eri toimijoiden oma lainséadanto, erilaiset toimintakulttuurit ja
paamadréat seka salassapitosaadokset. Néin ollen eri kunnissa asuvat perheet voivat olla
eriarvoisessa asemassa palvelujen suhteen. (Maatta & Rantala 2016, 186, 195, Karila &
Nummenmaa 2001, 42.) Helmisen (2017, 17-18) mukaan lapsille ja perheille suunna-
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tuissa palveluissatarvitaan edelleen eri toimijatahojen tarjoamien palvelujen yhteensovit-
tamista. Vaikka yhteisty6 eritoimijoiden vélilldon runsasta eivat lapsiperheiden palvelut
siitd huolimatta muodosta ehedd kokonaisuutta.

Varhaiskasvatuksessa moniammatillinen yhteistyd voidaan jakaa tydyhteison sisaiseen
tai tydyhteisdjen ulkoiseen yhteistyohon. TyOyhteison sisdinen moniammatillisuus on
tydyhteison sisélld tapahtuvaa eri ammattiryhmien valistd yhteisty6ta eli tydyhteison yh-
teistd jaettua toimintaa. Ulkoinen moniammatillisuus tarkoittaa erilaisissa verkostoissa
toimimista. Sill4 tarkoitetaan eri tydyhteiséjen ammattilaisten vélista yhteistyota, joiden
asiakkaina on samoja lapsia ja perheitd, esimerkiksi péivéhoito ja neuvola. Moniamma-
tillisessa yhteistyossa eri tavoin kouluttautuneet henkil6t tuovat osaamistaan yhteiseen
kayttoon ja yhteisesti luovat samalla uutta osaamista. (Karila & Nummenmaa 2001, 41—
42, 146-147.) Varhaiskasvatuslain mukaan varhaiskasvatuksessa tulee toimia yhteis-
tydssd neuvolatoiminnasta ja muusta terveydenhuollosta vastaavien sekd muiden tarvit-
tavien tahojen kanssa (L 36/1973, 11 e §). Samoin terveydenhuoltolaissa sanotaan, etti
kunnan on perusterveydenhuollon neuvolapalveluja jarjestdessédén toimittava yhteis-

tydssa varhaiskasvatuksesta vastaavan tahon kanssa (L 1326/2010, 15 8§).

Varhaiskasvatuksen ja neuvolan tekemdn yhteistyon tavoitteena on lapsen ja koko per-
heen hyvinvointi. Tavoitteena on kehittdd yhteistyota entista toimivammaksi eri toimija-
tahojen valilla. (Salmi & Lipponen 2013.) Isoherrasen (2012) mukaan sosiaali- ja tervey-
denhuollossa on jo pitkddn painotettu asiakaslahtdisyytta ja asiakkaan osallisuutta yhteis-
tydn prosessissa seka samalla pyritty poisoppimaan organisaatiokeskeisesta toiminnasta.
Moniammatillisen yhteistyon pohjalta pyritaan asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaiseen ar-
viointiin seka palvelujen ja tuen tarpeiden jasentdmiseen. Moniammatillisen yhteistyon
kehittdminen edellyttdd ammattilaisilta taitavaa keskustelua ja dialogia, reflektiivista ar-
viointia ja valmiuksia jaettuun johtajuuteen sekd valmiuksia heittdytyd joustavasti erilai-
siin rooleihin. Moniammatillisen yhteistyon toteutumisen haasteiksi voi Isoherrasen mu-
kaan nousta tiimity0- ja vuorovaikutustaidot, joustavat roolit, vastuukysymykset ja yhtei-

sen tiedon luomisen kaytannot. (Isoherranen 2012, 101 — 146)

Yhteisty0 asiakassuhteessa edellyttad ajantasaista sekéa asianmukaista tietoa asiakkaan ti-
lanteesta. Palvelujen kayttdjien roolit muuttuvat yha enemmén aktiiviseen suuntaan, jol-

loin palvelujen kayttaja osallistuu, reflektoi ja arvioi hanelle tarjottuja palveluja. (Hyvéri
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2017, 37-38.) Lyhdyn & Nietolan (2015) mukaan asiakkaan rooli asiakastydnprosessissa
on keskeinen ammattilaisten rinnalla. Myds Hyvarin (2017, 38—41) mukaan asiakas on
keskeinen yhteistyén osapuoli palvelujen tuottamisessa. Asiakaslahtoisyyttd pidetaan so-
siaali- jaterveydenhuoltoalalla kuitenkin usein itsestdén selvéna arvol&htokohtana. Tassa
ajattelumallissa piilee vaara, ettd tydskentelyn oletetaan olevan aina asiakaslahtoista. Tal-
[6inammatillisessa toiminnassa voi mahdollisesti ikd&n kuin sokeutua, eikd ammattilaiset
enad osaa kyseenalaistaa tai kehittad vallitsevia kaytantdjd. Asiakaslahtoisyyden toteutu-
minen edellytta& hierarkioiden, valtasuhteiden ja valtaresurssien tekemistd nakyviksi pal-
veluorganisaation sisélld eri toimijaryhmien vélillg, jotta vallitsevia toimintatapoja on
mahdollista muuttaa. Tyontekijoiden keskindinen arvostus, ammattitaidon hyddyntami-
nen ja kanssakdyminen ovat keskeisid mahdollistavia tekijoita asiakasléhtoisen palvelu-

kulttuurin kehittdmisessa. (Hyvéri 2017, 38—-41)
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5 LASTEN JA PERHEIDEN PALVELUJEN KEHITTAMINEN

Palvelujen kehittdminen kasitteend tarkoittaa jo olemassa olevien palvelumallien muun-
tamista toimivampaan suuntaan eli palvelutarpeita entistd paremmin vastaaviksi. Ensisi-
jainen vastuu lasten terveydesta ja hyvinvoinnista on vanhemmilla, mutta kunnan ja val-
tion tehtdvana on tukea lapsiperheita jarjestamallé heille tarvittavia palveluja. Jotta pal-
velut vastaisivat lisddntyviin ja muuttuviin palveluntarpeisiin, on niiden toimivuutta ha-
vainnoitava ja tutkittava sekd saadun tiedon myota kehitettdva. Kasitykset yhteistyosta
lasten ja perheiden palveluissanojaavat vanhempien kasvatusvastuuseen, joten on koros-
tettava ammattilaisten ja vanhempien valista laadukasta yhteistyotd, minkd kautta kaik-
kien osapuolten asiantuntemusta voidaan hyédyntdd parhaalla mahdollisella tavalla lap-
sen ja perheen hyvinvoinnin edistamiseksi. (Perdld, Salonen, Halme & Nykéanen 2011,
74, 80.)

Ennen peruskoulun aloitusta lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen seuranta ovat neu-
volan sekéd paivéhoidon keskeisié tehtavia (Perald ym. 2011, 74). Taman vuoksi on tér-
ke&a kehittaa juuri pdivahoidon janeuvolan yhteistyotd sekd kommunikointia, jotta samaa
tietoa ei keré&ttéisi useaan kertaan kahdessa eri paikassa, vaan kaikki tieto olisi molempien
osapuolten kaytossd mahdollisimman mutkattomasti. Terveyden ja hyvinvoinnin laitok-
sen raportin mukaan vanhemmat esittavatkin yhdeksi keskeisimméksi palvelujen kehitta-
misalueeksi nykyistd varhaisemman puuttumisen vanhempien tai tydntekijoiden havait-
semaan lievdan huoleen seké ennaltaehkéisevéan toimintaan panostamisen (Perald ym.
2011, 76). Kyseisiin vanhempien ehdottamiin kehittdmiskohteisiin vaikuttaminen on
mahdollista kehittdmalld paivahoidon ja neuvolan yhteisty6td. Lastenneuvolan tervey-
denhoitaja, hammashuolto ja lastenneuvolan laakari tavoittavat suurimman maaran ter-
veydenhuollossa asioivista vanhemmista ja liséksi vanhemmat kokevat, ettd ndille tervey-
denhuollon tahoille on matala kynnys puhua lapseen tai perheeseen liittyvista huolista.
Yhteistyon ylittdessd organisaatiorajoja korostuukin toimijoiden keskindinen tuntemus ja
asiakkaan tilanteen kokonaisuuden tunteminen. Tamé& mahdollistuu siten, ettd palveluita

kehitetaan eri toimijoiden valista yhteistyotd huomioivaksi. (Peréld ym. 2011, 77.)
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen raportti kertoo, ettd kun arvioidaan vanhempien
osallisuutta palvelujarjestelmassé seké kunnassa havaittiin, ettd keskeisimmat kehittdmis-
alueet liittyvat vanhemmille tiedottamiseen, vanhempien mahdollisuuksiin antaa pa-
lautetta sekd kunnalliseen paatdksentekoon vaikuttamiseen koskien lasten ja perheiden
palveluita. Asiakaslahtoisten palvelujen kehittdminen edellyttad palvelujen kayttajien pa-
lautetta ja ennen kaikkea palautteen huomioimista palvelujen kehittdmisessa. Myds mo-
derni teknologia tuo jatkuvasti uusia mahdollisuuksia asiakasléhtdisten palvelujen kehit-
tamiselle ja sen lisaksi organisaatiorajat ylittdvalle yhteistyolle, tiedottamiselle ja tiedon-
haulle. (Perala ym. 2011, 81-83.) Asiakasl&htoinen ja yksilollinen tydote ovat keskeisia
ammattilaisten ty0td ohjaavia periaatteita lasten ja heidén perheidensa parissa (STM
2004). Taman vuoksi palvelujen kehittdmisessa tulisikin tulevaisuudessa nakya se, miten
kiinnitetddn entistd enemmén huomioita lasten ja vanhempien yksilollisten tarpeiden kar-
toittamiseen ja palvelujen yksilolliseen raatalointiin sekd monipuolisten toimintatapojen

jatyovalineiden kehittdmiseen. (Perdldym. 2011, 78.)

Jotta palveluja voidaan kehittdd yhteistydssa asiakkaiden kanssa, on ammattilaisten osal-
taan hallittava oman alansa erityisosaamisen liséksi kehittdmistaitoja eli kehittdmisosaa-
mista. Kehittdmisosaamisen hallinta edellyttdd kehittdmistarpeiden tunnistamista, strate-
gista osaamista, laaja-alaista kriittistd ajattelua ja kykya toimia muuttuvissa tilanteissa
sekd kykya arvioida sekd oman ett4 organisaationsa toiminnan l&htokohtia ja vaikutta-
vuutta. (Pursiainen 2014, 14.) Koska suuri osa sosiaalialankehittdmistydsta tapahtuu eri-
laisten hankkeiden ja projektien kautta, liittyy kehittdmisosaamiseen olennaisesti myds
projektitydosaaminen. Se siséltda suunnittelutaidon ja projektitydn tekemisen taidot, silla
ne ovat hyva tapa kehittdd ja jasentdd toimintaa sek& hyodyntdd asiantuntijaosaamista.
(Mets&muuronen 2000, 136.)

5.1 Asiakaslahtoisyys palvelujen kehittdmisessé

Nykypaivana palvelujen laadun kriteereiksi ovat nousemassa entistd enemman asiakas-
lahtoisyys ja osallisuus. Sosiaali- ja terveysministerion Varhaiskasvatus vuoteen 2020 -

raportissa varhaiskasvatuspalvelujen kehittamisen lahtokohtana nahdéén olevan lasten ja
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perheiden tarpeiden ensisijaisuus. Raportin mukaan palveluja tulee kehittdd joustavam-
miksi sekd monimuotoisemmiksi ja niita tulee olla saatavilla perheen tarpeiden mukaan.
(Alila & Krongvist 2008, 67.) Palvelujen kehittdmisessa tarvitaankin ennakoivaa ja asia-
kasta laaja-alaisesti ymmartavéaa tietoa, joka ohjaa toiminnan kehittdmista ja myos johta-
mista. Kehittdmistyossé palvelujen kayttajat tulisi ndhdd aktiivisina toimijoina, jolloin
palveluja kehitetddn asiakkaiden kanssa eikd ainoastaan asiakkaita varten. (Virtanen,
Suoheimo, Lamminméaki, Ahonen & Suokas 2011, 5.)

Asiakaslahtoisyys voidaan nahdé toiminnan arvoperustana, jonka mukaan jokainen asia-
kas kohdataan ihmisarvoisena yksilond. Keskeistd asiakaslahtdisyydessa on se, ettd pal-
veluja jarjestetaan toimiviksi asiakkaiden tarpeista eika pelké&staan organisaation tarpeista
lahtien. Asiakaslahtdisen palvelutoiminnan tulisikin olla vastavuoroista ja alkaa my6s asi-
akkaan ehdotuksista ja kysymyksistd. Osapuolilta edellytetd&dn vuoropuhelua ja yhteis-
ymmarrysta siitd, miten asiakkaan tarpeet pystytddn olemassa olevien palvelumahdolli-
suuksien kannalta tyydyttdm&&n mahdollisimman hyvin ja kustannustehokkaasti. Asiak-
kaan ja palveluntarjoajan vélisen yhteisymmarryksen edellytyksend on ajatus asiakassuh-

teiden jatkuvuudesta. (Virtanen ym. 2011, 18.)

Palveluntarjoajalta edellytetddn asiakasymmarrystd. Tamé tarkoittaa kattavaa tietoa asi-
akkaista, heidan tarpeistaan ja tdaman tiedon hyddyntamista pohjana palveluiden kehitta-
miselle. Pelkka tieto asiakkaasta ei viel& tarkoita asiakasymmérrystd, jossa asiakastieto
on kayttotilanteeseen kytkettya ja jalostettua. Asiakasymmarryksen jatkumona on palve-
luymmarrys, joka tarkoittaa asiakkaiden kasitysta jatietoa saatavilla olevista palvelumah-
dollisuuksista ja palveluntarjoajan roolista asiakkaan kumppanina palvelujen tuotta-
miseksi. Asiakaslahtisyyden keskeisid ulottuvuuksia ovat myds nakemys asiakkaasta
subjektina ja tyontekijan kanssa yhdenvertaisena toimijana. Subjektin rooliin kytkeytyy
ajatus asiakkaan vastuusta omasta hyvinvoinnistaan. Antoisin toimintamalli asiakkaan
tarpeiden ja palvelumahdollisuuksien vélisen tasapainon loytdmiseksi on asiakkaan ja
palveluntarjoajan valinen kumppanuus, jonka syntyminen edellyttdd osapuolten valista

hyvaa vuorovaikutusta ja luottamusta. (Virtanen ym. 2011, 18-19.)

Asiakkaan nakékulmasta palvelun asiakasléhtdisyys muodostuu siitd, kuinka asiakaslah-

toiseksi saatu palvelu koetaan. Palvelu ei siis ole asiakaslahtoista pelkastaan silloin, kun
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se tuotetaan asiakaslahtoisesti. Asiakkaalle palveluntarjoajan asiakaslahtisyys muodos-
tuu asioita, jotka liittyvat kohtaamiseen, vuorovaikutuksen laatuun, palveluntarjoajan
asenteisiin sekd palvelusta muodostuneisiin odotuksiin ja mielikuviin. Asiakasléhtoisyy-
den tulee toteutua myos palveluntarjoajien ja tyontekijoiden asenteissa ja asiakkaiden
kohtaamisessa. Siksi olennaista on, etta yksittdisten tyontekijoiden asenteita, organisaa-
tioiden tyokulttuureita seka sektorien palvelukulttuureita kehitetddn. Jotta sektorilahtoi-
nen ajattelutapa, on mahdollista saada muuttumaan, on térked tunnistaa asennemuutoksen
tielld olevat esteet ja panostaa asennemuutokseen. Asiakaslahtoisten toimintamallien ra-
kentamisessa tulee panostaa myGs johtamiseen ja rajojen ylittdmiseen. Johdon vastuulla
on se, ettd organisaatio ottaa kayttoon uusia, asiakasymmarrykseen perustuvia toiminta-
tapoja. (Virtanen ym. 2011, 21-22, 47, 59.)

Tulevaisuudessa uudenlaisia palvelukaytantdja voidaan tuottaa yhdistamélla asiakkaiden
ja tyontekijoiden kokemustieto sekd tyontekijén tieteelliseen tietoon perustuva ajattelu.
Kehittdjdasiakastoiminnassa asiakkaat ja tyontekijat suunnittelevat, kehittdvat ja arvioi-
vat yhdesséa erilaisia palveluratkaisuja. Kehittdjaasiakkaat tuovat palvelujen kehittdmis-
tydhon omat kokemuksensa ja kehittamisehdotuksensa seka osallistuvat konkreettisesti
omien palveluprosessiensa muotoiluun. Kehittjdasiakkuus voi ollavaikuttamista yleisiin
palveluprosesseihin, tyokaytantoihin, palvelujen painopisteisiin sekd laajemmin yhteis-
kunnallisiin epdkohtiin. Asiakkaiden kokemustiedossa piileva kehittdmisen resurssi on
muutosvoimaa, jota palvelujen kehittdmisessa kaivataan. (Niskala, Kostamo-Paakko &
Ojaniemi 2015, 131, 145, 148.)

Asiakkaiden mukaan ottaminen kehittdmistoimintaan sekd heidan kokemuksiensa hyo-
dyntdminen ovat siis tarkeité tekijoita palvelujen rakenteellisessa ja siséllollisessa uudis-
tamisessa. Asiakkaiden osaamista tarvitaan sekd uusien palvelujen suunnitteluun etta uu-
denlaisten palvelumuotojen toimivuuden arviointiin. Asiakkaiden ja palveluammattilais-
ten yhteistoiminnallinen tekeminen ja kehittdminen painottuvat toiminnassa ja tdman
myotd myos asiakaskasitys muuttuu; ihmisen tulkitseminen pelkén asiakasroolin kautta
vaihtuukin osallisen ja osaavan kansalaisen rooliin. Yhteiselld toimijuudella palvelujen
kehittdmisessa tdhdatdén konkreettiseen muutokseen, jossa asiakkaan kokemustiedon ja
tyontekijan ammatillisen ajattelun yhdistamisen tuloksena syntyy uudenlaisia palvelu-
kaytantdja. (Niskala, Kairala & Pohjola 2017, 8-9.)
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5.2 Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE)

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE) on yksi Juha Sipilan hallituksen kar-
kihankkeista. Muutosohjelmassa palvelu-uudistusta tehdddn asiakaslahtoisesti, jotta las-
ten, nuorten japerheiden palvelut saadaan integroiduksi palvelujen kokonaisuudeksi kun-
tien ja maakuntien toimintaympéristoon. (Aula ym. 2016, 2.) Myos Varkaudessa palve-
lujarjestelman muutoksia tehdaan lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman tavoittei-
den mukaisesti siten, ettd asiakkaat ovat palvelujen keskidssa. (Miia Lahtela, henkilokoh-
tainen tiedonanto 4.1.2018.) Muutoksella halutaan vahvistaa peruspalveluja ja siirtaé pai-
nopiste korjaavista ennaltaehkéiseviin jakaikille yhteisiin palveluihin sekd varhaiseen tu-
keen ja hoitoon. Uudistuksen tavoitteena on vahvistaa lasten, nuorten ja perheiden hyvin-
vointia sekéd heiddn omia voimavaroja. Muutosohjelma tahtaa lapsen oikeuksia ja tieto-
perustaisuutta vahvistavaan toimintakulttuuriin. Lasten ja perheiden osallistumisen lisaa-
minen nadhd&én tarkedna lahtokohtana palvelujen suunnittelussa. Hanke etenee niin, etti
maakuntakohtaiset muutosohjelmat toteutuvat vuosina 2017—-2018. Johtopaatokset javal-

tioneuvoston periaatepédatos jatkosta tehdaan kevaalla 2019. (Aula ym. 2016, 2, 24.)

Muutosohjelmaa ohjaavia keskeisia periaatteita ovat lapsen oikeudet ja etu sekd voima-
varojen vahvistaminen. Lapsen etu perustuu YK:n lapsen oikeuksien sopimukseen, joka
on alle 18-vuotiaita lapsia koskeva ihmisoikeussopimus. Lapsen oikeuksien sopimus tar-
joaa kattavan ohjeellisen perustan lasten hyvinvoinnin seurantaan, turvaamiseen ja edis-
tamiseen. Se siséltdd myos lasten hyvinvoinnin ja kehityksen varmistamiseen liittyvét oi-
keudet. Paatoksenteossa ja palvelujen kehittdmisessa on keskeista lapsen oikeuksien kay-
tantdon soveltamisen kannalta huomioida erilaiset lapset ja edistdé heidan yhdenvertai-
suuttaan seka tasa-arvoa. Lasten ja perheiden omia voimavaroja vahvistavassa toiminta-
kulttuurissa korostuvat muun muassa vuorovaikutus ja dialogisuus, lahiyhteison nako-
kulma, perheen yhtendisyyden vahvistaminen, yksilolliset tarpeet sekd perheiden moni-
muotoisuuden huomioiva tuki. Tavoitteena on tukea vanhemmuutta oikea-aikaisesti ja
oikein kohdennettuna neuvolasta ja varhaiskasvatuksesta aina toisen asteen koulutuksen
loppuun saakka. Uudistuksen myotd ammatillisen auttamisen painopistetta halutaan siir-
tad ennaltaehkéisevaan, hyvinvointia edistavaan seka yksiloita ja yhteisdja vahvistavaan
suuntaan. (Aula ym. 2016, 14-15.)
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Edelld mainittujen periaatteiden lisaksi muutosohjelman lahtokohtana ovat myos lapsi- ja
perheldhtdisyys seka perheiden monimuotoisuus. Lapsi- ja perhelahtdisissd palveluissa
arvostetaan lapsen ja vanhempien omaa toimijuutta seké& kokemusta jatietoa. On tarkeéa,
ettd lasten kanssa tyoskentelevat eri alojen ammattilaiset jakavat yhteisen ndkemyksen
lapsen hyvan kasvun tarpeista. Ammattilaisten ja vanhempien valill& tarvitaan vuoropu-
helua ja taten yhteistd ndkemysta kasvatusyhteistyostd. Lapsi- ja perheléhtdisyys edellyt-
taa palvelujen yhteensovittamista yli sektorirajojen sekd hyvin toimivien palvelujen ko-
konaisuuksia. Palvelujen kehitystydssa huomioidaan tietoisesti myds perheiden moni-
muotoisuus, jollatarkoitetaan muun muassa erilaisia perhemuotoja, monikulttuurisia per-
heitd, maahanmuuttajaperheitd, monilapsisia perheitd, adoptio- ja sijaisperheitd sekd
vammaisten ja pitk&aikaissairaiden lasten perheitd. Perheiden monimuotoisuuden huomi-
oiminen edellyttdd ammattilaisten osaamista, parempaa ymmarrysta ja tietoa perheiden
tarpeista sekd uusia kaytantdja ja verkostoitumista eri toimijoiden kanssa. (Aula ym.
2016, 15-16.)

Kokonaisvaltaista muutosta tarvitaan, koska toiminta, palvelut ja asiakkaiden tarpeet ei-
vat talla hetkelld kohtaa. Palvelut ovat hajautuneet eri toimipisteisiin ja monelle sektorille.
Liséksi asiakastiedot ovat hajautuneet eri rekistereihin ja asiakirjoihin. Muutoksen avulla
pystytddn vastaamaan merkittaviin terveys- ja hyvinvointihaasteisiin kuten lasten ja nuor-
ten eriarvoistumiseen. Muutosohjelman pyrkimyksend on tuottaa lapsi- ja perhelahtoisig,
yhteen sovitettuja, tarpeen mukaisia, réataloityja, oikea-aikaisia ja ehkaisevia palveluja.
Ohjelman odotetut muutokset vuoteen 2025 mennessa ovat yhdenvertaisuuden lisaanty-
minen ja eriarvoisuuden vahentyminen. Myos erilaisuus ja monimuotoisuus on otettu pa-
remmin huomioon. Lisaksi lasten, nuorten ja perheiden omat voimavarat, elaménhallinta

seka osallisuuden ja autetuksi tulemisen kokemukset ovat vahvistuneet. (STM.)

5.3 Kokemustiedon merkitys palvelujen kehittdmisessa

Paikallisten palvelujen ymmartdminen ja kehittdminen vaativat tietoa paikallisista koke-
muksista, jolloin palvelujen onnistuminen tai epdonnistuminen voidaan havaita ihmisten
kertoessa palvelukokemuksistaan (Alavaikko & Nieminen 2015, 88). Kuitenkin vasta
viime vuosina on alettu korostaa enemman ihmisten omia kokemuksia tiedonldhteend ja

niiden merkitystd palveluiden suunnittelussa (Kainulainen 2014, 74). Kokemustiedon
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pohja on siis kokemuksissa, mutta kokemustieto ja kokemukset eroavat kuitenkin toisis-
taan. Yksilon kokemusta voidaan pitda totena siind mielessa, ettd jokainen ihminen kokee
maailman, ihmiset ja itsensd omalla tavallaan. Mutta kun kokemuksista aletaan muodos-
taa tietoa, on l0ydyttava perusteita kokemusten todellisuudelle tai todellisuutta on pystyt-
tavd muuten arvioimaan. Kokemustiedosta on oltava olemassa myds jonkinlainen muiden
ihmisten ymmarrettavissé oleva kuvaus tai esitys, jotta tiedon oikeellisuutta voidaan tar-
kastella. Talloin kokemustiedon muodostamaa informaatiota voidaan arvioida myos tie-
teellisesti. (Nieminen 2014, 20.) Kokemusten ymmartaminen palvelujen kehittdmisen na-
kokulmasta edellyttdd myos tietoa paikallisten palvelujen kokonaisuudesta ja jarjestami-
sen tavasta (Alavaikko & Nieminen 2015, 88).

Kokemustiedon voidaan maaritella olevan hyvin perusteltu tosi uskomus, johon sisaltyy
omakohtaista kokemusta niistd objektiivisista asioiden tiloista, joihin tieto kohdistuu
(Nieminen 2014, 19). N&in ollen kokemustieto rajautuu yksilon ja/tai yksiléiden omiin
kokemuksiin jaeroaa ndin muusta tiedosta. Kokemustiedossa kokemuksen elementin voi-
makkuus voi vaihdella yksilon oman elaméantilanteen mukaan, yksilon tavasta demon-
stroida omia kokemuksia, luettaessa kirjoitettuja yksilon kokemuksia, yksilon tavasta ker-
toa kokemuksista seka siitd, miten toinen ihminen kertoo eteenpdin hanelle kerrotuista
kokemuksista. Liséksi kokemuksen elementin voimakkuuteen vaikuttaa, jos kokemusta
lahestytddn n&enndiskokemusten kautta pyrkimalla asettumaan toisen ihmisen asemaan

jasaamalla ndin tietoa hanen kokemusmaailmastaan. (Nieminen 2014, 19-20.)

Kokemusten ja kokemustiedon korostaminen ndhdadn yleensa positiivisena asiana. Se
voi tarkoittaa lisdéntyvad demokratiaa, vapautta, vaikuttamis- ja osallistumismahdolli-
suuksia, jolloin ajatus demokratiasta ja osallisuudesta laajenee edustuksellisen jarjestel-
mén ja kansalaisyhteiskunnan ulkopuolelle. Tai sitten negatiivisesti nahtynd kokemustie-
don korostaminen voi myds mahdollisesti lisata yksildiden ja ryhmien kokemusten hal-
lintaa ja manipulointia. (Nieminen 2014, 16; Alavaikko & Nieminen 2015, 89.) Kun ko-
kemustietoa tarkastellaan palvelujen kehittdmisen kannalta asiakkaiden ja ammattilaisten
nakokulmasta, niin kuin me opinndytetydssamme teimme, madritelldan sitd hieman eri
tavoin kohderyhméasté riippuen. Asiakkaiden kohdalla kokemustieto voidaan késittaa tie-
doksi, joka on arvokasta palvelun kéyttajien subjektiivista, ei ammatillista tietoa heidan
kayttamistaan palveluista. Talldin vahvuutena on se, ettd jokainen tiedon omaava tarkas-

telee palvelua omasta subjektiivisesta ndkokulmastaan. Toisaalta kokemustieto voidaan
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kasittad tiedoksi, joka on palvelujen kehittdamiseen osallistuvien ammattilaisten hallussa
olevaa yleista ja teoreettista professionaalista tietoa. Talldin vahvuutena pidetéén tiedon
omaavien kykya tarkastella palvelujaja niiden kehittdmista objektiivisesta ndkokulmasta.
(Saari, Viinamaki & Antikainen 2014, 59.)

Kokemustieto ja sen tuottaminen voidaan nahdéd teknisend ja taloudellisena funktiona
suhteessa paikallisten palvelujen kehittdmiseen, koska kokemustieto antaa valineita suun-
nitella palvelut entista taloudellisemmin ja tehokkaammin (Alavaikko & Nieminen 2015,
89). Kokemustiedon keraamiselle palveluja kehitettdessd on my6s hallinnollisia ja poliit-
tisia perusteluita, koska kunnat on muun muassa velvoitettu terveydenhuoltolain (12 8)
seké sosiaalihuoltolain (7 8) mukaan tuottamaan saannollisin véliajoinkuntalaisten koke-
mustietoa sisaltdvan hyvinvointikertomuksen (Alavaikko & Nieminen 2015, 89; Saari
ym. 2014, 54-55; L 1326/2010; L 1301/2014). Kokemustieto paikallisten palvelujen to-
teutumisesta on tarkedd myos siksi, etta saataisiin ndkyvaksi universaalien oikeuksien ja
toteutuneiden palvelujen valistd suhdetta (Alavaikko & Nieminen 2015, 88).
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimuskysymykset

Opinnaytety0 on toteutettu yhteisty6sséd Varkauden kaupungin varhaiskasvatuksen, neu-
volan, hammashuollon sek& SOS-Lapsikylan kanssa. Opinndytetydmme tarkoituksena on
tuottaa tietoa asiakasperheiden ja ammattilaisten kokemuksista Neuvola paivakodissa -
pilotista, jonka avulla Varkauden kaupungilla on mahdollisuus luoda toimivampaa ja
Varkauden kaupungin tarpeita vastaavaa perhepalvelujen mallia asiakasperheille seké ke-
hittdd eri ammattiryhmien valistd moniammatillista yhteistyotd. Paadyimme alla mainit-
tuihin neljaan tutkimuskysymykseen, joiden avulla meiddan on mahdollista saavuttaa

opinndytetydmme tavoitteiden kannalta olennaista tietoa.
Tutkimuskysymykset ovat:

o Mika on asiakasperheiden ja eri ammattiryhmien kokemus uudesta toimin-
tamallista pilotin perusteella?

o Miten palvelu hyodyttaad asiakasperheitd?

o Miten moniammatillinen yhteistyd eri ammattiryhmien vélill4 toteutuu uu-
dessa toimintamallissa?

o Miten toimintamallia voitaisiin kehittdd vastaamaan Varkauden kaupungin
tarpeita?

6.2 Tutkimusympéristo ja kohderyhma

Neuvola paivéakodissa -pilotti toteutettiin Paivionsaaren padivakodissa, joka on yksi Var-
kauden kaupungin kunnallisista paivéhoitoyksikoistd. Paivakodin kolmevuotiaat lapset ja
heiddn vanhempansa kutsuttiin péivakodin tiloissa toteutettaviin terveystarkastuksiin
sekéd varhaiskasvatuksen keskusteluun. Vaihtoehtoisesti perheet pystyivét valitsemaan
my0s perinteisen terveystarkastuksen neuvolassa ja hammashoitolassa. Alkuperéisen
suunnitelman mukaan pilotti oli tarkoitus toteuttaa jo kevaalld 2017, mutta mukaan ei

ilmoittautunut tarpeeksi kolmevuotiaiden perheitd, joten ajankohta siirtyi syksylle 2017.
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Varkaudessa asuvista perheista lapsiperheitd on vdhemmén verrattuna koko maan lukui-
hin. Varkaudessa lapsiperheiden osuus kaikista perheistd oli vuonna 2015 32,1 % ja
vuonna 2016 31,7 %, kun koko maassa vastaavat luvut olivat vuonna 2015 38,7 % ja
vuonna 2016 38,6 %. Varkaudessa lapsiperheiden osuus on laskenut samoin kuin synty-
neiden méaréd on véhentynyt koko 2000-luvun ajan. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos;
Varkauden kaupunki 2016, 8.) Effica-potilastietorekisterin mukaan vuonna 2017 Varkau-
dessasyntyi 145 lasta, kun vuosituhannen vaihteessa syntyneita oli 229 lasta. Tdméan vuo-
den arvio koko vuoden syntyvyydestd on vain noin 120 lasta. (Henna Vihanne, henkil6-
kohtainen tiedonanto 8.2.2018; Varkaus 2016, 8.)

Vuonna 2015 Varkauden kunnallisessa péivahoidossa oli kaikista kaupungin 3-5 -vuoti-
aista lapsista 55,8 % javuonna 2016 prosenttiluku oli 59 %. Kunnallisessa kokopéaivéhoi-
dossa oli nimenomaan kolmevuotiaita lapsiavuonna 2014 62, vuonna 2015 70 ja vuonna
2016 85 lasta. Naistd luvuista puuttuvat osapaivahoidossa olleet kolmivuotiaat lapset.
(Terveyden ja hyvinvoinninlaitos.) Varkaudessa on yhteensé viisi kunnallista péivakotia,
joissa on erilaisia 1-5-vuotiaiden ja esiopetusikéisten lasten ryhmid seka erityista tukea
tarvitsevien lasten pienryhmid. Tamén lisaksi Varkaudessa on kolme yksityista paivako-
tia sekd useita kunnallisia ja yksityisid perhepdivéhoitajia. Varkaudessa tarjotaan myos
avointa varhaiskasvatusta leikkikoulu-, perhekerho- ja vertaistukitoiminnan muodossa.
Varkautelaiset péaivéhoidossa olevat kolmevuotiaat lapset ovat siis jakautuneet moniin eri
yksikoihin. (Varkauden kaupunki. Kasvatus jaopetus. Varhaiskasvatus ja esiopetus. Var-

haiskasvatus Varkaudessa.)

Varkauden lastenneuvolassa seurataan alle kouluikéisen lapsen kasvua, kehitysta ja ter-
veyttd sekd koko perheen hyvinvointia. Varkauden neuvolassa tydskentelee viisi tervey-
denhoitajaa, joille asiakasperheet on jaettu alueittain. Neuvolan terveydenhoitaja on mys
omatyontekija, joka auttaa tarvittaessa perheitd saamaan oikeaa palvelua oikeaan aikaan.
Terveydenhoitaja tapaa perheen lastenneuvolassa ensimmaisen vuoden aikana noin kym-
menen kertaa ja sen jélkeen tarkastuksia on vield kuusi kertaa ennen kouluikaa. (Varkau-
den kaupunki 2016, 16; Varkauden kaupunki. Hyvinvointi ja terveys. Neuvolat. Lasten-
neuvola.) Varkauden hammashoitola vastaa alle kouluikdisten lasten suun ja hampaiden
terveystarkastuksista. Suun terveydenhuolto tekee tiivista yhteistyotd neuvolan ja paiva-
kotien kanssa suun terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi. Suun ja hampaiden terveys-

tarkastuksia jérjestetadn alle kouluikéisille lapsille noin viisi kertaa. (Varkauden kaupunki
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2016, 17.) Neuvola paivakodissa -pilotti korvasi siihen osallistuneilta lapsilta kolmevuo-
tisneuvolatarkastuksen sekd 3 v 6 kk ikadn kuuluvan suun terveystarkastuksen, joten uusi

palvelumalli toisi muutoksia perinteisiin kaynteihin.

6.3 Tutkimusmenetelma

Laadullisen tutkimuksen l&htokohtana on todellisen elamén kuvaaminen mahdollisim-
man kokonaisvaltaisesti (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara2009, 161). Laadullinen tutkimus
tutkii yksittdistd tapausta ja antaa uuden tavan ymmértdd ilmiotd. Se tuottaa tietoa ym-
marryksen ja paatoksenteon tueksi. (Kananen 2014, 19-20.) Laadullinen tutkimus on
luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedonhankintaa ja aineisto kerdtaan luonnollisissa ja to-
dellisissa tilanteissa (Hirsjarvi ym. 2009, 164). Opinnaytetydmme on laadullinen tutki-
mus, koska tavoitteena on saada pilottiin osallistuvien vannempien ja ammattilaisten ko-
kemuksia ja ajatuksia mahdollisimman monipuolisesti esille. Etukateen oli tiedossa, etti
tutkimukseen osallistuvien joukko ei tule olemaan kovin suuri, ja ettd tulisimme keraa-
méaén osan aineistosta heti pilottipaivan paatyttyd paikan paalla paivékodissa. Tama tuki
my0s valintaa laadullisen tutkimuksen toteuttamisesta. Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaa-
ran (2009, 164) mukaan laadulliselle tutkimukselle onkin tyypillistd, ettd kohdejoukon
valinta on tarkoituksenmukaista eikd satunnaista. Laadullisessa tutkimuksessa aineisto
VoI perustua pieneen tapausméaéréaan; voi olla yksi tapaus tai aineisto voi kasittad joukon

yksilo- tai parihaastatteluja (Hirsjarvi ym. 2009, 181).

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston keruuseen ja analyysiin valitaan laadullisia mene-
telmid, joilla saadaan ihmisten ndkékulmat ja mielipiteet esille. Laadullisia menetelmia
ovat esimerkiksi erilaiset haastattelut, havainnointi seka sisallénanalyysi. (Hirsjarvi ym.
2009, 164.) Tass& opinnaytetydssa aineisto on keratty puolistrukturoiduilla haastatte-
luilla, jotka toteutimme yksilohaastatteluina. Haastatteluaineiston analysoimme sisél-
I6nanalyysilla. Tutkimusmenetelman valintaan vaikutti tarve saada mahdollisimman Kkat-

tavat vastaukset tutkimukseen osallistuvilta henkilGilta.

Haastattelut ovat havainnoinnin ohella laadullisen tutkimuksen yksi yleisimmista aineis-
tonkeruumenetelmista. Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2009, 185) mukaan haastat-

telu menetelmédé kaytetadn, kun halutaan saada selville, mitd ihmiset ajattelevat, tuntevat,
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kokevat tai uskovat. Haastattelussa ollaan suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa tut-
kittavan kanssa, ja tdma tilanne luo mahdollisuuden suunnata tiedonhankintaa itse tilan-
teessa sekd mahdollistaa saada esiin vastausten taustalle olevia motiiveja (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 34). Tutkimustarkoituksessa haastattelu tulee ymmartdd systemaattisena
tiedonkeruun muotona, jolla on tavoitteet ja jonka avulla pyritddn saamaan mahdollisim-

man luotettavaa tietoa (Kananen 2014, 70).

Haastatteluja on monenlaisia ja ne voidaan luokitella esimerkiksi osallistujamaaréan mu-
kaan yksilo- tai ryhméhaastatteluiksi (Kananen 2014, 71). Toteutimme haastattelut yksi-
I6haastatteluina, koska kohderyhméamme koostui p&édosin yksittaisista henkildistd, joiden
kokemukset ja mielipiteet pilotista meidén oli tarkoitus selvittadé. Yksilohaastattelut mah-
dollistuivat myos sen takia, ettd haasteltavien maara ei kasvanut kovin suureksi. Ja koska
toteutimme haastattelut yksilohaastatteluina, saimme niiden avulla monipuolisemmin ja
laajemmin tietoa yksittaisilta asiakkailta jaammattilaisilta, kuin olisimme saaneet esimer-
kiksi kyselylomakkeilla, joita ensin harkitsimme aineistonkeruumenetel méksi. Haastatte-
luiden aikana meilld oli muun muassa myds mahdollisuus motivoida haastateltavia ker-
tomaan ja tarkentamaan mielipiteitddn paremmin kuin kyselylla, mik& on olennaista riit-
tdvan tiedon saavuttamiseksi kehittdvdd n&kokulmaa varten. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006a.)

Haastattelutyyppejd on myos erilaisiaja niitd voidaan luokitella esimerkiksi strukturoin-
tiasteen perusteella. Eroja syntyy toisin sanoen siitd, miten kiinteédsti kysymykset on muo-
toiltu jamissa madrin haastattelija jasentaé tilannetta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 43.) Kay-
tamme opinndytetydssamme haastattelumenetel mastamme nimitystd puolistrukturoitu
haastattelu. Puolistrukturoitu haastattelu sopii tilanteisiin, joissa on paatetty haluttavan
tietoa juuri tietyista asioista, eiké haastateltaville ndin ollen haluta tai ole tarpeel lista antaa
kovin suuria vapauksia haastattelutilanteessa. Haastattelukysymykset on ennalta laadittu,
mutta strukturoituun haastatteluun poiketen haastattelijalle ei ole laadittu valmiita vas-
tausvaihtoehtoja, vaan haastateltava saa vastata kysymyksiin omin sanoin. (Eskola &
Vastamaki 2015, 29.) Hirsjarven & Hurmeen (2008, 47) mukaan puolistrukturoidulle
haastattelulle on ominaista myos se, ettd kysymysten muoto on kaikille sama, mutta mah-

dollistaa haastattelijalle kysymysten jarjestyksen sekda sanamuodon vaihtamisen.
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6.4 Tutkimusaineiston keruu

Toteuttamamme puolistrukturoitu haastattelu koostui teemoista, jotka laadimme etuka-
teen teoreettisen viitekehyksen ja tutkimuskysymysten pohjalta. Teimme kaksi erilaista
haastattelurunkoa; toinen ammattilaisille eli péivakodin, neuvolan ja hammashuollon
tyontekijoille (Liite 3) ja toinen asiakkaille eli lasten vanhemmille (Liite 2). Teemat jaet-
tiin paa- ja alateemoihin ja niihin liittyvéat kysymykset suunniteltiin ennalta valmiiksi,
mutta kysymysten esittdmisjérjestys saattoi vaihdella. Esitimme avoimia kysymyksia,
joihin ei ollut valmiita vastausvaihtoehtoja, tilanteeseen sopivassa jarjestyksessé.

Ennen Neuvola pdivakodissa -paivaa toimitimme paivakodille tiedotteen (Liite 1) jaetta-
vaksi pilottiin osallistuvien lasten vanhemmille, jossakerroimme, keitd olemme, miksi ja
miten osallistumme pilottiin ja mink& vuoksi on tarkedd, ettd saamme kerattyd vanhem-
milta kokemustietoa. Tiedotteessa kerrottiin myds siitd, ettei haastatteluun vastaavien
henkilollisyys tule ilmi misséén vaiheessa ja tutkimusaineistoa kerdtdén vain tata opin-
naytety6ta varten ja havitetdan sen valmistuttua. Teimme erillisen tiedotteen haastatte-
luihimme liittyen, koska perheille aikaisemmin jaetussa kutsussa (Liite 4) Neuvola pai-
vakodissa -paivéaan osallistumiseksi ei ollut meidén osuuttamme péivan ohjelmaan mai-

nittu.

Toteutimme vanhempien haastattelut 27. syyskuuta 2017 Varkauden Paivitnsaaren péi-
vakodissa, jossa Neuvola péivakodissa -pilotin toteutus jérjestettiin. Neuvola paivéko-
dissa -péivan viimeisen osion, eli keskustelun varhaiskasvatuksen perheohjaajan ja toi-
mintaterapeutin  kanssa, jalkeen vanhemmat ohjattiin meidan haastateltaviksi. Na&in
saimme vanhemmilta tuoreet ajatukset heti tapahtuman jalkeen. Toteutimme haastattelut
pareittain niin, ettd toinen parista teki haastattelua ja toinen oli mukana tekeméssa var-
mistusdanityksen. Haastatteluja saimme yhteensd neljalt4d vanhemmalta, vain yksi pai-
vaan osallistunut vanhempi ei saapunut haastateltavaksi. Lahetimme vanhemmille vield
pilottipdivan jalkeen s&hkdpostin, jossa kiitimme heitd osallistumisesta haastatteluun
(Liite 5). Lisaksi pyysimme heiltd kommentteja, mikali heill& olisi herdnnyt viel& ajatuk-

sia paivaan liittyen. Lisakommentteja emme kuitenkaan vanhemmilta saaneet.

Ammattilaisten haastattelut toteutimme noin viikon kuluttua Neuvola paivakodissa -pilo-

tin jalkeen kahtena eri pdivang, jotta ammattilaisten ajatukset péivan toteutumisesta olivat
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ehtineet jasentya ja kasitykset paremmin muotoutua verrattuna siihen, jos heidatkin olisi
haastateltu heti pilotin paétteeksi. Neuvola péivakodissa -paivaan osallistuneet neuvolan
ja suunterveydenhuollon ammattilaiset haastattelimme 5. lokakuuta 2017 Varkauden sai-
raalalla ja paivékodin henkilokunnasta osallistuneiden ammattilaisten haastattelut toteu-
timme 6. lokakuuta 2017 Paivitnsaaren paivakodissa ja varhaiskasvatuksen perheohjaa-
jan haastattelun avoimen paivakoti Revonhannan tiloissa. Ammattilaisia saimme haasta-
teltaviksi yhteensa kuusi. Toteutimme haastattelut pareittain niin, etti toinen parista teki

haastattelua ja toinen oli mukana tekemdssé varmistusaanityksen.

6.5 Tutkimusaineiston analysointi

Vanhemmille toteutetussa haastattelussa oli seitsemdn padkysymystd ja muutamia apu-
kysymyksid avuksi haastattelijalle. Ammattilaisille toteutetussa haastattelussa kysymyk-
sia oli hieman laajemmin. Ammattilaisten kysymykset jaoimme kahden péateeman alle,
jotka olivat kokemus uudesta toimintamallista sek& moniammatillinen yhteistyo pilotissa.
Ammattilaisille toteutetussa haastattelussa paakysymyksid oli kymmenen jandiden kysy-
mysten liséksi oli apukysymyksid, joita oli mahdollista k&yttaa tarvittaessa tdydentdmaan

haastateltavan vastauksia.

Pelkka kerétty aineisto ei vield ole tutkimustulos, vaan aineisto on késiteltava jollain ana-
lyysimenetelmalld. Laadullinen tutkimus tuottaa yleensd paljon aineistoa, jonka tulisi
vastata asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Aineisto tdytyy my0s tiivistaa, jotta analyysin
tekeminen on mahdollista. (Kananen 2010, 139-140). Analyysimenetelmana kaytimme
sisallonanalyysia ja se soveltui keradmdmme haastatteluaineiston analysointiin, koska se
on perusanalyysimenetelmd, jota voidaan kayttdd lahes kaikissa laadullisen tutkimuksen
muodoissa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91). Sisallénanalyysissa valmiiksi kirjoitettua teks-
tid tarkastellaan eritellen, etsien yhtalaisyyksia ja eroja seka tiivistaen. Sisallonanalyysin
kautta pyritddn muodostamaan tutkittavasta ilmiosta tiivistetty ja selked kuvaus, joka kyt-
kee tulokset ilmion laajempaan kontekstiin ja aiempiin tutkimuksiin aiheesta. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka, 2006b; Tuomi & Sarajarvi 2009, 108.) Seurasimme analyysia
tehdessa Tuomen ja Sarajarven (2009, 92) laadullisen aineiston analyysin etenemista ku-
vaavaa runkoa:
1. Paata, mika tassa aineistossa kiinnostaa ja tee VAHVA PAATOS.
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2. a) Kay lapi aineisto, erota ja merkitse asiat, jotka sisaltyvat kiinnostuk-
seesi. b) Kaikki muu ja& pois tutkimuksesta. c) Kerdd merkityt asiat yh-
teen ja erilleen muusta aineistosta

3. Luokittele, teemoita tai tyypittele aineisto.

4. Kirjoita yhteenveto.

Se, mista juuri tdssé opinndytetydssa olemme kiinnostuneita, nékyy tutkimuksen tarkoi-
tuksessa ja tutkimuskysymyksisséd. Rungon ensimmaisen kohdan mukaan toimiminen oli
yksinkertaista, koska meitd kiinnosti kerétyssa aineistossavain ne kohdat, jotka vastasivat
tutkimuksen tavoitteiden perusteella asettamiimme tutkimuskysymyksiin. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009, 92.) Aloitimme aineiston kasittelya jaottelemalla koko aineiston ensin kah-
teen osaan, eli ammattilaisten haastatteluista saatuun aineistoon ja vanhempien haastatte-
luista saatuun aineistoon. Seuraava vaihe oli nauhoittamamme aineiston litterointi, joka
on tarked osa aineiston analyysia, koska tekstiksi puretut aanitallenteet muodostavat tut-
kimuksen tutkimusaineiston silloin, kun aineiston keruussa on kéytetty haastattelua ai-
noana menetelmand. Litteroinnin tarkkuustasoa méaarittavat tutkimuskysymykset ja ana-
lyysitapa. Toteuttamissamme haastatteluissa huomio kiinnittyi puheen siséltoon, ei niin-
kdan tapaan, jolla haastateltava sitd tuotti. Talloin ei ollut tarpeellista litteroida puheen
liséksi esimerkiksi huokauksia, danenpainoja tai taukoja. (Ruusuvuori & Nikander 2017,
427-430.)

Haastatteluista saatua aineistoa késittelimme litteroinnin jalkeen tiivistamélla ja jasente-
lemélla sitd analysoinnin mahdollistamiseksi, koska litteroitua aineistoa tuli yhteensa
noin 42 tekstisivua. Oleellista oli tekstin jasentelyn kannalta koodaus eli litteroituihin
haastatteluihin haastateltujen tunnuksien eli koodimerkkien merkitseminen, joita kay-
timme mydhemmin myods aineistosta koostetuissa tuloksissa. Vanhempien haastattelut
merkittiin tunnuksin V1 — V4 ja ammattilaisten haastattelut tunnuksin Al — A6. N&in
ollentuloksissa erottui, mitkd aineisto-otteet ovat perédisinsamoilta haastateltavilta. (Ruu-
suvuori & Nikander 2017, 427-430.) Nain analyysin etenemistad kuvaavan rungon toinen
kohta, johon olennaisesti kuuluu aineiston litterointi, koodaaminen ja rajaaminen, saatiin
siihen vaiheeseen, ettd paasimme etenemdin seuraavaan kohtaan. (Tuomi ja Sarajarvi
2009, 92-93.)
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Kolmas vaihe, eli aineiston pilkkominen ja ryhmittely esimerkiksi teemoittelun ja tyypit-
telyn keinoin, mielletd&n usein varsinaiseksi aineiston analysoinniksi. Sité ei ole kuiten-
kaan mahdollista toteuttaa ilman edeltavassa vaiheessa tehtya litterointia ja aineiston ra-
jausta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 92-93). Litteroinnin ja koodauksen jalkeen jatkoimme
siis aineiston jaottelua erottelemalla tutkimuskysymyksiimme vastaavat kohdat muusta
kertyneesta aineistosta varikoodien avulla, koska etenkin ammattilaisten osa aineistosta
oli edelleen hyvin laaja ja jasentyi ndin ollen selkedmméksi tutkia. Valitsimme yhden
varin vastaamaan jokaista neljaé tutkimuskysymysta ja kdvimme litteroidun tekstin 1&pi
muuttaen kuhunkin tutkimuskysymykseen liittyvan aineiston tutkimuskysymykselle va-
litun varin mukaiseksi. Nainollenaineisto tuli teemoiteltua neljaan osaan. Naimme myaQs
jo tassd vaiheessa mink& verran olimme saaneet vastauksia tutkimuksen tavoitteiden mu-

kaisesti madritettyihin tutkimuskysymyksiimme.

Vérikoodien avulla, teemoittelun my6ta, aineiston analysoinnista rajautui pois myos tut-
kimuksen kannalta epdolennainen materiaali, eli se osa aineistosta, joka ei sopinut min-
kaan tutkimuskysymysten mukaisten neljan teeman alle. Aineiston pilkkominen olikin
osakseen suhteellisen helppoa, koska aineiston keruun toteuduttua puolistrukturoidun
haastattelumenetelman mukaisesti, muodostivat haastattelun tarkoin méaéaritellyt kysy-
mykset ja niiden teemat jo itsessadn jasennysta aineistoon (Tuomi & Sarajérvi 2009, 93).
Vérikoodien avulla teksti jakaantui neljan tutkimuskysymyksen alle ja varjddmatta jaanyt

teksti jéi pois.

Tyypittelysséd aineistoa taas ryhmitetddn niin, etta tiettyjen teemojen sisélta etsitdén ensin
nakemyksille yhteisid ominaisuuksia. Sen jalkeen ndistd yhteisistd ndkemyksistd muo-
dostetaan yleistys eli tiivistetddn joukko samansuuntaisia ndkemyksid yleistykseksi
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 93). Jaottelimme tyypittelyn keinoin jokaisen neljan luvun alle
vanhempien jaammattilaisten vastaukset paéosin niin, ettd samansuuntaisia ilmauksia ja
kokemuksia yhdistelimme ilmaisemalla, miten moni ammattilaisista ajatteli samoin ja te-
keméalla ndin yleistyksi& haastattelujen keskeisista asioista. Tama vaihe oli selke&é tehda
kayttden aiemmin luotuja koodimerkkeja eli haastateltujen tunnuksia. N&in saimme tur-
haa toistoa rajattua pois ja ammattilaistenkin osalta aineiston tiivistymadn niin, ettd tu-

lokset tulivat valmiiksi opinndytetydraporttiin mukaan lisattavaksi.
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Kaikki aineiston tiivistaminen ja selkeyttdminen ovat olennaisessa asemassa lopputulok-
sen kannalta. Kayttamallamme sisallonanalyysilla pyritddn saamaan aineisto tiiviiseen ja
selkeddn muotoon kuitenkin kadottamatta sen siséltdméa informaatiota. Tallaisen laadul-
lisen aineiston analysoinnin tarkoituksena on siis informaatioarvon lisdédminen, koska ha-
janaisesta aineistosta pyritdén sen keinoin luomaan mielekésta, selkedd ja yhtenaista in-
formaatiota. Analyysilla luodaan selkeyttd aineistoon nimenomaan siksi, ettd voidaan
tehdé selkeitd ja luotettavia johtopaatoksié tutkittavasta asiasta. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
108.) Seuraavaksi teimmekin tuloksista yhteenvedoksi johtopa&tokset ja koostimme yh-
teen tiivistetysti kerdtyn aineiston sisaltdmat kehitysehdotukset sek& omat nékemyk-
semme pilotoidun palvelumallin kehittdmiseksi opinndytetydprosessimme meille tuoman

tiedon ja kokemuksen perusteella.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa raportoimme vanhempien ja ammattilaisten haastattelujen tulokset tutki-
muskysymysten mukaan jaoteltuina omiin alalukuihinsa. Haastattelujen tavoitteena oli
saada kokemustietoa Neuvola péivakodissa -pdivéstd. Odotetusti saimme ammattilaisilta
laajempia vastauksia sekd enemméan mielipiteitd uuteen toimintamalliin liittyen johtuen
siitd, ettd ammattilaisille oli enemmén haastattelu kysymyksia. Lisaksi tavoitteena am-
mattilaisten haastatteluissa oli saada ammattilaisten kokemustietoa ammattilaisten vali-
sen yhteistyon toteutumisesta uudessa toimintamallissa. Ammattilaiset ovat olleet mu-
kana pilotissa suunnitteluvaiheesta lahtien, jolloin heille oli ehtinyt muodostua vanhem-

piaenemmin kokemusta ja ajatuksia toimintamallista.

Asiakasperheilté eli haastatelluilta vanhemmilta saimme lyhyempid vastauksia haastatte-
luissa kuin ammattilaisilta. Tamé johtui siité, ettd haastateltavia vanhempia oli ammatti-
laisia vahemman, eika heilld ollut samanlaista pohjatietoa pilotista kuin ammattilaisilla.
Vanhemmille esitettyja kysymyksia oli myds vahemman kuin ammattilaisille esitettyja,
koska vanhempien haastatteluissa painottui ennen kaikkea kokemus Neuvola paivéko-
dissa -pilottipdivésta.

7.1 Kokemus Neuvola paivékodissa -toimintamallista

Vanhemmille Neuvola paivéakodissa -péiva oli positiivinen kokemus. Toimivaa vanhem-
pien mielesta paivassa oli se, ettd kaikki (neuvola- ja hammashuollontarkastus seka var-
haiskasvatuksen keskustelu) tapahtuivat saman katon alla yhdelld kertaa. Toimivaa oli
my0s se ettd, ymparisto jossa tarkastukset hoidettiin, oli lapsille tuttu. Ammattilaiset poh-
tivat omissa haastatteluissaan, ettd vanhemmat luultavasti ndkevéat positiivisena asiana
sen, ettd yhdell& kaynnilla péivékodin tiloissa saatiin hoidettua kaikki tapaamiset samalla
kertaa. Tama ilmenikin kaikissa vanhempien haastatteluissa positiivisena asiana.

"Kyl kaikki on toiminu sillee aika jouhevasti, sillee helposti.” (V4)

"Noo mun mielestd td44 on hyva juttu, ettd ne ois kaikki tassd, tapahtuu

kaikki samaan aikaan." (\V2)
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"No tad tuntu tydssa olevalle niin paljon helpommalta. Ei tarvii toista valilla
kaya hakemassa lapsia pois paivékodista ja viid neuvolaan ja sitten tulla ta-
kas ja lahtee taas jatkaa toitd. T&4 tuntu kaikesta katevimmalle." (V3)

Toimivaa Neuvola paivakodissa -péivéssa oli lahes kaikkien ammattilaisten mielesta se,

ettd asiakkaat saivat tavattua monta toimijaa yhdelld kertaa. Kuten ylempéna tuli ilmi,

taméan oletettiin olevan myos asiakkaiden nakdkulmasta uuden mallin toimivia puolia.

Myés se, ettd paivékoti ympéaristond on lapsille tuttu, tuli esiin toimivana asiana yhden

ammattilaisen haastattelusta.

"Ettd saadaan yhdelld kerralla monta toimijaa tai kaksi, hammashoito ja
neuvola. Ja toki se helpottaa sitten sit4, etta ei tarvii miettia "ainiin, ettd mun
taytyy muistaa varata aika”. Kun sekin tahtoo unohtua aika monelta, etta
pitéa soittaa tiettyyn aikaan." (A6)

"Asiakkaille ehka se, ettd ne tapas monta toimijaa yhdessa paivassa. Heidéan
nakokulmastaan varmaan oli toimiva se systeemi, kun tavallaan lyhyella
ajallakavivat monta eri instanssia lapi." (A3)

"Mutta nyt kun oli tuttu ympéristd, niin se oli niille lapsille kyll& tosiaan

paljon miellyttdvampi.” (Al)

Tilojen suhteen ammattilaiset olivat yksimielisia siitg, etteivat ne olleet oikein sopivat,

vaikka kyseisessa paivakodissa on normaalia enemmén tiloja. Ammattilaiset pohtivat

sitd, ettd 10ytyykohan muista toimipaikoista ollenkaan riittdvia tiloja vastaavan péivan

jarjestamiseksi. Omat huoneet oli siis samanaikaisesti oltava kahdelle neuvolan tervey-

denhoitajalle, kahdelle suuhygienistille sekd varhaiskasvatuksen keskustelun jarjesta-

miseksi.

"Niinkun sanoin niin niista tiloista, jos ne ois ollu ne kaks tilaa paremmat.
Itsestd vaan tuntu, etti tyontdd ne johonkin nurkkaan niin sanotusti tai jo-
honkin semmosiin epamaarasiin tiloihin, ettd kunnolliset, olisin halunnu,
ettd ois ollu niinku paremmat tilat." (A4)

"Véahan ne tilatkin on semmoiset, ettd ei ne nyt oo ihan sopivat. Oli semmo-
nen iso tila missa oli tulostinta ja kaiken n&kosta harpéakettd vieressa. Se oli

liian levoton paikka." (Al)
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"Ma epdilen vahan, ettd tassa paivakodissa l0ytyy ndita tiloja, mutta sitten
monissa paivékodeissa ei 00 mahollista jarjestadsitten, kun niin monta toi-

mijaa tulee kerralla ja se kaatuu jo siihen.” (Al)

Vanhempien mielesté oli kuitenkin hyva asia, ettd tarkastukset toteutettiin lapselle luon-
taisessa ymparistossd. Vanhemmat pitivat hyvana asiana sitd, ettd paivéakotiymparistd on
lapselle tuttu jaturvallinen. Nain ollen lapsi ei ehké jannita tarkastustilannetta niin paljon
kuin neuvolassa tai hammashoitolassa.
”Ja huomas ettd ei lastakaan jannittdny ollajust tuossa hammashoitojutussa,
se kivi jotenkin silleen helposti, ei tarvinnu peldtd.” (V4)
”Téamé on kuitenki silleen, ettd lapseton tottunu olemaan tiélla ja on turval-
linen ympdristd. Ja jotenki tuli semmonen Kotoisa olo tossa hammas-
hoidossa, jos nyt voi sanoo mut sillee niinku.” (V4)
"Kylldhén t44 on helppo juttu. Ja sitten tietty lapsetkin on aika semmosia
luonnollisia tdssa ympéristdssa. Joitain lapsia saattaa jannittdd neuvolassa.”
(V3)

Pilottipdivan etukateisjarjestelyja ammattilaiset pitivat osittain sujuvina ja riittavind. Osa
ammattilaisista oli tavannut jo ennen pilottipdivaa ja he olivat tehneet yhteisia suunnitel-
mia paivan toteuttamisesta. Ammattilaisten mielesta tarkeda on, etta lapsesta ja perheesta
jaetaan tietoa eri ammattilaisten véalilla. Osa ammattilaisista kuitenkin koki, etta heill& ei
ollut tarpeeksi ennakkotietoa Neuvola padivékodissa -péivan kulusta, jolloin he eivét voi-
neet myoskaan jakaa tarpeeksi tietoa perheille.

"No siis sujuvasti se meni. Jarjestelyt oikein sujuvat oli kaiken kaikkiaan."

(A3)

"Se siina oli hyvaa, ettd kun me (ammattilaiset) tavattiin samalla viikolla,

ennen sitd varsinaista neuvolapdivaa, ettd sitd tiedonsiirtoa vaihdettiin. Etta

se oli se hyva asia. Ettd me jo véhan ennakkoon Kerrottiin ndista lapsista.

Etta se on se positiivinen asia tassd." (A5)

"No se oli vahan sekavaa vanhempienkin kannalta ja ehka siind oli vdhan

Sitd, jos menee vahan taaksepdin sitd ennakkotietoo oli liian vdhan ja me

oltiin epatietoisia ja terveydenhoitajatkin tuntui olevan véahédn epatietoisia.

Vanhemmatkin kovasti kyseli meiltd ja me ei tiedetty.” (A5)
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Ammattilaisten kokema ennakkotiedon puute paivén kulusta naky osittain myds vanhem-
mille, vaikka he olivatkin pdivaan paapiirteittain tyytyvaisid. Osa vanhemmista oli sit4
mieltd, ettd ennakkotiedotus paivén tapahtumista olisi voinut olla parempaa. Muutamalle
vanhemmalle oli jaanyt epdselvaksi muun muassa se, ettd mitd tapahtuu missékin jarjes-
tyksessé seka kuinka kauan tarkastuksissa ja varhaiskasvatuksen keskustelussa kokonai-
suudessaan menee.
"Kun min& yritin kyselld viime viikollakin, paljonko taa kestdd kokonaisuu-
dessaan. Tietysti t44 on niin alussa, ettd kukaan ei oikein osannu sanoa mi-
taan. Ett4 ehkd siind jo kun varattiin tai tuli kotiin ne (tiedotteet), ettd siind
ois voinu ehki arvioidasitd kokonaiskestoaikaa.” (V1)
"Ehk& vahan oli semmosta pientd epatarkkuutta naista sillee. Ehk& vahan
mit& missakin jarjestyksessé tapahtuu, se olisillee auki, mutta sit selvis kui-
tenkin kaikki." (\4)

Yksimielisia ammattilaiset olivat siité, ettei paivan aikataulutus toiminut vaan kiire oli
kutti ammattilaisten mielestd myds asiakkaiden kohtaamisen riittdvyyteen ja laatuun.
Ammattilaiset kokivat, ettd asiakkaat joutuivat odottelemaan liikaa eikd heidan kanssaan
ehditty kunnolla kdyda kaikkea tarpeellista Iapi. Esiin nousi myos se, ettd normaalisti
kolmevuotiaiden neuvolatarkastukseen on Varkaudessa varattuna noin 45-60 minuuttia
aikaa, kun nyt aikaa oli vain 20 minuuttia. Monille asiakkaille varattiinkin uusi tapaamis-
aika seka neuvolan ettd suunterveydenhuollon puolelle, jonka vuoksi koettiin, ettei toi-
mintamalli séastanyt aikaa vaan lahinna vei sita entistd enemmén.
"Ett4 ne asiakkaat joutuivat jo odottamaan, ettd siind tuli vahan tukala tunne
itselle, ett ei saa tehtyd niin kuin olisi halunnut. Sen kiireen olisin jattanyt
pois. Ja kyll& periaatteessa minusta niinkun ihan semmoisenaan sen péivan
saisi toimimaan, kun se olis hyvin suunniteltu ja organisoitu." (Al)
"Jos neuvolassa tuo kolmevuotiaan tarkastus kestdd 60 minuuttia. 60 mi-
nuuttia on sille perheelle sité aikaa ja taalla 20 minuuttia. 20 minuuttia on
tosi lyhyt aika." (A4)
"Se aikataulutus, mun mielesta se oli semmosta liukuhihnaa. Oli liian lyhyt
aika se 20 minuuttia, mika tiedettiinkin jo etukdteen. Normaalista kolme-
vuotistarkastukseen onse tunti aikaa. Siina ei se lapsi ehtinyt paasta mukaan

sithen hommaan eiké itse ehtinyt” (A2)
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"Ajallisesti, niinkun se yksi &iti sanoi, etté oli tosi lyhyt aika se 20 minuuttia.
Kun kylla ihan mielell&an ihmiset kdy neuvolassa lastensa kanssa, siind on
tosi kiva kdyda sita arkea lapi ja muutenkin sitd keskustelua kun vaan niita
mittoja ja muuta sellasta. Selkeesti tdma yksikin &iti jai kaipaamaan sita.
Etta se oli todella lyhyt." (A6)

Yksi vanhemmistakin pohti haastattelussa, ettd jos perheellé olisi enemman huolen ai-
heita, joista tarvitsisi keskustella terveydenhoitajan kanssa, niin 20 minuuttia on siind ta-
pauksessa melko lyhyt aika. Hanen mielestdan olisi voinut paremmin tuoda esille sita,
ettd mistd ja miten vanhemmat voisivat varata uuden ajan, jos keskusteluja olisi tarvetta
jatkaa. Yksi haastatteluun osallistuneista vanhemmista koki, ettd tarkastuksissa tuli kiire
ja ajat venyivat. Osalle vanhemmista ammattilaisten kokemat aikataulutusongelmat ja
kiire eivat nakyneet mitenk&&n. Vanhemmat olivat suurimmalta osin sitd mielt, ettd
kaikki toimi helposti ja pdivé oli hyvin jarjestetty.
"Ettd eihdn siind kerenny kun ne painot ja pituudet ja semmoset.” (V1)
"No kiire meinas tulla, se oli oikeastaan mika tossa oli siis siind neuvolatar-
kastuksessa ja hammashygienistin ku tietysti sielld ajat veny ja kaikkia tél-
laisianii kiire meinaa vaha olla, mutta ei se mitdan." (V3)
"Kyl kaikki on toiminu silleen aika jouhevasti, sillee helposti. Hyva mieli
jéi kaikin puolin." (\V4)
"No ei tdsséd musta nyt hirveen pitkia odotuksia ollu. Etta tuntuu, etta sitten
jos on eri paivillaja eriniin sitte kun odotat joka paikkaan yhen kerran. Kyl
tad musta silleentoimi, ettd oli hyvin niinkun jouhevasti meni noi ajat.” (V1)
"Semmonen keskitetty paketti tehtiin tasta paivasta. Se siind on se helppous,
ettd ei tarvii kun tulla tdnne ja hoitaa koko homma. lhan tosi hyva. Oon kyll&
kehunu monelle, etta tdd on niin, just se vaivattomuus, minka taa tuo. Kyl-

Iahan taa on helppo juttu.” (V3)

Kysyttdessd uuden toimintamallin vaikutusta ammattilaisten omaan tydhon, vastauksissa
tuli esiin pilottiin osallistumisen lisdnneen tyon kuormittavuutta kiireen muodossa ja vie-
méalla paljon tyOaikaa. Vastauksista kuitenkin ilmeni, ettd kokemuksen kautta jatkossa
toimintamallin toteuttaminen ei veisi yhtd paljon aikaa kuin nyt talla ensimmaiselld ker-
ralla. Ylimaaraista tyota koettiin syntyneen esimerkiksi siita, ettd osallistujia piti houku-

tella 1ahtemdin mukaan kokeiluun sekd osallistumaan vertaisryhméakeskusteluun, joka ei
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ryhmamuotoisena lopulta toteutunut. Yksimielisesti ammattilaiset epdilivat varhaiskas-
vatuksen keskustelun onnistumista ryhmamuotoisena myos jatkossa perheiden véhdisen
méaéran ja aikataulutuksen vuoksi.
"Tammonen mielikuva mulla oli, ettd se ois ollu sitten semmonen ihan oi-
kee ryhmékeskustelu. Ettd nythdn siind vaan perheet kdvi ja sitten lahtivéat
eteenpdin, ettéd jos ndin kokonaisuutta aatellen niin, sita jain miettimaan, etta
oisko siina ollu sitten semmosta kehittdmisen paikkaa." (A4)
"Eihan se (ryhméakeskustelu) oo mitenkd&dn mahdollista, kun toiset tulee heti
alussa ja toisilla voi olla se viimeinen aika" (A6)

Yhteistyon lisaamista pidettiin ammattilaisten haastatteluissa positiivisena asiana. Aikaa
jaresursseja yhteistydon suunnittelulle, toteutukselle ja arvioinnille ammattilaiset kaipasi-
vat kuitenkin lisad. Toimintamallin kokeilua eli pilotoimista ammattilaiset pitivat hyvana
kokemuksena, vaikka ennakkoluuloja myonnettiinkin olleen ja vaikka kokeilu jaisi tah&n
yhteen kertaan. Ammattilaiset kokivat, ettd toimintamallissa on vield kehitettavéa, jotta
se saataisiin toimimaan Varkauden kokoisessa kaupungissa. Ammattilaisten huolena on
muun muassa se riittddkod Varkauden kaikissa pdivékodeissa tarpeeksi kolmevuotiaita
lapsia, jotta Neuvola pdivékodissa -pdiviéd voidaan myos jatkossa toteuttaa.

”Kokeilusta jai vdhén irtonainen kuva: jokainen teki oman juttunsa vaan eri

paikassa ja nopeammalla aikataululla kun tavallisesti.” (A3)

”Miksi pitdd hyvdksi todettuja toimintoja pyordyttdd ympdri ja tavallaan

keksia pyoraa uudestaan? Hyva ettd asioita kehitetddn javiedaén eteenpdin,

mutta pitdd myontad, jos joku ei toimi eika vieda vakisin eteenpdin. Tama

ei ollut nyt toimiva toimintamalli.” (A2)

”Kehittimisen arvoinen toimintamalli, mutta timmdisend yhteistydprojek-

tina ei tule onnistumaan.” (Al)

"Tietysti kivahan tdma oli kokeilla, ettd miten se toimii ja kylla tama aja-

tuksia sitten herétti ja missdan nimessa en sitd vastusta, mutta tietyt asiat

pitds saada kuntoon ennen tuota, ettd tatd niinkun laajentaisi vaikka joka

paivakotiin." (A4)
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7.2 Neuvola paivékodissa -toimintamallin hyoty asiakasperheille

Vanhemmat kokivat haastattelujen perusteella Neuvola paivakodissa- pdivan elamaa ja
arkea helpottavana. Vanhempien mielesté se saastéé perheiden aikaa, koska kaikki tapaa-
miset saadaan hoidettua yhdelld kertaa. Varsinkin sen, ettd lapsiaei tarvinnut lahted erik-
seen kuljettamaan useisiin paikkoihin ja tapaamisiin, vanhemmat kokivat hyédyllisena.
Vanhempien mielestd positiivista paivassa oli myos se, ettd tapaamiset jarjestettiin lap-
sille tutussa ymparistossa.

"No onhan ta4 ihan kiva. Jos ei oo mahollisuutta esimerkiksi ettei 00 omaa

autoa ees sun takasin mennd niin tddhan on tosi hyva juttu sillon.”" (V2)

" No onhan taa nyt aika k&teva, kun ei tarvii eri paikkoihin l&htee kuletta-

maan. Muutenkin aika paljon, kun on monta lasta, niin niitd kulettamisia

tulee, jokainen eri paikassa eri aikaan niin silleen ihan kateva." (V1)

"No tad tuntu tydssa olevalle niin paljon helpommalta. Ei tarvii toista valilla

kaya hakemassa lapsia pois paivékodista ja viid neuvolaan ja sitten tulla ta-

kas ja lahtee taas jatkaa toitd. Taatuntu kaikesta kdatevimmalle. Ja nyt saatiin

vield iltapdivélle nda ajat niin ne sopi hirmu hyvin." (V3)

Ammattilaiset kuitenkin kokivat melko yksimielisesti, ettei Neuvola péivakodissa- pal-
velulle olisi ainakaan talla mallilla VVarkauden kaupungissa valttdméatta jatkossa tarvetta.
Syyksi Kkuvattiin useissa vastauksissa sopivan ikdisten lasten véhyyttd Varkauden kau-
pungissa; esimerkiksi syntyvyyden vuosittaista laskua ja lasten epétasaista rynmittymista
eri toimintayksikoihin ikaluokittain. Edellda mainittujen seikkojen kautta vuoksi epailtiin,
ettd toimintamalli ei olisi taloudellisesti ja kaytannollisesti kannattava Haastattelujen mu-
kaan toimintamallin ajateltiin toimivan esimerkiksi Helsingin kokoisessa kaupungissa,
muttei tallaisenaan Varkauden mittakaavassa. Yhteistyon lisaamista eri ammattiryhmien
valille ammattilaiset kuvasivat kuitenkin asiakaslahtoisyyttad lisd&vaksi seka asiakasper-
heitd hyddyttavaksi asiaksi ja moniammatilliseen yhteistydhon haluttiin panostaa myds
jatkossa.
"Tammonen malli, joka toimii Helsingissa, ja joka on kuulemma ollut ihan
suuritéinenkin malli, vienyt paljontyfaikaa ja muuta resursseja. Niin jos se
on siellatoimiva niin se ei valttamatta taalla Varkaudessa ole, etta kylla ma
koen, etta tamad oli vahan niinkun tekemélla tehty asia. Ja ihan silla peruste-

len, ettd tuota me ollaan niin pieni kaupunki." (A4)
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Yhden ammattilaisen mielesta Neuvola péivakodissa -toimintamallilla ammattilaisten vé-
listd yhteistyotd sekd sen kautta asiakaslahtdisyyttd olisi mahdollista lis&td. Useamman
haastatteluvastauksen perusteella ammattilaiset eivat kuitenkaan kokeneet, ettd Neuvola
paivakodissa -toimintamallin pilotointi ja kehittdminen lahtisi vanhempien, varhaiskas-
vatuksen, neuvolan tai suunterveydenhuollon tarpeesta. Tasta syystd ammattilaiset koki-
vat, ettd toimintamalli ei valttamattd hyodyttdisi asiakasperheita, eiké liséisi asiakaslah-
toisyyttd. Asiakasléhtoista ei mydskaan ollut ammattilaisten mielesta se, ettd lapsille oli
varattu normaalia véhemman aikaa neuvolatarkastukseen.
"T&& on tavallaan asiakaslahtokohdasta niinkun jarkevampi, koska ne saa
todellakin molemmat. Ett4 tuota, toimii ne (neuvolat) ilmankin (Neuvola
paivékodissa -péivad), mutta mun mielesté jollain lailla neuvolan ja péiva-
hoidon yhteistyota pitéisi lisatd kuitenkin, ja tddhan on hyva ja oiva apu.”
(A6)
"20 minuuttia per perhe, itse tyontekijana aatellen, ei ole mukava tyotahti.
Silleen, ettd nopeasti asiat ja pois ja seuraava ja pois. Se kokonaiskuvan
saaminen on aika hankalaa kummiskin." (A3)
"Kun kylla ihan mielell&&n ihmiset kdy neuvolassa lastensa kanssa, siind on
tosi kiva kaydé sité arkee lapi ja muutenkin sitd keskustelua, kun vaan niita
mittoja ja muuta sellaissta. Selkeesti timén yksikin &iti j&i kaipaamaan sita.
Etta oli se todella lyhyt." (A6)

7.3 Moniammatillisen yhteistyon toteutuminen Neuvola paivakodissa -pilotissa

Ammattilaisten kokemukset moniammatillisesta yhteistyostd Neuvola péivakodissa -pi-
lotissa poikkesivat toisistaan. Osa ammattilaisista oli sitd mieltd, ettd kokeiltu toiminta-
malli lis&si yhteistyota toimijoiden valilld ainakin tarvittavien yhteispalaverien muodossa,
jolloin asiakkaiden asioita pohdittiin enemman yhdessa kasvokkain moniammatillisesti.
Toisaalta osa ammattilaisista oli sitd mieltd, ettd yhteistyotd tehdaan jo paljon eri toimi-
joidenvalillajaon tehty jo pitkdéan toimivasti, jollointdmén toimintamallin kayttdénottoa
nimenomaan yhteistyon lisddmiseksi ei ymmérretty. Ammattilaiset kokivat eri ammatti-
ryhmien valisen yhteistydn onnistuneeksi ennen paivan toteutumista, mutta itse péivan

aikana yhteisty6ta olisi voinut olla enemmankin.
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”Tamé uusi kokeilu ei tuo mitdén uutta moniammatilliseen yhteistydhon.”
(A2)

"Tamékin on minusta jotenkin niin ilmiselva asia, kun meilla on toiminut
tdma yhteistyd aina hyvin, ettd ei meill4 oo mitd&dn ongelmia ollut. Péinvas-
toin thmeteltiin, ettd mité tassa pitdis nyt oikein sitten lis&ta." (A2)

"Pitds enemman sitd vuorovaikutusta. Just tdmad lapsiryhmén opettaja, ter-
veydenhoitaja ja perhe. Nythdn ne jai minusta hyvin irrallisiksi tekijoiksi,
ettd siihen se semmonen yhtendisempi, ettd vahan niinkun luukulta toiselle
mentiin. Kaikki teki sen oman juttunsa ja sit kuitenkaan ei ollu ehk& niin
yhtenevainen." (A4)

”Koko projektin osalta yhteistyGtd on tehty eri toimijoiden vélilld ja on toi-
mittu hyvin yhteen, paivékoti tehnyt kaiken mité toivottiin ja yhteistyd neu-

volan ja suunterveydenhuollon vélilld kitkatonta.” (A1)

Haasteeksi moniammatillisen yhteistydn toteutumiseksi ja kehittdmiseksi ilmeni ammat-

tilaisten haastattelujen perusteella yhteisen ajan jarjestaminen eri ammattilaisten kesken

sekd ammattilaisten vélisen yhteistyon véhaisyys Neuvola paivéakodissa -paivan aikana.
"Ei kylla sitten taas sitd yhteistydta niin paljon pystynyt tekemaan (péivan
aikana). Jokainen teki oman osuutensa. Eika paassyt syntymaén sen takia,
kun se aikataulu on semmoinen, ettd siind tavataan vaan niita lapsia ja van-
hempia." (Al)

Ammattilaiset olivat yksimielisia siité, ettd moniammatillisen yhteistydn merkitys asiak-
kaille on erittain tarked. Vastauksissa kerrottiin, ettd moniammatillisen yhteistydn kautta
ammattilaiset ovat paremmin perill& perheen tilanteesta eivétka he silloin toista liikaa sa-
moja asioita ja osaavat myds tukea toisen ammattilaisen jo antamaa informaatiota. Yh-
teistyon tarkeyden kerrottiin toimijoiden valilla korostuvan etenkin tilanteissa, joissa
perhe tai lapsi tarvitsee enemmén tukea ja apua.
"No, onhan se tosi tarkee mun mielestd, koska se nayttaytyy perheille. Jo
se, ettd me ollaan, vaikka me ollaan eri yksikkond, niin me ollaan kuitenkin
saman katon alla niin kertoohan se perheille sita, ettd aivan varmasti tehdaén
yhdessé ja puhutaan asioistakin yhdessa ja pohditaan asioita yhdessa. Kyl
méa luulen, ettd se on vaan niinkun positiivinen nakemys perheillakin talla-

sestd, ettd ne kaikki on sielld yhessé ja samassa.” (A6)
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Kaikki vanhemmat Kkokivat, ettd varhaiskasvatuksen, neuvolan ja hammashuollon valinen

yhteistyd on tarkedd. Vanhempien mielestd moniammatillinen yhteistyd mahdollistaa pa-

remmin lapsen kokonaisvaltaisen huomioimisen kuin se, ettd jokainen toimija tyoskente-

lee vain omalla alueellaan.

"Kyll& ehdottomasti, tottakai. No onhan se hyvé ettd ne kaikki liittyy jolla-
kin tavalla toisiinsa. Onhan se hyvé, ettd on se yhteistyd." (V2)

"Siis onhan se tosi tarkee. Musta on hyvé ettd et voi olla yhteistydssa.” (\VV4)
"No kyllahan siind nyt kuitenkin on semmosta kokonaisvaltaista lapsen
huomioimista. Sit taas jos kaikki tekee sitd omaa nii sit voi jdada semmosia
huomioita, mita ei sit huomaakaan." (V1)

"Ma en tiid kaviko se esimerkiks taa neuvolan tati taalla kierteleméassa ryh-
missé. Ainakin jossain vaiheessa oli ilmeisesti ajatus, ettd kdy kattelemassa,
mitenkd toimii. Nii tdd on varmasti paras paikka kattoo, ndkee ihan oikeessa
toimintaympaéristossd mitenka lapset touhuaa.” (V3)

7.4 Toimintamallin kehittdminen

Kaikki vanhemmat olivat sitd mieltd, ettd vastaavanlaiselle palvelulle olisi jatkossakin

tarvetta Varkaudessa. Vastauksissa korostui palvelun tuoma vaivattomuus perheille, kun

tarkastukset hoituvat yhdella kertaa samassa paikassa. Yksi vanhemmista toivoi, etta ky-

seinen palvelu olisi saatavilla kaikille ikdryhmille paivékodissa, ei pelkastdén kolmevuo-

tiaille.

"Kylld ma koen (etté tallaiselle palvelulle on jatkossakin tarvetta). Kylldhan
se nyt helpottaa monien vanhempien elaméaa, kun ei tarvii jatkuvasti niinku
joka paikkaan mennd erikseen. Koska eihan niinku neuvolakéynnit ja ham-
mashoitajatkaan oo samana paivana." (V1)

"Ois musta kiva et taa jatkuis, ettd td4 oli jotenkin niin helppo jatoimiva ja
huomas ettd ei lastakaan jannittany olla just tuossa hammashoitojutussa ja
se kavi jotenkin silleen helposti, ei tarvinnu pelétd.” (V4)

"M& vaan toivoisin, ettd tima jatkuis." (\V4)

"Tad on varmaan just nimenomaan haluttu kolmivuotiaille. Mutta toivon,

ettd ois kaikille muillekin. T&a on hyva homma." (V3)
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Ammattilaisten haastatteluista kehitysideoita kysellessé tuli jalleen esiin aikataululliset
haasteet. Ammattilaiset toivoivat moniammatillisen yhteistyon toteutumisen kannalta jat-
kossa lis&é yhteistd suunnittelu ja arviointi. Tama mahdollistaisi sen, ettd ammattilaiset
voisivat tavata ennen tarkastuksia péivan aluksi ja myds sen jélkeen tehdd yhdessé yh-
teenvetoa péivasta. Yksi haastatelluista ammattilaisista ehdotti, ettd enemman hyotya ta-
mén toimintamallin sijaan voisi olla esimerkiksi siita, jos hammashuolto kévisi yksindan
paivakodin ryhmissa kertomassa asioista. Tallgin neuvolassa voisi kdydd omia aikojaan
ja esimerkiksi samassa paivékodissa olevat sisarukset voitaisiin tarkastaa yhdelld kertaa,
jos aikaa halutaan saastaad. Ammattilaiset toivoivat myos, ettd perheiden olisi mahdollista
osallistua heid&n palveluitaan koskevaan kehitystydhon. Tata perusteltiin asiakaslahtoi-
syyden toteutumisella.
”Ma ajattelisin, ettd ekstrana voisi jarjestid joitain ryhmid pdivakotiin (yh-
teistydssa neuvolan kanssa), mutta jos se olisi korvaavaa toimintaa (neuvo-
laké&ynneille), niin jotenkin on hyvin vaikea nidhda sitd.” (A3)
"Toivoisin, ettd tulis mahdollisimman paljon palautetta sieltd perheilta, etta
miten he kokivat. Etta lahettais kehittdmddn tatd yhteistydta sitten sen
kautta. Vaikka Varkauden kaikilta kolmevuotiaiden vanhemmilta joku ky-
sely mitd he toivoo, se asiakasndkokulma. Me voidaan kylld ja osataan ja
halutaan tehdd yhteisty6td mutta se, ettd miten ne asiakkaat ndkee sen. Mei-
dan mielestd joku hieno juttu, niin joo, on varmaan hieno juttu, mutta onko
se meidén tarpeista kédsin vai asiakkaiden. Ettd se asiakasnakokulma pitaisi

nousta ehdottomasti.” (A4)
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8 JOHTOPAATOKSET JA KEHITYSEHDOTUKSET

Opinndytetyon tavoite tuottaa tietoa asiakasperheiden ja ammattilaisten kokemuksista
Neuvola paivékodissa -pilotista toteutui. Haastatteluista saimme vastaukset asetta-
miimme neljéén tutkimuskysymykseen. Opinnédytetydssd tehdyissa johtopaatoksissa ja

kehitysehdotuksissa tulee ottaa huomioon haastateltujen véhdinen maara.

Kuten opinnaytetydn alussa ilmeni, pilotin tavoitteena Varkauden kaupungissa oli saada
syntyméén aitoa yhteistyota eri toimijoiden vélille yhdistamallg palvelut ja asiantuntijat
samaan tapaamiseen. Moniammatillinen yhteistyd toisi kéyttoon kaiken sen tiedon, joka
varhaiskasvatuksen, neuvolan ja hammashuollon henkildstolld on lapsesta. Asiakasléh-
toisyyden nakokulmasta lapsi tutkitaan hénelle luontaisessa ymparistossd, eika perheen
tarvitse kdydd useassa eri paikassa ja tayttad useita eri lomakkeita eri asiantuntijoille.
(Miia Lahtela, henkilokohtainen tiedonanto 9.12.2016.) Namd samat asiat painottuivat

haastattelujen tuloksissa sekd ammattilaisten ettd vanhempien vastauksissa.

Opinnaytetyon ensimmainen tutkimuskysymys oli, ettd mikd on asiakasperheiden ja eri
ammattiryhmien kokemus uudesta toimintamallista pilotin perusteella. Haastatteluista
saatujen tulosten mukaan ammattilaisten ja vanhempien kokemus Neuvola péivéakodissa
-pilottipaivasté erosi osittain toisistaan. Vanhemmat kokivat pdivan kokonaisuudessaan
toimivana ja miellyttdvand, kun taas ammattilaisilla oli kriittisempi kokemus pilottipai-
vastd. Vanhemmat toivoivat, ettd palvelua tarjottaisiin perheille myos jatkossa. Ammat-
tilaiset kokivat, ettd td4ssa muodossa pdivén toteuttaminen tulevaisuudessa ei valttaméatta
tule onnistumaan ja toimintamallia tulisi vield kehittad, jotta se toimisi Varkauden kokoi-
sessa kaupungissa. Syyksi kritiikille mainittiin ammattilaisten haastatteluissa péivakotien
rajallisettilat sekd kolmevuotiaiden vahdinen maard sekd epatasainen jakautuminen eri
paivakoteihin. Virtasen ym. (2011, 18-19) mukaan yhteisymmérryksen saavuttaminen
edellyttdd palveluntarjoajalta asiakasymmérrystd, jonka pohjana on kattava tieto asiak-
kaista ja heidan tarpeistaan. Talloin tiedon hyddyntdaminen toimii pohjana palvelujen ke-
hittdmiselle. Opinndytetyon tulosten mukaan yhteisymmérrystd Neuvola paivakodissa -

pilottipdivasta ei ammattilaisten ja vanhempien valilla kokonaan syntynyt, koska koke-
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mukset pilotista poikkesivat toisistaan. Haastattelutuloksista saimme kuitenkin hyvéé ko-
kemustietoa pilotista molemmista osapuolilta, jota voidaan hytdyntdd pilotin kehittdmi-

sessé jatkossa.

Ammattilaiset olivathaastattelutulosten mukaan valmiita kehittdmaéan lapsiperheidenpal-
veluita jatkossa asiakaslahtdisemmiksi. Asiakaslahtoisyyden huomioiminen onkin tar-
kedd, koska sen voidaan Virtasen ym. (2011, 18) mukaan ndhda toimivan toiminnan ar-
voperustana. Ammattilaisten mielesta olisi tirkedd ottaa perheet aktiivisesti mukaan ke-
hittamaén heille tarjottavia palveluja. Yksi ammattilainen toivoi, ettd kaikilta Varkauden
kolmevuotiaiden perheilti kysyttaisiin, millaista yhteistoimintaa he toivovat varhaiskas-
vatuksen, neuvolan ja hammashuollon vélille. Kuten Niskala, Kairala ja Pohjola (2017,
8) artikkelissaan toteavat, asiakkaiden mukaan ottaminen kehittdmistoimintaan seka hei-
dan kokemuksiensa hyddyntdminen ovat tarkeita tekijoitd palvelujen rakenteellisessa ja
siséllollisessé uudistamisessa. Myos Virtasen (2012, 18) mukaan asiakaslahtdisyydesséa
tulee huomioida vastavuoroisuus ja sen tulisi alkaa asiakkaiden ehdotuksista ja kysymyk-

Sista.

Toisena tutkimuskysymyksend opinnaytetydssa oli, ettd miten palvelu hyddyttdd asiakas-
perheitd. Haastattelutulosten mukaan ammattilaisten mielesta asiakaslahtdisyyden huo-
mioiminen lapsiperheiden palveluissa on erittdin tdrke&é. Asiakaslahtoisyyden tarkeys ja
merkitys tuli esiin jokaisessa ammattilaisen haastattelussa. Lapsiperheille tarvitaankin
uudenlaisia asiakaslahtdisesti suunniteltuja ja tuotettuja palveluja. Tatd ajatusta tukee
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen lapsiperhekyselysta 2012 saadut tulokset, jotka on
julkaistu Lapsiperheiden hyvinvointi 2014 -teoksessa. Kyselyssa tutkittiin lapsiperheiden
huoliin ja avunsaantiin sekd palvelujen saatavuuteen ja tuen riittdvyyteen liittyvia asi-
oista. Kyselysta saatujen tulosten mukaan palvelujérjestelmé on perheiden nakékulmasta
hajanainen ja palvelujen antajien keskindinen yhteistyd on puutteellista. My6s lapsiper-
heiden arjen monimutkaistumisen myota palvelutarpeet ja niille asetetut odotukset ovat
kasvaneet ja ndin ollen tarvitaan uudenlaisia palvelujen tuottamisen tapoja seké asiakas-
lahtoista palvelukokonaisuutta tukevien rakenteiden ja toimintatapojen kehittdmisté. (Pe-
rald, Halme & Kanste 2014, 237-238.)
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Vanhempien haastattelujen mukaan heitd hyodytti se, ettd Neuvola paivéakodissa -péivan
koettiin helpottavan arkea. Tdma hyOty perustui siihen, ettd useampi tapaaminen (var-
haiskasvatus, neuvola, hammashuolto) oli mahdollista hoitaa samalla kertaa seka lapsia
ei tarvinnut erikseen lahted kuljettamaan eritapaamisiin eri paivina. Edelld mainitut hyo-
dyt tulivat esiin l&hes jokaisen vanhemman haastattelusta. Yhden ammattilaisen mielesta
Neuvola paivakodissa -toimintamalli lisdd ammattilaisten vélista yhteistyotd, jonka kautta
asiakaslahtoisyys lapsiperheiden palveluissa lisdantyy. Useamman muun ammattilaisten
haastattelun tulosten mukaan toimintamalli ei kuitenkaan valttdmatta tule lisdaméan asia-
kaslahtoisyytta, koska pilottia ei ole 1&hdetty toteuttamaan vanhempien eika eri ammatti-
ryhmien toiveesta. Tatd haastatteluista esiin tullutta kokemusta tukee Niirasen (2015,
133-134) kuvailema valineellisen verkostotyén malli, jossa verkostoty¢ on tarkead jon-
kin tavoitteen saavuttamiseksi, mutta sen heikkous on hierarkkinen ylhaalta alaspdin

suuntautunut ohjaaminen.

Ammattilaisten mielestd ei myoskaan ollut asiakaslahtoistd, ettd lapselle oli neuvolatar-
kastukseen varattu aikaa vain 20 minuuttia. Tatd ammattilaiset sekd yksi vanhemmista
piti liian lyhyend aikana neuvolatarkastuksen toteutumiselle. Kuten jo aiemmin on mai-
nittu, ammattilaisten haastattelutulosten mukaan he toivoivat, ettd asiakasperheet otettai-
siin aktiivisemmin mukaan heille suunnattujen palvelujen suunnitteluun ja toteuttami-
seen. Tata kautta perheiden olisi mahdollista saada juuri heitd hyodyttavia palveluja.
Asiakaslahtoisyydessé korostetaan talld hetkelld asiakkaiden osallistumista palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja arviointiin, jolloin asiakas on keskeinen yhteistyén osa-
puoli palvelujen tuottamisessa (Hyvari 2017, 38-39). Tdmd tukee ammattilaisten toivo-

musta asiakkaiden aktiivisesta osallisuudesta heille suunnatuissa palveluissa.

Kolmantena kysymyksena opinndytetydssa oli, miten moniammatillinen yhteistyd eri
ammattiryhmien vélilld uudessa toimintamallissa toteutui. Parndn (2012, 6) mukaan yh-
teistyd edellyttdd ammattilaisilta asiakaslahtoista yhteistyotarpeen tunnistamista seka sen
kautta viridvaa yhteistyotahtoa. Tulosten perusteella osa ammattilaisista koki moniamma-
tillisen yhteistyon lisadntyneen pilotissa yhteispalaverien myotd. Vastakkaisena nake-
myksend, muutamien ammattilaisten haastattelujen perusteella, yhteistyd on jo ennen pi-
lottia ollut aktiivista ja sujuvaa eika pilotti tuonut mitdén uutta moniammatilliseen yhteis-
tyohon. Helmisen (2017, 17-18) mukaan lapsiperheille suunnatuissa palveluissatarvitaan

edelleen eri toimijatahojen palvelujen yhteensovittamista, koska runsaasta yhteistyosta
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huolimatta palvelut eivat muodosta eheda kokonaisuutta. Moniammatillisen yhteisty6n
merkitys asiakasperheille,ammattilaisten ja vanhempien haastattelujen perusteella, koet-
tiin kuitenkin erittdin tdrkedksi. Ammattilaisten haastattelutulosten mukaan toimivan mo-
niammatillisen yhteistydon kautta lapsen kokonaisvaltainen huomioiminen mahdollistuu.
Talloin perheilld on mahdollisuus saada mahdollisimman selkeédd ja yhtendistd informaa-
tiota sekd ohjausta ammattilaisilta. Hyvérin (2017, 37—-38) mukaan yhteisty¢ asiakassuh-

teessa edellyttdd ajantasaista ja ajanmukaista tietoa asiakaan tilanteesta.

Viimeisend tutkimuskysymyksend opinnéytetydssa oli, miten palvelumallia voidaan jat-
kossa kehittdd vastaamaan Varkauden kaupungin lapsiperheiden tarpeita. Perélan ym.
(2011, 74, 80) mukaan palvelujen kehittdminen on olemassa olevien palvelumallien
muuntamista toimivampaan suuntaan, palvelutarpeita vastaaviksi. Haasteiksi pilotissa
tuli haastattelutulosten perusteella esiin tilojen riittdvyys ja soveltuvuus tarkastusten to-
teuttamiseen, neuvolatarkastukseen varattu normaalia lyhyempi aika sekd kiireen tuntu
pilottipdivassa. Vanhemmille suunniteltua vertaisryhméakeskustelua ei lopulta saatu pilot-
tipdivéssa toteutumaan aikataulullisten haasteiden vuoksi, vaan vanhemmat kavivat kes-
kustelussa eri aikaan, oman lapsensa neuvola- ja suuhygienistin tarkastuksen jélkeen.
Ryhmékeskustelun organisoinnin koettiin tulevan haasteeksi myos jatkossa, ja tahan ei
haastatteluista tullut esiin ratkaisuehdotuksia.

Yhteistyon lisé&dmistd ammattilaisten valilla sek& myds vanhempien kanssa pidettiin tu-
losten perusteella positiivisena ja kehittdmisen arvoisena asiana. Moniammatillisen yh-
teistyon toteuttamiseen toivottiin jatkossa liséa resursseja seka lisaa eri ammattiryhmien
yhteistd suunnittelu- ja arviointiaikaa. Neuvola paivakodissa -pdivéaén toivottiin jatkossa
lisd&d ammattilaisten vélistd yhteistyotad paivén aikana. Toteutetusta pilottipdivastd ammat-
tilaisten kokemus oli, ettd vaikka toimittiin péivakodin sisalla vierekkaisissa tiloissa, ei
ammattilaisten vélista yhteisty6ta kuitenkaan ollut, vaan kaikki hoitivat itsendisesti oman
osuutensa. Perdldanym. (2011, 76) mukaan yhteistyon ja kommunikoinnin kehittiminen
olisi tarkeéd, jotta kaikki olemassa oleva tieto asiakkaista olisi olemassa eri osapuolten
kaytossa mahdollisimman mutkattomasti. Haastattelutuloksista ilmeni, ettd ammattilaiset
kokivat pilottipdivan kiireisend ja koko pilotin aikaavievand. Téhan ratkaisuna esitettiin
hyvaa suunnittelua ja organisointia jatkossa. Haastattelutulosten perusteella ammattilaiset
pohtivat, ettd kokemuksen my6ta toimintamallin toteuttamisen ajateltiin jatkossa toteutu-

van sujuvammin, jolloinse ei veisi niin paljon tydaikaa.
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Asiakasperheiden haastatteluista saadut tulokset kannustavat Varkauden kaupungin toi-
mijoita jatkokehittdm&&dn Neuvola pédivakodissa -toimintamallia varkautelaisille lapsiper-
heille, koska kaikille haastattelemillemme vanhemmille pilottipéivéa oli positiivinen ko-
kemus. My6s SOS-Lapsikylan kehittajakonsultin mukaan asiakasperheiden myonteiset
kokemukset péivasta kannustavat heitd jatkamaan kehitysty6td, koska muutoksia palve-
lujarjestelmassé tehdaan siten, ettd asiakkaat ovat palvelujen keskidsséd (Miia Lahtela,
henkilokohtainen tiedonanto 4.1.2018). SOS-Lapsikylan ja Varkauden kaupungin kehit-
tamiskumppanuus on jo poikinut hyvia toimintamalleja varkautelaisille lapsiperheille.
Néista esimerkkind mainittakoon SOS-kumppanuus -toimintamalli, joka palkittiin syys-
kuussa 2017 Vuoden kunnallinen lastensuojeluteko -palkinnolla. Palkitussa toimintamal-
lissa keskeistd on jokaisen perheenjdsenen tarpeiden huomioiminen, ongelmien syiden

selvittdminen seka riittdvan pitkaan jatkuva tuki koko perheelle. (SOS-Lapsikyla 2017.)

Uskomme, ettd Neuvola paivakodissa -palvelulla on hyvat mahdollisuudet toimia Var-
kaudessa. Toimintamallia tulee kuitenkin vield kehittdd, jotta se toimii paremmin seka
asiakasperheiden ettda ammattilaisten nakdkulmasta. Mielestamme palvelussa tulee jat-
kossa kehittdd vastuunjakoa sekd aikataulusta. Uskomme, ettd esimerkiksi ryhmakeskus-
telu olisi mahdollista saada onnistumaan hyvalla etukateissuunnittelulla ja aikataulutuk-
sella. Esimerkiksi, jos ryhmakeskustelu olisi keskell& iltapdivaa voisi osalle vanhemmista
antaa ajan tarkastuksiin ennen keskustelua ja osa tulisi tarkastuksiin keskustelun jalkeen.
Riippuen perheiden maarasta voisi ryhméakeskustelu olla my6s péivan alussa, ennen ter-
veystarkastuksia. Tarke&& on kuitenkin huolehtia, ettd perheiden odotusaika omaan tar-
kastukseen ei kasva liiansuureksi. Toimivan palvelun kannalta olisi tarke&d, etta kaikki

tietdvat omat roolinsa ja vastuunsa seké suunnitteluvaiheessa ettd paivan toteutuksessa.

Paivakodin toimijoiden roolia tulisi mielestdmme jatkossa vahvistaa Neuvola péivéko-
dissa -paivassa. Paivakodin henkilokunta voisi esimerkiksi olla mukana ohjaamassa per-
heitd, olla osana ryhmékeskustelussa sekéd yhteisessd arvioinnissa. Pilotissa paivéakodin
henkilokunta jakoi terveystarkastusten ajat perheille, havainnoi lapsiaennen Neuvola pai-
vakodissa -paivaa seka tarjosi tilat tarkastusten toteuttamista varten, mutta muuten paiva-

kodin henkilokunta ei juuri osallistunut paivaan. Mielestamme olisi tarkeaa, ettd tarkas-
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tuksiin osallistuvien lasten ryhmista péivaan osallistuisi joku lapselle tutuista kasvatta-
jista. Varhaiskasvatuksen perheohjaajan osallistuminen pdaivéaén oli mielestimme hyvéa

lisd, mutta se ei mielestimme korvaa lapsen oman ryhman aikuista.

SOS-Lapsikylan kehittdjakonsultin mukaan tuottamamme aineisto on ensiarvoisen tar-
keda toimintamallin jatkokehittamistyén kannalta (Miia Lahtela, henkilékohtainen tie-
donanto 4.1.2018). Esittelimme helmikuussa opinndytetydémme tutkimustuloksia pilottiin
osallistuneille ammattilaisille sek& pilotin suunnittelussa mukana olleille tahoille eli Var-
kauden kaupungin terveydenhuollon, varhaiskasvatuksen ja SOS-Lapsikylan edustajille.
Liséksi toivomme lopullisen opinndytetydraportin tukevan yhteistybkumppaneitamme

kehitysty6ssd myos jatkossa.
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9 POHDINTA

9.1 Eettisyys opinndytetydprosessissa

Noudatimme ja kunnioitimme opinndytetydssa hyvéa tieteellista kaytant6d. Tutkimuseet-
tisen neuvottelukunnan laatiman hyvan tieteellisen kaytdnnon -ohjeen mukaan tieteelli-
nen tutkimus voi olla eettisesti hyvaksyttavad, luotettavaa ja sen tulokset uskottavia vain,
jos tutkimus on tehty hyvan tieteellisen kaytannon edellyttaméalla tavalla. Tutkimusetii-
kan nédkokulmasta hyvéssa tieteellisessa kdytanndssa noudatetaan huolellisuutta, rehelli-
syytta jaavoimuutta. Tutkimuksessa myds sovelletaan tieteellisen tutkimuksen mukaisia
jaeettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmid. Hyvén tieteellisen
kaytannon mukaisesti hankimme ennen tutkimuksen aloittamista tarvittavat tutkimus!u-
vat Varkauden kaupungin varhaiskasvatuksen seka sosiaali- ja terveyspalvelujen viran-
haltijoilta. (\Varantola 2013, 6.)

Hyvéan tieteelliseen kaytantoon sisaltyy myds se, ettd tutkimuksemme on suunniteltu,
toteutettu ja raportoitu yksityiskohtaisesti seka tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimus-
ten mukaisesti (Varantola 2013, 6). Diakonia-ammattikorkeakoulu on koostanut Osallis-
tavan jatutkivan kehittdmisen oppaan, joka ohjeistaa muun muassa tutkivan ja kehittdvan
tyon eettisiin periaatteisiin, joiden mukaisesti olemme opinndytetydssamme toimineet
(Gothdéni ym. 2016). Huomioimme siis, etté tutkijoina meilld on eettinen vastuu opinndy-
tetyOn prosessista ja eettisyyden pohtimisesta sen eri vaiheissa (Tuomi & Sarajarvi 2009,
125-133). Kerroimme haastatteluun osallistuville selkeésti, mistd opinndytetydssa ja
haastatteluissa on kyse ja mihin saatua tietoa kaytetaan. Haastateltaville kerrottiin myos,
ettd heilld on mahdollisuus kieltdytyd osallistumasta tai keskeyttdd osallistuminen missa

vaiheessa tahansa.

Sitouduimme tekemaan tutkimus- ja kehittdmistyon rehellisesti, mahdollisimman laaduk-
kaasti ja kayttamaan, kasittelemaan seka sailyttamaan hankkimaamme aineistoa tarkasti
sekd lupausten mukaisesti. Huomioimme kaikessa toiminnassa osallistujien yksityisyy-
densuojan. Sdilytimme aineistoa siten, ettei se joutunut muiden kasiin ja informoimme
myos osallistujia tdstd. (Gothoni ym. 2016.) Noudatimme ja kunnioitimme Varkauden

kaupungin antamia ohjeita opinndytetyon toteutuksessa ja sitouduimme raportoimaan
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tydmme tuloksista. Sitouduimme siihen, ettd késittelemme opinndytetydhomme keréé-
mamme materiaalin luottamuksellisesti ja asiakkaiden edun mukaisesti. Noudatamme sa-

lassapitovelvollisuutta, emmeka luovuta saamiamme tietoja sivullisille.

9.2 Opinnaytetydn luotettavuus

Hyvén tieteellisen kdytdnndn noudattamiseen kuuluu opinnaytetydmme uskottavuuden ja
luotettavuuden kannalta riittava, asianmukainen ja kunnioittava viittaaminen aikaisem-
piin tutkimustuloksiin sek& muiden tutkijoiden tekemaan tyohon (Tuomi & Sarajérvi
2009, 132). Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa olennaista on myos se,
ettd tutkijoina meidan tulee antaa lukijoillemme riittavéasti tietoa tadssa opinndytetyd mme
raportissa siitd, miten tutkimus on tehty ja miten tuloksiin on paadytty, jotta he voivat
arvioida tutkimuksen tuloksia seka tutkimuksen kuvauksen seké siihen liittyvien selitys-
ten jatulkintojen yhteensopivuutta eli validiutta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 140-141; Hirs-
jarvi ym. 2009, 232). Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta parantaa siis tutkijoiden
tarkkuus tutkimuksen raportoinnissa ja sama tarkkuuden vaatimus patee myds tulosten
tulkintaan. Tutkijoina meidén on kerrottava mihin perustamme p&atelmédmme, ja tassa
apuna raportin lukijoille ovat esimerkiksi suorat lainaukset haastatteluista, joita olemme

tulosten esittelemisessa kayttaneet. (Hirsjarviym. 2009, 232-233.)

Tuotetun tiedon objektiivisuus vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen niin, ettd tutkijoina
meidan oli pohdittava myds puolueettomuuttamme prosessissa. Olennaista oli esimer-
kiksi aineistonkeruuvaiheessa se, etta tutkijoina pohdimme pyrkimyksiamme ymmértaa
ja kuunnella tiedonantajia itsendan vai suodattuiko tiedonantajien kertomus omien kehys-
temme, esimerkiksi ennakkokasitystemme ja elamantilanteidemme, l&pi. Laadullisessa
tutkimuksessa periaatteessa kuitenkin myonnetddn, ettei tutkija voi olla tdysin puoluee-
ton, vaan oman kehyksen vaikutus on jossain maarin vaistamatonta tutkijan ollessa tutki-
musasetelman seké luoja ettd tulkitsija. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 135-136.) Pyrimme
kuitenkin olemaan mahdollisimman objektiivisia niin, ettd saamiemme tulosten perusta
on taysin keratyssd aineistossamme. Tiedostamme my0s, ettd aineistonkeruun tapahtu-
essa haastattelumenetelmélla, tuloksiin on mahdollisesti voinut vaikuttaa myds haastatte-
lijoiden ja haastateltavien iat, sukupuolet, keskindiset sosiaaliset suhteet ja ammatilliset

asemat sekd mahdolliset erilaiset ennakkoluulot.
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Tutkimusprosessin julkisuus on myds yksi tutkimuksen luotettavuuden osatekijoista ja
sithen kuuluu tutkijan yksityiskohtainen raportointi tutkimuksestaan seké tutkijakollegoi-
den tekem& arviointi prosessista. Lisaksi tutkimusprosessin julkisuuteen kuuluu olennai-
sesti tulosten esittdminen tutkimuksen tiedonantajille eli niille henkilGille, joita aineisto
koskee tai jotka muutoin ovat perilla tutkittavasta ilmiostd, jotta he voisivat tehda arvi-
ointia tulosten ja johtopaatdsten osuvuudesta. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 142.) Tutkimuk-
sen aineistonkeruun tuloksia olemmekin esitelleet jo ennen varsinaisen opinndytetyon
valmistumista Varkaudessa yhteistydkumppaneillemme 9.2.2018. Saimme myds opin-
naytety0td ohjaavalta opettajalta sdannollisesti ohjausta ja palautetta tyostd, joka auttoi
meitd tyoskentelyssé eteenpdin. Saimme ohjauksella tukea opinnédytetyén teoriaosuuden
jasentamiseen seka tutkimustulosten kirjoittamiseen. Prosessin aikana saimme lisaksi
useita kertoja vertaispalautetta muilta opiskelijoilta, mik& antoi meille myds ajatuksia

opinnaytetyon tyostamiseen.

9.3 Oma ammatillinen kasvu

Opinndytetyon tekeminen on ollut pitk& prosessi, joka on edennyt pikkuhiljaa opintojen
ohella ja kolmannen opiskeluvuoden aikana vauhdikkaammin. Pitkd&dn saman aiheen
tydstdminen eroaa suuresti muista opintoihin kuuluvista oppimisjaksoista ja -tehtavista.
OpinnaytetyOprosessi onkin vaatinut meiltd pitkdjanteisyytta, suunnitelmallisuutta ja yh-
teistyotd ryhmédné aivan erilaisissa mittasuhteissa kuin aikaisemmat ryhmétehtavat. Pit-
kdjanteinen ryhméatydskentely on myds valmistanut meitd ammatillisesti tyoelamaa var-
ten, jossa nykypéivana entistd enemman Kkorostuu tiimitydskentely sekd moniammatilli-
nen yhteistyd. Opinndytetydomme tiimoilta olemme olleet yhteydessa useisiin eri tyoela-
métahoihin seka erialojen jaammattien edustajiin ja ndin ollen paasseet tutustumaan eri-

laisiin hankkeisiin ja yhteistydkuvioihin.

Opinnaytetydraportin kirjoittaminen ja koostaminen neljén hengen ryhmassa ei ole ollut
yksinkertaista ja huomiota on taytynyt kiinnittdd erityisesti tekstin yhtendisyyteen eri kir-
joittajan valilla. Jatkuvan yhteisen keskustelun yll&pitdminen on edesauttanut opinnéyte-
tydn sujuvaa etenemistd. Suurena apuna ovat olleet Internetin pilvipalvelut ja alypuheli-

mien viestintdsovellukset, joiden vélitykselld yhteydenpito ryhménjasenten kesken seka
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opinndytetydraportin tydstaminen on sujunut katevasti. Opinndytetydn teko on vaatinut
meiltd hyvid yhteisty6- ja vuorovaikutustaitoja sekd toimivaa tyon organisointia. Tyds-
kentelyd on kuitenkin helpottanut se, ettd olemme tehneet talla ryhmélla yhdessa tehtavia
opintojen aikana, joten tunnistimme toistemme vahvuudet ja pystyimme hyddyntdmaan
niitd tyoskentelysséd. Useamman hengen ryhmd on myos mahdollistanut vertaistuen haas-

tavissa ja mieltd askarruttavissa tilanteissa.

Opinnaytetydprosessissa olemme hyddynténeet opintojen aikana saamaa teoriatietoa ja
reflektoineet tydskentelydimme sosionomin ammatillisiin kompetensseihin. Sosionomin
ydinosaamista on asiakasty6osaaminen ja tulevina lastentarhanopettajina teemme toita
tiiviisti lasten ja perheiden kanssa. Ty6ta ohjaavan lainsé&ddannon ja perhepalveluverkos-
ton tietdmys on lisadntynyt opinndytetyon teon aikana ja se vahvistaa asiakastyon osaa-
mistamme varhaiskasvatustyossa. Eettinen osaaminen nakyy tydskentelyssa, jossa toi-
mimme lasten ja perheiden kanssa suunnitelmallisesti, heidan osallisuuttaan vahvistaen.
OpinndytetyOprosessin aikana saimme lisattya tietouttamme palvelujen kehittdmisesté ja
tiedostamme asiakaslahtoisen tydskentelyn tarkeyden. Sosionomin tyén nakokul masta
kehittdvan tyootteen hallitseminen ja reflektiotaitojen omaaminen on tarkeaa, jotta voi
koko ajan kehittda ja arvioida omaa ty6tadn. Reflektoimme opinndytetyotdmme saannol-
lisesti, joka vahvisti mielipidettdmme opinndytetyén aiheen tarkeydesta.

Neuvola péivékodissa -pilotti sopi mielestdmme hyvin opinndytetyon aiheeksi myos tu-
levaa lastentarhanopettajan tyotdmme ajatellen. Tydskenneltiessa lastentarhanopettajana
on tarkeéa tuntea yhteistydtahot, ja tiedostaa verkostoituneen ja moniammatillisen tyos-
kentelyn merkitys. Opinnéytetydprosessin aikana paasimme ndkeméén ja kokemaan mo-
niammatillista tyoskentelyd ja tietimyksemme varhaiskasvatuksen yhteistydtahojen véli-
sista yhteistyokaytannoista syventyi. Neuvola on yksi varhaiskasvatuksen merkittava yh-
teistydtaho ja koemme hyotyneemme ammatillisesti siitd, ettd opinndytetydprosessissa
paasimme tapamaan varhaiskasvatuksen kanssa yhteisty6ta tekevida ammattilaisia ja saa-
maan tietoa heidén tyostddn perheiden parissa. Lastentarhanopettajina meilla tulee olla
taitoa ja osaamista tyoskennelld yhteistydssa eri alojen ammattilaisten kanssa sek& halua
kehittdd toimivia yhteistyokaytanteita.
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Mielestdamme saimme opinndytetydn myotd mahdollisuuden tutustua monipuolisesti var-
haiskasvatuksessa tehtdvaan tyohon, johon olennaisena osana kuuluu muun muassa asia-
kaslahtoisyyden huomioiminen, lapsiperheiden palvelujen kehittdminen jatiivis moniam-
matillinen yhteistyd eri tahojen kesken. Lisdksi olemme saaneet opinndytetydprosessin
aikana hyvia tyokaluja toimia tulevaisuudessa kehittdmistyon parissa. Tyontekijoina mei-
dan tulisi pyrki& olemaan ennakkoluulottomia, valmiita ottamaan vastaan uusia haasteita

jaennen kaikkea tiedostaa se, miksi ja kenen hyvéksi tyotad teemme.



63

LAHTEET

Alavaikko, M. & Nieminen, A. (2015). Kokemustietoa paikallisista palveluista. Teok-
sessa R. Gothoni, S. Hyviri, M. Kolkka & P. Vuokila-Oikkonen (toim.),
Osallisuutta, oppimista ja arviointia. Diakonia-ammattikorkeakoulun TKI-
toiminnan vuosikirja 2015 (s. 81-92). (Diakonia-ammattikorkeakoulun
julkaisuja. B Raportteja 60). Saatavilla http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-
493-233-2

Alila, K. & Krongvist, E-L. (2008). Varhaiskasvatus vuoteen 2020. Varhaiskasvatuksen

neuvottelukunnan loppuraportti. Sosiaali- ja terveysministerion selvityksia
2007:72. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio. Saatavilla
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201504225850

Aula, M., Juurikkala, V., Kalmari, H., Kaukonen, P., Lavikainen, M. & Pelkonen, M.

(2016). Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma. Raportteja ja muisti-

oita 2016:29. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministeri. Saatavilla
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3813-7
D'Amour, D., Ferrara-Videla, M., San Martin Rodriguez, L., Beaulieu, M-D. (2005).

The conceptual basis for interprofessional collaboration: Core concepts

and theoretical frameworks. Journal of Interprofessional Care, 19, 116-
131.

Eskola, J. & Vastamaki, J. (2015). Teemahaastattelu: Opit ja opetukset. Teoksessa R.
Valli & J. Aaltola (toim.), Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1. Metodin va-
linta ja aineistonkeruu: virikkeita aloittelevalle tutkijalle. Jyvaskyla: PS-
kustannus.

Gothoni, R., Hyvéri, S., Karjalainen, A. L., Kivirinta, M., Kolkka, M. & Vuokila-Oik-
konen, P. (toim.) (2016). Osallistavan ja tutkivan kehittdmisen opas. (Diak
opetus, 2). Helsinki: Diakonia-ammattikorkeakoulu. Saatavilla
http://libguides.diak.fi/tutkehopas

Halme, N., Vuorisalmi, M. & Peréld, M-L. (2014). Tuki, osallisuus ja yhteistoiminta

lasten ja perheiden palveluissa. Tyontekijoiden nékdkulma. Raportti
4/2014. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Saatavilla
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-110-5



http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-493-233-2
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-493-233-2
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201504225850
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3813-7
http://libguides.diak.fi/tutkehopas
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-110-5

64

Heinonen, H., livonen, E., Korhonen, M., Lahtinen, N., Muuronen, K., Semi, R. & Sii-
mes, U. (2016). Lasten oikeudet ja aikuisten vastuut varhaiskasvatuksessa.
Jyvaskylé: PS-kustannus.

Helminen, J. (2017). Yhdessa tekeminen monialaisuuden ja moniammatillisuuden sy-
vent4jané. Teoksessa J. Helminen (toim.), Asiakkaan moniammatillinen
ohjaus sosiaali- ja terveydenhuollossa. (s. 14-31). Helsinki: Edita.

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. (2008). Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelunteoriaja
kaytanto. Helsinki: Gaudeamus Helsinki University Press.

Hirsjérvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. (2009). Tutki ja kirjoita. Helsinki: Tammi.

Hyvari, S. (2017). Asiakasléhtdisyyden periaatteet ja toteutuminen sosiaali- ja terveys-
palveluissa. Teoksessa J. Helminen (toim.), Asiakkaan moniammatillinen
ohjaus sosiaali- ja terveydenhuollossa. (s. 32-45). Helsinki: Edita.

Hamaldinen, H-K. & Muurikainen, M. (2016). Neuvola paivakodissa—pilotointi. Koke-
muksia moniammatillisesta yhteistydsta. (Opinndytetyd, Laurea-ammatti-
korkeakoulu, sosiaalialan YAMK-tutkinto). Saatavilla
www.urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201605259836

Isoherranen, K. (2012). Uhka vai mahdollisuus — moniammatillista yhteistydta kehitta-

méassa. Akateeminen vaitoskirja. Helsinki: Helsingin yliopisto. Saatavilla
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-10-7664-0

Isoherranen, K. (2008). Moniammatillinen toiminta ryhmailmiéné. Teoksessa K. Isoher-

ranen, L. Rekola & R. Nurminen (toim.), Enemman yhdessa. Moniamma-
tillinenyhteistyo. (s. 84—141). Helsinki: WSOY.

Isoherranen, K. (2008). Yhteistydn uusi haaste — moniammatillinen yhteistyo. Teok-
sessa K. Isoherranen, L. Rekola & R. Nurminen (toim.), Enemmaén yh-
dessa. Moniammatillinen yhteistyd. (s. 28-48). Helsinki: WSOY.

Kainulainen, S. (2014). Mita uutta kokemuksellisuus tuo hyvinvoinnin kasitteeseen ja
kayttoon? Teoksessa A. Nieminen, A. Tarkiainen & E. Vuorio (toim.), Ko-
kemustieto, hyvinvointi ja paikallisuus (s. 74-94). Turun ammattikor kea-
koulun raportteja 177. Turku: Turun ammattikorkeakoulu. Saatavilla
http://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522164353.pdf

Kananen, J. (2010). Opinnaytetyon kirjoittamisen kaytannon opas. Jyvaskyla: Jyvasky-

lan ammattikorkeakoulu, liiketoiminta ja palvelut —yksikko.


http://www.urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201605259836
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-10-7664-0
http://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522164353.pdf

65

Kananen, J. (2014). Laadullinen tutkimus opinnaytetyona. Miten kirjoitan kvalitatiivisen
opinnaytetyonvaihe vaiheelta. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkea-
koulu.

Karila, K. & Nummenmaa, A. R. (2001). Matkallamoniammatillisuuteen. Kuvauskoh-
teena paivakoti. Helsinki: WSQOY.

Kaskela, M. & Kekkonen, M. (2006). Kasvatuskumppanuus kannattelee lasta. Opas
varhaiskasvatuksen kehittamiseen. Oppaita 63. Helsinki: Stakes. Saatavilla
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/77944/OPA2006_063_Sta-
kes.pdf?sequence=1

Katajaméki, E. (2010). Moniammatillisuus ja sen oppiminen. Tapaustutkimus ammatti-
korkeakoulun sosiaali- ja terveysalalta. Akateeminen vaitoskirja. Tam-
pere: Tampereen yliopistopaino Oy. Saatavilla https://tam-
pub.uta.fi/bitstream/handle/10024/66639/978-951-44-8152-9.pdf?se-

guence=1
Kiviméki, T. (2016). Nyt neuvola tulee perheiden luo. Saatavilla 10.1.2018

https://www.hel.fi/sote/fi/esittely/julkaisut/uutiskirjeet/neuvolapaivako-

dissa

Kuokkanen, H. (2014). Kasvatus ja varhaiskasvatus. Teoksessa A. Hakka, H. Kuokka-
nen & A. Virolainen (toim.), Lapsen parhaaksi. L&hihoitaja varhaiskas-
vattajana (s. 9-80). Helsinki: Edita.

L36/1973. Varhaiskasvatuslaki. Saatavilla https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/1973/19730036

L 1326/2010. Terveydenhuoltolaki. Saatavilla https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2010/20101326

L 1301/2014. Sosiaalihuoltolaki. Saatavilla http://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2014/20141301

L 580/2015. Laki lasten paivahoidosta annetun lain muuttamisesta. Saatavilla
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150580

Marttila, M. (2016). Sosiaaliohjaus varhaiskasvatustyossd. Teoksessa J. Helminen

(toim.), Sosiaaliohjaus - lahtokohtia ja kaytantoja (s. 56—70). Helsinki:
Edita.

Metsamuuronen, J. (2000). Maailma muuttuu — miten muuttuu sosiaali- ja terveysala?
Sosiaali- ja terveysalan muuttuva toimintaymparisto ja tulevaisuuden

osaamistarpeet. Helsinki: International Methelp Oy


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/77944/OPA2006_063_Stakes.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/77944/OPA2006_063_Stakes.pdf?sequence=1
https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/66639/978-951-44-8152-9.pdf?sequence=1
https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/66639/978-951-44-8152-9.pdf?sequence=1
https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/66639/978-951-44-8152-9.pdf?sequence=1
https://www.hel.fi/sote/fi/esittely/julkaisut/uutiskirjeet/neuvolapaivakodissa
https://www.hel.fi/sote/fi/esittely/julkaisut/uutiskirjeet/neuvolapaivakodissa
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1973/19730036
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1973/19730036
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150580

66

Maatta, P. & Rantala, A. (2016). Tavallisen erityinen lapsi. Onnistuneen yhteistyén ar-
voitusta ratkomassa. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Lyhty, T. & Nietola, V. (2015). Dialoginen moniammatillisuus asiakastydssd. Teok-
sessa P. Nakki & T. Sayed (toim.), Asiakastyon menetelmid sosiaalialalla.
(s. 142-159). Helsinki: Edita Publishing Oy.

Nieminen, A. (2014). Kokemustiedon maaritelmé ja muodot — kohti uutta kokemuksen
politiikkaa? Teoksessa A. Nieminen, A. Tarkiainen & E. Vuorio (toim.),
Kokemustieto, hyvinvointi ja paikallisuus. (s. 14-30). Turun ammattikor-
keakoulun raportteja 177. Turku: Turun ammattikorkeakoulu. Saatavilla
http://julkaisut.turkuamk.fi/isbhn9789522164353.pdf

Niiranen, V. (2015). Moniammatillisten verkostojen johtaminen. Teoksessa S. Rissanen

& J. Lammintakanen (toim.), Sosiaali- ja terveysjohtaminen. (s. 129-144).
Helsinki: Sanoma Pro Oy

Niskala, A., Kairala, M. & Pohjola, A. (2017). Asiakkaan aseman ja toimijaroolin muu-
tos. Teoksessa A. Pohjola, M. Kairala, H. Lyly & A. Niskala (toim.), Asi-
akkaasta kehittajaksi ja vaikuttajaksi. Asiakkaiden osallisuuden muutos
sosiaali- ja terveyspalveluissa. (s. 7-15). Tampere: Vastapaino.

Niskala, A., Kostamo-P&akko, K. & Ojaniemi, P. (2015). Kehittdjaasiakastoiminta —
asioihin vaikuttamista kokemuksen kautta. Teoksessa S. Vayrynen, K.
Kostamo-P&akkod & P. Ojaniemi (toim.), Sosiaalityon yhteisollisyytta etsi-
massa (s. 131-154). Tallinna: United Press Global.

Opetus- ja kulttuuriministerio (2014). Vaikuta varhaiskasvatukseen. Lasten ja vanhem-
pien kuuleminen osana varhaiskasvatuksen lainsaddantoprosessia. Ope-
tus- ja kulttuuriministerion tydryhmamuistioita ja selvityksia 2014:13.
Helsinki: Opetus- ja kulttuuriministerid, koulutuspolitiikan osasto. Saata-
villa http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-263-267-8

Opetushallitus (2016). Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016. Saatavilla

http://www.oph.fi/download/179349 varhaiskasvatussuunnitelman_perus-
teet 2016.pdf
Opetushallitus. Yhteenveto VASU2017-verkkokommentoinnin vastauksista. Saatavilla
10.2.2018 http://www.oph.fi/download/173619_vasuverkkokysely.pdf
Peréld, M-L., Salonen, A., Halme, N. & Nykanen, S. (2011). Miten lasten ja perheiden

palvelut vastaavat tarpeita? Vanhempien nakokulma. Raportti 36/2011.



http://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522164353.pdf
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-263-267-8
http://www.oph.fi/download/179349_varhaiskasvatussuunnitelman_perusteet_2016.pdf
http://www.oph.fi/download/179349_varhaiskasvatussuunnitelman_perusteet_2016.pdf
http://www.oph.fi/download/173619_vasuverkkokysely.pdf

67

Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. Saatavilla
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201205085199

Peréld, M-L., Halme, N. & Kanste, O. (2014). Teoksessa J. Lammi-Taskula & S. Kar-
vonen (toim.), Lapsiperheiden hyvinvointi 2014 (s. 228-239). Helsinki:

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Pursiainen, P. (2014). Sairaanhoitajan ammatillisen osaamisen kehittdminen (Opinnay-
tetyd, Metropolia-ammattikorkeakoulu, sosiaali- ja terveysalan johtamisen
tutkinto-ohjelma YAMK). Saatavilla http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-
2014120217848

Parna, K. (2012). Kehittava moniammatillinen yhteisty0 prosessina. Lapsiperheiden tu-

kemisen mahdollisuudet. Yliopistollinen vaitoskirja, Turun yliopisto, yh-
teiskuntatieteellinen tiedekunta). Saatavilla http://urn.fi/URN:ISBN:978-
951-29-5086-7

Ruusuvuori, J. & Nikander, P. (2017). Haastatteluaineiston litterointi. Teoksessa M. Hy-

varinen, P. Nikander & J. Ruusuvuori (toim.), Tutkimushaastattelun kasi-
kirja (s. 427-440). Tampere: Vastapaino.

Saaranen-Kauppinen, A. & Puushiekka, A. (2006a). KvaliMOTYV. Menetelmaopetuksen
tietovaranto. Teemahaastattelu Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoar-
kisto. Saatavilla 15.1.2018 http://www.fsd.uta.fi/menetelmaope-
tus/kvali/L6 3 2.html

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. (2006b). KvaliMOTV. Menetelmiopetuksen

tietovaranto. Sisallénanalyysi. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoar-
kisto. Saatavilla 17.1.2018. http://www.fsd.uta.fi/menetelmaope-
tus/kvali/L7_3_2.html

Saari, E., Viinaméki, L. & Antikainen, J. (2014). Miten tuotamme luotettavaa kokemus-

tietoa? Teoksessa A. Nieminen, A. Tarkiainen & E. Vuorio (toim.), Koke-
mustieto, hyvinvointi ja paikallisuus (s. 54—71). Turun ammattikorkeakou-
lun raportteja 177. Turku: Turun ammattikorkeakoulu. Saatavilla:
http://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522164353.pdf

Salmi, S. & Lipponen, L. (2013). Lapsen voimavarat hyvinvoinnin edistgjina. Alle kou-
luik&isten lasten hyvinvoinnin tukeminen vanhempien, paivahoidon ja neu-

volan yhteisty6lla. Helsinki: Socca. Saatavilla http://www.socca.fi/fi-

les/3128/Lapsen voimavarat hyvinvoinnin edistajina -raportti.pdf



http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201205085199
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2014120217848
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2014120217848
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-29-5086-7
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-29-5086-7
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L6_3_2.html
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L6_3_2.html
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L7_3_2.html
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L7_3_2.html
http://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522164353.pdf
http://www.socca.fi/files/3128/Lapsen_voimavarat_hyvinvoinnin_edistajina_-raportti.pdf
http://www.socca.fi/files/3128/Lapsen_voimavarat_hyvinvoinnin_edistajina_-raportti.pdf

68

Salonen, M. (2013). Dialoginen verkostojohtaminen alueellisissa lasten, nuorten ja per-
heiden palveluiden kehittdmistydssa. Helsingin kaupungin opetusviraston
julkaisusarja B4:2013. Helsinki: Helsingin kaupunki, opetusvirasto. Saata-

villa https://www.researchgate.net/profile/Markus Salonen/publica-

1ion/268819683 Dialoginen verkostojohtaminen alueellisessa las-

ten_nuorten ja perheiden palveluiden kehittamisty-
ossa/links/547969060cf293e2da2b3463/Dialoginen-verkostojohtaminen-
alueellisessa-lasten-nuorten-ja-perheiden-palveluiden-kehittaemistyoes-

sae.pdf
SOS-Lapsikyld (2017). Vuoden Kunnallinen lastensuojeluteko —palkinto SOS-kumppa-

nuudesta Varkauden kaupungille. Saatavilla 6.4.2018 https://www.sos-lap-

sikyla.fi/ajankohtaista/artikkeli/news/vuoden-kunnallinen-laste nsuojelu-

teko-palkinto-sos-kumppanuudesta-varkauden-kaupungille/

Sosiaali- ja terveysministerid. Kohti lapsi- ja perhel&htoisié palveluita. Saatavilla
12.1.2018 http://stm.fi/documents/1271139/1953486/LAPE-esite-
verkko.pdf/68a59997-cc83-406d-ac8a-3dd8fbb5f3ba

Sosiaali- ja terveysministerié (2002). Valtioneuvoston periaatepaatds varhaiskasvatuk-

sen valtakunnallisista linjauksista. Sosiaali- ja terveysministerion julkai-
suja 2002:9. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio. Saatavilla
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201309236237

Sosiaali- ja terveysministerié (2004). Lastenneuvola lapsiperheiden tukena. Opas tyon-

tekijoille. Sosiaali- jaterveysministerion oppaita 14. Helsinki: Sosiaali- ja
terveysministerio http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201504227303

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. Sotkanet.fi. Tilastotietoja suomalaisten terveydesta ja
hyvinvoinnista. Saatavilla 26.2.2018 https://www.sotkanet.fi/sotka-

net/fi/index

Tuomi, J. & Sarajéarvi, A. (2009). Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi (5. uud. p.)
Helsinki: Tammi.

Varantola, K. (2013). Hyva tieteellinen kdytéantd ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen
Suomessa. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje 2012. Helsinki: Tutki-
museettinen neuvottelukunta. Saatavilla http://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/fi-
les/HTK ohje 2012.pdf



https://www.researchgate.net/profile/Markus_Salonen/publication/268819683_Dialoginen_verkostojohtaminen_alueellisessa_lasten_nuorten_ja_perheiden_palveluiden_kehittamistyossa/links/547969060cf293e2da2b3463/Dialoginen-verkostojohtaminen-alueellisessa-lasten-nuorten-ja-perheiden-palveluiden-kehittaemistyoessae.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Markus_Salonen/publication/268819683_Dialoginen_verkostojohtaminen_alueellisessa_lasten_nuorten_ja_perheiden_palveluiden_kehittamistyossa/links/547969060cf293e2da2b3463/Dialoginen-verkostojohtaminen-alueellisessa-lasten-nuorten-ja-perheiden-palveluiden-kehittaemistyoessae.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Markus_Salonen/publication/268819683_Dialoginen_verkostojohtaminen_alueellisessa_lasten_nuorten_ja_perheiden_palveluiden_kehittamistyossa/links/547969060cf293e2da2b3463/Dialoginen-verkostojohtaminen-alueellisessa-lasten-nuorten-ja-perheiden-palveluiden-kehittaemistyoessae.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Markus_Salonen/publication/268819683_Dialoginen_verkostojohtaminen_alueellisessa_lasten_nuorten_ja_perheiden_palveluiden_kehittamistyossa/links/547969060cf293e2da2b3463/Dialoginen-verkostojohtaminen-alueellisessa-lasten-nuorten-ja-perheiden-palveluiden-kehittaemistyoessae.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Markus_Salonen/publication/268819683_Dialoginen_verkostojohtaminen_alueellisessa_lasten_nuorten_ja_perheiden_palveluiden_kehittamistyossa/links/547969060cf293e2da2b3463/Dialoginen-verkostojohtaminen-alueellisessa-lasten-nuorten-ja-perheiden-palveluiden-kehittaemistyoessae.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Markus_Salonen/publication/268819683_Dialoginen_verkostojohtaminen_alueellisessa_lasten_nuorten_ja_perheiden_palveluiden_kehittamistyossa/links/547969060cf293e2da2b3463/Dialoginen-verkostojohtaminen-alueellisessa-lasten-nuorten-ja-perheiden-palveluiden-kehittaemistyoessae.pdf
https://www.sos-lapsikyla.fi/ajankohtaista/artikkeli/news/vuoden-kunnallinen-lastensuojeluteko-palkinto-sos-kumppanuudesta-varkauden-kaupungille/
https://www.sos-lapsikyla.fi/ajankohtaista/artikkeli/news/vuoden-kunnallinen-lastensuojeluteko-palkinto-sos-kumppanuudesta-varkauden-kaupungille/
https://www.sos-lapsikyla.fi/ajankohtaista/artikkeli/news/vuoden-kunnallinen-lastensuojeluteko-palkinto-sos-kumppanuudesta-varkauden-kaupungille/
http://stm.fi/documents/1271139/1953486/LAPE-esite-verkko.pdf/68a59997-cc83-406d-ac8a-3dd8fbb5f3ba
http://stm.fi/documents/1271139/1953486/LAPE-esite-verkko.pdf/68a59997-cc83-406d-ac8a-3dd8fbb5f3ba
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201309236237
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201504227303
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/index
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/index
http://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
http://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf

69

Varkauden kaupunki. Kasvatus ja opetus. Varhaiskasvatus ja esiopetus. Varhaiskasvatus

Varkaudessa. Saatavilla 4.3.2018 http://www.varkaus.fi/kasvatus-ja-ope-

tus/varhaiskasvatus-ja-esiopetus/varhaiskasvatus-varkaudessa/kunnalli-
nen-p%C3%A4iv%C3%A4hoito
Varkauden kaupunki. Hyvinvointi jaterveys. Neuvolat. Lastenneuvola. Saatavilla

8.3.2018 http://www.varkaus.fi/hyvinvointi-ja-terveys/neuvolat/lastenne u-

vola
Varkauden kaupunki (2016). Tietoa Varkaudesta. Lasten ja nuorten hyvinvointisuunni-
telma, Varkaus ja Joroinen, 2016-2019. Saatavilla 10.1.2018 https://var-

kaus-fi-d.aldone.fi/tietoa varkaudesta/lasten nuorten-hyvinvointisuunni/

Varkauden kaupunki (2017). Varkauden kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma. Saata-

villa 25.2.2018 https://peda.net/varkaus/varhaiskasvatus/varhaiskasva-

tus/v3:file/down-
load/d62f7e361202af0a4470d568f2eb3004016fe2a7/vasu2017.pdf
Veijola, A. (2004). Matkalla moniammatilliseen perhety6hon. Lasten kuntoutuksen ke-

hittdminen toimintatutkimuksen avulla. Vaitoskirja, Oulun yliopisto, hoito-
tieteen ja terveyshallinnon laitos. Saatavilla
http://urn.fi/urn:isbn:9514274245

Venninen, T., Leinonen, J., Rautavaara-Hamaldinen, M. & Purola, K. (2011). Lahes

aina haettaessa sanotaan, etta ihan ok paiva - mita se lopulta tarkoit-
taa?”: Lasten vanhempien ja henkil6kunnan osallisuus pddkaupunkiseu-
dun paivéakodeissa. Helsinki: Socca. Saatavilla 10.1.2018

http://www.socca.fi/files/1618/Lasten vanhempien ja henkilokun-

nan_osallisuus paakaupunkiseudun paivakodeissa 2011.pdf
Virtanen, P., Suoheimo, M., Lamminméki, S., Ahonen, P. & Suokas, M. (2011). Matka-

opas asiakaslahtoisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamiseen. Teke-
sin katsaus 281/2011. Helsinki: Tekes.

Vuorenmaa, M. (2016). Aitien ja isien osallisuus perheessa ja lasten palveluissa seka
osallisuuteen yhteydessé olevat tekijat. Tampere: Tampere University
Press. Saatavilla http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-0019-7



http://www.varkaus.fi/kasvatus-ja-opetus/varhaiskasvatus-ja-esiopetus/varhaiskasvatus-varkaudessa/kunnallinen-p%C3%A4iv%C3%A4hoito
http://www.varkaus.fi/kasvatus-ja-opetus/varhaiskasvatus-ja-esiopetus/varhaiskasvatus-varkaudessa/kunnallinen-p%C3%A4iv%C3%A4hoito
http://www.varkaus.fi/kasvatus-ja-opetus/varhaiskasvatus-ja-esiopetus/varhaiskasvatus-varkaudessa/kunnallinen-p%C3%A4iv%C3%A4hoito
http://www.varkaus.fi/hyvinvointi-ja-terveys/neuvolat/lastenneuvola
http://www.varkaus.fi/hyvinvointi-ja-terveys/neuvolat/lastenneuvola
https://varkaus-fi-d.aldone.fi/tietoa_varkaudesta/lasten_nuorten-hyvinvointisuunni/
https://varkaus-fi-d.aldone.fi/tietoa_varkaudesta/lasten_nuorten-hyvinvointisuunni/
https://peda.net/varkaus/varhaiskasvatus/varhaiskasvatus/v3:file/download/d62f7e361202af0a4470d568f2eb3004016fe2a7/vasu2017.pdf
https://peda.net/varkaus/varhaiskasvatus/varhaiskasvatus/v3:file/download/d62f7e361202af0a4470d568f2eb3004016fe2a7/vasu2017.pdf
https://peda.net/varkaus/varhaiskasvatus/varhaiskasvatus/v3:file/download/d62f7e361202af0a4470d568f2eb3004016fe2a7/vasu2017.pdf
http://urn.fi/urn:isbn:9514274245
http://www.socca.fi/files/1618/Lasten_vanhempien_ja_henkilokunnan_osallisuus_paakaupunkiseudun_paivakodeissa_2011.pdf
http://www.socca.fi/files/1618/Lasten_vanhempien_ja_henkilokunnan_osallisuus_paakaupunkiseudun_paivakodeissa_2011.pdf
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-0019-7

70

LIITE 1: Tiedote vanhemmille haastatteluista

Hyvat vanhemmat!

Olemme nelja sosionomiopiskelijaa Pieksdméaen Diakonia-ammattikorkeakou-
lusta. Teemme opinnaytetyota osana Varkauden neuvola paivakodissa -pilottia
ja tarkoituksenamme on haastattelujen kautta kartoittaa pilottiin osallistuneiden
huoltajien ja ammattilaisten kokemuksia neuvola paivakodissa -paivasta. Huol-
tajien haastattelut toteutetaan pdaivan lopuksi keskiviikkona 27.9. Opinnayte-
tydbmme tavoitteena on saada tietoa neuvola paivakodissa -pilotin onnistumisesta
Varkaudessa asiakaslahtbisyyden sekd moniammatillisen yhteistyén nakokul-
mista huoltajilta ja ammattilaisilta saatujen kokemusten perusteella.

Opinnaytetyétamme varten olemme saaneet tutkimusluvan Varkauden kaupun-
gilta. Haastattelu toteutetaan yksilo / parihaastatteluna riippuen osallistuuko per-
heesta yksi vai molemmat vanhemmat paivaan. Haastattelu kestavaa noin 15
minuuttia ja se nauhoitetaan. Kasittelemme haastattelunauhoja luottamukselli-
sesti.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Halutessanne voitte keskeyttaa
haastattelun. Olemme vaitiolovelvollisia, eiké haastatteluun osallistuneiden hen-
kil6iden henkilollisyys tule ilmi missaan vaiheessa. Tutkimusaineisto kerataan ai-
noastaan tata opinnaytety6ta varten ja havitetaan sen valmistuttua.

Vanhemmilta saatu tieto on arvokasta, jotta lapsiperheiden palveluita voidaan ke-

hittdd vastaamaan perheiden tarpeisiin. Siksi meille on tarkeaa, etté osallistutte
haastatteluun.

Kiittden,

Satu Laitinen
Kati Skinnari
Maija-Liisa Tiusanen

Anna Vepsalainen



71

LIITE 2: Haastattelukysymykset vanhemmille

Miksi halusitte osallistua neuvola paivakodissa -pilottiin?
Mika péivassa oli mielestanne toimivaa?
Mika paivéssa ei mielestanne toiminut?
o Olisitteko kaivannut paivaan jotain liséé tai jattdneet jotain pois?
Koetteko etté téllaiselle palvelulle on jatkossa tarvetta Varkaudessa?
o Perusteletteko, miksi
 Koetteko ettd neuvolan, hammashuollon ja varhaiskasvatuksen yhteistyd on
tarkedd?
o Perusteletteko, miksi
o Mité toiveita tai kehitysideoita teill& olisi jatkoa ajatellen?
e Onko muuta mit4 haluaisit kokemuksestasi kertoa?
o Oliko kesto ja ajankohta sopiva teille?
Oliko ennakkotiedotus péaivasta riittdvaa?
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LITE 3: Haastattelukysymykset ammattilaisille

KOKEMUS UUDESTA TOIMINTAMALLISTA

o Mikéa paivassa oli mielestési toimivaa?
o Mika paivassa mielestasi ei toiminut?
o Mita olisit paivassa muuttanut?
o Olisitko kaivannut paivaan jotain lisaa tai jattanyt jotain
pois?
o Koetko, etta tallaiselle palvelulle on tarvetta Varkauden kaupun-
gissa?
o Perustele miksi?
o Koetko, ettatallainen palvelu vaikuttaa omaan tyohosi jollain tavalla?
Miten?
o Kuormittavuus
o Ammattitaidon kehittaminen
o Miten neuvola paivékodissa -terveystarkastusten malli mielestasi
palvelee asiakasperheita?
o Mita kehitysideoita sinulla olisi pilotin jatkoa ajatellen?
e Onko muuta mitd haluaisit kokemuksestasi kertoa?

MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO

o Miten yhteistyd neuvolan, hammashuollon ja varhaiskasvatuksen va-
lilla mielestasi toteutui pilotissa?
o [Ennen paivaa (yhteinen suunnittelu, ennakkovalmistautumi-
nen, vastuut/roolit)
o Paivan aikana (omat roolit, asiakkaiden ohjaaminen, paivan
sujuvuus, vastuut/roolit)
o Paivan jalkeen (yhteinen arviointi paivastd)
o Millaisia mahdollisuuksia pilotoitu malli mielestasi tuo yhteistydohon
ammattilaisten (neuvola, varhaiskasvatus, hammashuolto) valilla?
(Edistaako se yhteistyota?)
o Mitk& ovat mielestasi suurimmat haasteet ammattilaisten vélisessa
yhteistydssa tassa toimintamallissa?
o Miten yhteisty6ta voisi jatkossa toimintamallissa kehittaa?
o Millainen merkitys ammattilaisten valisella yhteistydlla on mielestasi
perheiden kannalta?
o Mitd muuta haluaisit kertoa yhteistydsta neuvolan, varhaiskasvatuk-
sen ja hammashuollon valilla pilotissa?



73

LITE 4: Kutsu vanhemmille Neuvola paivéakodissa -pdivaan

Hei, 3-vuotiaan vanhemmat!

Tulevana syksyna on mahdollista osallistua 3-vuotiaan neuvolatarkastukseen,
joka toteutetaan lapsenne paivakodissa. Vaihtoehtona perinteinen terveystarkas-
tus neuvolassa/hammashoitolassa.

"Neuvola paivakodissa” on uusi palvelu perheille. Se on vaivaton tapa hoitaa lap-
senne 3-vuotisterveystarkastus ja suun terveystarkastus. Terveystarkastuksessa
terveydenhoitaja arvioi lapsenne terveydentilaa, kasvua ja kehitysta yhdessa
vanhempien kanssa. Suun terveystarkastuksen tekee suuhygienisti. Liséksi van-
hemmille jarjestetaén ryhmatilaisuus, jossa on mahdollista vaihtaa muiden van-
hempien seka asiantuntijoiden kanssa ajatuksia lapsen kehitykseen, perheen ter-
veyteen ja hyvinvointiin liittyvista asioista.

"Neuvola paivakodissa”- paiva toteutetaan keskiviikkkona 27.9.2017 klo 14 alkaen
Paivibnsaaren paivakodissa. llmoittautuminen tarkastukseen tapahtuu paivéako-
din kautta. llmoittautumisen yhteydessa voi toivoa ryhmakeskustelun aiheita
esim. seuraavista teemoista: Ravitsemus, liikunta, uhma, perheen yhteinen aika,
lapsen paivarytmi, leikki ja kaverit, hampaiden paivittainen hoito tai jokin muu
aihe.

Y hteistyoterveisin,

Lastenneuvolan, paivakodin ja hammashoitolan henkilokunta
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LIITE 5: Kiitosviesti vanhemmille haastatteluun osallistumisesta

Hei vanhemmat,

Ja kiitos osallistumisestanne Neuvola paivakodissa -haastatteluihin. Saimme
teiltd arvokasta tietoa palvelun kehittamiseksi varkautelaisille lapsiperheille.

Jos teilld on herannyt vield ajatuksia paivasta (mik& toimi/mika ei, kehitysideoita,
toiveita), ottaisimme mielellamme teidan kommentteja vastaan sahkopostitse.
Sahkopostiosoite on kati.skinnari@student.diak.fi.

Aurinkoista syksyn jatkoa!

Y stavallisin terveisin,

Kati, Satu, Anna & Maija-Liisa
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