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Kauppojen aukioloajat ovat vapautuneet vuonna 2016, ja sen seurauksena useat
yritykset ovat muuttaneet aukioloaikojaan. Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli
selvittaa, miten Seindjoen Halpa-Hallin aukioloaikojen muutokset ovat vaikuttaneet
kuluttajiin, tydntekijoihin ja itse yritykseen.

Opinnaytetyon alussa kaydaan lapi tyon taustaa seka viitekehysta. Kerrotaan tutki-
musongelma ja siihen liittyvat kysymykset seké avataan hieman opinnéaytetytn ete-
nemista. Taman jalkeen esittelyssa on tutkimuskohde eli Halpa-Halli-ketju seka Sei-
najoen myymala. Lopuksi kaydaan lapi aukioloaikojen muutokset Seindjoen myy-
malassa.

Teoriaosuudessa kasitellaan kaupan alaa yleisella tasolla, mika koostuu kaupan-
kaynnin historiasta, kauppojen tehtavista ja rooleista, kilpailutilanteesta ja palvelun
laadusta seka tulevaisuuden ndkymistéa kaupan alalla. Tutkimus perustuu Grénroo-
sin (2015) luomaan palvelun laadun kuiluanalyysimalliin.

Opinnaytetyén empiirinen osuus koostuu asiakkaille, henkilokunnalle ja myymala-
paallikolle tehdyista kyselyista. Kyselylomakkeisiin vastasi 38 asiakasta, 13 tyonte-
kijaa ja myymalapaallikko. Tutkimus toteutettiin seké kvantitatiivisella etta kvalitatii-
visella menetelmalla, silla kyselylomakkeiden maarallisten mittareiden lisaksi kyse-
Iyt sisélsivéat avoimia kysymyksia aukioloaikojen muutoksiin liittyen. Kyselylomakkei-
den tavoitteena oli selvittdd, mita mielta asiakkaat ja tyontekijat ovat muutoksista ja
miten ne ovat heihin henkilékohtaisesti vaikuttaneet. Seingjoen Halpa-Hallin myy-
malapaallikolle tehdyssa kyselyssa paneuduttiin aukioloaikojen muutoksien onnis-
tumiseen ja muutosten liiketoiminnallisiin vaikutuksiin.

Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, ettéa asiakkaat ja tyontekijat ovat yleisella tasolla
tyytyvaisia nykyisiin aukioloaikoihin. Joidenkin asiakkaiden mielesta esimerkiksi py-
hapaivisin viikolla myymala voisi olla suljettuna. Tydntekijéiden keskuudessa huo-
mio Kiinnittyi lauantai-iltoihin, silla tyontekijoitéa on silloin lilan vahan. Yrityksen joh-
don nédkemys muutoksiin on ollut positiivinen, silla myynti on kasvanut seka asia-
kasmaarat lisdantyneet.

Avainsanat: kaupan ala, kilpailu, aukioloajat, paivittistavarakauppa
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The opening hours of stores have been free since 2016, and this has made many
companies change their opening hours. The aim of this thesis was to find out how
the changes in the opening hours of Halpa-Halli, Seingjoki, have influenced the cus-
tomers, employees, and the company itself.

At the beginning of the thesis, the background of the work and its frame of reference
are discussed. First, there is a review of the research problem and the related is-
sues, as well as a brief introduction of the structure of the thesis. After that, the
research topic, the Halpa-Halli chain and its Seindjoki store are presented. Finally,
the changes in the opening hours at the Seinajoki store are discussed.

The theoretical background deals with the field of commerce in general, which con-
sists of the history of commerce, the tasks and roles of trading, the competitive sit-
uation and the quality of service, and the future prospects of trade. The study is
based on a service quality analysis model proposed by Gronroos (2009).

The empirical part of the thesis consists of an inquiry among the customers, staff
and the store manager. The questionnaires were answered by 38 customers, 13
employees, and the store manager. The study was carried out using a quantitative
and qualitative research method, as the questionnaires included quantitative indica-
tors and open-ended questions regarding the changes in the opening hours of the
store. The aim of the questionnaires was to find out what customers and employees
thought about the changes and how these changes had influenced them. The focus
of the questionnaire directed at the sales manager was on the success of the
changes in the opening hours and on the impact of these changes on the business.

The results of the study showed that the customers and employees were generally
satisfied with the store’s current opening hours. However, some customers thought
that the store should also consider closing on other holy days. Among the employ-
ees, attention was paid to Saturday nights, because they found there were too few
employees at work at those times. The management's view on the changes was
positive, as sales had grown and the number of customers had also increased.

Keywords: commerce, competition, opening hours, grocery store
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1 JOHDANTO

Viime vuosina kaupan alalla on tapahtunut paljon muutoksia aukioloaikojen, hinnoit-
telun, kilpailun ja monien muiden asioiden suhteen. Nykypéivana entistda enemman
kaupat kuuntelevat asiakkaitaan ja pyrkivat muuttamaan toimintaansa kohti asiak-
kaiden toiveita ja odotuksia. Asiakassuhteiden sdailyttamiseksi, yritysten taytyy kar-

toittaa asiakkaiden tarve ja toimia niiden mukaisesti.

Tana paivana aukioloajat ovat yksi olennainen osa yritysten valisessa kilpailussa.
Monet yritykset ovat muuttaneet aukioloaikojaan, jotta asiakkaat asioisivat juuri hei-
dan myymalassaan. Taustana tdssa opinnaytetydssa toimii vuonna 2015 tehty laki-
muutos (L 30.12.2015/1618), joka tuli voimaan vuoden 2016 alusta. TAma laki ku-
mosi entisen vahittaiskauppojen seka parturi- ja kampaamoliikkeiden aukioloaikoja
saantelevan lain. Aukioloaikojen vapautumisen tarkoituksena on, etta asiakkaat
paasisivat asioimaan kaupassa kellonajasta riippumatta. Yritysten tavoitteena on
tarjota asiakkailleen parhaat puitteet kayda ostoksilla heille sopivaan aikaan juuri
kyseisen yrityksen myymalassa ja taman myo6ta kasvattaa asiakaskuntaa seka

myyntia.

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia Seingjoen Halpa-Hallin aukioloaikojen muutok-
sien vaikutuksia sen tyontekijoihin, asiakkaisiin ja itse yritykseen. Tutkimus on tar-
ked ja ajankohtainen, koska aukioloaikojen viimeisin muutos sijoittuu vain muuta-
man vuoden taakse ja talla hetkella ei ole tiedossa, miten muutokset ovat vaikutta-

neet Seingjoen Halpa-Hallin asiakaskuntaan ja tyontekijoihin.

Opinnaytetyon tutkimus aukioloaikojen vaikutuksista toteutetaan asiakkaille ja tyon-
tekijdille suunnatulla kyselylomakkeella, ja siind kyselladn myds Seindjoen Halpa-
Hallin myymépaallikéltd muutosten vaikutuksista kannattavuuteen liittyen. Kyselylo-
maketta pidettiin viikolla 9 vuonna 2018, jotta mahdollisimman moni asiakas saisi
kertoa oman mielipiteensa aiheesta. Tyontekijoille tehdyssa kyselylomakkeessa
selvitetddn muun muassa tyomotivaatioon liittyvat vaikutukset. Taman jalkeen vas-

taukset kootaan yhteen ja analysoidaan huolellisesti.
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1.1 Opinnaytetyon taustaa

Joulukuussa vuonna 2015 eduskunnan taysistunnossa saatiin varmistus aukioloai-
kojen vapautumiselle. Kauppojen aukioloaikojen saantelyé koskevasta laista aa-
nestettiin ja eduskunta kumosi sen selkein &anin, joten aukioloaikoja vapautettai-
siin tdméan myota. (Yle uutiset [15.12.2015a].)

Vanhan aukiololain kumoamisen vahvisti Tasavallan Presidentti 30.12.2015 ja uusi
laki astui voimaan heti tammikuussa 2016. Uuden aukiololain (L 30.12.2015/1618)
myo6ta, kaupat saavat olla avoinna, milloin tahansa koosta tai sijainnista riippumatta.
Muutoksen myoéta kauppojen ei erikseen tarvitse hakea lupaa aukioloaikoihin liit-

tyen.

Kaupan liiton toimitusjohtaja Juhani Pekkalan (Verkkouutiset [15.12.2015]) mukaan,
ennen lakimuutosta kauppojen aukioloajat ovat vaihdelleet yrityksen koon ja myyta-
vien tuotteiden mukaan. Mikali kauppa halusi muuttaa aikojaan niin siita piti hakea
poikkeuslupaa aluehallintovirastosta. Lakimuutoksen my6ta, kaupat saavat itse
paattaa milloin pitavat ovensa auki. Pekkala toteaakin, ettd kauppiaat tietavat itse

parhaiten, milloin kannattaa pitaa ovet avoinna.

Kauppojen aukioloaikojen muutosten myo6ta kaupat voisivat olla auki aamusta aiem-
min seka illasta pidempaan. Paivittaistavarakaupan puheenjohtaja Jorma Rauhalan
(Yle uutiset [15.12.2015b]) mukaan aukioaikojen muutokset ovat kauppakohtaisia

eli jokainen kauppa voisi itse paattdd aukioloajoista asiakastarpeen mukaisesti.

Aukioloaikojen vapautumisen my6ta, Halpa-Halli ketju my6s vapautti omia aukiolo-
aikojaan. Lauantain aukioloaikaa lisattiin 3 tunnilla, joten kauppa on auki klo 21 asti
my0s lauantaisin. Vapautumisten myota pyhapaivat viikolla ovat myds auki. Halpa-
Hallin ketjun yhteiset aukioloajat tulivat voimaan 2.5.2016. Halpa-Halli Oy:n toimi-
tusjohtaja Janne Ylinen kertoo myds, ettd p&aatds aukioloaikojen muuttumisesta ei
ollut helppoa ja asiaa kéasiteltiin perusteellisesti. Halpa-Halli on vuoden 2016 alussa
seurannut asiakasmaaria ja -kayttaytymista seka tehnyt kokeiluja aukioloaikoihin
littyen. Ylisen mukaan, tulokset ovat olleet positiivisia ja kuluttajien kayttaytymi-
sesséa on tapahtunut suuri muutos, joten muutokset tulevat varmasti olemaan posi-
tiivisia liketoiminnan kannalta. (Tiedotteet [24.1.2018].)
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Opinnaytetyon tutkimus on osittain myds fenomenografinen, silla opinnaytetyon te-
kija on itse ollut tdissé kyseisessa yrityksessa vanhojen ja uusien aukioloaikojen
aikana. Aihe herattda varmasti monenlaisia mielipiteita puolesta ja vastaan. Opin-
naytetyon kirjoittaja uskoo, etta aukioloaikojen muutokset tuovat selkeyttd asioimi-
seen myymalassa ja helpottavat inmisten arkea. Tyontekijoiden keskuudessa muu-
toksissa saatetaan nahda myds negatiivisia puolia, silla varsinkin lauantaisin he jou-
tuvat olemaan pidempaan toissa. Kirjoittajan omien kokemusten mukaan, aukiolo-
aikojen muutosten myo6ta asiakasmaarat ovat kasvaneet ja ainakin asiakkaat ovat

olleet tyytyvaisia.

1.2 Tutkimuksen viitekehys

Tassa tutkimuksessa halutaan ottaa huomioon kaikki osapuolet, joihin aukioloaiko-
jen muutokset vaikuttavat. Kattavan kuvan saamiseksi tarkasteluun on otettu siis
Seindjoen Halpa-Halli myymalan asiakkaat, henkilokunta seka itse myymalan tuot-
tavuus. Jokainen ndista kolmesta osa-alueesta on vuorovaikutuksessa toistensa
kanssa, silla niiden vaikutukset ulottuvat toisiinsa. Osapuolten odotukset, olettamuk-
set ja kokemukset voivat olla samansuuntaisia tai ristiriidassa keskendan. Kuvioon
1 on koottu taméan kolmiosaisen jaottelun pohjalta tdhan opinnaytetyohon liittyvat

kasitteet ja asiasanat.

Asiakkaat
Odotukset

Tydntekijat
Tyotyytyvaisyys
Poissaolot

Kokemukset

Kayntimaara Resurssien kayttdaste

Aukioloajat

kuilu 3

Halpa-Halli

, o Kustannukset
Kuvio 1. Tyon viitekehys.

Kannattavuus

Kilpailuymparisto
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Asiakkaat odottavat asiointinsa olevan miellyttava kokemus. Gronroos (2015) mu-
kaan odotettuun palveluun vaikuttavat asiakkaan aiemmat kokemukset ja omat tar-
peet. Mikali odotukset ja kokemukset eivat kohtaa, asiakas vaihtaa asiointipaik-
kaansa. Kauppojen aukioloajat voidaan nahda yhtena ostokayttaytymiseen vaikut-
tavana asiana, siihen mitd asiakkaat odottavat sekd millainen kayntikokemus ja
kayntimaarat ovat. Tassa tutkimuksessa ollaankin kiinnostuneita siitéa, milla tavoin
myymalan aukioloaikojen muutokset ovat vaikuttaneet asiakkaiden kayntimaaraan
ja tyytyvaisyyteen. Siita ovatko aukioloaikojen muutokset vaikuttaneet asiakkaiden

kokemaan palveluun.

Asiakkaan ja yrityksen valille voi syntya kuilu, jos yrityksen johdon paatokset tayta
asiakkaiden odotuksia (kuilu 1). Gronroosin (2015, 145) mukaan johdon nakemyk-
sen kuiluun tarvitaan siis asiakkaiden ja palvelukilpailun piirteiden parempaa ym-

marrystd, kuten asiakkaiden toiveiden kuulemista.

Koetun palvelun laadun kuilu voi olla asiakkaiden ja tyontekijoiden valinen (kuilu 2).
Asiakkaat odottavat, etta heitd palvellaan aina tarvittaessa ja palvelun laatu on am-
mattimaista. Mikali odotukset ja kokemukset eivéat kohtaa, asiakastyytyvaisyys heik-
kenee. Gronroosin (2015, 149) mukaan seurauksena voi olla liiketoiminnan mene-

tys ja kielteinen vaikutus yrityksen imagoon.

Tyontekijoiden tydmotivaatio ja tydssa viihtyvyys ovat yhteydessa yrityksen kannat-
tavuuteen. Palvelun toimituksen kuilu syntyy, kun ty6tekijoiden ja yrityksen odotuk-
set eivat kohtaa ja tyontekijat eivat ole tyytyvaisia vaatimuksiin (Gronroos 2015,
144-146). Aukioloaikojen muutokset ovat tyontekijoiden tapauksessa saattaneet
vaikuttaa motivaatioon ja viihtyvyyteen. Grénroosin (s. 147) mukaan kuilu voi myods
syntya, jos tyon vaatimukset eivat kohtaa hyddyn kanssa ja tyotaakka on liian suuri
(kuilu 3).
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1.3 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Taman opinnéaytety6n tavoitteena on saada selkea kuva Seingjoen Halpa-Hallin au-
kioloaikojen muutoksista ja niiden vaikutuksista kuluttajiin, tyontekijoihin ja itse yri-

tykseen.

Tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita Halpa-Hallin asiakkaiden, tyontekijoiden seka
myymaldjohdon kokemuksista ja nakemyksista. Tutkimusongelmana on selvittaa,
miten muutokset ovat vaikuttaneet myymalan asiakkaisiin, tyontekijéihin ja yrityksen

kannattavuuteen.

Ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa keskitytddn tarkastelemaan asiakkaiden
nakokulmaa Halpa-Hallin aukioloaikoihin. Toisen tutkimuskysymyksen tavoitteena
on selvittaa kaupan tyontekijoiden nakemyksia aukioloaikojen muutoksista ja niiden
vaikutuksista heihin. Kolmas tutkimuskysymys keskittyy myymal&an kokemiin hyotyi-
hin. Kysymyksessa keskitytaan siihen, miten aukioloaikojen muutokset ovat vaikut-

taneet myymaléan kannattavuuteen.

1. Miten aukioloajat ovat vaikuttaneet asiakkaiden kaupassa asioinnin
maaraan ja kuinka tyytyvaisia he ovat muutoksiin?
2. Miten aukioloaikojen muutokset ovat vaikuttaneet tyontekijéiden tydmo-
tivaatioon?
3. Miten aukioloaikojen muutokset ovat vaikuttaneet myymalan kannatta-
vuuteen?

a. Miten muutokset ovat vaikuttaneet asiakasmaaraan?

b. Miten muutokset ovat vaikuttaneet kilpailutilanteeseen?
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1.4 Opinnaytetyon kulku

Seuraavassa kuviossa esitetddn opinnaytetyon toteutus prosessina.

Johdanto, taustat ja tavoitteet

Teoriatausta

Tutkimuskohteen esittely

Katsaus kaupan alaan

Tutkimuksen toteutus ja tulokset

A 4

Johtopaatokset

Pohdinta

Kuvio 2. Opinnaytetyon eteneminen.

Ensimmaisessa johdanto-osiossa kerrotaan opinndytetyon taustoista, tavoitteista ja
tutkimusongelmista. Tyon viitekehyksena toimii palvelun laadun kuiluanalyysi. Toi-
sessa kappaleessa eli teoriataustassa esitellaan Halpa Halli Oy -ketju seka Seina-
joen myymala ja kerrotaan aukioloaikojen muutoksista. Tehdaan katsaus kaupan
alan yleisella tasolla, kuten kaupankaynnin historiaan, kerrotaan kaupan tehtavista

ja roolituksista, kauppojen vélisesta kilpailusta sek& hieman tulevaisuuden naky-

mista.
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Kolmannessa osiossa kerrotaan, miten tutkimus ollaan toteutettu seka mitka olivat
tutkimustulokset. Lopuksi neljdnnessa ja viidennessa kappaleessa on vuorossa joh-

topaatokset seka pohdinta-osio.

Tutkimus aukioloaikojen vaikutuksista Seindjoen Halpa-Hallissa tehdaan kyselylo-
makkeiden avulla. Asiakkaille ja tyontekijdille luodaan kyselylomakkeet aiheeseen
littyen ja myymalén kannattavuuteen liittyen tehdaéan kirjallinen kysely Seindjoen
Halpa-Hallin myymalapaallikélle. Taman jalkeen tulokset analysoidaan ja kerrotaan
ovatko muutokset vaikuttaneet positiivisesti vai negatiivisesti sekd kuinka kannatta-

via muutokset ovat olleet yrityksen kannalta.

Kyselylomakkeen avulla saadaan selkeat mielipiteet siita, miten asiakkaat kokevat
aukioloaikojen muutokset. Tyontekij6ille teetetyssa kyselyssa, tavoitteena on saada
selkea kuva siita, mita mielta tyontekijat ovat muutoksista. Jokaisella tydpaikalla on
tarkoituksena pitd& omat tyontekijansa tyytyvaisena, joten tutkimuksen avulla saa-
daan kartoitettua myds tyontekijéiden mielipiteet muutoksista ja varmistaa Halpa-

Hallin hyva asiakaskokemus.
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2 TEORIATAUSTA

2.1 Tutkimuskohteen esittely

Opinnaytetydn tutkimuksen kohteena on Kokkolan Halpa-Halli Oy, Seingjoki. TAssa
luvussa kerrotaan hieman enemman kohdeyrityksena ja sen historiasta, Seingjoen

myymalasta ja verkkokauppatoiminnasta.

Halpa-Halli ketju: Halpa-Halli on kotimainen perheyritys, joka on toiminut alalla n.
50 vuotta. Ketjun perusti Esko Ylinen vuonna 1967 ja ensimméainen kauppa nousikin
Kokkolaan kaksi vuotta myohemmin, joka on ketjun p&a&konttori viela tanékin pai-
vana. 60-luvulla hinnoittelu oli tarkkaa ja joka paikassa oli samankaltaisia hintoja
mutta Halpa-Halli |&hti tavoittelemaan halpoja hintoja ja onnistui siina. Halpa-Hallista
tuli todella suosittu juuri halpojen hintojen ansiosta ja se oli tullut jAddékseen. Ta-
hankin péaivaan asti yritys on jatkanut samaa perinnetta ja hinnat ovat normaalia
hintatasoa halvemmat. Halpa-Halli pyrkii jatkamaan samaa konseptia aina ja hinnat
pysyvat alhaisina. (Yritys [16.10.2017].)

Halpa-Hallilla on nyt noin 1500 tydntekijaa ja 38 myymaléaa ympari Suomea. Halpa-
Hallin tuotteita voi myos tilata verkkokaupan kautta, kuten esimerkiksi HH-Sport
mallistoon kuuluvia tuotteita. (Yritys [16.10.2017].)

Halpa-Hallin toimintaperiaatteet ja tehtavat ovat aina olleet samat, edullisten hinto-
jen lisaksi yrityksessa ei myyda alkoholia eika tupakkatuotteita. Periaatteisiin kuuluu
my0s se, ettd lauantaihin asti tehdaan toita ja sunnuntai on lepopaiva. Myymalat
ovat silloin kiinni koko ketjussa. Halpa-Hallin tehtava on ollut alusta asti palvella iloi-
sin ja palvelualttiin henkilokunnan voimin asiakkaitaan ja tarjota heille edullisia ja
laadukkaita tuotteita kilpailijoihin verrattuna. Yrityksen arvoihin kuuluu perhekeskei-
syys, kristillisten arvojen kunnioittaminen, asiakkaiden ja henkilékunnan arvostami-
nen. Halpa-Halli kuunteleen myo6s paljon asiakkaitaan ja toimii heidan toiveidensa
mukaan. Heid&n valikoimansa kattaa tunnettuja brandeja mutta myds oman tuote-
merkkinsa tuotteita, jotka ovat hinta-laatusuhteeltaan hyvia. Halpa-Hallin tavoit-
teena on myds se, ettd koko perhe vois ostaa heiltd kaikki tarvitsemansa tuotteet
yhdella kertaa. (Yritys [16.10.2017].)
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Halpa-Hallin omat tuotemerkit: Halpa-Halli korostaa yksil6llisyyttd omilla tuote-
merkeilld ja osa yhtion itsenéistd ketjutoimintaa ovat tuotemerkkikokonaisuudet.
Halpa-Halli painottaa, ettd suunnittelussa ja laadussa nakyy selkeasti heidan omien
ammattilaisten kadenjalki. Halpa-Halli ketjun omia tuotemerkkeja omat mm. vaat-
teissa: Delicate, Pulse, Calistone ja Reach. Kodin tuotemerkkeja ovat: Ziip, Kubu ja
Taika. Vapaa-ajan tuotemerkkeja ovat mm: Terazze seka Xtreme. Eettisyys kuuluu

olennaisena osana tuotteiden valmistamiseen ja tuontiin. (Yritys [24.1.2018].)

Seindjoen myymala: Halpa-Halli ketjun toiseksi vanhin myymala on juuri Seingjoen
myymala, jossa tyoskentelee n. 20 tyontekijdd. Myymaéalassa on kassojen lisaksi 4
eri osastoa: talous-, tekstiili-, kemikalio-, seka elintarvikeosasto. Talousosaston yh-
teydessa on myos kausimyymald, jossa myydaan lahinna kesaisin puutarhavali-

neitd ja -kalusteita seka grilleja ja pyoria.

Verkkokauppa: Halpa-Halli laajensi toimintaansa avaamalla verkkokaupan huhti-
kuussa 2017. Tavoitteena on kehittaa digitaalisia palveluja, jotta yritys pystyisi vas-
taamaan ulkomaisten verkkokauppojen asettamiin haasteisiin. Halpa-Halli tavoitte-
lee verkkokaupan avulla merkittdvad asemaan suomalaisessa verkkokaupassa.
Halpa-Halli pyrkii myos siihen, ettda, heilla olisi aina vahintaan yksi asiakas riippu-
matta siita, asioiko han verkkokaupassa vai myymalassa. Verkkokauppa tukee par-
haiten myo6s pienempia myymaloita silla verkkokaupassa voi asioida milloin tahansa
kellonajasta riippumatta. Verkkokaupan keskeisimpié tuotteita ovat metsastykseen
ja kalastukseen liittyvat tuotteet, silla niiden saanti kivijalkamyymalgista on pienen-
tynyt mutta myos paljon muitakin tuotteita on saatavilla. Yrityksen mukaan, he ovat
onnistuneet kasvattamaan asiointia verkossa ja tuomaan lisaa asiakkaita yritykselle.
(Tiedotteet [17.1.2018].)

Aukioloaikojen muutokset Halpa-Halli ketjussa: Vuoden 2016 toukokuussa koko
Halpa-Halli ketjuun tuli yhtenaiset aukioloajat, silla niiden nahtiin helpottavan asiak-
kaiden asiointia kaupassa. Halpa-Hallin tavoitteena on palvella asiakkaitaan par-
haalla mahdollisella tavalla ja helpottaa etenkin perheiden asiointia muutosten
myo6ta. Ennen aukioloaikojen vapautumista Halpa-Halli oli auki maanantaista per-
jantaihin klo 21 saakka. Lauantaina klo 18 asti. Pyhapaivina Halpa-Halli oli suljettu.
Muutoksien myo6téa ketjun yhteiset aukioloajat ovat: maanantaista lauantaihin klo 8—

21. Arki- ja juhlapaivat Halpa-Halli on auki. Juhlapaivia ovat mm. itsendisyyspaiva,
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tapaninpaiva seka uudenvuodenpadiva. Jouluaattona myymalat ovat auki noin puo-
leenpéivaan asti. Kaiken kaikkiaan Halpa-Halli on lahestulkoon aina auki lukuun ot-

tamatta sunnuntaita, jolloin kauppa on kiinni.

2.2 Katsaus kaupan alaan

Kaupan alan tarkoitus ja tehtdva on tuotteiden jakelu ja niiden myynti tuottajalta asi-
akkaille. Kaupankaynnin tavoitteena on tuottaa yritykselle voittoa mahdollisimman
paljon ja tAma& mahdollistaa toiminnan jatkumisen myo6s tulevaisuudessa. Kaupat
yleisesti myyvat tuotteitaan kuluttajille, mutta myos yritykset osatavat paljon tuotteita
vahittdiskaupoilta. Kauppojen tavoitteena on tuottaa yritykselleen mahdollisimman

paljon voittoa, jotta kannattavuus sailyisi. (Kaupan ala [16.10.2017].)

Kaupan ala luokitellaan kahteen paaluokkaan: vahittaiskauppoihin ja tukkukauppoi-
hin (Kaupan ala [16.10.2017].) Vahittaiskauppoja ovat erilaiset paivittais- seka eri-
koistavaraliikkeet, missd myydaan elintarvikkeita seka jokapdivaisia kulutustava-
roita. Tukkukauppa taas myy uusia ja kaytettyja tuotteita vahittéaiskauppiaille ja

muille yrityksille.

2.2.1 Historia

Sodan jalkeen 1950-luku oli hyvaa kaupankaynnin suhteen, silla kauppa kavi eika
kilpailu ollut kovaa. Tavaroita oli kuitenkin vielakin vaikeaa saada mutta se oli kui-
tenkin kaupankayntid. Kilpailun kiristyminen ja tarve pienentaa kustannuksia, johti-
vat siihen, etta kaupat poistivat seinamié osastojen valista, jotta tilaa saatiin hyo-
dynnettyd paremmin. 1960-luvulla kilpailu kauppapaikoista kiristyi ja ensimmaiset
ostoskeskukset rakennettiin. IThmiset tulivat hintatietoisemmiksi ja ostopaikkojen
vaatimukset muuttuivat. Ensimmainen hypermarketti avattin Espoossa vuonna
1971 ja myymalaautojen maara oli korkeimmillaan kyseisenad vuonna. Kauppakes-
kuksien vuosikymmen oli 1980-luku ja nelja vuotta mydhemmin avattiin ensimmai-

nen kauppakeskus Helsingissa. (Heiniméki 2006b, 14-15.)
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Kauppakeskuksien rakennuttaminen jatkui 1990-luvulla mutta suuri lama vaikutti
kaupankayntiin. Ensimmaisen kerran sodan jalkeen paivittaistavarakaupan myynti
pieneni vuonna 1930 ja rahoitustuki vahittaiskaupoille loppui samana vuonna. Suo-
men liityttya Euroopan unioniin 5 vuotta my6éhemmin vaikutti positiivisesti kaupan-
kayntiin, silla lisensseja ei tarvinnut hankkia elintarvikkeilla seka hintataso laski n.10
prosentti paivittaistavarakaupoissa. 1990-luvulla myds elintarvikkeiden myynti lisat-
tiin huoltoasemien yhteyteen, joista syntyivat huoltoasemamyymalat. He saivat pal-
jon kilpailuetua kiinteisiin myymal6ihin n&dhden. Vuoden 2000-luvun alussa loputkin
ryhmét ketjuuntuivat sekd uusia ulkomaalaisia ketjuja erikoistavarakauppoihin tuli
lisdd. Vuonna 2004 poikkeuksellisesti kaksi eri ryhmaan kuuluvaa osuuskauppaa
(Elanto ja Helsingin osuuskauppa) fuusioituivat. Tama ei kuitenkaan ollut ainoa, silla
vuotta mydhemmin my6s kaksi vahittdiskauppaketjua tekivat samoin. ltsenaiset
kauppiaat Oy:n muodostivat Spar-kauppiaat. (Heiniméki 2006b, 16.)

Kauppojen aukioloaikojen saéately ei ole uusi ilmid, vaan niista ollaan historian saa-
tossa puhuttu paljon ja tullaan jatkossakin puhumaan. Vuonna 1919 arkipéaivisin
kaupat saivat olla auki vain rajoitetun ajan seka sunnuntaisin vain maitokaupat sai-
vat olla auki muutaman tunnin mutta vuonna 1946 sunnuntain aukioloajat kiellettiin
tyystin. Rajoituksia pyrittiin lieventamaan vuonna 1960, mutta sekin kiellettiin edus-
kunnan myo6ta. Poikkeuksena olivat erilaiset kioskit, jotka saivat vapaasti olla auki
mutta vain silloin, mikali myytavéat tuotteet olivat tarkkaan rajoitettuja. Kioskien auki-
oloaikojen lainsd&ddn muutoksien myota kauppojen aukioloajat ovat sen myota va-
pautuneet, silla molemmat ollaan haluttu pitda tasavertaisina kilpailua ajatellen.
(Heinimaki 2006b, 114.)

Aukioloaikoja koskevat kysymykset ovat olleet vaikeita, silla ammattiyhdistysliike on
ottanut kielteisen kannan aukiolojen pidentamisen suhteen. He ajavat normaalia
paivaaikaista tydaikaa tyontekijoille. Keskusteluissa on tuotu myos esille kirkollinen

nakemys. Sunnuntai tulisi pyhittaa levolle ja kaupat tulisi olla suljettuina.

Perustelut aukioloaikojen pidentdmiseen ovat selkeat, silla ihmisille halutaan tarjota
mahdollisuus asioida kaupassa silloin kuin heilla sopii parhaiten eli milloin vain ha-
luavat. Ulkomailla, kuten Yhdysvalloissa vapaus aukioloajoista on ollut pitkaan voi-

massa ja 1970 luvulta lahtien myods Ruotsissa. Keksi-Euroopan lainsaadanto on ol-
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lut todella tiukkaa mutta sitakin on lievennetty viime vuosina. Monia poikkeuksia ai-
koihin on haettu mutta ensimmainen sellainen myénnettiin juuri 1970- luvulla, jolloin
maaseudulla toimivat kyldkaupat saivat olla auki myds sunnuntaisin n. 4 tuntia,
jonka myonsi kauppa- ja teollisuusministeri6. Taman takia myods Ruotsissa ja Nor-
jassa sallittiin sunnuntain aukioloajat, jotta he olisivat samalla viivalla myymaloiden

kanssa, jotka ovat rajan takana. (Heiniméki 2006b, 115-116.)

Vuonna 1990 liikelakia muutettiin siten, etta haja-asutusalueella toimivat paivittais-
tavarakaupat saavat olla auki myds sunnuntaisin sekd myods Helsingin metroase-
malla olevat maanalaiset myymalat saavat olla auki pidempé&én iltaisin sek& sun-
nuntaisin. Lakia muutettiin jalleen vuonna 2001, jolloin alle 400 myyntipinta-alan ko-
koiset paivittdistavarakaupat saavat pitdéd ovensa auki sunnuntaisin. Kaupat saivat
olla auki arkipaivind klo 7-21 vélisené aikana ja lauantaisin klo 7-18. Myymalat joilla
oli oikeus palvella sunnuntaisin, voisivat olla auki klo 12-18. Alle 100 myynti-
neliometrin kokoiset myymalat, eli kioskit saivat olla auki joka paiva klo 7—23. Heita
koskeva lainsaadanto oli vapaampi. Poikkeuksena tdhan oli kuitenkin kirkolliset juh-
lapaivat, aitienpdaiva, isainpaiva seka itsenaisyyspaiva. Laaninhallitus voi kuitenkin
poiketa laissa sdadetyista aukioloajoista hyvan syyn puitteissa. (Heinimaki 2006,
116.)

Historian saatossa kauppojen ja kioskien aukioloajoista on ollut paljon puhetta ja
vaikeuksia. Taaksepéain katsottaessa voidaan huomata, ettd aukioloajat ovat muut-
tuneet todella paljon ja muutosten johdosta asiakasmaarat ja myynti ovat kasvaneet
uusille lukemille. Digitalisoitumisella ja viestinnalla on suuri vaikutus kannattavuu-
den kasvussa. Verkkokauppojen luominen on ollut ja tulee olemaan yksi merkittava
rooli kaupan alalla, silla ne ovat aina auki asiakkaille. Viestinnan merkitys korostaa
myds entistd enemman, silla ilman yrityksen mainostamista asiakkaat eivat ole tie-
toisia esimerkiksi kampanjoista tai aukioloajoista. Nykypaivana jokainen myymala
saa olla lahestulkoon aina auki, silla sen nahdaan helpottavan asiointia ja tuovan

yritykselle lisda myyntia ja tata kautta yritykset ovat jatkuvassa kasvussa.
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2.2.2 Kaupan tehtavat ja roolit

Heiniméen (2006a, 23) mukaan, kauppa jakaantuu yleisesti vahittaiskauppaan seka
tukkukauppaan. Naitd kauppoja on kuitenkin valilla vaikea erottaa, silla kansainva-
lisessa tukkukaupassa toimivat myds vahittaiskauppayritykset. Yritys maaritelladn
tukkukaupaksi, mikéli he myyvat suurimman osan omista tuotteistaan vahittaiskau-
poille, kun taas vahittdiskauppojen asiakkaita ovat padasiassa kotitaloudet. Tarkein

toimiala kaupan alalla on kuitenkin yhteiskunnan kannalta paivittaistavarakauppa.

Vahittaiskauppaan sisaltyvat monenlaiset kaupat, kuten paivittaistavarakaupat, ta-
varatalokaupat, seka erikoistavarakaupat mutta suurimpia toimialoja ovat mm. rau-
takauppa ja autokauppa. Tukkukauppaan voivat sisaltya rakennustoiminta seka lii-

kennetta palvelevat tekniset tukkukaupat.

Kaupan tarkeimpiin tehtaviin kuuluu tuotteiden ja palvelujen myyminen, asiakkaiden
tarpeiden tayttdminen seka jakelu. Paaasiallinen tehtdva on kuitenkin tuotteiden va-
littdminen, silla monien kauppojen yhteyteen on tullut myds muita palveluita kuten
posti ja veikkauspisteet. Naiden avulla pyritaan pitAmaan asiakkaat tyytyvaisina eri-
laisten palvelujen avulla. Tarkeimpiin tehtaviin kuuluu myés saatavuus, koettu saa-
vutettavuus seka palvelutaso. Kaikkien taytyy olla kunnossa, jotta kauppa menes-

tyisi ja tarjoaisi parhaat puitteet asiakkaille. (Heinimaki 2006a, 25.)

Kaupassa tydskentely on suurilta osin asiakkaiden palvelua, kassalla tyoskentelya
seka tavaroiden hyllyttamista mutta kaupassa on myods muita toitd. Kaupoissa tulee
aikoja, jolloin asiakasmaarat ovat alhaiset, joten edella mainittavien ty6tehtavien li-
saksi tyontekijoiden taytyy tarkistaa tuotteiden oikeat hinnat, paivittdd tuotetietoja
jarjestelmaén, rakentaa erikoistuotteille esittelytila, somistaa myymalaa, tarkastaa
varastosaldot, seurata myyntiraportteja, tehda tilauksia, seka pitaa huolta myymalan
siisteydesta. (Ramo 2006, 60.)
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2.2.3 Kauppojen kilpailutilanne ja palvelun laatu

Kilpailu on yksi kaupan alan tarkeimmista asioista, silla se kannustaa parempaan
palveluun seké toiminnan kehittdmiseen. Tama nakyy vahittdiskauppojen ryhmien,
ketjujen ja erikokoisten kauppojen valilla. Kilpailu alkaa jo perustamisvaiheessa,
silla kaupan sijainti on todella tarkeassa asemassa. Mikali kauppa sijaitsee lahella
asutusta tai muita kauppoja niin kysynta on silloin suurempi, kun taas kaukana asu-
tuksesta olevilla myymalgilla kannattavuus on paljon pienempi. Kauppoja saattaa
olla myos vierekkain, joten kilpailu nakyy silloin tuotteissa, hinnoissa, palveluissa
seka aukioloajoissa. Kuluttajien kannalta paremmat aukioloajat kuin kilpailijoilla li-
saavat asiakasmaaria. Yrityksen taytyy tarjota asiakkaille kysyntaa vastaavat tuot-
teet, jotta asiakasmaara vahintaén pysyy tai jopa saataisiin nousemaan paremman

palvelun avulla.

Kilpailun mittaaminen voi olla myds vaikeaa, silla joillakin toimialoilla on vaikeaa
maarittad, onko kilpailu kovaa vai [6ysaa. Kuitenkin kilpailua voidaan mitata maaral-

lisilla seké laadullisilla mittareilla. (Heiniméki 2006a, 29.)

Taulukossa 1 kuvataan, miten kilpialun voidaan mitata maaréallisilla ja laadullisilla

mittareilla.

Taulukko 1. Kilpailun mittaaminen maarallisilla ja laadullisilla mittareilla.

Maaralliset mittarit Laadulliset mittarit
Myymaldiden lukumaara Hinnan taso

Myynti pinta-ala/asukas Toimintatapa
Myynnin tehokkuus Valikoima
Myymalan myynti Mainonta
Myymalan markkinaosuus Aukioloajat
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Kaupan toimialoille on viime vuosina tullut useita kansainvalisia ketjuja, joten Kilpailu
on tdman takia Kiristynyt paljon. My6s verkkokauppojen suosio on kasvanut, silla
asiointi verkossa on vaivattomampaa seka verkkokaupat ovat auki 24h, eli siella voi
asioida milloin vain. Kiristymisen ja kansainvélistymisen takia yrityksen joutuvat to-
den teolla miettimaan ja etsiméan uusia malleja liiketoimintansa sailyttamiseksi ja
parantamiseksi. (Kautto & Lindblom 2004, 12.)

Ketjujen vahvuus piilee ketjun konseptissa, koska sen avulla kaupat toimivat sa-
malla tavalla ja silloin ne ovat yhdenmukaisia ja kilpailukykyisia. Ketjuliiketoiminta
on suuressa osassa ketjun toiminnan ohjaamisessa, silla toimintatavan taytyy olla
yhdenmukainen, looginen seka kokonaisvaltainen, koska tamén avulla tavoitellaan
asiakastyytyvaisyytta seka parasta sisaisen toiminnan tehokkuutta. Lahtékohtana
on siis ketjukonsepti ja sen kehittdminen. Siin& maaritelladn kohderyhmat, kilpailijat
seka lupaukset asiakkaalle. (Kautto & Lindblom 2004, 12-13.)

Alla olevassa taulukossa kuvataan paivittaistavarakauppojen markkinaosuuksia

Suomessa vuonna 2016.

Taulukko 2. Paivittaistavarakauppojen markkinaosuudet Suomessa vuonna 2016.

Ryhma Markkinaosuus | PT-myynti (milj. €)
%
S-ryhma 47,2 7 896
K-ryhma 36,2 6 055
Lidl Suomi Ky 9,3 1551
Suomen Lahikauppa Oy | 1,5 249
11.4.2016 asti
Tokmanni-konserni 1,7 276
Stockmann 1,0 165
M-ketju 0,6 93
Minimani 0,6 93

Muut yritykset 1,9 360
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Vuonna 2016 myynti paivittdistavarakaupoissa oli yhteensa 16 738 milj. euroa.
Kesko Oyj osti lahikauppa Oy:n 2016 huhtikuussa. S-ryhman, K-ryhman seka lahi-
kaupan osalta tiedot perustuvat Nielsenin myymalarekisteriin, kun taas muiden ryh-
mien osuudet perustuvat paivittdistavarayhdistyksen jasenyrityksiltd saamiin tietoi-
hin. (Markkinaosuudet 2016 [07.02.2018].)

Tilastojen mukaan markkinaosuudet ovat kasvaneet vuoden 2015 tehdyista tilas-
toista. Esimerkiksi suurimpien ryhmien kohdalla, kuten K-ryhman markkinaosuus
kasvoi jopa 3,5 % ja S-ryhman osuus kasvoi 1,3%. Muiden ryhmien kohdalla on
tapahtunut myds pientd kasvua, kuten Lidl kohdalla nousua tuli 0,3% mutta Lidl on
vankistanut asemaansa suurimpien ryhmien alapuolella kolmanneksi suurimpana.
Tuloksien perusteella, S-ryhman markkinaosuus on selkeasti suurempi verrattuna
muihin ryhmiin mutta kuten tilastot osoittavat, K-ryhméan osuus on ollut kovassa nos-
teessa. Talla hetkella Suomessa, K-ryhma sekd S-ryhma ovat selkeita markkinajoh-

tajia ja tulevat olemaan varmasti myos pidemman aikaa.

Halpa-Hallin suurin kilpailija télla hetkella on Tokmanni, silla molemmat ovat suosit-
tuja halpamyymalaketjuja. Tokmanni on hieman edella talla hetkelld, silla heidan
likevaihtonsa vuonna 2016 oli 772,3 milj.€ (Taloustiedot [12.2.2018]), kun taas
Halpa-Hallin liikevaihto oli 382,4 milj.€. (Taloussanomat [12.2.2018]). Halpa-Halli
laajensi kuitenkin toimintaansa my6s verkkokauppaan, jonka se avasi huhtikuussa
2017. Kuukauden verran verkkokaupan ollessa auki, 80% ostoksista tehtiin kaupun-
geissa, joissa ei ole kivijalkamyymal&aa. Verkkokaupan avulla Halpa-Halli pyrkii kil-

pailemaan tosissaan Tokmannin kanssa.

Sisdinen kilpailu kaupan alalla on ollut jo pitkdan tarkeassa roolissa kilpailutilanteen
kannalta. Kotimaassa hallitsevia markkinajohtajia ovat olleet K-ryhma ja S-ryhméa
kuten taulukko 2 osoittaa, mutta monet muut tulevat tiukasti perdssa. Sisaista Kkil-
pailua voidaan kuvata hintakilpailuksi, sill& hinnat ja tarjoukset ovat kannattavuuden
ja asiakkaiden saamisen kannalta suuressa osassa. Kustannustehokkuuden paran-
tamiseksi kaupat ovat hakeneet toimintaansa muutoksia rakennejarjestelyilla esim.

itsepalvelukassoilla, jotta asioiminen kaupassa olisi helpompaa ja nopeampaa.
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Kautto ja Lindblom (2006, 20-21) toteavat, etta kilpailu ei ole Suomessa kuitenkaan
niin kovaa kuin Euroopassa, joten taman takia kansainvéliset yritykset tulevat Suo-

meen helpomman kilpailun peréssa.

Ramo (2006,108) toteaa, ettd kaupan alalla on tarkeaa maaritella kilpailukeinot, joi-
den varaan yritys rakentaa liikeidean tai konseptin. Mikali yritys haluaa kilpailla sa-
man alan yritysten kanssa, heidan taytyy ottaa huomioon kaupan sijainti, tuote, pal-
velut, hinta seka asiakkaat. Nama kilpailukeinot nakyvét asiakkaille, joten siksi niita

korostetaan viestinnassa.

Kilpailussa tyontekijan ja yrittajan on tarkea tuntea kilpailukentta, jossa toimitaan ja
luoda itselleen kilpailuetu. Kilpailuetu Halpa-Hallin kohdalla voisi olla verkkokauppa,
silla se on aina auki ja tuotteita aina saatavilla verkossa. Markkinoilla kilpailun
luonne on taysin muuttunut ja muoto seka intensiteetti voivat vikkossa muuttua. Yri-
tyksen taytyy tunkeutua voimakkaasti markkinoille ammattimaisen toimintansa
avulla. Yrityksen taytyy myos tietad, mitk& muut yritykset kilpailevat samoista asiak-

kaista.

Kuviossa 3 tarkastellaan kilpailutilannetta viiden voiman tyokalun avulla, jonka muo-
dostavat: toimialojen uudet tulokkaat, neuvotteluvoima tavarantoimittajien kanssa,
neuvotteluvoima asiakkaiden kanssa, kilpailu toimialalla sek& substituuttituotteet ja
-palvelut (Hesso 2015, 49).

Uudet tulokkaat

\ 4

Tavarantoimittajien Toimialan Asiakkaiden

neuvotteluvoima Kilpailu neuvotteluvoima

Korvaavat tuotteet tai

palvelut

Kuvio 3. Viiden voiman malli (Hesso 2005, 49).
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Talla kilpailuaseman analysointiin rakennetulla tytkalulla voidaan tarkastella taméan
tutkimuksen tutkimustehtavaa. Tassa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita etenkin
asiakkaiden neuvotteluvoiman vaikutuksesta aukioloaikoihin eli kuinka merkittavana
asiakkaat nékevat aukioloajat ja milla todennakoisyydella he asioivat tdman vuoksi

juuri kyseisessa kaupassa.

Viiden voiman mallin pohjalta voidaan myds pohtia sita, kuinka suuri uhka kilpaile-
vien yritysten aukioloajat ovat yritykselle. Uusien toimijoiden uhka on suuri, sill& uu-
silla yrityksilla voi olla paremmat aukioloajat vapautumisten myo6ta. Suuri vaikutus
yritykselle on tavarantoimittaminen. Tavarantoimittajilla on suuri vaikutus yritykseen,
silla jos kaupalla on hyvét aukioloajat he pystyvat myymaan tuotteitaan enemman
kuin kilpailijat. Korvaavana palveluna voidaan pitda esimerkiksi verkkokauppaa. Kil-
pailijalla on kaytossaan verkkokauppa silloinkin kun myymala on suljettuna. Ostajilla
eli asiakkailla on suuri vaikutus kannattavuuteen. Aukioloaikojen vapautumisten joh-
dosta tuotteita pitda olla saatavana muutoksista huolimatta. Mikéli asiakkaat eivat
saa tarvitsemaansa tuotetta silloin kun tarvetta on, asiakkaat saattavat vaihtaa jopa

kauppaa.

Erilaisia tapoja kilpailla on monia, mutta paasaantdisesti vaihtoehdot strategiaan liit-
tyen pohjautuvat ulkoisen ja sisdisen ympariston muutoksiin (kuvio 4). Hesson
(2005, 78) mukaan, organisaation kilpailukentéan ja sen rakenteen riippumisesta Kkil-
pailuetu syntyy hyodyntamalla naité tekijoita. Kilpailuedun lahteet yhdistaa strategia,

jonka avulla tavoitellaan visiota.
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Miten kilpailuetu syntyy?

Ulkoisen ympéristén muutos: Sisaisen ympariston muutos:
Asiakas-tarpeet muuttuvat Innovaatiot
Hinnat muuttuvat Yrityksen kyky innovatiivisuu-

teen vaihtelee

Teknologia muuttuu Huippuinnovatiiviset yritykset

: — luovat uusia tapoja pelata ja
Aukioloaikojen muutokset ) ) .
taten muuttavat myos pelin

saantoja

Resurssit yritysten valilla

vaihtelevat

Kuvio 4. Kilpailuedun lahteet (Hesso 2005, 78).

Palvelun laadun tasoon vaikuttaa suuresti vuorovaikutus palvelun tarjoajan ja kulut-
tajan valilla seka palveluiden saatavuus, kuten aukioloajat. Asiakkaiden mielesté on
hyvin tarkeaa, ettd vuorovaikutus myyjan kanssa toimii silla se luo hyvan pohjan
palvelun laadulle. Vuorovaikutus myyjan ja asiakkaan valilla luo myés kuvan asia-
kaspalvelun laadusta mutta kaikki vuorovaikutustilanteet kertovat asiakkaille koko

palvelun laadusta.

Yrityksen menestymisen kannalta suurta roolia nayttelee tuotteiden ja palvelun
laatu, silla kilpailuetu riippuu juuri laadusta. Grénroos (2000,104) toteaa, etta kilpai-
lukyvyn perusta palvelukehityksessa voi olla laatu ja yrityksen taytyy olla perilla siita,
mika on kokonaislaadun tarkein osa ja tatd kautta heillda on mahdollisuus lujittaa
kilpailuasema. Gronroos kertoo, etta mikali yritys pystyisi kehittamaan hyvan ratkai-
sun markkinoinnin kannalta, niin se ei aina riita, jos vuorovaikutustilanteet ovat puut-
teellisia. Kilpailijat voivat siis voittaa yrityksen tarjoamalla parempia palveluita seka
parempaa laatua. Myos palveluprosessin laatu ja toiminnallinen laatu ratkaisee Kil-

pailun, jos lopputulos ja tekninen laatu ovat samalla tasolla.



Kuviossa 5 kuvataan koetun palvelun synteesimalli.

Palvelun toiminnallista laatua koskevat

odotukset

Palvelun toiminnallinen laatukuilu

Tarjottu tai koettu palvelun toiminnallinen

laatu

Tarjotut toiminnalliset palvelut

T

Ihmisresurssit
Palveluhenkisyys
Saavutettavuus

Sisdiset suhteet

Fyysiset resurssit
Ulkoinen vaikutelma

Saavutettavuus

T

Toiminnan suorituskykyerittelyt

Markkinointistrategioiden suunnittelu, toteutus

ja valvonta

Yrityksen toiminta-ajatuksen ja padmaéaarien

maaritys

Kuvio 5. Koetun palvelun synteesimalli (Grénroos 2015, 108.)
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Koettu palvelun laatu jakautuu tekniseen ja toiminnalliseen laatukuiluun, joista yh-

dessa muodostuu kokonaispalveluiden laatukuilu. Toiminnallisen laadun erottaa

teknisesta laadusta se, etta miten prosessi toimii, kun taas teknisessa laadussa,

kysymys kuuluu: mita tarjotaan? (Gronroos 2015, 109.)
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Tarkeimpia asioita kuviossa 5 on saavutettavuus. Aukioloaikojen muutosten myota
asiakkaita on entistd enemman saavutettavissa. Kivijalka myymalat ovat useimmin
auki seka verkkokaupat ovat aina avoinna. Asiakkaat saavat tarvitsemansa tuotteet
verkkokaupan avulla kivijalka myymalan ollessa suljettuna ja palvelun laatu paranee

asiakkaiden keskuudessa taAman ansiosta.

Alla olevassa kuviossa kuvataan, miten palvelun laadun kuiluanalyysi muodostuu.

Odotettu palvelu

Koettu palvelu

1

Kuilu 1 Palvelun toimitus
Kuilu 3
Kasitysten muokkaaminen palve-
lun laatuerittelyiksi
Kuilu 2

Johdon kasitykset kuluttajien

odotuksista

Kuvio 6. Palvelun laadun kuiluanalyysi (Gronroos 2015, 144).

Kuviossa 6 on kuvattu sita, miten puutteellisena johto ndkee palvelun laadun odo-
tukset (kuilu 1), johdon laatuodotusnakemykset eivat ole yhdenmukaisia palvelun
laatuvaatimusten kanssa (kuilu 2) ja palvelun tuotanto- ja prosessit eivét oli laatu-

vaatimuksien mukaisia. (kuilu 3)
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Kuilun 1 syita ovat: Kysyntaanalyysien ja markkinatutkimuksien epatarkat tiedot,
odotuksien tiedot tulkittu virheellisesti, ei ole tehty kysyntaanalyysié seka organisaa-
tion antamat tiedot johdolle ovat puutteellisia. Gronroos (2015, 144) kertoo, ettd mi-
kali huono johto on ongelmien takana, niin se taytyisi silloin vaihtaa. Ongelmien il-
mestyessa syyna ei valttamatta ole osaamisen puute vaan johto ei valttamatta tien-

nyt palvelukilpailun vaatimuksia.

Kuilun 2 syitd ovat: Suunnitteluprosessien riittamattomyys tai suunnitteluvirheet,
suunnitteluiden huono johtaminen, tavoiteasettelu ei ole selke& organisaatiossa ja

ylin johto ei tue riittdvasti palvelun laadun suunnittelua (Gronroos 2015,145).

Kuilun 3 syita ovat: Vaatimukset ovat lian monimutkaisia, hyvan palvelun laatu vaa-
tisi muutosta kayttaytymisessa, joten tyontekijat eivat hyvaksy vaatimuksia, vaati-
mukset eivat ole yrityskulttuurin kanssa yhdenmukaisia, huonosti johdettu palve-
luoperaatio, sisaisen markkinointi riittAmatonta tai puuttuu kokonaan ja vaatimusten

mukaista toiminta eivat edesauta tekniikka ja jarjestelmat (Gronroos 2015, 146).

2.2.4 Kauppojen tulevaisuuden nakymat

Lahes kaikki kaupat kuuluvat ketjuun ja ketjun kauppojen yhteistyé on todella téar-
keda. Ketjuilla on tavoitteet, joita kohti halutaan menna ja mité toivotaan saavutet-
tavan. Ketjukonseptit ovat kansainvalistyneet ja sen kehitys jatkuu edelleen. Lahi-
vuosien aikana on aika todennéakdista, ettd uusia kansainvalisia konsepteja tulee
Suomeen entista enemman. Tallakin hetkella Suomessa on monenlaisia ketjuyrityk-
sid, jotka vahvistavat verkostojaan seka kehittavat toimintaansa ja myyntidéan. Myos
Suomalaiset yritykset laajenevat entista enemman ulkomaan markkinoille mm.
Ruotsiin ja Baltian maihin. Jatkossa yha suurempi osa yritysten toiminnasta pyorii
kansainvalisilla markkinoilla ja myynnin osuus seka brandin merkitys kasvavat ene-
nevissa maarin. (Kautto & Lindblom, 2004, 154-155.)

Kehityssuunta tulevaisuudessa tulee olemaan haasteellista suomalaisille yrityksille,
silla suuret kansainvaliset ketjut tuovat mukanaan rakennemuutoksia kotimaisilla

markkinoilla. Nykypaivan toimintaympaériston muuttumisen johdosta, ketjukonseptit
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saattavat hyvin nopeasti tulla tiensa paahan ja taméan vuoksi menettavat asiakkai-

den tyytyvaisyyden seka kustannustehokkuuden.

Ennustusten mukaan rakennemuutokset lisaantyvat, joten pienet marketit paivittais-
tavarakaupoissa voivat olla vaarassa tdmé&n vuoksi. Tulevaisuudessa rakennevaih-
toehdot verkoston toiminnassa tulevat keskittymaan kahteen malliin. Omistettuihin
ja johdettuihin ketjuhiin seka yrittdjarakenteisiin ketjuihin, jotka toimivat franchising-
sopimuksilla. Naiden kahden rakenteen avulla, trendi tulee selkeyttdmaéan toiminta-

malleja sek&d tehostamaan konseptien toimintaa. (Kautto & Lindblom 2005, 155.)

Yritysten strateginen kyky seka jousto tulevat tulevaisuudessa korostumaan entista
enemman. Muutokset toimintaymparistotekijoissa voivat aiheuttaa heikennysta
asiakastyytyvaisyydessa seka kustannustehokkuudessa. Muutosten takia mark-
kina-asema voi heikentya ja tulokset laskea. Tamén ongelman ratkaisemiseksi ei
tarvita uusia saneerauksia tai suuria hintapanostuksia, vaan uusi ndkemys strategi-

asta ja toiminnan uudistamisesta. (Kautto & Lindblom 2005,156.)

Ketjuyhteistytn toiminnassa suurin tekija on Kauton & Lindblomin mukaan (2005,
156) kyky toteuttaa uusia strategisia paatoksia, seka saada ne nopeasti toteutettua
koko ketjun toiminnassa. Mikali visio ja strategia ovat oikeilla raiteilla, niin yritys me-
nestyy paljon paremmin. On my6s todennakoista, etta strateginen kyvykkyys tulee
korostumaan tulevaisuudessa entista enemman. Suurten yritysten integraatio tulee
kehittym&an edelleen ja tehokkuutta haetaan ketjuliiketoimintaan seké yhteistyéhon
tavarantoimittajien kanssa tiedonhallinnan avulla. Kotimaisten yritysten ainoa mah-
dollisuus kilpailukyvyn varmistamiseksi ja kilpailuedun saavuttamiseksi on olla yht&
kustannustehokas kuin ulkomaiset ketjut. Lahivuosien aikana Suomessa tuleekin
tapahtumaan paljon muutoksia toiminta- ja organisaatiorakenteiden suhteen.
(Kautto & Lindblom 2005,156.)

Tiedonhallinnan merkitys tulee myos kasvamaan ketjuliiketoiminnassa tulevaisuu-
dessa, silla toiminnanohjausjarjestelmat kehittyvat nopeasti. Jarjestelmien hyddyn-
taminen avaa uusia ovia integraatiolle seka parantaa merkittavasti sen tehokkuutta.
Kehittdminen vaatii kuitenkin suuria investointeja, joihin vain suuret ketjuyritykset
pystyvat. Taman vuoksi yritykset joutuvat arvioimaan strategisesti tulevaisuuttaan
uudelleen. (Kautto & Lindblom 2005,157.)
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Nykypaivana asiointia on helpotettu mm. verkkokaupan avulla, silla verkossa asi-
ointi on asiakkaille paljon helpompaa ja vaivattomampaa. Tulevaisuudessa palvelut
muuttuvat entistda enemman digitaaliseksi, joka vaikuttaa Kkivijalkamyymaldihin.
Verkkokauppojen avulla kuitenkin yrityksen kannattavuus pysyy samana tai jopa
kasvaa, silla verkkokaupat ovat aina avoinna asiakkaille. (Kautto & Lindblom
2005,157.)

Kautto ja Lindblom (2005, 157) toteavat, etta paivittdistavarakauppojen hinnoittelu
ja valikoimat tulevat korostumaan tulevaisuudessa muuttuvien markkinatilanteiden
takia. Prosessin toiminnan ja tiedonhallinnan avulla konsepti ja hinnoittelu voidaan
toteuttaa. Ketjujen taytyy myos hakea erilaisuutta konsepteihin siten, etta se tuo li-
saarvoa asiakkaille ja ketjulle. Loppujen lopuksi kaupat voivat menestya tulevaisuu-
dessa hyvaélla ja tehokkaasti toimivalla ketjuliiketoimintamallilla ja sen johtamisella.
Johtaminen taytyy ulottua kaikille ketjun osa-alueille. Ketjuliiketoiminnan tavoite on
ollut ja tulee tulevaisuudessakin olemaan tyytyvaiset asiakkaat kaupan ja koko ket-

jun toiminnassa.

2.2.5 Tutkimukset aukioloaikojen saatelysta ja vapautumisen tavoitteet

Kaupan aukioloaikoja koskevia saadoksia kohtaan on paljon mielipiteita. Paivittais-
tavarakauppojen asiakkaat, liitot ja kilpailuviranomaiset puoltavat aukioloaikojen
saatelyn purkamista, kun taas tyontekijat ja heidan jarjestonsa ovat usein ottaneet
kielteisen kannan asiaan. Erilaiset ndkemykset johtuvat aukioloaikojen vapauttami-
sen vaikutuksista kilpailutilanteeseen, myymalaan, myyntiin, hintoihin, tyollisyyteen
seka tyoaikoihin. (Taimio 2008, 1.)

Myds uskonnolliset syyt ovat joskus liittyneet aukioloaikojen rajoituksiin, silla esi-
merkiksi kristityt ovat halunneet rajoittaa sunnuntain aukioloa. Nykyisin Suomessa
ei kuitenkaan usein vedota uskonnollisiin syihin, vaan tavoitteena on ollut palvelujen

turvaaminen ja aukioloaikojen selkeyttaminen. (Taimio 2008, 3.)
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Paivittaistavarakauppa ry:n toimeksiannosta vuonna 2009 kysyttiin asiakkaiden
mielipidetta kauppojen aukioloajoista. Vastanneista 57% néki sunnuntain aukiolon
erittain tarpeellisena tai melko tarpeellisena. Lauantain parhaimpana sulkemisai-
kana kello kuutta piti noin puolet vastaajista ja 33% toivoi mydhaisempéaa sulkemis-
aikaa. (Minkkinen 2009.)

Myymalahenkilostolle suunnatusta kyselysta vuonna 2004 nékyi, etta lahes puolet
vastaajista (47%) toivoi aukioloaikojen rajoittamista. Vastaajista 46% halusi aukiolo-
aikojen pysyvan samana ja vain 7% kannatti taysin vapaita aukioloaikoja. Kyselyyn
vastanneet tyontekijat pelkasivéat aukiolojen vapautumisen johtavan sunnuntailisien
poistumiseen, vaikeisiin ty6aikoihin ja perhe-elaman hankaloitumiseen. (Kinnunen
& Saarinen 2005, 13-15.)

Karjalainen ja Kiuru (2008) ovat kertoneet huolensa siita, etta aukiolorajoitusten ku-
moaminen voisi vahvistaa S-ryhméan ja Keskon asemaa. He olivat myds sitd mielta,
etta saatelyn kumoaminen olisi talouden kannalta hyva asia. Nain kohdeltaisiin kaik-
kia kauppoja tasapuolisesti. (Karjalainen & Kiuru 2008, 20.) My0ds yrittdjien mielipi-
dettd on kysytty. Vuonna 2011 Kuluttajatutkimuskeskus selvitti kauppakeskuksissa
toimivien erikoiskauppojen yrittajien ja myymalapaallikdiden ajatuksia kaupan auki-
oloaikojen muutoksesta. Yrittajat eivat ndhneet sunnuntaita hyvané kauppapaivana.
Yrittgjista 70% ja myymalapaallikoistd puolet kannatti aukioloaikojen supistamista
koskien osaa myymaldista. Laajennetun aukiolon nahtiin vaikuttaneen negatiivisesti
henkilokunnan ja yrittdjien jaksamiseen sekéa lisdinneen osa-aikaisten maaraa. (Jar-
vinen & Pylvdainen 2011, 22-23.) Tulee kuitenkin huomata, ettd kyseessa oli pie-

nempien erikoiskauppojen yrittajat.
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Aukioloaikojen vapautumisen tavoitteet ovat selkeat: niilla pyritaan lisdamaan yri-
tyksen myyntia ja asiakkaiden maaria. Myds kilpailun kannalta samantyyppiset au-
kioloajat ovat tarkedssa asemassa. Tavoitteena on myds, ettd asiakkaat saavat asi-
oida kaupassa silloin kun se heille parhaiten sopii, silla ilman asiakkaita ei ole myos-
kéan kauppaa. Vapautumisen johdosta myos tyontekijoita tarvitaan lisaa, joten uu-
sien henkildiden palkkaaminen tyollistdd entistda enemman ihmisia ja heidan ela-
mantilanteensa paranee vapautumisen johdosta (ECCF 2016). Aukioloaikojen va-
pautumisten johdosta, kauppojen ei tarvitse erikseen anoa lupaa pidentddkseen au-
kioloaan. Yritykset saavat itse paattaa, milloin kaupan ovet ovat avoinna. (Ministry
of Economic Affairs and Employment [10.01.2018].)

Aukioloaikojen vapautumisessa on myds negatiivisia puolia, silla esimerkiksi tyon-
tekijat, joilla on lapsia, joutuvat olemaan tbissa pidempaan. Ja mikali yritys ei palk-
kaa lisd& henkilokuntaa, niin vakituiset tyontekijat tydoskentelevat pidempia paivia,
mika kuormittaessaan vaikuttaa tydmotivaatioon ja kiinnostukseen tyota kohtaa. Lii-
allinen tyonteko voi myds polttaa tyontekijan loppuun eli henkil6 ei jaksa tehda toita

samalla tahdilla kovinkaan pitkaan.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

3.1 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus aukioloaikojen muutosten vaikutuksista toteutettiin kyselylomakkeiden
avulla, jotka luotiin Webropol-ohjelmalla. Asiakkaille ja tyontekijoille suunniteltiin toi-
sistaan eriavat kyselylomakkeet. He vastasivat kyselylomakkeisiin henkil6kohtai-
sesti, jotta heidén &anensa ja ajatuksensa saataisiin kuuluviin. Asiakkaat vastasivat
kyselylomakkeeseen myymalédssad sekad jokaiselle tyontekijalle jaettiin kyselylo-
make. Seindjoen Halpa-Hallin myymalapaallikkd sai myds antaa oman mielipi-
teensa aiheesta ja hanelle annettiin kirjallinen kysely, jonka kysymyksilla haluttiin
selvittaa hanen ajatuksiaan aukioloajoista asiakkaiden, tyontekijoiden ja kannatta-
vuuden nakokulmasta. Kysely toteutettiin Seindjoen Halpa-Hallissa viikolla 9

vuonna 2018.

Tutkimus toteutettiin kayttamalla molempia tutkimusmenetelmia, laadullista seka
maarallistd tutkimusmenetelméa. Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma on tilastolli-
nen tutkimusmenetelma ja se valikoitua sen vuoksi, koska kysymyksissa oli valmiit
vastausvaihtoehdot. Vastaajien lukumaarét saatiin taten kokonaisuudessaan sel-
ville. Kvantitatiivisella tutkimuksella, saadaan kartoitettua kokonaiskuva mutta ei
pystyta selvittamaan asioiden syitd. (Heikkila 2008, 16.) Kvalitatiivinen tutkimus
nousi esiin kyselyissa olevien avoimien kysymyksien seka vapaiden kommenttien
ansiosta. Heikkilan (2008, 16) mukaan kvalitatiivisella tutkimuksella ymmarretaan
paremmin, mita kuluttajat ovat jostain asiasta mitakin mieltd. Kvalitatiivisella osalla
tutkimusta pyrittiin ymmartamaan tutkimuksen kohteen, kuten asiakkaiden ja yrityk-
sen paatosten ja kayttaytymisen syitd. (Metsamuuronen 2005.) Myymalapaallikon
kysely sisélsi vain avoimia kysymyksid, joten niita vastauksia tarkasteltiin laadulli-

sesti pyrkien |0ytamaan vastauksista keskeiset sisallot.
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3.2 Tutkimustulokset

3.2.1 Asiakkaat

Vastaajien sukupuoli Vastaajien ikdajakauma
i |
25 Yli 50v
41-50v =
31-40v mm
21-30v  ——
19-20v m
Alle-18-18v mm
0 5 10 15 20 25 30
Alle 19 20v 21-30v 31-40v 41-50v Yii 50v
18-18v
] ) B Vastaajien ikdjakauma 2 1 6 2 2 25
Mies Nainen

Kuvio 7. Asiakkaiden taustatiedot (n=38).

Kyselyyn vastasi kokonaisuudessaan 38 henkil64, joista 13 oli miehi& ja 25 naisia.
Kuvion ikdjakaumasta voidaan n&hda, ettd valtaosa vastaajista (25) oli yli 50-vuoti-
aita. Vastaajista kaksi oli 41-50-vuotiaita seka kaksi 31-40-vuotiaita. Toisiksi eniten
vastaajia (6) oli 21-30-vuotiaita. Vastaajista 19—20-vuotiaita oli vain yksi ja nuorim-

pia alle 18- tai 18-vuotiaita oli kaksi vastaajaa.

Talouden koko

20
15

10

0 0 |
Enmman kuin 4 4 3 2 1

Kuvio 8. Talouden koko (n=38).
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Kuviosta voidaan lukea, etta yhdessakaan taloudessa ei asunut yli neljaa henkil6a.
Tasan neljan henkilon talous oli yhdella vastaajista ja kolmen henkilén talous kah-
deksalla vastaajalla. Suurimmalla osalla (19) talouden koko oli kaksi henkil6d. Yh-

den henkilon talouksia oli vastaajista kymmenella.

Asiointi Halpa-Hallissa

Harvemmin kuin kerran kuukaudessa ||| NNbD RGN
kerran kuukaudessa [ NBDBNIE
Useammin kuin kerran kuukaudessa || N NN
1-3 kertaa viikossa |
4-6 kertaa viikossa [ N E
0

Joka paiva

o
N
N
(<))
(o]
=
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=
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14

Kuvio 9. Asiakkaiden asioimisen maarad myymalassa (n=38).

Kuviossa 9 kerrotaan, kuinka usein kyselylomakkeeseen vastanneet suunnilleen
asioivat Halpa-Hallissa. Vastaukset jakaantuivat todella tasaisesti koko asiointija-
kaumalle. Asiakkaista kukaan ei asioi myymalassé joka péaiva, mutta muuten asiak-
kaat asioivat tasaisesti. Vastaajista nelja asioi myymaléassa 4—6 kertaa viikossa, eni-
ten vastaajista (12) asioi Halpa-Hallissa 1-3 kertaa viilkossa. Useammin kuin kerran
kuukaudessa asioi seitseméan vastaajista, suunnilleen kerran kuukaudessa yhdek-
san vastaajista ja kuusi eli toisiksi vahiten vastaajista kertoo asioivansa Halpa-Hal-

lissa harvemmin kuin kerran kuukaudessa.
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Aukioloaikojen muutosten vaikutukset

asioimiseen
40
30
20
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Aukioloaikojen muutosten 7 31

vaikutukset asioimiseen

Kuvio 10. Aukioloaikojen muutosten vaikutukset asioimiseen (n=38).

Kyselysséa selvitettiin: Ovatko aukioloaikojen muutokset vaikuttaneet asiakkaiden

asioimiseen Halpa-Hallissa ja mikéli on, niin miten?

Kuviosta 10 voidaan néhda, etta suurin osa (31 henkiléa) vastasi, ettd muutokset
eivat ole millaén tavalla vaikuttaneet heidan asioimiseensa myymaléassa. Vastan-
neista loput seitseman olivat sitd mieltd, ettd muutokset ovat vaikuttaneet asiointiin.
Kyselyssa kysyttiin myos, etta mikali vastasit kylla niin miten muutokset ovat vaikut-
taneet. Vastauksia tahan kysymykseen saatiin muutama. Viittaus: avointen kysy-

mysten vastaukset liitteessa.

Kuinka tyytyvainen olet Halpa-Hallin nykyisiin
aukioloaikoihin?

En ole tyytyvadinen
Melko tyytymaton

Melko tyytyvdinen

0
0

Kuvio 11. Asiakkaiden tyytyvaisyys nykyisiin aukioloaikoihin (n=36).
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Kyselyssa selvitettiin, ettd kuinka tyytyvaisia asiakkaat ovat nykyisiin aukioloaikoi-
hin. Kuviosta 11 voi lukea, ettd kukaan asiakkaista ei ole tyytymaton aukioloaikoihin.
23 kyselylomakkeeseen vastanneista ovat erittain tyytyvaisia ja 13 henkilda melko

tyytyvaisia nykyisiin aukioloaikoihin.

Naista tutkimustuloksista heraakin kysymys siita, onko johto onnistunut aukioloaiko-
jen muutoksissa vai olivatko asiakkaat yhta tyytyvaisia aukioloaikoihin jo ennen
muutoksia? Aiemmasta kuviosta 10 voitiin n&dhda, ettd suurin osa asiakkaista (31)
oli sitd mieltd, etta asiointi ei ollut muuttunut aukioloaikojen muutosten myo6téa. Lo-
puista (7) vastanneesta asiakkaasta muutokset ovat vaikuttaneet asiointiin. Kuvion
11 mukaan kaikki vastanneet asiakkaat ovat melko tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia
nyKyisiin aukioloaikoihin. Vaikka suurimmalla osalla asiointi ei ole muuttunut vapau-
tumisten myo6ta niin tyytyvaisyys aukioloaikoihin on silti pysynyt. Toisaalta Halpa-
Hallin aukioloaikojen muutokset eivat olleet todella radikaaleja, joten saattaa olla,

ettd asiakkaat ovat tyytyvaisia niin edellisiin, kuin nykyisiin aukioloaikoihin.

Pitdisikd Halpa-Hallin olla sunnuntaisin avoinna?

En osaa sanoa - 4

Kuvio 12. Sunnuntain aukiolo (n=36).

Halpa-Hallin arvoihin kuuluu, ettd sunnuntaisin on lepopéiva, ja kauppa on silloin
kiinni. Suurin osa eli 27 vastaajaa on samaa mieltd, ettd Halpa-Halli pitaisi olla jat-
kossakin sunnuntaisin kiinni. Viisi henkil6&a haluaisi, ettd kauppa olisi sunnuntaisin

auki. Neljalle vastaajalle ei ole valia, onko kauppa auki sunnuntaisin vai ei.
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Vapaa kommentti aukioloaikojen muutoksista: Kyselylomakkeen viimeisessa
kohdassa asiakkaat saivat vapaasti kommentoida aukioloaikojen muutoksia. Vas-

tauksia saatiin monia, niin puolesta kuin vastaankin.

Asiakkaiden kertomat positiiviset asiat liittyivdt muun muassa tyotekijoiden vapaa-
paivien tarkeyteen, paihteiden myymattomyyteen, lepopaivan kunnioitukseen ja lau-
antain myohennettyyn aukioloon. Alla muutama lainaus asiakkaiden vastauksista,

jotka osoittivat tyytyvaisyytta taman hetken aukioloaikoihin.

Tyytyméattomyys aukioloaikoihin taas liittyi toiveeseen sunnuntain aukiolosta, van-
hojen aukioloaikojen riittavyyteen ja erindisiin toiveisiin avaamis- ja sulkemisajoista.
Eri mielipiteita tuli paljon, silla osa asiakkaista olisi pitaytynyt vanhoissa aukiolo-

ajoissa, kun taas muutama toivoisi myds sunnuntain aukioloa.

3.2.2 Tydntekijat

Vastaajien sukupuoli Vastaajien ikdjakauma

5
3 3
2
I 0
0

Mies

N

w

N

[EEN

. Yli 50v 41-50v 31-40v 21-30v Alle 20v
Nainen

Kuvio 13. Tyontekijdiden taustatiedot (n=13).

Ikdjakaumasta voidaan lukea, ettd vastanneista tyontekijoistd kolme oli yli 50-vuoti-
aita, kaksi 41-50-vuotiaita, kolme 31-40-vuotiaita ja viisi 21-30-vuotiaita. Alle 20-
vuotiaita ei talla hetkella ole yhtaan, mutta kesatdissa varmasti heitakin tullaan na-

keméaan.
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Kuinka tyytyvainen olet Halpa-Hallin
aukioloaikoihin?

12
10

o N B OO

Erittdin tyytyvdinen  Melko tyytyvdinen  Melko tyytymaton  Erittdin tyytymaton

Kuvio 14. Tydntekijoiden tyytyvaisyys aukioloaikoihin (n=13).

Tyontekijoiden tyytyvaisyys on erittain tarke&d, joten opinnaytetyontekija paatti ottaa
selvaa heidan tyytyvaisyydestaan aukioloaikoihin liittyen.

Kuten kuviosta 14 voidaan nahda, suurin osa tyontekijoista (10) on melko tyytyvaisia
aukioloaikoihin ja kolme jopa erittdin tyytyvaisia. Naista vastauksista voidaan paa-
telld, etta tyontekijat ovat kokonaisuudessaan tyytyvaisia taman hetkisiin aukioloai-

koihin.

Tydmotivaatio: Kyselyssa kysyttiin tydmotivaation muutoksesta aukioloaikojen
muutosten myo6ta. Kaikki tyontekijat (13) olivat samaa mielta, etta tydmotivaatiossa
ei ole tapahtunut mink&anlaista muutosta. Tyontekijat saivat myos vapaasti kom-
mentoida tydmotivaatiotaan ja kommentteja saatiin muutama. Tyodntekijdiden mie-
lesta aukioloajat eivat siis ole vaikuttaneet heidéan tyémotivaatioonsa oikeastaan yh-
taan, mutta osa naki aukioloajoissa vield negatiivisia puolia. Kommentteja tuli siita,
ettd lauantaisin kauppa saisi olla lyhyemma&n ajan avoinna ja muutamien tyonteki-
joiden mielesta juhlapyhina turhauttaa olla toissa, silla asiakkaita on niin vahan. Kui-

tenkin esimerkiksi tuplapalkan saanti lisdd motivaatiota tyontekijoiden keskuudessa.
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Miten aukioloaikojen muutokset ovat

vaikuttaneet tyotunteihisi?
14
12
12

10

2 1
0
0 |
Lisdantyneet Vahentyneet Ei ole tapahtunut muutosta

Kuvio 15. Aukioloaikojen muutosten vaikutus tyotunteihin (n=13).

Kuviossa 15 esitetaan vastaukset kysymykseen, onko tyOtunneissa tapahtunut

muutoksia aukioloaikojen muutosten myota?

Tyontekijoiden vastauksista selvisi, ettd yhdella tyontekijalla tyétunnit ovat lisdanty-
neet muutosten myota, mutta muilla 12 tyontekijalla ei ole tapahtunut mink&aéanlaista

muutosta tydtunteihin liittyen.

Ovatko asiakkaat antaneet palautetta
aukioloaikojen muutoksista?

[y
o
o

O P N W & U1 O N 0 O

Ei Kylla
Kuvio 16. Asiakkaiden antamat palautteet tyontekijoille (n=13).

Kyselyssa kysyttiin: Ovatko asiakkaat antaneet tyontekijoille palautetta Halpa-Hallin

aukioloaikojen muutoksista?
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Kuviosta 16 voidaan huomata, ettad palautetta on tullut suurimmalle osalle (9) tyon-
tekijoista. Taman yhteydessa kysyttiin myods, etta mikali palautetta on tullut, niin min-
kalaista se on ollut. Tydntekijat kertovat, ettd palaute on ollut positiivista ja negatii-
vista. Positiivisia palautteita on tullut siitd, ettd kauppa on klo 21 asti auki. Negatii-
vista palautetta on tullut siita, etta arkipyhina kaupan ei tarvitsisi olla avoinna ja etta
lauantaisin riittaisi, ettd kauppa olisi auki klo 18-19 asti. Asiakkaat ovat myds ihme-
telleet sitd, miksi joulun aikaan kauppa on niin paljon auki ja miksi kirkollisina pyha-
paivina Halpa-Halli on nykydadn avoinna. Alla muutama esimerkki tyontekijoiden

saamasta palautteesta.

Vapaa kommentti aukioloaikojen muutoksista: Kyselylomakkeen lopuksi, annet-
tiin tyontekijGille mahdollisuus kommentoida vapaasti aukioloaikojen muutoksia.
Vaikka kaikki tyontekijat olivat tyytyvaisia nykyisiin aukioloaikoihin, kommentteja
saatiin niiden puolesta ja vastaan.

Muutamien tyontekijoiden mielestd nykytilanne on hyva aukioloaikojen suhteen,
jotta voidaan kilpailla muiden yritysten kanssa. Suurin osa tyontekijoista pitaa hy-
vana, ettd sunnuntait ovat kiinni, joten heilld on ainakin yksi varma vapaapaiva. Ne-
gatiivisia kommentteja aukioloaikoihin liittyen tuli kuitenkin enemman, vaikka tyon-
tekijat kertoivat olevansa tyytyvaisia aukioloaikoihin. Tyontekijat toivovat, etta arki-
pyhina kauppa ei olisi auki. Se vaikuttaa heidan mielestaan myds myyntiin negatii-

visessa mielessa.

Tyontekijoiden keskuudessa illat, varsinkin lauantaisin, aiheuttavat inmetysta. Tyon-
tekijoiden maara on silloin todella pieni ja asiakkaat eivat valttamatta saa ansaitse-
maansa palvelua. Henkilokunnan puute aiheuttaa ongelmia myds kassoille, silla
osastoille ei valttamattd saada yhteyttd ja taten asiakaspalvelu ei ole heidan mu-
kaansa riittavalla tasolla.

3.2.3 Myymalapaallikon kysely

Seingjoen Halpa-Hallin myymalapaallikkd vastasi avoimia kysymyksia sisaltavaan

kyselyyn, jonka sisalté on koottu alle. Lopussa on luettavissa yhteenveto myymala-

paallikon ajatuksista.
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Miksi Halpa-Halli muutti aukioloaikojaan?

Myymalapaallikkd kertoo, etta aukioloaikojen muuttaminen on yleinen trendi tana
paivana, jotta kilpailussa pysytaan mukana. Han on my@s sita mielta, ettd myymalan

pitaa olla tarjolla asiakkaille samalla tavalla kuin kilpailijat.
Kuinka tyytyvainen olet nykyisiin aukioloaikoihin?

Henkilokunnan nakdkulmasta: Halpa-Halli pitda edelleen sunnuntait kiinni, vaikka
kilpailijat ovat auki. Myymalap&allikon mukaan sunnuntait olisivat henkildkunnalle
rahallisesti kannattavaa, silla siitéa saa erilliskorvauksen. Henkilokunnassa tdma ja-

kaa hanen mukaansa mielipiteita, silla toiset arvostavat vapaata ja toiset rahaa.

Asiakkaan ndkokulmasta: Halpa-Halli pyrkii olemaan asiakkailleen yksi vaihto-
ehto, kun kaupan palveluita tarvitaan. Myymalapaallikko kertoo, etta tdman paivan
asiakas ei odota, eli mikali asiakasta tarvitsee jotain, niin heidan taytyy hankkia se

mahdollisimman nopeasti. "Kuluttaja aanestaa jaloillaan.”

Liiketalouden nakdkulmasta: Halpa-Hallin paallikkd on sitd mieltd, etta liketalou-
dellisesti muutokset eivat aina ole kannattavia silla ne nostavat palkkakuluja. Kui-

tenkin aukioloaikojen vapautuminen on kasvava trendi tana paivana.

Miten aukioloaikojen muutokset ovat vaikuttaneet asiakasmaaraan, kertaos-

tosten tekoon, myyntiin ja kannattavuuteen?

Myymalapaallikon mukaan aukioloaikojen muutokset ovat vaikuttaneet positiivisesti
naihin kaikkiin asioihin - asiakasmaaraan, kertaostosten tekoon, myyntiin ja kannat-
tavuuteen. Han kertoo, etta asiakasmaaraan ja kertaostoksiin muutokset ovat vai-

kuttaneet lisdavasti ja ettda myynti ja kannattavuus ovat kasvussa muutosten myota.
Millainen kilpailutilanne Halpa-Hallilla on?

Myymalapaallikon mukaan kilpailu on tiukkaa kaikilla Sein&joella toimivilla yrityksilla,
mutta joukosta taytyy yrittéda erottua. Han kertoo, etta hyva perusta Halpa-Hallilla on

vahva arvopohja, mik& nostaa myymalan arvoa kilpailussa.
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Yhteenveto

Myymalapaallikon kyselysta ilmenee, etta aukioloaikojen muutokset ovat liittyneet
kilpailutilanteeseen ja siind tasavertaisessa asemassa pysymiseen. Myymalapaal-
likké uskoo, etta eritoten sunnuntain kiinniolo jakaa henkilokunnan mielipiteita niin
puolesta kuin vastaankin. Asiakkaan nakokulmasta on tarkeaa olla auki kilpailijoiden
tapaan, ettei asiakas valitse toista kauppaa, josta tuotteen kyseiseen aikaan saa.
Liiketaloudellisesti muutokset eivat aina ole positiivisia, silla palkkakulut nousevat,
mutta muutokset ovat vaikuttaneet positiivisesti asiakasmaaraan, kertaostosten te-
koon ja myynti seka kannattavuus ovat jatkuvassa nousussa. Kyselyyn vastannut
myymalapaallikkd nakee kilpailun olevan Seinéjoella kovaa, mutta pitaa keskeisena

asiana markkinoilta erottumista, jossa Halpa-Halli on hanen mielestdan onnistunut

hyvin.
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4 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd, miten Seinajoen Halpa-Hallin aukioloaikojen
muutokset ovat vaikuttaneet asiakkaisiin, tyontekijoihin seka yrityksen liiketoimin-
taan. Vaikutusten selvittdmiseksi kysyttiin asiakkaiden, tyontekijoiden seka myyma-

l&péaallikdn mielipiteita aiheesta.

Tulosten ja mielipiteiden saamiseksi luotiin kaksi erilaista kyselylomaketta, joiden
tavoitteena oli saada monipuolisia ja merkityksellisia vastauksia. Myymalapaallikélle
suunnatuilla avoimilla kysymyksilla tavoiteltiin selvyyttd aukioloaikojen muutosten

taustalla oleville syille ja seurauksille.

Tulosten tulkinnassa kaytettiin apuna kuiluanalyysia. Kuiluanalyysin avulla tarkas-
tellaan asiakkaiden ja yrityksen vélista kuilua — sita kohtaavatko johdon ajatukset
kuluttajien odotusten kanssa. Toisen kuilun muodostavat asiakkaat ja tyontekijat.
Tarkoituksena on vertailla heidan ajatuksiaan aukioloajoista. Viimeisessa kuilussa

tarkastellaan tyontekijoiden ja yrityksen valista kuilua.
Kuilu 1. Asiakkaat — Yritys

Ensimmaisend tarkastelun kohteena on asiakkaiden ja yrityksen valinen Kkuilu.
Tassa kohtaa tarkastellaan kuilua johdon k&sitysten kuluttajien toiveista ja odotetun
palvelun valilla. Yrityksen tavoitteena on kuunnella asiakkaitaan ja toimia heidan
toiveidensa mukaan. Gronroosin (2015, 144) mukaan johdon on tarkea tunnistaa ja
tiedostaa kuluttajien odotukset ja tarpeet. Asiakkailla on aina omat odotukset yritysta
kohtaan ja asiakkaiden kokemukset vaikuttavat heidan asiointimaariinsd myyma-
lassa. Asiakkaiden kokemukset yrityksesta ovat siis tarkedssa roolissa, silla sana
kulkee ihmisten valilla. Tuloksia analysoidessa huomataan, ettéa asiakkaat ovat paa-
osin tyytyvaisia aukioloaikojen muutoksiin, silla he paasevat asioimaan kaupassa
l&hes aina kun on tarvetta. Myds myymalapaallikko oli sitd mieltd, etta asiakkaiden
tulee paasta myymalaan silloin kun tarve syntyy. Hanen ajatuksensa "asiakkaat aa-
nestavat jaloillaan”, kohtaa siis asiakkaiden nakemysten kanssa myymalan saavu-

tettavuudesta.
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Kyselyyn vastanneiden asiakkaiden keskuudessa inmetysta heratti kuitenkin eniten
lauantain aukioloaika, silla heidan mielestaan myymalan ei tarvitse olla auki niin
myoh&an. Yrityksen tarkoitus muutoksilla oli pysya mukana kilpailussa, mutta sun-
nuntait ovat kiinni edelleen. Myymalapaallikké ndkee, etta Halpa-Hallin arvoa kilpai-
lussa nostaa sen vahva arvopohja ja arvopohjan merkityksesta samaa mielta oli
my0s suuri osa asiakkaista. Asiakkaat nékivat, ettd sunnuntaisin ei tarvitse kayda

kaupassa. Eras vastaajista kiteytti arvopohjan merkityksen asiointiinsa nain:

"Hyva, kun sunnuntaina on kauppa suljettuna. Kunnioitus pyhapaivalle seka tyonte-
kijoiden sunnuntai lepopaivalle. Arvostus Halpa-Hallia kohtaan on vain lisdantynyt”.

Kuilu 2. Asiakkaat — Tyontekijat

Toisessa kuilussa kasitellaan asiakkaiden ja tyontekijoiden kasitysten véalistd suh-
detta. Asiakkaat odottavat, etta heita palvellaan aina kun he sité tarvitsevat ja saavat
siité positiivisia kokemuksia. Asiakkaat huomaavat myos, mikali tyontekijat eivét ole
tyytyvaisia tyohonsa ja se taas voi vaikuttaa asiakkaiden asiointiin myymalassa. Au-
kioloaikojen muutosten myota asiakkaat odottavat, etta tyontekijat palvelevat heita
jatkossakin hyvin ja hyva yhteys heidan valillaan pysyy. Kun vertaillaan asiakkaiden
ja tyontekijoiden vastauksia huomataan, etta ajatukset kohtaavat. Molemmat ovat
joko erittain tyytyvaisia tai melko tyytyvaisia nykyisiin aukioloaikoihin. Tyodntekijoilla
ei ole tapahtunut muutosta tydmotivaatiossa eika tyétunneissa. Tyontekijoiden, ku-
ten myds asiakkaiden mielestéd on hyva, ettd sunnuntait ovat edelleen kiinni ja etta
silla kunnioitetaan heidéan arvojaan. Myos pyhapaivat viikolla voisivat olla kiinni mo-
lempien mielesta ja tyontekijat kertovatkin, etta asiakkaita ei ole silloin hirveasti niin
miksi taytyy olla auki.

Asiakkaiden ja tyontekijoiden valilla on erityinen suhde ja asiakkaat ovatkin kerto-
neet henkilokunnalle mielipiteitd aukioloajoista. Tyontekijdiden vastauksista kay
ilmi, etté ihmetysta on herattanyt juuri pyhapaivat ja lauantait. Nama asiat nousivat

esiin my0s asiakkaiden vastauksissa.
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Kuilu 3. Tydntekijat — Yritys

Viimeisessa kuilussa tarkastellaan tyontekijoiden ja yrityksen valistd suhdetta.
Tyontekijéiden motivaatioon ja tydtyytyvaiseen voi vaikuttaa yritys itse, ja kuten vas-
tauksista huomataan, yritys on onnistunut pitamaan tyontekijat motivoituneina muu-
toksista huolimatta. Aukioloaikojen muutosten myota yrityksen palkkakustannukset
ovat nousseet, mika toisaalta taas miellyttaa tyontekijoita. Myymalapaallikké toi
esille ajatuksen siita, etta osa tyontekijoista saattaisi arvostaa rahaa, joka tulee sun-
nuntaitoistd. Tama asia ei tyontekijoiden vastauksissa noussut kuitenkaan esiin,
vaan pyhé&paivien aukioloaika heratti jopa ristiriitaisia ajatuksia tyontekijoissa. Yritys
haluaa olla tarjolla asiakkailleen paivasta riippumatta, kun taas tyontekijat toivovat,
ettd pyhapaivat olisivat suljettuina vahaisen asiakasmaaran vuoksi. Muutokset ovat
olleet kannattavia yrityksen suhteen, silla myynti ja asiakasméaéarat ovat kasvaneet.
Tyontekijoiden palvelun laatu on pysynyt muutoksista huolimatta entiselldadn ja se

tuo lisaarvoa yritykselle.
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5 POHDINTA

Opinnaytetyon tutkimuksessa saatiin kattava kasitys siitd, miten aukioloaikojen
muutokset ovat vaikuttaneet yrityksen liiketoimintaan. Opinnaytetyon tekijan mie-
lesta tydssa onnistuttiin saamaan laaja kuva siita, mitd mieltd asiakkaat, tyontekijat
ja myymalan johto ovat aiheesta. Erilaisia nakokulmia saatiin todella paljon ja ne
varmasti auttavat yritystd, mikali se pohtii aukioloaikoihin lisda muutoksia. Tulok-
sista voidaan todeta, etté asiakkaat, henkilokunta ja johto ovat kaikki tyytyvaisia té-

man hetkisiin aukioloaikoihin, vaikkakin joitain muutostoiveita ilmeni.

Tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita asiakkaiden neuvotteluvoiman vaikutuksesta
(Hesso 2015). Yritykset pyrkivat usein toimimaan asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden
mukaan. Ensimmaisen tutkimuskysymyksen tavoitteena olikin selvittaa, miten auki-
oloajat ovat vaikuttaneet asiakkaiden kaupassa asioinnin maaraan ja kuinka tyyty-
vaisid he ovat muutoksiin. Asiakkaiden vastauksista ilmeni, ettda vain muutamalla
vastanneista muutokset ovat vaikuttaneet asioinnin maaraan. Lahes kaikilla (31)
asiointi on pysynyt samana. Vaikka kaikki vastanneista olivat erittain tyytyvaisia tai
melko tyytyvaisia myymalan aukioloaikoihin, ilmeni vastauksissa myds muutostoi-
veita. Asiakkaat toivovat, etté pyhapaivét viikolla voisivat olla suljettuna sek& ihmet-
telivat sita, miksi lauantaisin kauppa on auki klo 21 asti. Asiakkaiden mielestéa on

hyva, ettd sunnuntait ovat kiinni koska he kunnioittavat Halpa-Hallin arvoja.

Toisena tutkimuskysymyksena oli: Miten aukioloaikojen muutokset ovat vaikutta-
neet tyontekijdiden tydmotivaatioon? Tyontekij6ille tehdyssa kyselyssa saatiin kat-
tavat mielipiteet omasta tyohyvinvoinnista ja motivaatiosta liittyen aukioloaikoihin.
Tyontekijat olivat tyytyvaisia aukioloaikoihin ja heidan tyémotivaatiossaan ei ollut
tapahtunut muutosta. Opinnaytetyon tekijan nakokulmasta motivaatio on pysyvat
samana aukioloaikojen muutoksista huolimatta ja turhia poissaoloja ei ole tullut.
Suurin osa tyontekijoista on sitd mielta, etta nykyiset aukioloajat ovat hyvat kilpailun
kannalta, mutta tyontekijat ovat kuitenkin sita mielta, etta lauantaisin voitaisiin sul-

kea aiemmin ja sunnuntait on hyva pitaa tulevaisuudessakin suljettuina.
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Viimeisena opinnaytetyon tekijan tavoitteena oli saada myymalan johdon nakemys
aiheesta. Haluttiin selvittdd ovatko aukioloaikojen muutoksen vaikuttaneet johdon
mielestd myymalan kannattavuuteen. Tassé kohtaa otettiin tarkasteluun johdon aja-
tukset asiakkaiden, tyontekijoiden ja kilpailutilanteen néakoékulmasta. Johdon néke-
mys on se, ettd muutokset ovat kasvava trendi kilpailun kannalta. Hesso (2015) on
viiden voiman mallissaan nostanut ajatuksen siita, kuinka suuri uhka poikkeavat au-
kioloajat ovat yritykselle. Yrityksen menestyksen kannalta keskeista on tarjota sa-
manlaisia hyodykkeita ja palveluita kuin kilpailijat (Heiniméki 2006b). Myymalapaal-
likon mukaan Halpa-Hallin aukioloaikoja onkin muutettu juuri kilpailutilanteessa par-
jddmisen vuoksi. Johto on todella tyytyvainen muutoksiin, silla myynti ja asiakas-

maarat ovat kasvussa ja taman ansiosta yritys pysyy mukana kilpailussa.

Tutkimuksen tavoitteena oli myos antaa konkreettisia ehdotuksia liiketoiminnan pa-
rantamiseksi. Opinnadytetyon tekijalla nousi tasta tutkimuksesta muutama huomio
esiin, joista voisi olla toimeksiantajalle hyotyd. Tuloksista ilmeni tydontekijoiden va-
hyys iltaisin ja varsinkin lauantai-iltaisin ja tama herattaa keskustelua tyontekijoiden
keskuudessa. Asiakkaat eivat valttdmattd saa ansaitsemaansa palvelua iltaisin ja
tama aiheuttaa tyontekijoiden keskuudessa harmituksen ja pelon tunnetta. Tyonte-

kijoita tarvittaisiin siis enemman etenkin lauantai-iltaisin.

Toinen huomio koskee tydmotivaatiota. Vastauksista ilmeni, etta yrityksen ei valtta-
maétta tarvitsisi olla auki pyhapaivina, silla asiakkaita ei kay paljon ja téaten se vahen-
taa tyontekijoiden tyémotivaatiota.

Kolmas toimenpide-ehdotus koskee sunnuntain aukioloa. Halpa-Halli sai paljon po-
sitiivisia kommentteja sunnuntain kiinniolosta asiakkaiden ja tyontekijoiden keskuu-
dessa. Asiakkaat kunnioittavat yrityksen arvoja ja kertovat, ettd sunnuntaisin ei tar-
vitse kayda kaupassa. TyoOntekijoiden mielesta sunnuntai pitaéa jatkossakin olla
kiinni, silla heillda on varmasti viikossa aina yksi lepopéiva. Halpa-Hallin on siis hyva
pitaytya tarkeana pidetyssa arvopohjassaan. Asiakkaat ja tyontekijat ovat kokonai-
suudessaan tyytyvaisia nykyisiin aukioloaikoihin, eiké niitd kannata taméan tutkimuk-

sen mukaan ainakaan enaa pidentaa.
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Opinnaytetyon tekija on mielestaan onnistunut selvittdamaan aukioloaikojen vapau-
tumisen vaikutukset kaikkiin osapuoliin. Keskeista tyéssa oli huomioida monipuoli-
sesti eri osapuolet ja niin erilaisia, kuin kohtaaviakin ndkdkulmia saatiin laajasti.
Opinnaytetyon tekija uskoo, etté tasta opinnaytetyosta on hyotya toimeksiantajalle,

silla yrityksessa ole aiemmin tutkittu aukioloaikojen muutosten vaikutuksia.
VALIDITEETTI

Tutkimuksessa on tarkeaa selvittda juuri sita, mita on tarkoituskin. Validiteetilla tar-
koitetaan tutkimuksen patevyytta. Validissa tutkimuksessa ei saisi olla systemaat-
tista virhetta. Validiutta on hankalaa tarkastella jalkikateen, siksi on tarked suunnit-
telulla tiedon kerddminen etukateen. Lomakkeessa olleiden kysymysten taytyy olla

kattavia ja tarkkoja, jotta ne vastaavat tutkimusongelmaa. (Heikkila 2008, 29-30.)

Tassa tutkimuksessa onnistuttiin selvittamaan juuri ne asiat, joita oli tarkoituskin.
Selkeiden kysymysten avulla saatiin kartoitettua kaikkien osapuolten mielipiteet. Ky-
selylomakkeilla pystyttiin kartoittamaan asiakkaiden ja tyontekijoiden nakemyksia

siitd, miten aukioloaikojen muutokset ovat juuri heihin vaikuttaneet.
RELIABILITEETTI

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimustulosten tarkkuutta eivatkéa ne saisi olla sattu-
manvaraisia. Tutkijan on tarkeda osata tulkita tulokset oikein kayttamalla vain sel-
laista analysointimenetelmé&a, jonka han hallitsee hyvin ja joka on entuudestaan
tuttu. Tulokset ovat luotettavia otoskoon ollessa tarpeeksi suuri. silla liian pienella
otannalla tulokset ovat sattumanvaraisia. Luotettavien tuloksien saamiseksi, kohde-
ryhmén taytyy edustaa tutkittavaa perusjoukkoa. Hyvien tuloksien saamiseksi, on
tutkittava eri ryhmia, esimerkiksi eri ikaisia. (Heikkila 2008, 30—-31.)

Tutkimuksen reliabiliteetti eli luotettavuus on melko hyva, silla ainakaan tyontekijoi-
den tai yrityksen johdon nakemykset eivat muuttuisi, mikali tehtéisiin sama kysely
uudestaan. Asiakkaiden otoskoko olisi voinut olla hieman suurempi mutta vastuksia
saatiin eri ikaisten nakokulmasta. Tutkimuskysymykset pidettiin selkeind ja kysy-

mykset mittasivat vain niitd asioita, joita oli tarkoituskin selvittaa.
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Liite 1. Kyselylomake asiakkaille koskien Halpa-Hallin aukioloai-

kojen muutoksia

Olen tradenomiopiskelija Seindjoen ammattikorkeakoulussa ja teen opinnéytetyota

Halpa-Hallin aukioloaikojen muutoksista.

Halpa-Hallin entiset aukioloajat olivat: Ma-pe 08-21 La 08-18 ja pyhapéaivina myy-

mala oli suljettuna.

Halpa Halin nykyiset aukioloajat ovat: Ma-La 08-21 sekd pyhapaivét viikolla ovat

vaihtelevin aukioloin auki.

Olisin kiitollinen, jos ehtisitte vastata lyhyeen kyselyyn. Kiitos!

1. Sukupuoli
O Mies O Nainen

2. 1ka

O Alle18v O 19-20v O 21-30v O 31-40v O 41-50v O YIi 50v

3. Mika on taloutesi koko?

O1 O2 O3 O4 O Enemman kuin 4

4. Kuinka usein suunnilleen asioit Halpa-Hallissa?

Useam-

4-6 1-3 min kuin Kerran
Joka kertaa kertaa kuu-
Opsiva Ovii.  Owii.  Okeran Oy,
kuukau-
kossa kossa dessa
dessa

Harvem-
min kuin
O kerran
kuukau-
dessa

5. Vaikuttivatko aukioloaikojen muutokset asioimiseesi Halpa-Hallissa?

Kylla, miten?
O

QO Ei
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6. Miten asiointisi Halpa-Hallissa on muuttunut aukioloaikojen muutosten joh-
dosta?

O Lisaantynyt O Véhentynyt O Ei ole muuttunut

7. Kuinka tyytyvainen olet Halpa-Hallin nykyisiin aukioloaikoihin?

Erit-

tain Melko Melko En ole tyytyvainen, miksi?
Otyy- Otyty- Otyyty- O

tyvai- véinen maton

nen

8. Pitéisikd Halpa-Hallin olla avoinna myds sunnuntaisin?

O Kylla O Ei O En osaa sanoa

9. Vapaa kommentti aukioloaikoihin liittyen




54(58)

Liite 2. Kysely tyontekijoille koskien Halpa-Hallin
aukioloaikojen muutoksia

1. Sukupuoli
O Mies
O Nainen

2. 1ka
O Alle 20v O 21-30v O 31-40v O 41-50v O Yli 50v

3. Kuinka tyytyvéinen olet Halpa-Hallin aukioloaikoihin?
O Erittéin tyytyvdinen O Melko tyytyvdinen (O Melko tyytymétén O Erittéin tyytymaton

4. Onko tydmotivaatiosi kasvanut vai laskenut muutoksien my6ta?

O Kasvanut O Laskenut O Ei ole tapahtunut muutosta

5. Miten aukioloaikojen muutokset ovat vaikuttaneet tydmotivaatioosi ja miten se ilmenee?

6. Miten aukioloaikojen muutokset ovat vaikuttaneet tyétunteihisi?
O Lisaantyneet
O Vahentyneet

O Ei ole tapahtunut muutosta
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7. Ovatko asiakkaat antaneet palautetta aukioloaikojen muutoksista?

OEi

Kylla, millaista?
O

8. Vapaa kommentti aukioloaikoihin liittyen
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Liite 3. Kyselylomake myymal&péaallikdlle

1. Miksi Halpa-Halli muutti aukioloaikojaan?

2. Kuinka tyytyvéinen olet nykyisiin aukioloaikoihin?
- Henkildkunnan nakokulmasta

- Asiakkaiden nakokulmasta

- Liiketalouden nékdkulmasta

3. Miten aukioloaikojen muutokset ovat vaikuttaneet?
- Asiakasmaaraan

- Kertaostosten tekoon

- Myyntiin

- Kannattavuuteen

4. Millainen kilpailutilanne Halpa-Hallilla on?
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Liite 4. Asiakkaiden kyselylomakkeen avointen kysymysten vas-

taukset
Miten aukioloaikojen muutokset ovat vaikuttaneet asioimiseen?

"Hieman lisasivat asiointia”, Jos kauppa on auki, niin silloin kauppa kay”, Tulee kayty

nyt myos lauantai-iltaisin”.

Vapaa kommentti aukioloaikojen muutoksista:

"Tydntekijoiden vapaapaivat hyvia perheen kannalta”, "Halpa-Hallin aukioloajat ovat

” »

riittavat”, "Hyva, kun Halpa-Halli ei ole olut- ja tupakkatouhuissa mukana ja hyva kun

sunnuntait ovat kiinni”, Nyt sopivat aukioloajat”, "Arvostus kauppaa kohtaan on li-

saantynyt, kun kunnioitetaan sunnuntai lepopaivaa”, "Ostokset ehtii tehda viikollakin

vaikka sunnuntait ovat kiinni”, "Sunnuntai hyva olla kiinni”, "Kiva, etta lauantaisin on

klo 21 asti auki”, "Nykyiset aukioloajat riittavat ostosten tekemiseen”.

"Sunnuntaisin kauppa voisi olla auki klo 9-18 ”, "Halpa-Halli olisi voinut pitaytya van-

hoissa aukioloajoissa, silla asioin lauantaisin vain paivisin”, "Turhaan venytetaan

kauppa-aikaa”, "Pyhat kiinni”, "La klo 8 kiinni”, "Arkena klo 20 kiinni”, "Ruoka ei lopu

” ”

vaikka olisi lyhyemmat aukioloajat”, "Lauantaisin voisi olla klo 18 asti auki’.
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Liite 5. Tyontekijoiden kyselylomakkeen avointen kysymysten vas-

taukset

Miten aukioloaikojen muutokset ovat vaikuttaneet tyémotivaatioon ja miten se

ilmenee?

"Arkipyhina turhauttaa olla téissa, koska asiakkaita on niin vahan” "Lauantaisin

kauppa saisi voisi olla auki klo 18-19 asti. "Sunnuntain kiinniolo tuo motivaatiota.”
Asiakkaiden antamat palautteet tydtekijoille muutoksiin liittyen

"Miksi pyhat auki?” "Lauantain aukioloaika klo 21 herattaa ihmetysta”, "Hyva kun 21

asti auki joka paiva.”

Vapaa kommentti aukioloaikojen muutoksista:

”Asiakkaita kay niin vahan etta jaadaan miinukselle”, "Osastoilla ei valttamatta ke-

taan myyjaa, koska kaikki ovat kassoilla.”



