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1 INLEDNING

Instagram har alltid varit en intressant plattform for mig, inte bara for att den ger en
inblick i ménniskors intresse for att dela med sig av bilder, utan &ven for att vem som
helst kan skapa och forma syftet med Instagram enligt sina egna behov. For foretag ar det
ett ypperligt satt att visuellt forstarka sitt varumarke och att ha koll pa sin malgrupp. For
artister och kéndisar kan det vara ett satt att formedla sina talanger samt kommunicera
med sina fans, och for den alldagliga personen ar det ett stalle var hen kan dela med sig
av sina intressen samt halla kontakten med vanner och familj genom att beratta om sin

vardag med hjalp av bilder.

Eftersom Instagram ger en sa manga olika méjligheter, har det varit lite svart for mig att
komma underfund med hur precis jag vill utnyttja plattformen och riktigt satta fingret pa
den sortens innehall som jag vill lagga upp. Jag har hoppat mellan olika sorters stilar och
teman men aldrig varit riktigt ndjd, och har ofta glomt bort att férsdka ladda upp bilder i
en nagorlunda regelbunden takt. Darfor har mitt intresse for Instagram varit mer baserat
pa att iaktta an att delta, anda tills jag insag att jag kunde borja dela med mig av min konst.
Detta kom jag fram till ungefar en vecka efter att jag varit pa Ariana Grandes konsert i
Stockholm ar 2017, medan jag impulsivt satt och skissade en bild pa henne. Jag hade inte
spenderat sarskilt mycket tid pa att rita pa ett par ar, det har varit en ganska sporadisk
hobby for mig. Snabbt skapade jag ett nytt konto, @ariana.artings, och tankte att jag
kanske skulle finna lite inspiration hos Ariana genom att rita bilder pa henne. Darmed
laste jag aven fast min malgrupp — hennes fans. Tack vare det har mitt konto kunnat vaxa

till vad det &r i dag, och kunnat ge mig mycket rum for forskning.

Efter ett tag markte jag att vem som helst kan omvandla sin profil till en s.k. foretagsprofil
pa Instagram, vilket 6ppnar upp en mangd statistik gallande ens inlagg och foljare som
annars inte skulle vara tillganglig for en. Detta intresserade mig valdigt mycket, och
snabbt utforde jag omvandlingen for att kunna boérja undersoka statistiken.

Efter att ha analyserat statistiken bakom mina inlagg, har jag funnit nagra hal gallande
hur Instagram lagger upp den, samt kommit underfund med vad de skulle kunna gora for

att forbattra informationen de forsoker formedla till sina anvandare.



1.1 Syfte och fragestallning

| detta kapitel definierar jag syftet och fragestallningen med min forskning — som bestar
av tva fragor — redovisar for metoderna och materialen jag anvant mig av under

forskningens lopp och definierar avgréansningarna for min forskning.

| detta examensarbete gestaltar jag de problem jag sttt pa nar jag anvant statistiken
Instagram skraddarsyr at foretagsprofiler och eventuella I6sningar som Instagram skulle

kunna implementera med hjalp av fragorna:

1. Hur kan foretagsprofiler anvanda sig av statistiken Instagram bjuder pa for att ka

foljaraktivitet?

2. Hur skulle Instagram kunna forbéattra sattet de formedlar statistiken pa?

Syftet med examensarbetet ar att komma fram till hur Instagram eventuellt skulle kunna
forbéttra statistikfunktionen/-formedlingen for foretagsprofiler genom att analysera mitt
eget konto, och med hjalp av mina forbattringsforslag kunna skapa mera synlighet at
enskilda inlagg och profiler. Synlighet ar extremt viktigt pa Instagram och darfor ar
statistiken Instagram bjuder pa valdigt central, speciellt for profiler som siktar pa att samla

pa sig en storre publik. Det jag vill fokusera mest pa &r timing och foljaraktivitet.

1.2 Metod och material

Min forskning baserar sig pa en fallstudie (Instagramprofilen) som jag analyserar genom
data som samlats in via Instagrams  statistikverktyg (fr.om. att

foretagsprofilsomvandlingen tradde i kraft den 8 juli 2017) samt reflexiva anteckningar.

Det finns ingen tydlig formel for exakt vad som kan klassas som en fallstudie, men
mycket av definitionen baserar sig pa sattet man staller sina fragor; ju mer man stravar
efter att besvara frigor som borjar med hur” eller ”varfor”, desto mer gar man 1 rétt
riktning for vad som kan klassas som en fallstudie (i bada av mina forskningsfragor stalls

fragan “hur”). Typiskt for en fallstudie #r dven att dessa fragor kriver fordjupade
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beskrivningar och analyser av ett fenomen. Fallstudier stravar alltsa efter att kunna
forklara komplexa problem eller fenomen inom diverse omraden, och anvandningen av
fallstudier foredras i forskningar om samtida handelser. Tva viktiga pelare for fallstudier

ar:

1. Direkt observation av fenomenen eller handelserna som det forskas om.

2. Intervjuer med personer som &r involverade i dessa fenomen eller handelser.

Genom dessa pelare ska sannolikheten minskas att material och beteenden manipuleras
under forskningens lopp. (Yin, 2013 s. 4, 8, 12)

Min forskning kommer inte att fokusera pa den andra pelaren, eftersom jag ville avgransa
mitt &mne genom att bara fokusera pa mitt eget Instagramkonto. Daremot kretsar min
forskning helt runt den forsta pelaren, i och med att jag analyserar och observerar hur
Instagrams foretagsprofilsfunktion fungerar och utvecklas, for att kunna besvara mina

forskningsfragor.

Forskningsmaterialet bestar av artiklar fran natet och litterara verk som behandlar mina
intresseomraden och fragorna jag vill ha svar pa. De primara kéllorna jag anvant mig av
ar Facebooks och Instagrams egna artiklar gallande deras verksamhet, samt
informationen som finns lattillganglig i Instagram-appen. Jag har dven anvént mig av ett
flertal artiklar fran hemsidan Digital Doughnut, vérldens storsta digital- och
marknadsféringsgemenskap, och Tech Crunch. Orsaken till att de flesta av mina kéllor &r
digitala, ar att de flesta bocker jag hittade om sociala medier antingen &ar baserade pa
foraldrad information (bocker som skrivits innan ar 2015 kan redan klassas som
foraldrade i den digitala varlden eftersom mycket hinner forandras pa bara ett par ar),
eller innehaller information som nastan rakt av kopierats fran olika sociala mediers
hemsidor — vilket gor bockerna onddiga. Artiklar fran sidor som Digital Doughnut &r helt
enkelt mer relevanta; de innehaller dyrbar information som inte &r lika latt att hitta och
intressanta tankar och observationer kring snavare amnen, nagot som fa bokforfattare

lyckats med.



1.3 Avgransningar

Jag har valt att avgransa min forskning genom att enbart analysera mitt eget konto, mina
egna inladgg och statistiken som Instagram ger mig specifikt for dessa, eftersom jag har
tillgang till tillrackligt mycket material och statistik p.g.a. foretagsprofilomvandlingen.
Pa sa satt kanner jag inte behovet for att t.ex. involvera andra konton eller anvandare.
Darmed &r det lattare att dra slutsatser baserat pa den information Instagram skraddarsytt
speciellt for mitt konto och det jag postat. Jag ar speciellt intresserad av hur man kan
utnyttja statistiken till sin fordel och hur stor nytta man sist och slutligen kan dra av den

for att fa mer synlighet.

Jag har dven valt att avgransa min forskning genom att mest fokusera pa att analysera de
inlaggen jag lagt upp efter att jag omvandlat mitt konto till en féretagsprofil, eftersom
Instagram inte kan forse en med en lika detaljerad statistik for inlaggen som laddats upp

innan omvandlingen.

Utover detta avgransar jag ocksa min forskning genom att inte fokusera mycket pa andra
faktorer som kan paverka ett inlaggs popularitet, som t.ex.geotaggar och hashtaggar. Det
formatet jag anvant ndr jag postat inldgg har varit densamma sedan dag 1, med samma

sorts hashtaggar och samma stil pa innehallet av det jag postar.

1.4 Terminologi

App
Mobilapplikation, ett program for olika sorters mobila enheter.

Posta

Att ladda upp inldgg. Orsaken till varfor jag hellre anvinder ”posta” istdllet for ”ladda
upp inldgg” ar for att géra texten mer flytande, och for att ha ett annat begrepp att
variera mellan. Ladda upp inldgg” kan vara en klumpig fras om man blir tvungen att
lasa den om och om igen. Dessutom anvénds “’posta” i vardagligt tal som ett legitimt ord

oftare dn “’ladda upp inlédgg”.



Foretagsprofil

En funktion pa Instagram som later vem som helst omvandla sina profiler, helst i
foretagande syfte, for att ”14sa upp” bl.a. statistik och pa sa satt kunna marknadsfora
profilen battre. For att kunna omvandla din Instagramprofil till en foretagsprofil maste
du lanka det med ett Facebookkonto. (Facebook, 2018) Omvandlingen kostar ingenting,
men med hjélp av omvandlingen kan man fa tillgang till ett verktyg som later en

marknadsfora sina inlagg for en summa pengar.

Story, stories

En funktion pa Instagram som later anvandare skapa en “berittelse” som syns i 24
timmar pa deras profil. En story kan besta av bade bilder och videor, och funktionen
tillater anvandare att lagga texter, GIFs (animerade bilder), filter och dekaler pa det de

lagger upp pa sin story.

Swipe up

En funktion som kan implementeras i Story-funktionen av foretagsprofiler med 6ver
10 000 foljare. Med Swipe up kan de som tittar pa ens story ta sig till en hemsida
utanfor Instagram. Poéngen ar att reklamer ska blir mer interaktiva, och att géra
produkter och hemsidor mer lattillgangliga for anvandare. For att na sidan ska

anvandaren svepa sitt finger uppat langs med skarmen.

Hashtag
#, ett satt att kategorisera inlagg pa genom relevanta termer, som darmed kan generera
mera synlighet, eftersom inldggen syns nar dessa termer anvands i t.ex. Instagrams

sokmotor.

Location tag

| varje inlagg man postar far man mojligheten att lagga till en Location tag. Detta ar
nagot man kan géra om man befunnit sig pa en speciell plats eller ett speciellt
evenemang. Likt hashtags samlar Instagram ihop inldgg som postats med samma
Location tag, vilket gor det lattare for anvandare att se vad som hander pa specifika

platser.
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@

Ett tecken som anvands fore ett anvandarnamn, for att hanvisa till att det ar ett

anvandarnamn det handlar om.

Likes

Gillningar, en funktion pa Instagram som demonstrerar hur manga personer gillat ens
inlagg. Anvandare kan gilla andras (eller sina egna) inldgg genom att antingen trycka pa
hjartat under inldagget, eller att dubbelklicka pa sjalva inlagget. Orsaken till varfor jag
foredrar att anviinda “likes” dver “gillningar”, ar for att man i talsprak oftare anvander

“likes”, vildigt f pratar ndgonsin om “gillningar” — vilket later valdigt klumpigt.

Explore page/tab
Ett extra flode som visar populara inlagg fran personer du inte nddvandigtvis foljer, som
ar en blandning av bade automatiskt valda och handplockade inlagg, baserat pa det du

gillar och personerna du féljer. (Instagram Help Center, 2018)

WIP
Forkortning for “Work in progress”, nagot som ar halvfardigt. Konstnarer anvander ofta
den hé&r termen ndr de laddar upp skisser, for att hanvisa till att de antagligen kommer

posta en fardig bild senare.

Repost/reposta

Att ladda upp en bild pa nytt, antingen en bild som ar ens egen eller ndgon annans. Pa
Instagram finns det konton som ar specifikt dedikerade till att reposta konstverk och
bilder som andra skapat eller tagit, for att ge konstnérerna och fotograferna mer
synlighet. Det ar inte helt ovanligt att ”vanliga” konton ocksa repostar andras verk. | det
svenska spraket finns det inte riktigt en term som lika smidigt skulle beskriva

innebdrden, och jag vill undvika klumpiga fraser som “l4gga upp en bild pa nytt”.

Foljaraktivitet
All aktivitet ens foljare utfor pa ens profil; vilka inlagg de ser, gillar, kommenterar pa
och aterkommer till, samt huruvida de avfoljer en. Har kan man aven inkludera

inaktivitet, eftersom det ocksa paverkar statistiken.
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Push-notis

En slags notifikation som dyker upp pa telefonskarmen i samband med att t.ex.
nagonting har hant i en av ens appar. Appar kan notifiera sina anvandare om bl.a. nya
uppdateringar, nya handelser inom appen och andra funktioner som berér appen och

anvandaren.

Watermark

Ett satt for konstnérer att mérka sina konstverk, antingen med sin signatur eller sitt
anvandarnamn. Syftet r att understryka upphovsrattslagen, och om nagon skulle raka
reposta en konstnars verk utan att hanvisa till konstnaren, kan folk a&nda med god tur
lista ut vem det ar som ritat bilden och hitta hens webbsida eller konton pa diverse
sociala medier. Det &r alltsa ett satt for konstnarer att skydda sina egna verk och
forsakra sig om att sannolikheten att nagon missbrukar eller sprider verket utan

hé&nvisning &r lite mindre.

2 INSTAGRAM

| detta kapitel berattar jag om Instagram som app och poangen bakom den, samt tar upp
debatten kring den kronologiska/icke-kronologiska ordningen i flodet eftersom det beror
foljaraktiviteten jag undersokt under loppet av denna forskning. | slutet av kapitlet tittar

jag pa tredjepartsappar och jamfor dessa med Instagrams egna statistikverktyg.

Ar 2010 i oktober lanserades appen Instagram, och redan ett &r senare hade appen valts
till iPhone App of the Year av Apples App Store, och har dérefter snabbt samlat at sig
miljontals anvandare (Instagram Press, 2011). | dag har Instagram 800+ miljoner aktiva
anvandare varje manad och 500+ miljoner aktiva anvéandare varje dag. (Etherington,
2017). Ar 2012 koptes Instagram av Facebook fér 1 miljard dollar, men Facebook valde
att behalla Instagrams varumarke istéllet for att gora det till en del av Facebooks
varumarke. Forandringen innebar i sin helhet att de tva tjansterna skulle oOka

forbindelserna med varandra. (Tech Crunch, 2012).
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Instagram definieras som en social natverksapp gjord for att anvandare ska kunna dela
med sig av bilder och videor fran sina smarttelefoner (Moreau, 2018). Likt manga andra
sociala medier, vare sig det galler appar eller webbplatser, & podngen med Instagram att
anvéandare ska folja andra anvéandare, posta bilder och videor, gilla och kommentera pa

det andra postat och att vara en del av gemenskapen som skapats pa plattformen.

Instagram kan dven till en viss man anvéndas via en webblasare, men att ladda upp videor
och bilder gar inte dn. Tills vidare kan man bara "inofficiellt” ladda upp bilder och videor
fran en dator om man anvander sig av sin webblasares utvecklarverktyg och omvandlar
webbsidan till dess mobila version (Kricfalusi, 2017). Kevin Systrom, en av Instagrams
grundare, skrev pa Instagrams tumblr-blogg att poangen med Instagram &r att ta och ladda
upp bilder i farten”, och antyder att mojligheten att kunna posta bilder fran en dator inte

ar i linje med Instagrams varumarke (Systrom, 2013).

Den 2 augusti 2016 lanserades Instagram stories-funktionen. (Instagram Press, 2016). Till
en borjan verkade det som att Instagram bara forsokte hdrma Snapchat och deras My
story-funktion, vilket mer eller mindre fungerar pa exakt samma satt som Instagram
stories, men efterat har det visats hur story-funktionen pa Instagram har gynnat bade
privatpersoner och foretag nér det géller marknadsforing och aktivitet. (Baird-Lew,
2018). Eftersom stories bara ar synliga offentligt i 24 timmar (om inte hen som laddat upp
nagot pa sin story bestammer sig for att radera innehallet innan 24 timmar passerat, eller
valt att ndla fast storyn pa sin profil som en “Highlight™), kan det verka svart for ett foretag
att anvanda sig av stories i marknadsforingssyfte, eftersom det inte framstar som en
sarskilt hallbar taktik. Baird-Lew menar daremot att det ar till ett foretags fordel, eftersom
det direkt engagerar konsumenter. Dessutom kan man med hjalp av stories na ut till en
storre publik via Explore-sidan. Om ett foretag nar demografin som alskar att konsumera
nytt innehall, och snabbt, kan det bara med sig stora fordelar. Anvandningen av
Instagrams story-funktion ar en utmarkt marknadsforingstaktik, eftersom det later foretag

marknadsfora for en véldigt 1ag kostnad pa ett mycket effektivt stt.
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2.1 Forandringar i flodet och kritik

Nar Instagram grundades fungerade flodet i kronologisk ordning, d.v.s. alla bilder och
videor som postats av olika konton man foljer kategoriserades enligt tid och datum de
laddades upp. Aldre inlagg befann sig alltsd lingre ner medan nyare inlagg befann sig
hogre upp i flodet. Detta dndrades dock ar 2016 och Instagram meddelade om denna
forandring pa bl.a. tumblr den 15 mars samma ar. | tumblr-inlagget forklarade Instagram
att den genomsnittliga anvandaren missar ungefar 70% av det som finns i hens fléde —
detta pa grund av Instagrams snabba tillvaxt och det faktum att appen blivit dverrést med
nya konton och bilder. Darfor bestdmde Instagram att implementera en algoritm som
plockar inldgg som &r skraddarsydda enligt anvéndarens egna intressen och relationen
anvandaren har med andra anvandare (Instagram, 2016). Ordningen i flédet andrades

alltsd fran att vara tidsbaserad till att vara intressebaserad.

Om man tittar pa kommentarerna under tumblr-inlagget kan man se att de flesta ar
missndjda med den har forandringen. Manga menar att deras foljare fortfarande inte ser
vad de lagger upp, och att enbart storre konton med tusentals féljare kan dra nytta av den
hér algoritmen. Dessutom menar de att deras floden &r fyllda med bilder fran flera dagar
eller veckor tillbaka som de inte &r intresserade av att se. Utover detta verkar det aven
som om flera anvandare fortfarande missar inlagg fran konton de tycker om, trots att

algoritmen borde favorisera dessa.

Det finns en dvergripande konsesus i kommentarfaltet; forandringen har mottagits pa ett
valdigt negativt sétt och manga ar upprorda 6ver hur detta har paverkat deras floden och
foljaraktivitet. Vissa undrar ocksa hur det ar mojligt att Instagram vet vad anvandarna
tycker om, om de missar 70% av flodets innehall — betyder inte det att algoritmen plockar
inlagg som baserar sig pa endast 30% av det anvandare skulle kunna tycka om? Da kan
man undra hur detta &r en fungerande algoritm som &r genuint intressebaserad, om den
enbart baserar sig pa en brakdel av vad Instagrams anvéandare verkligen gillar och skulle
kunna gilla. En annan poing som manga tagit upp i kommentarerna &r att anvandaren
sjalv borde fa vélja hur hens flode ska se ut; om det ska vara i kronologisk ordning eller

baserat pa egna intressen och favoritkonton.
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Ett satt att delvis kunna jobba runt Instagrams algoritm &r att be ens foljare att aktivera
inlaggsnotifikationer, vilket innebar att de blir notifierade genom push-notiser varje gang
man lagger upp nytt innehall pa sitt konto. Detta dr dock nagonting man saklart inte forlita
sig pa, det finns t.ex. ingen statistik (i skrivande stund) som visar hur manga av ens féljare
som anvander sig av push-notifikationer for ens konto. For manga skulle det kanske ocksa
kannas lite patrangande att bli separat notifierad av manga konton varje gang de laddat
upp nagot nytt. Aven om man bara féljer ett par hundra konton, skulle ens telefon snabbt
ga het av push-notiser om man aktiverade inlaggsnotifikationer for alla av dem, vilket
innebar att man maste vara mer selektiv géallande vem man vill fa eller inte fa en

notifikation av.

Den 22 mars 2018 skrevs det pa Instagram Press om hur algoritmen ska uppdateras och
att den i framtiden inte bara kommer att inkludera inldgg som dar skréaddarsydda for
anvandaren, utan dven fler inldagg som nyss laddats upp. Detta, for att fa flodet att kannas
fraschare och for att delvis implementera en mer kronologisk ordning. Andringen baserar
sig pa feedback Instagram fatt av sina anvandare, och de forsoker ocksa tackla problemet
géllande att floédet ibland uppdaterar sig sjilv genom att implementera en ”New posts”-
knapp, som later anvandare valja sjalva nar de vill uppdatera flodet och se nya inlagg.
Under de kommande manaderna téanker Instagram fortsatta att gora forbattringar i flodet
for att anvandare ska k&nna sig kopplade till de konton och inldgg de bryr sig om mest.

(Instagram Press, 2018).

2.2 Tredjepartsappar som kompilerar statistik fran ens

Instagramkonto

Det finns ett flertal tredjepartsappar pa marknaden som ocksa kan sammanstélla statistik
for anvandare fran deras konton. Dessa appar kraver oftast att man ska logga in till sitt
Instagramkonto genom appen. Det tar normalt en stund for dessa appar att generera
statistik eftersom de inte har tillgang till forandringar som skett innan man laddat ner dem,
och maste darfor samla pa sig statistik under en kort tid innan den kan presenteras. Dessa
appar har inte heller tillgang till en lika grundlig statistik som Instagram, eftersom
Instagrams databas inte kan nas av dessa tredjepartsappar. Darfor brukar de oftast t.ex.
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spara forandringar i foljarantal, analysera vilka inlagg som ar popularast 0.s.v. — sadan
information som dr tillganglig offentligt men som kan vara svar for anvandare att sjélva

halla reda pa.

Soker jag i Apples App store (3.4.2018) pa “instagram statistic” kommer féljande fem
appar upp forst:

Followers Tracker — Ins report
Listar upp “spokfoljare” — d.v.s. foljare som inte aktivt gillar eller kommenterar pa ens
bilder, vem som har blockat och taggat en, vem man gillar men inte féljer, nya foljare,

och rankar popularaste inlagg.

Followers Stats for Instagram

Later en anvanda fler konton, ser vilka anvandare som blockerat en, analyserar hur manga
foljare man fatt eller forlorat samt “hemliga beundrare”, ger en information om
anvandares engagemang och medieinsikter, och later en utféra grundlaggande

Instagramfunktioner, sa som att félja/avfolja andra, titta pa profiler o.s.v.

Command

Ger en inlaggsstatistik, rekommendationer for nar man ska posta baserat pa tiden da ens
populéraste inladgg lagts upp, forbattringsrekommendationer for ens konto (t.ex. hur ofta
man ska posta, vilka hashtags och location tags som fungerat bast etc.), samt foljar- och
likesstatistik. Forut kunde man nd statistiken genom att bara logga in pa sitt
Instagramkonto via appen, men numera maste ocksa iCloud drive vara aktiverad for att

appen ska fungera.

Analytics for Instagram
Later en bevaka ens foljare, inlagg, likes och kommentarer, samt later en bevaka inlagg i
specifika hashtags och uppdaterar varje timme. Man kan dven granska flera konton, dven

om de inte &r ens egna.

Followers Tracker for Insta
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Haller koll pa anvandarstatistik, forandringar i foljarantal, inlaggspopularitet, listar upp
spokfoljare, fangar de som ar intresserade av ens konto (oklart vad det innebér eller vad

det baserar sig pa) och forser en med fler insikter relaterade till ens konto.

Beskrivningarna av dessa appar baserar sig pa informationen som finns i Apples App
Store. Dessa 5 appar ar alla gratis, men alla tillater anvandare att dven utfora inkop i appen
for att kunna lasa upp fler tjanster och mer statistik. For de mesta fungerar de alla pa
samma satt och har samma grundtanke; att pa ett behandigt séatt samla ihop och kompilera
information som finns tillganglig offentligt pa ens (och andras) Instagramkonto, samt att

ge sma tips och tricks gallande vad man kan gora for att 6ka foljaraktivitet.

Command var den bésta appen av dem jag undersokte (innan uppdateringen som kréver
att iCloud drive ska vara aktiverat) eftersom den hade samlat ihop informationen pa ett
snyggt satt som var latt att forsta. Utver det var jag dven mycket imponerad av att de
hade skapat ett rekommenderat schema for sina anvandare som baserar sig pa nar man
lagt upp sina populéraste inlagg. Schemat var latt att forsta och de populéraste tiderna och

dagarna var tydligt markerade.

Dessa appar kommer daremot aldrig riktigt att kunna tdvla med Instagrams
statistikverktyg, eftersom bara Instagram har tillgang till mer specifik information — som
hur manga personer som besokt ens profil, hur manga unika konton ens inlagg natt,
varifran ens publik kommer och skild statistik gallande ens inlagg och stories. Ju mer
Instagram fordjupar den har statistiken och definierar information som andra appar inte
har tillgang till, desto mindre relevanta kommer dessa tredjepartsappar bli. Tills vidare
har dessa appar fokuserat mest pa sadan information som Instagram inte har i sitt
statistikverktyg, men det ar obetydligt jamfort med den djupt ingaende statistiken

Instagram kan ge for ens inldgg och foljaraktivitet.

3 MIN PROFIL

| detta kapitel forklarar jag hur min profil pa Instagram fungerar; vad jag postar, hur jag

byggt upp mitt konto, vad jag vill géra och inte vill géra pa min profil, hurdan min konst
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ar samt definierar marknadsforingsstrategin jag anvant mig av for att kunna na ut till en
storre publik. Jag gar dven lite djupare in pa tavlingen jag anordnade, samt demonstrerar

statistiken bakom min profil, mina inldgg och mina stories.

Jag skapade min profil den 17 maj 2017, och laddade upp mitt forsta inldgg genast. Vid
det laget visste jag inte riktigt hur engagerad jag ville vara och huruvida jag ténkte
odelagga kontot inom bara nagra veckor, men det jag visste var att kontot skulle vara
dedikerat till sma konstverk av Ariana Grande. Darfor dopte jag kontot till
@ariana.artings, for att kombinera Ariana med konst. Jag lade till —ings andelsen eftersom
jag tyckte det lat sott, och lite mer speciellt och uppseendevéckande &n t.ex. bara
@ariana.art. Foretagsprofilomvandlingen pabdrjade jag den 8 juli 2017, och den tradde i
kraft samma dag — ungefar tva manader efter att jag skapat kontot. Hade jag vetat om att
man kan gora sa, hade jag genomfort 6vergangen direkt, men jag fick endast veta om
funktionen efter att ha rakat lasa om den i en story som publicerades av en person jag

foljer.

3.1 Marknadsforingsstrategi

Marknadsforingsstrategin jag anvant mig av har varit mangfacetterad, och baserar sig
delvis pa det jag markt att fungerar for andra anvandare som jag foljer, och delvis sadant
som jag har velat testa eller tyckt att har varit intressant. Strategin jag anvant mig av kan

sammanfattas genom foljande punkter:

e Anvandningen av hashtags for att kategorisera mina inlagg.

e At rita teckningar som ar aktuella; t.ex. baserade pa en ny bild som Ariana lagt
upp, eller ett koncept som anvander hennes kommande nya album som

utgangspunkt.

e Aktivitet; att posta nya inlagg minst ett par ganger i manaden — helst en gang i
veckan. Detta har dock varierat baserat pa mitt schema och hur mycket eller lite
fritid jag haft.

e Att halla koll pa vilka dagar och timmar mina foljare ar aktivast genom att

regelbundet ga igenom Instagrams statistikverktyg och att posta enligt det.
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e Att folja andra anvandare samt att gilla och kommentera pa deras inlagg.

e Anvandningen av min story for att visa upp WIPs av mina teckningar, samt for att

lata mina foljare veta nar jag laddat upp nagot nytt.

e Anvandningen av diverse appar for att redigera och animera mina bilder och

storyinlagg (Flipagram, Juxtaposer och Facetune &r de appar jag oftast anvénder).

e Att hilla mig on brand”, d.v.s. att inte ladda upp teckningar i mitt flode pa andra
personer an Ariana Grande, eller sadant som inte ber6r henne, eftersom min

malgrupp till storsta delen bestéar av hennes fans.

e Uppratthallningen av en enhetlig stil, bade géllande mitt flode som helhet och

varje konstverk individuelit.

e Attaktivt svara pa och gilla kommentarer i kommentarsfaltet pa mina inlagg, samt

svara pa meddelanden som skickats privat.
e Att tagga konton i mina inldgg som &gnar sig at att reposta andras teckningar.

e Anordningen av en liten tavling for de som foljer mig, i vilken jag delade ut en t-

skjorta och tva armband fran Arianas linje av turnévaror till 3 vinnare.

Nér jag anvant mig av de flesta av dessa metoder har jag egentligen inte funderat sérskilt
mycket pa hur det paverkar min synlighet eller mitt foljarantal, utan det har varit en
naturlig del av mitt deltagande som konstnar pa Instagram och ar nagot som har gjort min
upplevelse betydligt trevligare. De flesta av dessa “strategier” gar helt enkelt ut pa att ha
kontakt med sina féljare och andra anvandare, samt att marknadsftra sina inldgg genom

hashtags och story-uppdateringar.

Noah Gray och Michael Fox menar i sin bok Social Media Marketing (2018, s. 17) att
interaktivitet ar en valdigt viktig aspekt av marknadsforing pa natet, och detta anser jag
att kan galla vem som helst som vill fa sitt konto att véxa, vare sig man har ett foretag
eller inte. Sociala medier ar ett ypperligt satt att ta reda pa vad det ar ens malgrupp vill ha
eller &r intresserade av, och da &r det viktigt att agera i enlighet med det. Det lattaste, och
kanske viktigaste man kan gora, ar att helt enkelt delta i konversationer med ens foljare

(eller mélgrupp) och att svara pa fragorna de staller. | samma kapitel namns det dven att

19



det ar viktigt att kunna visa sin manskliga sida. Det man lagger ut pa sociala medier ska
kannas personligt och vara latt att relatera till. Detta &r speciellt viktigt for foretag, men
kan aven galla privatpersoner. Konsumenter reagerar positivt pa personliga inlagg,
eftersom det skapar en kansla av att kontot bakom inldgget &r medveten om konsumentens
behov och intressen pa en djupare niva. Detta ar en kénsla jag forsokt skapa med mitt
konto ocksa. Jag vill inte att mina foljare ska tro att jag ritar bara for att fa likes, foljare
och snalla kommentarer, jag vill att de ska se att jag ritar for att det ar ett genuint intresse
for mig som jag vill dela med mig av. Darfor tar jag alltid at mig tiden att svara pa sa
manga meddelanden och kommentarer som mojligt, att tacka for alla snalla kommentarer

och att forsoka visa att jag bryr mig om varenda ny foljare jag far.

Den enda metoden jag anvadnde mig av nastan enbart i marknadsforingssyfte ar tavlingen,
men aven den gjorde jag p.g.a. mitt intresse i hur den rent teoretiskt skulle paverka mitt

konto, och for att kunna goéra nagon glad med priserna jag delade ut.

Reposts fran konton som ar dedikerade till att visa upp andras verk har ocksa varit en del
av min marknadsforingsstrategi, men eftersom jag personligen inte har sa stor kontroll
éver vad de viljer att posta och inte posta, ar det inte nagot jag forlitar mig valdigt mycket
pa. Pa samma séatt har jag dven dragit nytta av att andra konton har repostat mina verk och

taggat mig i sina stories och bett sina egna foljare att dven folja mig.

Detta ar dock nagonting jag aldrig bett nagon att gora for mig, vilket ocksa gor det till en
mindre stabil marknadsféringsstrategi eftersom det sker sporadiskt. Jag har dven mérkt
att de flesta inte tycker om nér folk tigger om att fa publicitet via andras stories, och darfor
vill jag att andra konton frivilligt ska marknadsféra mig. Da kanns det arligare och som

en naturlig del av att vara pa Instagram.

En marknadsféringsmetod jag inte anvant mig av ar Swipe up-funktionen som finns for

stories, eftersom jag (i skrivande stund) endast har lite 6ver 5000 foljare. For att kunna

anvéanda sig av Swipe up maste ens konto ha minst 10 000 féljare. Detta ar daremot en

véldigt nyttig funktion for féretag som vill lanka till sina hemsidor, en specifik produkt

eller en specifik artikel som &r intressant for deras foljare. Pa sa satt behdver foljarna inte

sjalva soka upp produkten eller hemsidan, vilket gor produkter och sidor mycket mer
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lattillgangliga. Aven om jag hade 10 000 féljare, tror jag inte att jag skulle anvanda mig
av Swipe up-funktionen sarskilt ofta, eftersom jag inte séljer nagra produkter och inte
lagger upp mer material pa nagot annat stalle &n Instagram. Men, om jag t.ex. postade
videor pa YouTube som visar hur jag ritar, skulle Swipe up-funktionen vara nyttig for
mig och mitt konto. Om man har fler &n ett konto &r det ocksa ett valdigt simpelt satt att

uppmuntra ens foljare att dven félja en pa andra plattformer.

3.1.1 Tavlingen

Strategin som genererade mest nya foljare och likes pa existerande bilder pa kortast tid
var definitivt tavlingen jag anordnade. Det var ocksa det intressantaste testet jag gjort
hittills pa mitt konto, eftersom det snabbt gav sa konkreta resultat. | en artikel pa hemsidan
Digital Doughnut (Cartay, 2016) beskrivs tips pa hur man med framgéang anordnar en

tavling pa Instagram genom 7 steg. Dessa steg ar:

1. Fundera 6ver varfor du vill anordna tavlingen.

2. Valj vilken sorts tavling du vill anordna och dess struktur. Vill du uppmana

personer att folja dig? Hur kan de vinna?

3. Definiera reglerna tydligt och simpelt sa att deltagarna forstar vad tavlingen gar

ut pa.
4. Vailj en hashtag som kan forstéarka tavlingens synlighet och &r latt att komma ihag.
5. Lansera och marknadsfor din tavling pa sa manga olika plattformar som majligt.

6. Analysera tévlingens fortskridning och framsteg for att se om de motsvarar

forvantningarna.

7. Fira vinnaren genom att posta om hens vinst pa alla plattformar, och 6vervag att

eventuellt gora hen till en ambassador for ditt varumarke.

Utav dessa sju punkter foljde jag egentligen bara fem, och min tavling var dnda en stor
succé. Jag foljde punkterna 1, 2, 3, 6 och 7. Jag valde att inte anvanda mig av en hashtag,

eftersom jag inte behovde kategorisera min tavling, och lanserade inte tavlingen pa nagra
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andra plattformar an Instagram eftersom det &r den enda plattformen jag marknadsfor

@ariana.artings pa. Jag hade tre huvudregler som varje deltagare var tvungen att folja:

1. Alladeltagare var tvungna att félja mig eftersom det var en tavling fér endast mina

foljare.
2. Att gilla tavlingsbilden jag lade upp.

3. Attalla minderariga deltagare har lov av sina foraldrar att delta.

Utover det lade jag till tre extra regler for de som ville ha en stérre chans att vinna:

1. Att reposta tavlingsbilden jag lagt upp och att tagga mig i den.
2. Att tagga en kompis i kommentarsféltet.

3. Att dven reposta tavlingsbilden pa sin Instagram story.

Jag ville gora tavlingen sa simpel som mojligt for att kunna dka deltagarantalet, som punkt
nummer 3 betonar. Darfor valde jag att anvédnda mig av sex regler totalt, varav tre av dem
var helt frivilliga och existerade enbart for att 6ka chansen att vinna. Jag ville inte att mina
deltagare skulle kanna ett tvang av att tuta ut information om tavlingen och mitt konto om
de absolut inte ville det, eftersom det kan kdnnas patrangande och som om troskeln for
att delta ar for hog. Tavlingen pagick i endast en vecka, och under den veckan fick mitt
tavlingsinlagg 851 likes och 624 kommentarer, och hade blivit repostad 204 ganger pa
andra konton. Mitt konto hade dven gatt fran att ha 1365 foljare till 2216 foljare. Under
veckan holl jag stenkoll pa hur tavlingen fortskred och vem som aktivt deltog (som punkt
nummer 6 foreslog), och skrev upp potentiella vinnare i en lista pa min telefon. Néar
tavlingen var slut matade jag in anvandarnamnen i en generator pa natet, som sedan
slumpvis valde tre av dem, for att gora tavlingen lite rattvisare. Efter att vinnarna utsags
firade jag genom att posta om det pa min story (som punkt nummer 7 foreslog), och nar

vinnarna hade fatt sina priser och meddelat mig om det lade jag aven upp det pa min story.
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RULES AND INFO BELOW

Figur 1. Tavlingsbilden som jag designade och postade den 20.6.2017.

Foljaraktiviteten 6kade alltsd explosionsartat nar jag anordnade en simpel aktivitet som
andra anvandare latt kunde forsta och delta i med minimal anstréangning. | efterhand maste
jag dock papeka att det ar valdigt synd att jag inte vid det tillfallet hade omvandlat min
profil till en foretagsprofil, eftersom det skulle ha varit valdigt intressant att se t.ex. hur
manga personer mitt inlagg nadde ut till och hur manga nya besokare det genererade till

min profil.

3.2 Uppratthallningen av en enhetlig stil

Allt jag ritat fér hand med papper och penna har jag tagit bilder av med min telefon,
eftersom det gar smidigast och & minst tidskonsumerande. Eftersom det ar valdigt
komplicerat att ladda upp bilder till ens konto via en dator, har jag mérkt att det dven ar
lattast att skota all redigering direkt fran telefonen. Darfor har jag laddat ner en handfull
appar som blivit mina hdérnstenar i redigeringsprocessen. | detta kapitel beréttar jag mer

om dessa appar och varfor jag valt dem.
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Flipagram &r en app som har latit mig géra mina stories mer intressanta. Istéllet for att
bara posta en bild pa det jag nyss ritat for att lata mina foljare veta att jag lagt upp
nagonting nytt, kan jag aven lagga till bakgrundsmusik och effekter med hjalp av
Flipagrams “beat brushes”. Det man ritar med en beat brush dunkar sedan i takt med
musiken man valt. Manga av mina féljare verkar tycka om det, eftersom ett flertal av dem

har fragat mig i efterhand vad det ar for app jag anvant och hur den fungerar.

Egentligen &r Flipagram en alldeles egen social media plattform, och poangen med appen
ar att dela med sig av sin “’story” och att se virlden genom nagon annans dgon (Flipagram,
2018). Den paminner mig valdigt mycket om Instagrams story-funktion, men med fler
effekter att vdlja mellan. Daremot kan man vélja om man vill gora sina inlagg, eller
“Flips”, privata eller offentliga. Jag har valt att gora mina privata eftersom jag endast vill

ladda upp dem offentligt pa min Instagram-story.

Juxtaposer ar en app jag anvant for att lagga till lite farg i mina annars svartvita
teckningar. Appen later en kombinera olika bilder pa ett smidigt satt med hjalp av sin
responsiva Ul (Pocketpixels, 2008). Sattet jag anvander appen pa ar att jag forst
importerar bilden jag vill redigera pa ett lager, och pa ett annat lager importerar fargen
jag vill lagga 6ver. Appens lagerfunktion fungerar pa lite samma sétt som Photoshop,

vilket ar perfekt for mig som vill redigera allt via min telefon.

Facetune &r egentligen en app menad for redigering av portrétt och selfies (Lightricks,
2016), men jag anvander appen mest for att redigera kontrasten och vitbalansen i mina
teckningar. Oftast nar jag tar bild pa mina teckningar ser pappret gult eller blatt ut och
mina penndrag ljusgra ut, d&ven om jag tar bilden i naturligt ljus. Facetune hjalper mig att
redigera min konst pa ett satt som gor det lattare att uppratthalla en viss stil pa mina bilder,
som i sin tur gor att mitt flode ser enhetligare ut. Da spelar det ingen roll vilken tid pa
dagen jag tagit bilden och hurdant ljuset var, eftersom jag med hjélp av Facetunes olika

verktyg kan fa bilderna att se nastan exakt likadana ut.

Werble &r en app som jag tills vidare inte hunnit anvénda sérskilt mycket, men som jag
vill anvanda mig mer av i framtiden. Podngen med appen &r att gora det lattare for
anvéandare att animera och lagga pa effekter pa sina bilder (Werble App, 2018). Jag har

t.ex. anvant mig av en typ av animation som man kan anvanda for att animera har, s att
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det ser ut som att haret viftar i vinden. Jag har aven anvant mig av rokeffekter, och en
snoeffekt. Dessa gor mina bilder mer levande, och mina féljare har tills vidare verkligen
gillat de bilderna jag animerat — sd mycket att valdigt manga blivit intresserade av att
sjalva anvanda appen. Darfor vill jag fortsétta utforska Werble, eftersom den hjalper mig
ge mina bilder ett extra djup. Just nu har jag bara animerat ett par av mina bilder, vilket
bryter flodets enhetlighet, men eftersom jag planerar att anvanda appen &ven i framtiden

kommer det gradvis bli en del av min stil.

Konst handlar valdigt mycket om att hitta och etablera sin egen stil, och att sedan bygga
pa den ju mer man lar sig och utvecklas. Jag har funnit att de appar jag namnt ovan har
hjalpt mig enormt nar det kommer till att uppratthalla en enhetlighet i mitt flode pa
Instagram. Baranowski (2014) menar att branding handlar om att skapa nagot konsistent
och att framfora nagot som framhaver det unika. Min konst &r kanske inte unik i sig
eftersom jag for det mesta ritar av eller fangar element fran existerande bilder, men stilen
jag uppratthaller ar definitivt min egen. Pa sa sétt ar det viktigt for mig att mina foljare,
och mojligtvis &ven anvandare som inte foljer mig, k&nner igen mina konstverk enbart

genom att titta pa stilen och det generella utseendet.

3.3 Min konst

Nar jag skapade mitt konto hade jag inte utdvat traditionell konst pa en valdigt lang tid.
Det jag kallar for traditionell konst kallas &ven for bildkonst, vilket enligt
Nationalencyklopedin &r en benamning pa de bildskapande konstarterna skulptur, maleri,
teckning och grafik. Inom traditionell konst har jag enbart hallit mig till att rita med
papper och penna. Till att borja med ritade jag valdigt sma bilder och skisser med en
stiftpenna fran EnerGize Pencil och vykortsstora papper fran Tokmanni. For mig var det
en bra mjukstart, eftersom dessa skisser inte tog mer &n ca. en halvtimme att rita, och
eftersom pappret var sa litet var jag tvungen att tdinka minimalistiskt. En av de storsta
orsakerna varfor jag innan har haft ett svart forhallande med traditionell konst, &r for att
jag latt kan bérja bry mig alldeles for mycket om sma detaljer som i langden bara
frustrerar och gér mig omotiverad. Tack vare mitt Instagramkonto har jag dock lart mig
att uppskatta traditionell konst valdigt mycket, likasa det harda arbetet som ligger bakom

det. Man kan liksom inte bara trycka pa Ctrl + Z nar man vill bli av med ett misstag.
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Efter att jag skissat nagra bilder pa de vykortsstora pappren insag jag fort att det inte var
utmanande nog for mig. Aven om jag snabbt bérjat dra &t mig foljare som verkade gilla
mina sma skisser — vad jag minns fick de férsta runt hundra till ett par hundra likes — lag
mitt intresse i att utmana mig sjalv. Min forsta lilla skiss som fick 6ver 1000 likes drev
mig vidare. Om detta var responsen jag fick for sma skisser, kunde jag inte annat &n undra
vad som skulle ske om jag spenderade mera tid och anstrangning pa mina teckningar. Jag
bestamde mig for att skaffa ett skissblock i storlek A4 och nagra pennor av Faber Castell,
namligen 4B, 2B och HB. Sedan dess har jag aven lagt till 3B och B i min lilla kollektion.
Den 8 juli lade jag upp mitt forsta storre konstverk, som jag hade jobbat i nagra timmar
pa. Det var ett stort hopp att ga fran bara 30-40 minuter till flera timmar, men min
motivation var pa topp och jag kande inte samma frustration med traditionell konst som
jag kant innan. Jag kande bara samma flyt som jag normalt har nér jag spenderar flera

timmar pa digital konst.

Figur 2. Ett av mina favortiverk som ritats traditionellt.

Utdver traditionell konst har jag dven lagt upp bilder pa mitt konto som jag ritat digitalt.
Jag foredrar faktiskt digital konst over traditionell konst, eftersom det & mycket lattare

att andra misstag och blanda farger och skuggor, samt att leka med olika stilar och
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penseldrag. Men eftersom jag alltid sett mitt konto som en utmaning for mig sjélv, har
jag undvikit att lagga upp digital konst s& langt som mojligt. Pa sa sétt uppratthaller jag
en mer enhetlig stil. Aven om mina digitala konstverk gjort valdigt bra ifran sig (mitt
populéraste konstverk hittills &r faktiskt ett digitalt verk), foredrar jag att fortsatta med
traditionell konst, och att de flesta inlaggen pa mitt konto &r traditionella. Daremot kan
det handa att jag i framtiden 6vergar till att rita mer digitala konstverk, om det ar det mina

foljare gillar mest. Just nu vill jag dock fortsatta fokusera mest pa traditionell konst.

8)

Figur 3. Mitt popularaste inlagg hittils — ett av mina digitala verk.

Jag har for det mesta anvant mig av digital teknik nar jag velat rita nagonting som jag inte
tror att jag kan fanga lika bra med traditionell teknik. T.ex. starka och djupa farger, samt
intressanta koncept som helt enkelt ar lattare att utfora digitalt jamfort med traditionellt.
Utover detta har jag aven nagra ganger lagt till farger pa mina traditionella konstverk med
hjélp av digitala medel, helt enkelt for att jag tycker det ser snyggt ut och det gor att de
star ut i mangden pa mitt flode. En mjuk persikoliknande rosa farg kan man darfor se

genom hela mitt flode, vilket starker enhetligheten och min stil.

Nér jag ritar digitalt anvander jag mig av en Wacom Intuos CTH-680 ritplatta och ett
ritprogram som heter Paint Tool SAI, skapat av det Japanska foretaget Systemax
Software. Det som ar behdndigt med Paint Tool SAI &r de unika penslarna och hur de

fungerar. De &r extremt latta att anvanda och justera efter eget behov, vilket gor att
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slutresultatet valdigt ofta har en distinkt stil. For mig ar det darfor oftast ganska latt att se

om en bild har skapats med Paint Tool SAI.

Nar det galler mina stories brukar jag inte vara lika strikt nar det géller att uppratthalla en
enhetlig stil. De bidrar inte sa mycket till helhetshilden som t.ex. mitt flode, eftersom de
anda forsvinner efter 24 timmar. Daremot brukar jag fortfarande sikta pa att anvanda mig
av den rosa fargen for att forstarka mitt varumérke, och anvénder den mest om jag skriver
nagot pa min story, antingen for hand eller med hjalp av textverktyget. Annars ser jag
story-verktyget som ett satt for mig att slappna av och lagga upp lite vad som helst, som

jag annars inte skulle lagga upp i mitt flode.

3.4 Min foretagsprofil och dess statistik

Statistiken som Instagram bjuder pa for foretagsprofiler ar ganska mangsidig. Under den
tiden min profil har varit en foretagsprofil, har Instagram implementerat ett par
forandringar har och dar gallande vad det &r for statistik de formedlar, och hur de
utseendemassigt formedlar den. Forandringarna har for det mesta gatt ut pa andrade
designelement som gor det lattare att forsta statistiken, men de har dven lagt till enskilda
funktioner for att kunna fordjupa typen av statistik som de vill att foretagsprofiler ska dra

nytta av.
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Figur 4. Tva skarmdumpar av hur statistiken ser ut pa verktygets forstasida (februari 2018).

Nagot Instagram lagt till i statistikverktyget ar Actions-kategorin, vilket enligt mig &r en
av de mest intressanta aspekterna av statistikverktyget. Med hjalp av Actions far man reda
pa nar personer besokt ens profil och hur manga atgarder som utforts i ens profil och
inlagg under veckan. Man kan genast se hur mycket trafik ett inlagg har genererat till ens
profil, genom att jamfora datan fore och efter att man postat inlagget. Det ar ett bra satt
att analysera vilka inlagg som fungerar och vilka som inte gér det. Om man klickar pa de
bla balkarna i Actions-faltet visas det siffror ovanfor dem, som representerar antalet
handlingar under de specifika dagarna. | just de tva skarmdumparna ovan ligger jag
valdigt mycket pa minus, eftersom jag de senaste manaderna inte varit sarskilt aktiv pa
Instagram. Under sommarmanaderna 2017, da jag var som mest aktiv, kunde mina
konstverk sammanlagt uppna narmare 20 000 “impressions” (d.v.s. exponeringar, antalet

ganger bilderna blev sedda) pa en vecka. Aktivitet har alltsa en enorm inverkan pa ens
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profil, vilket innebér att det ar viktigt att uppdatera sitt konto sa ofta som mojligt om man

vill uppratthalla och/eller uppna en viss niva av foljaraktivitet.

FOLLOWERS

Figur 5. Skarmdump av hur féljaraktivitetsstatistiken ser ut (februari 2018).

Statistiken som varit mest intressant for mig &ar foljarkategorin, specifikt den delen som
visar nér ens foljare d&r som aktivast. Den uppdateras véldigt ofta enligt hur aktiva ens
foljare dr, sa fran en vecka till en annan kan den se lite annorlunda ut baserat pa om ens
foljare varit mer eller mindre aktiva. Den har véldigt ofta fungerat som en riktlinje for
mig och for nér jag ska posta, eftersom jag givetvis vill na ut till sa manga av mina foljare
som mojligt nar de ar som aktivast. Nagot som jag insett att kan vara problematiskt med
den har taktiken, ar att en hog aktivitetsniva hos ens foljare inte automatiskt innebér att

ens inlagg ocksa drar at sig mycket engagemang.

Jag har flera ganger innan laddat upp inlagg pa den basta mojliga tiden, det vill sdga pa
kvéllen pa en lordag, séndag eller mandag, och &nda har de inte gjort sa bra ifran sig
(under 400 likes ar under genomsnittet for min profil). Eftersom det inte finns nagon
statistik som direkt kan peka pa exakt varfor ett inlagg gjort samre ifran sig, har jag
kommit till den slutsatsen att det delvis kan bero pa att ens foljare ar ’for” aktiva. Ens
inlagg kan alltsa drunkna bland en massa andra inlagg eftersom alla andra ocksa ar aktiva
och postar ungefar samtidigt, under populdra tider. Eftersom Instagram inte langre
sorterar inldgg i kronologisk ordning (som togs upp i kapitel 2.1), betyder det att mina
egna inlagg latt kan tappas bort och gémmas under inlagg fran storre konton som har mer

populéra inlagg.
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Eftersom algoritmen pa Instagram favoriserar vissa inlagg éver andra, betyder det dven
att endast de som véldigt aktivt foljer med allt jag lagger upp och t.ex. gillar och
kommenterar pa mina inléagg, ser mina inlagg dven nar det &r kaos i flodet. Detta ar saklart
en liten fordel eftersom mina inldgg ocksa skulle kunna drunkna i flodet om det var i en
kronologisk ordning, men samtidigt skulle det aven bero pa hur manga anvandare mina
foljare foljer. De som foljer farre konton skulle da ha en storre chans att marka mig dven
om flodet var i en kronologisk ordning, men eftersom algoritmen favoriserar populédra
inldgg i en icke-kronologisk ordning i dag, kan det h&dnda att mina nya inldgg forsvinner
bakom populdra inldgg som redan &r ett par dagar gamla, aven bland dem som inte foljer
mer &n ett par hundra konton. Pa sa sétt kan mina inlagg forsvinna bland andra inlagg
aven under mindre aktiva perioder eller mindre populara tider. Som tur &r detta nagonting
Instagram forsoker motverka, som jag nd&mnde i kapitel 2.1. Det kommer vara intressant
att se hur mycket min foljaraktivitet paverkas av att nya och frischa” bilder prioriteras

hogst upp.

TOP LOCATIONS

Figur 6. Skarmdump av hur Top Locations-kategorin ser ut (februari 2018).

Top Locations-kategorin ar antagligen kategorin jag anvant mig minst av, eftersom den
inte riktigt verkar fungera hela tiden och jag ar oséker pa hur jag ska tolka den statistiken.
Podngen med kategorin &r att visa var ens foljare befinner sig. | skdrmdumpen ovan ser
man att kategorin ar uppdelad i stader och lander. Nagot som &r véldigt underligt &r att

kategorin for landerna har bla balkar som hanvisar till hur hogt rankade de olika landerna
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ar, medan det ar alldeles tomt vid staderna. Det gapande vita utrymmet far det att se ut

som en bugg, eftersom man forvantar sig bla balkar som ocksa representerar stadernas

popularitet.

TOP LOCATIONS

Figur 7. Skarmdump av hur Top Locations-kategorin ser ut for lander (april 2018).

De hogst rankade landerna pa min profil ar USA, Storbritannien, Italien, Frankrike och
Nederlanderna. Detta hjalper mig lite, eftersom jag saklart da maste tanka pa att jag t.ex.
inte borde ladda upp nya inlagg mitt i natten i USA. Men samtidigt, om man tittar pa de
populdraste staderna, ser man att t.ex. Kairo ligger pa andra plats. Da undrar jag hur detta
ar mojligt, eftersom Egypten inte alls rankat bland de populédraste landerna. Detta
forstarker enbart min misstanksamhet mot Top Locations-kategorin, vilket har lett till att

jag inte tittar pa den lika noggrant som vissa andra kategorier.
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Figur 8. Skarmdump av hur kéns- och aldersfordelningen ser ut (februari 2018).

Kon- och alderkategorierna ar inte heller kategorier jag spenderar sérskilt mycket tid att
fundera pa, eftersom jag inte tror att jag kan se till deras behov mer an vad jag redan gor.
Daremot ar det intressant att se hur de flesta av mina féljare faktiskt &r 6ver 18 ar. Man
skulle kunna anta att de flesta som &r intresserade av min konst och Ariana ar minderariga,
eftersom Ariana tidigare har definierats som en tonarsidol. A andra sidan &r det ocksé&
omojligt att veta hur exakt denna statistik ar, eftersom det kan handa att ett flertal personer
ljugit om sin alder nar de skapat sina konton. Oavsett dr det intressant att ta en titt pa dessa
kategorier, men de har tills vidare inte paverkat mitt beteende pa Instagram. For ett riktigt
foretag skulle detta dock vara en valdigt nyttig kategori, eftersom man med hjélp av den
kan definiera sin malgrupp och pa sa satt skapa innehall specifikt genererat for den. Men
for ndgon som jag, som skapar konst som baserar sig pa en tonarsidol, kan det vara svarare
att dra nytta av just den informationen eftersom jag redan har en definierad malgrupp

(Arianas fans) som jag nar ut till.
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Tva andra kategorier som jag tycker ar nyttiga finns under Media och kampanjer-
rubriken, och dessa ar for inlagg och stories. | dessa kategorier kan man fa en snabb
overblick pd ens mest populara inldgg, som man kan ranka efter t.ex. mangden
kommentarer, exponeringar, likes, interaktion och sa vidare. Samma funktioner géller ens
stories de senaste 14 dagarna och statistiken bakom dem. Med hjalp av dessa kategorier
kan man se vad det ar for innehall ens féljare gillar, vilka inlagg som natt en storre publik,
och om det kanske finns nagon korrelation mellan hur manga det ar som tittat pa ens story

och det man lagger upp pa ens konto.
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Figur 9. Tva skarmdumpar av hur man rankar inlagg och stories (februari 2018).

Nagot jag markt ar att fler personer dras till mina stories om jag nyss lagt upp en teckning
som blivit populédr. Normalt brukar tittarantalet pa mina stories ligga mellan 200-400 per

bild, men som man ser pa bilden ovan till héger ligger tittarantalet narmare 700. Jag hade
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nyss laddat upp en digital teckning jag malat pa Ariana, som baserar sig pa Troye Sivans
skivomslag for hans singel My My My. Orsaken till att jag ritade just den bilden var for
att de snart skulle slappa en I3t de samarbetat pa, och jag tankte att det skulle se snyggt ut
att gora en “remix” pa omslaget, nagot jag aven gjorde med ett annat aloum av Troye som
heter Wild. Det visade sig sedan att twitteranvandaren @ letstopmybaby hade tweetat min

bild till Troye, och Troye hade sett tweeten och svarat med "Why’s Ari crying???”.

Eftersom jag (som tur) hade lagt en watermark pa min bild med mitt anvandarnamn,
kunde folk latt hitta mitt konto pa Instagram genom att séka upp mitt namn. Darfor fick
jag sedan dubbelt sa manga tittare pa min story, eftersom sa manga hittat mitt konto via
Troyes tweet. Pa bilden till vanster kan man dven se att My My My-bilden ar mitt 8:nde

populéraste inlagg hittills nar det galler exponeringar.

Det enda som inte riktigt fungerar med statistikfunktionen for ens stories, ar att statistiken
bara &r tillganglig i 14 dagar. Samma sorts statistik for de inlagg man laddar upp i ens
flode kan lagras och kategoriseras upp till 2 ar. Det faktum, att informationen endast
lagras i 14 dagar, innebar det att anvandarna har en kortare tid pa sig att tolka siffrorna
och mdjligen kunna dra slutsatser gallande vad det ar deras foljare gillar och inte gillar.
Samtidigt borde man &ven lattare kunna jamféra gamla och nya stories, for att kunna se
skillnader och vad som fungerar eller inte fungerar over en langre tidsperiod. Givetvis
kan man ta skarmdumpar pa statistiken och spara den separat, men det kraver mera
anstrangningar fran anvandarens sida och gor det svarare att halla reda pa all statistik som
inte lagras pa samma stélle. Detta skulle dven sakert vara latt for Instagram att dndra pa,

eftersom det redan &r nagot som fungerar for inlagg.

Instagram ger en dven mojligheten att titta pa skilda inlaggs statistik. 1 och med att de
gradvis uppdaterat foretagsprofilsfunktionerna har de dven gjort denna funktion lite mer
mangfacetterad. Férut kunde man bara se hur manga som gillat, kommenterat och sparat
inlagget, samt hur manga unika konton som sett ens inlagg och hur manga ganger inlagget
setts totalt. Numera kan man ocksa se hur manga handlingar som tagits pa ens inlagg —
namligen hur manga som foljt en och besokt ens profil — fran inlagget. Utdver det ser man
varifran ens publik kommer; har det hittat en via flodet, via hashtaggar, direkt fran ens
profil eller fran Explore-sidan? | samma kategori listas aven “other” vilket inte definieras
narmare an sa av Instagram.
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Figur 10. Exempel pa hur statistiken kan se ut for ett inlagg (april 2018).

4 RESULTATREDOVISNING OCH ANALYS

Forskningsfragorna jag ville besvara i min forskning var foljande:
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1. Hur kan foretagsprofiler anvanda sig av statistiken Instagram bjuder pa for att 6ka
foljaraktivitet?

2. Hur skulle Instagram kunna forbattra sattet de formedlar statistiken pa?

| detta kapitel svarar jag pa dessa fragor, samt gar igenom statistikverktygets for- och
nackdelar och analyserar hur Instagram skulle kunna forbattra verktyget genom
slutsatserna jag kommit till under forskningens lopp. Jag avrundar forskningen med lite

personliga reflektioner och tankar kring det jag bearbetat.

4.1 Statistikverktygets for- och nackdelar

Detta ar nagonting jag redan delvis tog fasta pa i det tredje kapitlet av min forskning, sa
jag ténker enbart kort och simpelt sammanfatta mina slutsatser och tankar kring

statistikverktyget i denna del.

Fordelar:

o Statistikverktyget dr generellt latt att forsta och analysera. Manga aspekter av
statistiken och dess innebord forklaras dven direkt i verktyget sa att anvandaren

lattare ska kunna tolka alla siffror.

e Instagram har gradvis implementerat fordjupade delar av statistiken (som t.ex.
profilvisningar, antalet foljare man fatt eller forlorat under en viss tid 0.s.v.) som
har gjort statistikverktyget mer fulldndat jamfort med hur det var i borjan. Detta
visar aven att Instagram hela tiden jobbar pa att forbattra verktyget och hur

statistiken presenteras, vilket vérdesatts hogt.

e Statistiken uppdateras i realtid, vilket gor att det ar valdigt latt att halla reda pa
foljaraktivitet och féljarbeteenden och hur de forandras eller paverkas.

o Mojligheten att kunna fordjupa sig i statistiken for specifika inldgg ar valdigt bra,
eftersom den kan ge en vinkar géallande hurdant innehall som fungerar eller inte

fungerar.

e Man kan sortera inlagg enligt typ av statistik (exponeringar, likes, kommentarer

etc.) och enligt nar inlaggen lagts upp (inom det senaste aret, inom den senaste
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veckan/manaden etc.) vilket ger anvandare moéjligheten begransa eller utvidga

statistikanalysen efter sina egna behov.

Chansen att fa se var ens publik har hittat ens inlagg ar ocksa valdigt intressant
och hjalpsam, for da kan man lista ut t.ex. vilka hashtaggar som fungerar och hur

manga som sett ens inlagg direkt fran flodet gentemot nagon annanstans.

Nackdelar:

Vissa aspekter av statistikverktyget ar nagorlunda oklara, som t.ex. Top
Locations-kategorin. Instagram har gjort véldigt bra ifran sig nar det géller att
forklara hur de flesta kategorierna fungerar, men Top Locations &r en av de
kategorierna som inte ser ut att fungera alls. Det verkar finnas ingen, eller en
véldigt liten, korrelation mellan staderna och landerna som visas. Utdver det har
stdderna inga balkar som indikerar hur populdra eller opopuléra de &r, vilket ser

ut som en bugg.

Medan det finns valdigt manga bra saker med att man kan se var ens publik har
hittat ens inlagg, finns det mycket Instagram skulle kunna finslipa pa. Hur
informationen l&ggs upp &r inte konsekvent for varje inldgg. FOr ett av mina inlagg
kan man se hur manga som hittat inligget genom “Home, Profile, Explore, Other”,
men pa ett annat inldgg star det "Home, Profile, Hashtags, Other”. D& bdrjar man
latt undra vad det ar som paverkar Hashtags gentemot Explore, vad skillnaden
egentligen &r, och varfor inte bada syns pa alla inlagg. Detta fenomen forklaras

inte heller i appen.

”Other” dr ocksd en kategori som Instagram létt skulle kunna fordjupa och
definiera béttre, eftersom det skulle vara intressant att se om det t.ex. innebér att

ens publik delvis kommer fran stéllen dar ens inlagg varit inbaddat.

Foljaraktivitetskategorin skulle ocksa kunna finslipas, eller definieras mer
ingaende. Just nu definierar Instagram det som ”Dagarna i veckan da dina foljare
ar som mest aktiva”, men vad definierar Instagram som aktivitet? Récker det att

man skrollar igenom appen, eller maste man ocksa gilla och kommentera pa inlagg
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samt besdka eller folja profiler for att det ska registreras som “aktivitet”? Aven

har skulle Instagram kunna vara lite mer transparent.

e Sist men inte minst vill jag podngtera ett litet ”designfel”, nimligen att man kan
se hur manga ganger ens profil blivit besokt pa ens profils framsida (synligt bara
for en sjalv). Medan jag forstar poangen bakom det och att det i och for sig kan
vara helt bekvamt att kunna se en sadan statistik som direkt relaterar till ens profil
pa framsidan, anser jag att all statistik dnda borde lagras i sjalva statistikverktyget.
Det ar ocksa en aspekt man kan se fran verktyget just nu, vilket innebar att det blir

lite tarta pa tarta att visa samma statistik pa tva olika stallen.

4.1.1 Anvandbarheten for foretagsprofiler

Mycket av det jag namnde i for- och nackdelarna med statistikverktyget &r sadant
foretagsprofiler kan dra nytta av nar de vill 6ka foljaraktiviteten. Nagot som dock ar vart
att namnas, ar att varje foretagsprofil ar unik pa nagot satt, och att det darfor ar viktigt for
varje profilinnehavare att ta sina egna behov och sin egen malgrupp i beaktande nér de

skapar en skraddarsydd marknadsforingsstrategi for sin profil.

Det jag har markt att fungerar for mig, ar att noga titta pa varje enskilt inlaggs statistik,
att ha koll pa nar mina foljare &r som aktivast eftersom det uppdateras konstant, och att
titta hur min egen inaktivitet eller aktivitet paverkar foljarantal och profilbesok. Vissa
kategorier tar jag som sagt med en nypa salt, som Top Locations, men det kan vara en
helt bra idé att ta en titt pa dem ibland for att se om nagonting fordandras. Eftersom
Instagram konstant uppdaterar och forbattrar verktyget, betyder det att dess nackdelar
antagligen i framtiden kommer att behandlas och forandras pa ett satt som ar mera
anvandarvanligt. Darfor ar det ocksd viktigt for innehavare av foretagsprofiler att
noggrant ga igenom verktyget sa ofta som mdjligt, eftersom bade sma och stora
forandringar annars ar latta att missa, bade gallande verktygets funktioner som helhet och

sjalva statistiken for ens profil.

Det man kan ga mest in pa djupet med &r att analysera de olika inlaggen och att forsoka

lista ut vad det & som har fungerat eller inte fungerat med dem. Ibland kan det tydligt
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bero pa att innehallet eller stilen kanske inte ar enhetlig med resten av inlaggen (som jag
diskuterade i kapitel 3 med hé&nvisning till Baranowski), men oftast finns det andra vinkar
som kan tyda pa varfor ett inlagg t.ex. gjort speciellt bra ifran sig. Man kan jamfora tiden
man lade upp inlagget med ens foljares aktivitetsmangd, se hur manga som sett inlagget
som inte ar foljare, och titta varifran ens publik har kommit. De flesta av mina
exponeringar kommer t.ex. direkt fran flodet, min profil, och fran Explore-sidan. Ibland
brukar jag aven fa lite extra exponeringar fran hashtaggar om jag rakat anvanda en

hashtag som jag normalt inte anvander, men detta hander valdigt sallan.

For att kunna se om problemet ligger i ens stil eller profilens helhet, kan man l&tt ranka
inlagg efter t.ex. likes, kommentarer och exponeringar. Ar ens basta och popularaste
inlagg enhetliga med ens minst populdra inlagg? Finns det en tydlig rod trad som de
samsta inlaggen totalt missat — vad ar den isafall? Det ar ett latt satt att snabbt fa en
éverblick av sitt konto och se vilka inldgg som sticker ut, antingen pa ett positivt eller

negativt satt, och andra riktning enligt det.

Det finns mycket med verktyget som &r bra, men eftersom Instagram inte & 100%
transparent nar det galler vad de olika kategorierna eller aspekterna innebér, eller hur de
riktigt fungerar, blir det svarare for foretagsprofiler att kunna ordentligt bena igenom
statistiken de far. Tills vidare finns det alltsa en ganska tydlig grans for hur djupt man kan

analysera statistiken, men detta ar nagot jag hoppas Instagram tar tag i.

4.2 Forbattringsforslag

Vid det har laget &r mina forbattringsforslag sékert ganska tydliga eftersom de baserar sig
pa de nackdelar jag tog upp gallande statistikverktyget, men for enkelhetens skull tanker

jag sammanfatta mina tankar har for att fortydliga dem.

e Instagram har mérkbara problem med genomskinlighet utspritt lite har och dar i
statistikverktyget. Pa vissa stallen fungerar det eftersom man inte behover en
djupare beskrivning (som t.ex. vad de olika termerna innebdr; exponeringar,

rackvidd, foljare o.s.v.) men pa andra stallen fungerar det inte eftersom
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beskrivningen kanns otillracklig och fragor uppstar kring funktionalitet och
mening, som t.ex. under foljaraktivitetskategorin. Instagram skulle alltsa kunna
satsa pa att definiera vissa aspekter mer ingaende, for att kunna ge foretagsprofiler

en tydligare Overblick géallande hur de olika funktionerna fungerar och varfor.

Top Locations behdver en reform, eftersom verktyget helt enkelt inte ser ut att

fungera som det borde.

Nagot jag saknar i verktyget ar ett mer skraddarsytt schema (eller nagon form av
rekommendation) for nar man ska posta sina inlagg. Saklart kan man dra slutsatser
om det i statistiken som visar nar ens foljare & som mest/minst aktiva, men som
jag namnde i kapitel 3 kan det vara svart att hitta den perfekta balansen; att ladda
upp ett inlagg da ens foljare ar aktiva, men att samtidigt inte drunkna bland en
massa andra inlagg. Ett skraddarsytt schema for ens konto skulle kunna underlatta
den mentala gymnastiken man gar igenom innan man laddar upp ett nytt inlagg.
Foljaraktivitetskategorin skulle kunna ge en sammanfattning pa vilka ens mest
populéra inlagg ar och specifikt vilken tid och veckodag de lagts upp. Detta ar
saklart nagonting man sjalv kan géra genom att ga igenom alla ens inldgg, men
det &r inte lika behdndigt och mycket mer tidskravande an att ha en kategori som
ar direkt menad for att skapa en sadan &verblick. Med hjalp av den héar
informationen skulle man kunna anpassa sitt schema dnnu noggrannare enligt
klockslag och veckodag, och inte bara forlita sig pa foljaraktiviteten i realtid. Pa
sa satt skulle Instagram kunna bygga upp ett schema som i sin helhet & mer
mangsidigt och tar fler faktorer i beaktande &n foljaraktivitetskategorin i dag. |
denna kategori skulle Instagram &ven kunna rekommendera de hashtaggar som

drivit mest trafik till kontot.

Instagram skulle latt kunna ga djupare in pa varifran ens trafik kommit ifran,
eftersom ”Other” inte ar tillrickligt tydligt. Ett av mina inldgg (laddades upp
27.3.2018) som fatt 3,351 exponeringar totalt (i skrivande stund) har fatt 1,728 av
dessa exponeringar frdn "Other”. Det dr ca 51% av mina exponeringar totalt for
det inlagget som inte har en tydlig beskrivning for varifran de kommit. Detta ar
extremt frustrerande, eftersom sadan information skulle kunna paverka mitt

beteende pa Instagram enormt. Om jag visste varifran den har publiken kommit,
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skulle jag eventuellt kunna tillgodose deras behov och se till att de &ven hittar till

mina framtida inlagg pa samma (eller ett lattare) sétt.

e Chansen att fa se statistiken bakom ens story-inlagg i mer én 14 dagar, for att ge

anvandaren en chans att se langsiktiga skillnader och forandringar.

Dessa forbattringsforslag skulle paverka statistikverktyget i sin helhet pa ett véldigt
markbart satt, trots att det ar ganska sma forandringar det galler sist och slutligen.
Forandringarna som Instagram har implementerat sedan de forst lanserade
foretagsprofilsfunktionen har varit valdigt positiva och definitivt i ratt riktning, men det
ar fortfarande underligt hur svart det verkar vara att fortydliga funktionernas innebord

annu mer (dar det behovs).

4.3 Reflektioner

Nar jag paborjade denna forskning hade jag redan en hel del information under béltet
gallande foretagsprofiler, som jag samlat pa mig i flera manader. Till en borjan var jag
radd for att jag skulle ha facit i hand redan innan jag ens borjat skriva, men under
forskningens gang har mycket skett som paverkat bade mig och mitt konto. Detta skulle
jag egentligen ha kunnat forutse valdigt latt, i och med att vérlden online konstant
forandras. Jag var positivt 6verraskad av hur snabbt Instagram gjort forandringar i sitt
statistikverktyg och hur latt jag hittade relevanta artiklar och texter for min forskning. Jag
har lart mig valdigt mycket om hur Instagram fungerar och hur man kan bygga upp en
intressant marknadsforingsstrategi — sadant som jag trodde att jag visste tillrackligt om

innan.

Tack vare den har forskningen har jag &ven varit tvungen att lara mig sjalv att vara mer
konsekvent, bade med hur min konst ser ut och nar det galler att férsoka ladda upp inlagg
sa regelbundet som mojligt. Det har gett en dyrbar insikt i hur svart det kan vara att tvinga
fram konst och uppna en viss mangd flyt for att kunna slutféra en bild i god tid. Ibland
har det varit fysiskt omojligt att kunna ladda upp bilder minst ett par ganger i manaden,
vilket i och for sig ocksa gett mig dyrbar information gallande hur ens konto kan lida av

inaktivitet. Trots att jag alltsa pabdrjade min forskning med mycket férhandsinformation,
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har mycket hant som lett mig till dessa insikter. Varje gang Instagram lagt ut en ny
uppdatering i App Store har jag nyfiket laddat ner den for att se om statistikverktyget

paverkats eller forandrats.

Resultatet av min forskning var inte en sérskilt stor dverraskning for mig, men arbetet
som helhet kanns anda nyttigt, i och med att jag samlat pa mig relevant information fran
manga olika kallor for att kompilera en sammanhangande gestaltning av problemen och

resultaten, samt forandringsforslagen.

Det kommer vara skont att kunna slappna av med mitt konto nu nar jag ar klar med min
forskning, och inte kdnna att jag maste pressa ut innehall pa mitt konto bara for att halla
igang informationsflodet som jag kan skriva om. Vi far se om jag fortsatter rita Ariana
eller om jag bestammer mig for att Iangsamt introducera andra sorters konstverk. Det gar
i och for sig emot min egen marknadsféringsstrategi totalt, men efter denna forskning vill
jag hellre anvanda mitt konto for nojes skull och som hobby, istéllet for att fokusera sa
extremt mycket pa likes, statistik och foljarantal. Jag har kunnat ta sa pass mycket distans
fran statistiken att jag inte Iatit den ha en negativ inverkan pa vad jag tycker och tanker
om min konst, men det har nog varit véldigt tungt att konstant vara tvungen att

uppritthalla ett varumaérke” for forskningens skull.

Jag hoppas nagon kan dra nytta av det jag skrivit, antingen som helhetsbild eller genom

sma aspekter har eller dar.
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