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Opinndytety6 on tehty Yhteinen keittio-hankkeelle ja sen tarkoituksena on luoda lukijalle
kuvaa siitd, kuinka jonot leipajonoissa kasvavat ja avun tarvitsevien maaré nousee, mutta
samaan aikaan ruokah&vikin méaré lisadntyy ja ruokaa heitetdén pois yhd enemman niin
Suomessa kuin maailmanlaajuisesti. Seké yksittaiset inmiset ettd hyvantekevaisyysjarjes-
tot ovat herdnneet ongelmaan ja havikkikuorman pienentdmiseksi on tehty Suomessa jo
useita hyvantekevéisyystoimenpiteitd. Ongelman pohjalta lahdettiin selvittdmaan, min-
kalaisia toimintamalleja Tampereen Peltolammin alueella voitaisiin kehittad havikkikuor-
man pienentdmiseksi ja ruoka-avun jakamiseksi sité tarvitseville. Tyon tavoitteena oli
loytaa kayttajalahtoisia kehitystoimenpiteité ja ideoita, joista olisi konkreettista hyotya
sekd palveluja kéyttaville ettd suunnitteleville tahoille. Tyon tarkoituksena oli tutkia, mita
toimia ruokahavikin vahentamiseen on tehty Tampereen Peltolammin alueella ja kohdis-
taa tutkimuksesta esiin nousseet kehitysehdotukset alueen toimijoille, mutta huomioida
niiden monistettavuus myds paikkaan sitomatta.

Tutkimusmenetelmand tyossa kaytettiin laadullista tutkimusta. Tutkimusmetodeina kay-
tettiin asiantuntijahaastatteluita ja niiden tarkoituksena oli kartoittaa Peltolammin alueen
tilannetta ja seikkoja, joihin toimintamalleja suunnitellessa tulisi puuttua. Tutkimus koos-
tettiin yhteensa viidesta eri asiantuntijahaastattelusta. Jokainen haastateltava liittyi olen-
naisesti joko Yhteinen keittio-hankkeeseen tai Peltolammin alueeseen. Toimintamallien
suunnittelussa hyddynnettiin haastatteluista saatuja materiaaleja, seka tyon teoriaosuu-
dessa olevia esimerkkeja siitd, mitd toimenpiteitd Suomessa on jo tehty samojen teemojen
ymparilla.

Tutkimuksessa saatiin selville minkalaisia toimenpiteitd Peltolammin alueelle olisi hyva
suunnitella ja mit& niiden suunnitteluprosessissa tulisi ottaa huomioon. Uusia kehityseh-
dotuksia toimintamalleja varten nousi esiin ja ne sopivat hyvin seka alueelliseen etta val-
takunnalliseen kayttoon. Yhteinen keittio-hankkeen arvot: matalan kynnyksen apu, yh-
teisollisyys, terveelliset eldmantavat ja havikkiruoan vahentdminen toimivat paateemoina
lapi tyon.

Asiasanat: havikkiruoka, toimintamalli, yhteinen keittio-hanke, ruoka-apu



ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences
Degree Programme in Hospitality Management

TIA LINTUNEN:
Developing Operating Models for Handling Food Loss in Peltolammi area.

Bachelor's thesis 44 pages, appendices 2 pages.
March 2018

This thesis is conducted for a project called Yhteinen keittié and the purpose of this thesis
is to shed a light for the problematic situation around the topic of food aid: the queues in
the breadlines increase, but on the other hand, people throw food away. Individual people
and charities have woken up to the situation and measures have been taken. Based on this
problem, finding the right operating models for decreasing the food loss and improving
the food aid in Peltolammi neighborhood were the main topics to be solved in this thesis.
The goal of this thesis was to find user-oriented development procedures and ideas for
the parties both using and planning the services. The purpose of this thesis was to inves-
tigate what methods had already been used and to find new development proposals for
the parties both at regional and national level.

The research method used in this thesis is qualitative. The research methods used were
expert interviews and the purpose of these interviews was to explore the situation in Pel-
tolammi neighborhood and to find the problems to be solved when planning the operating
models. The research was compiled from five expert interviews. Every interviewee was
integrally joined with either the project Yhteinen keittio or Peltolammi neighborhood.
The material collected from the expert interviews and the theory of this thesis were uti-
lized when planning the operating models.

The study helped to determine which kind of measures were suitable for Peltolammi
neighborhood and what should be taken into consideration when planning them. New
development proposals were discovered. The main issues of the project Yhteinen keittio
are low level aid, community spirit, healthy life style and decreasing the loss of food, and
those values functioned as the main themes of this thesis.

Key words: food loss, operating model, yhteinen keittié project, food aid
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6 POHDINTA
LAHTEET........
LITTEET...



1 JOHDANTO

1.1 Tyo0n taustat, tavoite ja tarkoitus

Taman opinndytetyon tavoitteena on selvittad, minkélaista toimintaa Tampereen Pelto-
lammin alueella on tehty h&vikkiruoan véhentdmiseksi ja minkalaisia toimintamalleja
alueella hyddynnetdén havikkiruokakuorman pienentdmistarkoituksessa. Havikkiruoka-
kuormaa voidaan pienentdd monella eri tavalla, useiden tahojen toimesta, mutta aiheeseen
liittyy monia eritasoisia haasteita. Tamén tyon tavoitteena on tutkia jo olemassa olevia
toimintatapoja, niihin liittyvié haasteita ja haastatella tallaisien projektien parissa toimivia
ihmisid. Tyossa oleellista on my6s jo olemassa olevien mallien pohjalta kehitella uusia
ideoita, ehdotuksia ja kehitystapoja havikkiruoan vahentdmiseen seka erilaisten jakeluka-

navien etté yksityistalouksien kannalta.

Opinnaytety6 on osana hallituksen Yhteinen Keittio-kérkihanketta, jonka tehtavanad on
edistdd hyvinvointia ja estaa syrjaytymista keradmalla ihmiset yhteen nauttimaan ruoasta
ja madaltaa kynnysta avunpyytamiseen ja -saamiseen. Ty0n tavoitteena onkin 16ytaa tee-
maan sopivia tapoja vahentad ruokahdvikkié yhdessa keksien uusia tapoja ja nauttien yh-
dessdolosta. Kaikkeen tyohon liittyvaan ideointiin sovelletaan Yhteinen keittio-hankkeen
toimintaperiaatteita ja tyon tarkoituksena onkin ideoinnin kautta luoda uusia kehityseh-

dotuksia toimintatapoihin, joita voi soveltaa laajemmassakin mittakaavassa.

Ty6 on suunniteltu syksyn 2017 aikana ja se on toteutettu talven 2017-2018 aikana. Kaik-
kia haastateltavia haastateltiin ty6ta varten erikseen ja péaallimmaisend tutkimustapana
toimiikin vanhojen mallien kautta ideointi seka haastattelut useille eri samankaltaisten
toimintamallien parissa tydskennelleille henkil6ille. Kaikki haastattelut suoritettiin alku-
vuoden 2018 aikana ja ne koostetaan tyoté varten yhtendiseen pakettiin, kehitysideoinnin

pohjaksi.

Kehitysehdotusten ja erilaisten toimintamallien luominen tapahtuu kaiken kerétyn tiedon
pohjalta. Ty6t4 tehdesséd on péaaasiallisena kehityskohteena ollut Tampereen Peltolam-
milla toimivan korttelikerho Peipon tuvan asiakkaille soveltuvat havikkiruoan jakelume-
netelmat, mutta ty0 on suunniteltu niin, ettei se ole kehitysehdotuksiltaan paikkaan sidon-

nainen.
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Opinnaytetyontekija ei jatka tydskentelyaan toimintamallien toimeenpanon parissa, eika
tyoskentele tdmén tyon jalkeen Yhteinen keittio-hankkeelle. Kaikki tdamén tyon tiedot ja
tutkimusmateriaalit seké& lopullinen, julkaistu versio luovutetaan kuitenkin Yhteinen keit-

tio-hankkeen hyddynnettavéksi.

1.2 Raportin rakenne

Opinnaytetyon alussa kdydaan lapi tyon teoriaosuudet. Ty0 alkaa Yhteinen keittio-hank-
keen taustatiedoista ja etenee havikkiruokaa kasitteleviin osioihin. Tydssa kasitellaan
myo0s elintarvikkeiden jakamiseen liittyvid haasteita sek& tarjotaan Elintarviketurvalli-
suusviraston tarjoamaa tietoa havikkiruoan jakamisen helpottamiseksi. Viimeisena teo-
riaosuutena esitellddn muutamia nostoja Suomessa aiemmin tehdyisté toimintamalleista
havikkiruokaan liittyen. Tutkimusosuudessa esitelldén valittuja tutkimusmetodeja seké
kerrotaan miksi juuri ndmé tutkimusmenetelmét koettiin soveltuviksi tahén ty6hon.
Koska tutkimusmenetelmilld saadut haastattelumateriaalit ovat salattuja, esitelldén tutki-
mustyon tulokset tarinamuotoisesti avaten. Tutkimustulosten esittelyjen jélkeen tydssa
kasitelladn niiden pohjalta saatuja kehitysehdotelmia. Seitseménnessé eli viimeisessa lu-
vussa pohditaan opinnédytetyon etenemistd, tyohon valittuja tutkimustapoja seké arvioi-
daan tyon onnistumista ja hyodyllisyytta.



2 YHTEINEN KEITTIO-HANKE

Ruoka ja siitd saatava energia on elinehto, mutta ruoalla on myds monia muita merkityk-
sid. Ruoasta yhdesséd nauttiminen edesauttaa sosiaalisia suhteita ja liséa iloa elamaan.
Ruokaan liittyy myo6s paljon muita merkityksid arvomaailmasta, kulttuurista ja elinta-
voista riippuen. Vaikka osa ihmisistd pystyy pitdmaan ruokaa itsestadnselvyytend, on
my0s ihmisia joille ruoka tuottaa suuria ongelmia. Yleisin ongelma on se, ettei ruokaa ole
saatavilla tai sen laatu on huonoa. Ruoasta tulee yhteiskunnalliselta kannalta ongelma
myaos silloin, kun sitd on liikaa ja sen Kierrattdmiseen tai uusiokéyttoon ei ole voimavaroja
tai tietotaitoa. (Ohisalo & Saari 2014, 11.)

Suomessa hyvinvointivaltion kaantépuoli kuvastaa sitd, kuinka sosiaaliturvakaan ei valt-
tdmatta pelasta kaikkein heikko-osaisimpia ihmisid. Sosiaalinen etéisyys huono- ja hyvé-
osaisten valilla on kasvanut, eivatka ndma kaksi ryhmad enéé tunnista toistensa todelli-
suutta. Samaan aikaan kun Suomi kehittyy ja kasvaa, kasvavat myos eriarvoisuus ja li-
sédantyvén avuntarpeen kautta mediaakin puhuttaneet leipdjonot. (Ohisalo & Saari 2014,
9)

Leip&jonoiksi kutsutaan ruoka-avun saajista koostuvaa ihmisryhmaa, jotka odottavat
ruoka-avun tarjoaman ruoan tarjoilua. Leipajonot ovat kasvaneet suurta vakijoukkoa kos-
kettaneen 1990-luvun talouskriisin jalkeen ja levittaytyneet joka puolelle Suomea. Uusia
ruoka-apua tarjoavia toimipaikkoja on noussut useita 1990-luvun jalkeen ja 2010-luvulla
niiden toiminta on suurimmillaan. (Ohisalo & Saari 2014, 11,13.)

Lama-ajalla keskustelu vahdosaisten auttamisesta ja ruoka-avun tarpeista keskittyi l&-
hinnd sosiaalipoliittisiin ongelmiin. Nyky&an samaisesta aiheesta nousseet pohdinnat yh-
distetdan kuitenkin muun muassa ruokahavikkiin liittyviin kysymyksiin. Vakiintuneena
kaytantona ruoka-apu itsessédn ei enad herata poliittisia kysymyksia, mutta resurssien
vahyys on saanut ihmiset pohtimaan myaos pois heitettdvan ruoan uusiokéyttoa ja havikin
jalleen hyodyntamistd. (Ohisalo & Saari 2014, 9,10.)

Vaikka Suomessa valtio tarjoaa toimeentuloon tarvittavaa tukea, ei valtio ole vastuussa
leipgjonojen toiminnasta. Ruoka-apu itsessaan on ollut suurimmalta osin hengellisten toi-
mijoiden vastuulla ja ruoka-avustuksia tarjoavat yleensa seurakunnat, jarjestot, yhdistyk-

set ja vapaaehtoiset kansalaiset, joille avun tarjoaminen heikommalle on tarkeaa. Pitkissa
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leipdjonoissa saattaa seistd kuka vain ja koko prosessista tiedetdaan hyvin véhan. (Ohisalo
& Saari 2014, 12.)

Ruoka-avun kayttdjakunta vaihtelee toimijoiden ja toimintatapojen mukaan. Ruoka-apua
kaytetdan jokaisessa ikdryhmaéssa, ja se toimiikin avuntarjoajille hyvana paikkana tavoit-
taa niitd ihmisi4, jotka eivat muuten hakeutuisi autettavaksi tai ovat vaarassa syrjaytya.
Ruoka-avusta puhuttaessa tulee muistaa, ettd sen toiminta on vaihtelevaa eri puolella Suo-
mea ja apu ei pysty milldén tavoittamaan kaikkia sité tarvitsevia. (Ohisalo & Saari 2014,
15,16.)

2.1 Yhteinen keittio-hanke osana hallituksen karkihanketta

Hallituksen kérkihankkeessa ” Edistetddn terveyttd ja hyvinvointia sekd vdhennetddn
eriarvoisuutta” mukana toimiva hanke, kulkee nimelld Yhteinen keittié. Hanke on kaksi-
vuotinen vuodesta 2017 vuoden 2018 loppuun ja sitd hallinnoi kirkkohallitus yhdessa
muiden valtakunnallisten kumppaneiden kanssa. Mukana valtakunnallisessa toiminnassa
ovat muun muassa: Marttaliitto, Helsingin Diakonissalaitos, Ehyt ry sekd Maa- ja kotita-
lousnaiset. Kaupunki- ja kuntatoimijoita, oppilaitoksia, jarjestoja ja seurakuntia on hank-
keessa mukana alueellisina toimijoina. Hankkeen vastuutoimijat jarjestavat paikallistoi-
mijoille neuvonta- ja valmennuspalveluita sekd apua Yhteiseen Kkeittioon liittyvien toi-
mintamallien kdynnistdmiseen ja vakiinnuttamiseen. (Y hteinen keittio n.d.) Valtakunnal-
lisella tasolla hanke on merkittava ja sen paatyttdessa on toiminnan tarkoitus jatkua jo

olemassa olevissa toimipaikoissa. (Hankesuunnitelma: Yhteinen keittio 2017.)

Hankkeen tavoitteena on luoda toimintamalleja ja juurruttaa ja levittda niista syntyvia
toimivia kaytantdja. Uusien ja kehitettavien toimintakulttuurien pohjalta Yhteinen keit-
tio-hanke haluaa korostaa erilaisten tahojen ja ihmisten yhdessé tekemisen-kulttuuria.
Kaiken tekemisen pohjalla on uusien tapojen 16ytdminen yli sektorirajojen, uudenlainen
ajattelumalli seka vanhojen kéaytantdjen kehittdminen ja jakaminen muiden kehitetta-
vaksi. (Yhteinen keittio.) Erityisesti paikallistasolla yhdessa toimiminen kaikkien tahojen
kanssa auttaa lisdédmaan kansalaisten kokonaishyvinvointia. Yhteisty6td eri toimijoiden
kesken edellyttdd my6s nykyinen sosiaali- ja terveydenhuoltolaki. Yhteinen keittio-hanke
vastaa kyselyista ilmenneisiin tarpeisiin, joissa ihmiset kokevat kaipaavansa matalan kyn-

nyksen toimipaikkoja, joissa korostuu moniammatillinen osaaminen ja yhteisollisyyden
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tunne seka vertaistuki. (Hankesuunnitelma: Yhteinen keittio 2017.) Yhteisen keittion tar-
koituksena onkin tuoda sen parissa tyoskentelevét ja toimivat mukaan ihmisten arkeen

pois totutuista toimistotapaamisista. (Yhteinen keittio n.d.)

Yhteisessa keittiossa mukana on erilaisia pilottipaikkakuntia ja niiden sisélla niin kutsut-
tuja pilottikeittioita. Talla hetkelld pilotteja on yhteensa viisi ja ne sijaitsevat Porvoossa,
Tampereella, Seindjoella sek& Lahden ja Vihdin alueilla. Yhteinen keittio-hankkeen tar-
koituksena onkin, ettd vuoden 2018 péattyessd on Yhteisia keittiota vahintaan kaksi jo-
kaisessa maakunnassa. Pilotit ovat mahdollistaneet Yhteinen keittio-hankkeen toiminta-
mallin konseptoinnin ja sit4 on tarkoitus muokata paikkakunnan omien toimintamallien
kehittyessé sek& levittda toimintamallin ytimen perusajatusta koko maahan. (Yhteinen
keittio pilotit n.d.)

Yhteisen keittion padpaino on osallistavassa ja yhteisollisessa toiminnassa. Y hteisollisyy-
della ja yhteisill& ruokailumahdollisuuksilla luodaan toimintatapoja, jotka vahentavét syr-
jaytymisvaaraa ja taten myds yksindisyyttd. Yhteinen keittio-hankkeen tarkoituksena on
koota yhteen erilaisia edellytyksia terveiden elintapojen mahdollistamiseksi jokaiselle
kansalaiselle tasavertaisesti. Yhteisessa keittiossd huomioidaan erilaisia paapiirteita hy-
van ravitsemustietouden ja esimerkiksi ekologisuuden lisdédmiseksi muun muassa havik-
kiruokaan perehtymalld. Uudenlainen toimintamalli korostaa yhteisollisyyden tunnetta
ja jakaa mahdollisuuksia tuoda esiin tietoja ja taitoja, korostaen samalla omasta hyvin-
voinnistaan huolehtimista. (Yhteinen keittio n.d.) Tarkoituksena on luoda kohtaamispaik-
koja, joissa padpaino on yhteisessé tekemisessé ja joihin jokaisen on helppo tulla. Né&illa
keinoin pyritadn lisadmaan ihmisten osallisuutta ja edistamaan yksilon hyvinvointia ma-

talalla kynnyksella. (Hankesuunnitelma: Yhteinen keittio 2017.)

Tampereen alueella Yhteinen keittio-hankkeen pilottikohteita toimii kolmessa eri toimi-
pisteessd, Koilliskeskuksessa Linnainmaalla, Hyhkyssé Pispan palvelukeskuksessa ja
Peltolammilla sijaitsevassa korttelikerho Peipontuvassa. Tampereen alueella hanke kes-
kittyy vanhusten palveluiden muutoksiin ja ik&dihmisten hyvinvoinnin lis&dmiseen. Isona
osana kokonaisuutta on kuitenkin yhdessé tapahtuva ateriointi ja siihen liittyvat valmis-
tus- ja suunnittelutyot. Tampereen alueella hanke pyrkii myos jakamaan tietoutta terveel-
lisistd elintavoista, elaménhallintaidoista sek& keksimaan keinoja ruokahavikin véhenta-

miseksi. (Yhteinen keittio pilotit n.d.)
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3 RUOKAHAVIKKI

Ruokahavikiksi kutsutaan sellaista ruokaa tai ruoan valmistuksessa kaytettévia raaka-ai-
neita, jotka paatyvat turhaan jatteeksi ja niistd syntyy havikkia eli hukkaan menevaa ai-
netta. Ruokahavikista syntyva jate on sekd ymparistolle etta taloudelle erittdin kuormit-
tavaa. Lisaksi ruokahdvikisté syntyva taloudellinen ja ympéristollinen kuorma on eettinen
ongelma, silla kdytamme ruokaa ja luonnonvaroja yha enenevissa maérin liikaa. (Ruoka-

havikki ja ruokajarjestelmén kiertotalous 2016.)

Ruokahavikkid syntyy kaikissa ruokateollisuuden osissa tehdastuotannosta kotitalouksiin
asti. Isoin osa ruokahéavikista syntyy kotitalouksien toimesta ja syité ruokahavikin taus-
talla on useita. Suurin osa ruokahéavikista voitaisiin poistaa, mikéli ruoka-aineet sailytet-
taisiin oikein tai valmistettaisiin toisella tavalla. Ruuan pilaantuminen tai parasta ennen-
javiimeisen kayttopaivan eroavaisuuden tunnistaminen on yksi yleisimpié syité ruokaha-
vikin syntymiselle. Ruoan liiallinen valmistaminen tai sen nahistunut ulkonako ovat myogs
tarkeita tekijoita ruokahavikin synnyssa. Osasyyna kaupanalan, ruokateollisuuden ja ra-
vintoloiden havikkiin onkin kuluttajien korkealle asettamat standardit ruoan tai sen tie-

tyntyyppisen ulkonddn suhteen. (Ruokahdvikki ja ruokajarjestelmén kiertotalous 2016.)

3.1 Ruokahavikki maailmanlaajuisesti

Maailman kaikesta tuotetusta ruoasta noin kolmannes paatyy ruokahavikiksi, mika tar-
koittaa vuosittain jopa 1,3 miljardia tonnia ruokaa. Jopa kolmannes koko maailman mah-
dollisista viljelysmaista jalostetaan turhaan sellaiseen tuotantoon, josta saatu ruoka jaa
lopulta kokonaan syomaéttad. (Havikkiviikko n.d.) Euroopan ja Pohjois-Amerikan alueilla
tdmaé tarkoittaa 95-115 kiloa havikkiruokaa asukasta kohden, kun taas esimerkiksi Etel&-
Aasiassa vastaava maarad asukasta kohden on ainoastaan 6-11 kiloa vuodessa. Vain nel-
jasosalla maailmanlaajuisesta ruokahavikista pystyttaisiin ruokkimaan jopa 870 miljoo-
naa nalkéista ihmista vuodessa. (Key Facts on Food Loss and Waste You Should Know
2018.)

Keski- ja korkeatuloisten maiden ruokahdvikki syntyy padasiassa kuluttajien kayttayty-
misestd ruokaa kohtaan, mik& eroaa huomattavasti esimerkiksi kehitysmaista. Kehitty-
vien maiden ruokahavikki syntyy yleensa tahattomasti, olosuhteista johtuen. Yleisimmat
kehitysmaiden ruokah&vikin syyt ovatkin ruoan huonot kuljetusvélineet tai ala-arvoiset
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ruoan sailytyslaitteistot. Keski- tai suurituloisissa maissa taas ruoan kasvava havikki-
maaré johtuu 1dhinnd vélinpitamattomyydesta ruokaa kohtaan ja tietdmattomyydesté seka
huolimattomuudesta sen oikeaoppisesta séilytyksestd. Lisdksi maailmanlaajuisella tasolla
keski- ja hyvatuloisten maiden asukkaat ostavat huomattavasti enemman liikaa ruokaa
omiin tarpeisiinsa ndhden ja suosivat vain taydellisen ulkonadén omaavaa ruokaa, jolloin
kayttokelpoiset mutta nahistuneen nékoiset ruoat jadvat yleensa kauppoihin. (Key Facts
on Food Loss and Waste You Should Know 2018.)

3.2 Ruokahévikki Suomessa

Vaikka maailmanlaajuisessa vertailussa Suomen kaltainen pieni maa saattaa tuottaa ruo-
kahavikkipaastoja naennaisesti vahemman, on suurin osa havikkiruoasta kuitenkin tur-
haa. Suomessa syntyy ruokahavikkia yhteensa yli 400 miljoonaa kiloa vuodessa, mika on
10-15% koko Suomen ruokatuotannosta yhteensa. Noin 12% kokonaishavikista syntyy
jo ruoan alkutuotannossa, 30% syntyy kotitalouksien ruokahavikking, 20% syntyy teolli-
suuden tuottamana, 20% on ravintoloiden tuottamaa ruokajatetté ja 18% kokonaishavi-

Kisté tuottavat kaupanalan toimijat. (Havikkiviikko n.d.)

Alkutuotanto
50-60 milj.kg
n.12 %

Kotitaloudet
120-160
milj.kg

n. 30 %

Teollisuus 75-
105 milj.kg
n.20%

Ravitsemispal

velut Kauppa 65-75
75-85 milj.kg milj.kg
n.20 % n.18 %

KUVAL. Ruokahé&vikin jakaantuminen Suomessa (Ruokahdvikki 2016.).
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Ruoan turha paatyminen jatteeksi tuo seka taloudellista menetysta ettd suurta kuormitusta
ympadristolle. Keskimaarin Suomessa tuhlataan ruokahavikkiin yhteensa noin 500 miljoo-
naa euroa vuodessa, joka tekee tasattuna keskimaéarin 125 euroa hukkaan mennytt rahaa
jokaista suomalaista kohden. (Ruokahévikki- opetusmateriaali n.d, 2.) Myds ympéristoon
kohdistuvat vaikutukset ovat suuria. Ruoan kokonaistuotanto ja -kulutus kuluttavat koko
Suomen hiilijalanjéljesta noin viidenneksen, joten ruokahdvikin osuus kokonaishiilijalan-
jaljesta onkin merkittdva. Ainoastaan minimoimalla ruoan havikkid, saadaan ylimé&éarai-
sen ruokatuotannon ympadristévaikutuksia pienennettyd. (Ruoantuotannon vaikutukset

ymparistoon ja ilmastoon 2016.)

Suomessa kotitalouksien ruokahavikkia syntyy vuodessa yhteensa jokaista asukasta koh-
den noin 20-25 kiloa, miké tekee vuodessa yhteensé noin 120- 160 miljoonaa kiloa jat-
teeksi menevaa ruokaa. Suurimmat méaéarat suomalaiset heittavét pois kotona valmistettua
ruokaa, jonka viimeisestéd kayttopaivasta ei olla varmoja. (Ruokahéavikki ja ruokajarjes-
telman kiertotalous 2016.) Toisena syynd ruoan turhaan héavittdmiseen ovat liian isot val-
mistusmadarat, haluttomuus sy0dd samaa ruokaa useita pdivia ja liian isot annoskoot.
Myos ruoan ulkondké vaikuttaa sen poisheitettdvyyteen. Usein ruokaa heitetddn pois
maistamatta, jos epailldan sen olevan vanhentunutta tai se ndyttéa nahistuneelta. Vanhoja
annoksia ei vélttamatta jatkojalosteta uusiin resepteihin ja vanhenevat tuotteet saatetaan
heittad pois, vaikka niiden kayttoika ei ole todellisuudessa vield umpeutunut. (Havikki-
viikko n.d.) Raaka-aineista eniten kotitalouksien ruokahévikkia syntyy erilaisista vihan-
neksista, hedelmistd ja maitotuotteista seka leivista ja leipatuotteista. (Ruokah&vikki-

opetusmateriaali n.d, 5.)

Kauppojen ruokahavikki on noin 18 % koko ruokateollisuuden ruokahavikista. Y hteensa
kaupanalan ruokahévikkia syntyy vuodessa noin 65-75 miljoonaa kiloa. (Ruokahé&vikki-
opetusmateriaali n.d, 3.) Kauppojen suurin ruokah&vikki syntyy tuotteista, joiden tuoreus
ei ilmene tuotteesta suoraan. Parasta ennen- tuotteiden kayttopdivia ei osata arvioida ja
tiedonpuutteen vuoksi niiden kayttoa valtellaan. (Havikkiviikko n.d.) Nahistuneen, kel-
lertdvén tai ruskean savyiset ja tuoreutensa menettdneen nakoiset vihannekset ja hedelmét
tuottavat myos suuren osan kauppojen ruokahavikistd. (Monta tietd havikistd hyodyksi
2018.)

Kauppojen ruokahdvikkia ajatellen kuluttajalla itselladn on iso rooli havikin syntymi-
sessd, silla useimmiten ainoastaan ulkonadltaan taydelliset tuotteet kelpaavat kuluttajille
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ja taten kauppojen on pidettéava sellaisia tarjonnassaan. (Key Facts on Food Loss and
Waste You Should Know 2018.) Ympariston kuormituksen liséksi kaupoista syntyvéa ruo-
kahavikki aiheuttaa aina my0ds kaupalle liiketoiminnallista tappioita eli rahan menetysta.
Juuri liiketoiminnan kannattavuuden takia moni kauppa onkin ryhtynyt seuraamaan tuot-
tamaansa ruokahéavikkia saannollisesti ja pyrkien vahentdmaan sité erilaisin toimenpitein.

(Ruokakauppa ennaltaehkaisee ruokahavikkia 2018.)

3.3 Haasteita ruokahavikin jakelutoimintaan liittyen

Ruokahavikin pienentdamiseen ja ruoan uudelleenkéyttoon sisaltyy useita huomioonotet-
tavia asioita, jotka tuovat haasteita ruoanjakeluun niin yksilo- kuin jakelukanavataholla.
Koska kauppojen tarjoama hévikkiruoka on yleensa joko vanhaksi menevaa tai muuten
myymatté jaanytta ruokaa, tulee jokaisen sitéd jakelevan kanavan seuloa tarkasti syoma-
kelpoiset ja sydmakelvottomat ruoat. Vaikka havikkiruoan vahentamisesta on monella eri
taholla hyotya, tulee myds havikkiruoan jakelukeinojen noudattaa elintarvikeviranomais-
ten sdatamia elintarviketurvallisuuslakeja. Nama lait koskevat niin ruoan séilytys- ja kul-
jetusolosuhteita koko havikkiruokaketjun ajan ruoan saajalle asti. Tahan liittyy erilaisille
toimijoille tarkoitettuja sitoumuksia, muun muassa pilaantuvien ruokien kasittelyssa tai

ruoan jatteeksi siirtdmisessé. (Ruoka-apua turvallisuudesta tinkimatta 2017.)

Suurimmat havikkiruoan vahentamiseen liittyvat haasteet koskevat kuitenkin ihmisten
tietoutta havikkiruokaa kohtaan ja ihmisten asenteita parhaan ulkonakonsa tai pakkauk-
sen mukaisen parasta ennen-kayttopaivaméaaria kohtaan. Moni kuluttaja ei halua ostaa
ruokaa, joka on nahistuneen nékdinen tai vieroksuu tuotteita, joidenka parasta ennen-pai-
vamaara on lahestymassa. Vaikka havikkiruoan vahentaminen yleistyy koko ajan ja tie-
toisuus sen ymparilla lisdantyy, 16ytyy silti kuluttajia, joille havikkiruoan syéminen tai
ruokahavikin vahentdminen on edelleen l1&hinna asennekysymys. (Havikkiviikko n.d.)

Tietoisuuden lisddmisen lisaksi havikkiruoan vahentdmiseen tarvitaan myods ihmisia.
Koska kaupat haluavat olla aktiivisesti tavoittelemassa havikin vahentymista ja jatekuor-
man pienentdmistd, syntyy jaettavaa ruokaa vaistamétté paljon. Yhtené haasteena havik-
kikuorman véhentdmisessa onkin ruokahéavikin ja sité tarvitsevan ihmisen yhdistaminen.
Seurakunnat ja muut ruoka-avustuksista huolehtivat ottavat mielelld&n ruokalahjoituksia

vastaan, mutta erilaiset sopimukset ja logistiseen puoleen liittyvéat haasteet saattavat
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nousta esteeksi ruoka-apua antavien ja sita tarvitsevien tahojen valille. (Haastattelu Liite
2)

3.4 Tietoisuus tarkeana osana havikkiruoan jakelussa ja uudelleenkaytdssa

Vaikka erilaisia innovaatioita kehitelladn jatkuvasti ruokahadvikin poistamiseksi, nousee
isoimmaksi aiheeksi kuitenkin ihmisten asenteiden muutos ja toimintasuunnitelmien teko
yksilotaholla. Jotta asioihin voidaan keskittya tai niihin osataan kiinnittdd huomiota, tulee
tiedonjakoon keksid uusia tapoja ja toimintamalleja. Koska ruokahavikki on isona osate-
kijana taloudellista ja ympaéristollistd kuormaa, tulee sen poistamiseen tarvittavaan tietou-
teen panostaa huolellisesti. Esimerkiksi ilmastonmuutokseen vaikuttavana tekijana ruo-

kahavikin vahentdminen vaikuttaa suuresti. (Monta tietd héavikista hyddyksi 2018.)

Ruokahavikistd saatavaa tietoutta tulee keratd ja tutkia koko prosessin alusta alkaen, jotta
voidaan ennaltaehkaista ja uusiokéayttdd ylijadmaruokaa mahdollisemman hyddyllisella
tavalla ruokahéavikkikuorman kasvattamisen sijasta. Suomessa ollaan ruokahavikin syn-
nyn ja syiden jaljilla kohtuullisen hyvin ja Luonnonvarakeskus tutkii asiaa laaja-alaisesti

koko prosessin ajalta. (Monta tietd havikista hyodyksi 2018.)

Suomea EU-komissiossa edustava asiantuntijatydoryhman jasen Minna Huttunen maa- ja
metsatalousministeriosta painottaa myos tietouden lisaédmisen tarkeytta. Huttusen mie-
lestd hallinnolliset saddokset ja paatoksenteko ylemmalla taholla ei vaikuta ruokahavikin
synnyn vahentymiseen, vaan tarkein voima havikin poistossa on vaikuttaminen ihmisten
tietouden tasoon ja sitd kautta vapaaehtoiseen asenteiden muutokseen. Erityisesti Huttu-
nen kiittelee Eviran julkaisemaa ruoka-apuohjetta, joka helpottaa erilaisten vapaaehtois-
ten toimimista ruoka-avun parissa ja kauppojen prosessia ruokalahjoitusten jakamisessa.
(Monta tietd havikista hyodyksi 2018.)

3.5 Sailyvyysmerkinnat

Sailyvyysmerkinnéat vaikuttavat oleellisesti ruokahévikkiméaran kasvuun ja turhan jat-
teen syntymiseen. Suurin osa kotitalouksien ruokahavikista syntyy ruoan valmistukseen
ja séilytykseen liittyvista harhaluuloista ja td4han vaikuttaa oleellisesti myds ruoan saily-
vyysmerkintojen tulkitsemisongelmat. Yhtend ongelmakohtana esimerkiksi kotitalouk-

sien havikkikuorman kasvussa on selkedsti séilyvyysmerkintdjen puutteellinen lukutaito
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sekd niin sanotun aistinvaraisen tulkinnan osaamattomuus. Eniten sekaannusta sailyvyys-
merkinnodissa aiheuttaa luulo parasta ennen- ja viimeinen kayttopaiva- merkinnan yhden-

mukaisuudesta. (Havikkiviikko n.d.)

3.5.1 Parasta ennen-merkinta

Suurimmalle osalle elintarvikkeista on méaéritettavé parasta ennen-merkinta. Talla pai-
vaysmerkinndalla tarkoitetaan elintarvikkeen vahimmaisséilyvyysaikaa ja pakkauksen oh-
jeiden mukaisesti sailytetty tuote pysyy saman makuisena ja ominaisuuksiltaan samana
vahintdan kyseiseen paivaykseen saakka. Kyseinen merkintd on pakollinen useimmille
ruoka-aineille ja sen tarkkuus voidaan madrittad paivan, kuukauden tai jopa vuoden tark-
kuudella. (Ruokahavikki halki ja poikki 2018.) Paivaysmerkinnat merkitadn parasta en-
nen-merkinndn vuoksi vuoden tarkkuudella, mikali elintarvike pysyy suositellusti kéyt-
tokelpoisena yli 18 kuukautta. Sama merkinté tulee ilmoittaa kuukauden ja vuoden tark-
kuudella, mikali elintarvike sailyy suositellusti kayttokelpoisena pidempaan kuin kolme
kuukautta, mutta ei 18 kuukautta enempad. Mikali elintarvikkeen epdilty sdilyvyys on
enimmilldén kolme kuukautta, tulee pakkauksessa olla aina maaritelty merkinté paivan ja

kuukauden tarkkuudella. (V&himmaisséilyvyysaika ja viimeinen kéyttopaivé 2016.)

Usein parasta ennen-pdivayksen omaavat tuotteet séilyvat kuitenkin syomékelpoisina
paivia, jopa kuukausia kyseisen pdivayksen jalkeen. Téllaisia tuotteita voidaan jopa
myyda vield parasta ennen-pdivamaaran jélkeenkin, ellei tuotteen laatu ole heikentynyt.
Tallaisten tuotteiden syomakelpoisuutta arvioidaan yleensa aistinvaraisesti, hajun, naén
tai maun perusteella. Myytavaksi sopivat kuitenkin vaan tuotteet, joista voidaan suoraan
todeta, ettei tuotteen maku tai ulkondké ole kérsinyt. (Ruokahéavikki halki ja poikki 2018.)

3.5.2  Viimeinen kayttopaiva

Viimeinen kayttopaiva-merkintd on ehdoton ja tallaisen merkinnan jalkeen tuotetta ei voi
endd myyda eteenpdin. Tallaisen merkinnan jalkeen tuotetta ei saa kdyttad myodskaan
myyntiin laitettavien tai uudelleen tarjottavien ruokien valmistukseen. Viimeisen k&ytto-
paivan ylittaneita tuotteita ei suositella mydskaan kaytettaviksi. (Ruokahavikki halki ja
poikki 2018.)
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Yleensé viimeinen kayttopaiva-merkinndn omaavat tuotteet ovat niin sanotusti mikrobio-
logiselta kannaltaan nopeasti pilaantuvia elintarvikkeita. Yleisimmin ndm4 tuotteet ovat
madritelty tiettyjen kriteerien mukaan. Viimeinen kayttopaiva-kriteerit tayttavat esimer-
kiksi tuoreet liha- ja kalatuotteet, maito ja kerma ilman pastorointia, jauheliha, seka juus-
tot ja lihavalmisteet, jotka eivat ole kypsia. Tallaisiin tuotteisiin tulee aina merkita ajan-
kohta, johon mennessa tuote tulee kayttad, seka selkedt séilytysohjeet tuotteelle. Néille
tuotteille on tyypillista, ettei niiden séilyvyytta ole paranneltu erilaisten sdilontdaineiden

tai lampokasittelyjen avulla. (Ruokahavikki halki ja poikki 2018.)

3.6 Elintarviketurvallisuusviraston ohje ruoka-apuun luovutettaville elintar-
vikkeille

Elintarviketurvallisuusvirasto Evira on laatinut selkedn ohjeistuksen ruoka-avun parissa
toimiville toimijoille seké téllaista toimintaa valvoville tahoille. Ohjeistuksen pyrkimyk-
send on auttaa erilaisia toimijoita vahentamé&an ruokahavikkia ja tarjota selkiyttavaa tietoa
sekd elintarvikkeiden lahjoittajatahoille ettd ruokalahjoitusten vastaanottajille. Kysei-
sessd ohjeessa on erilaisia, normaalista poikkeavia tulkintoja elintarvikkeiden séilytyk-
sestd ja uudelleen jakamisesta. Tallaiset poikkeavat toimintatavat koskevat vain hyvante-
kevaisyystoimintaa ja kyseiset ohjeet on laadittu ainoastaan ruoka-aputoimintaa ajatellen.
Jokaisessa tapauksessa tilanteesta huolimatta, tulee muistaa, ettd ruoka-apuna jaettavien
ruokien ja elintarvikkeiden on aina oltava turvallisia. (Ruoka-apuun luovutettavat elintar-
vikkeet 2017, 3.)

3.6.1 Yleisia ohjeistuksia luovuttamisesta ja vastaanottamisesta

Luovutukseen menevan tuotteen tulee olla ihmisravinnoksi sopivaa, ja elintarvikkeen
ominaisuuksien tulee olla sellaisessa kunnossa, ettei se aiheuta terveydellisié haittoja eika
kayttoon liittyvid harhaluuloja. Mikali ruoka-avusta saaduissa tuotteissa on suuria puut-
teita tai ne eivat ole enaa kayttdkelpoisia tai turvallisia, ei ruoka-avun paallimmainen tar-
koitus toteudu. Vaikka ruoka-avulla pyritdan vahentdmaén ruokahavikin syntymista, ei
ruoka-avun tarkoituksena ole toimia elintarvikkeiden jatehuoltona. (Ruoka-apuun luovu-
tettavat elintarvikkeet 2017, 4.)
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3.6.2 Elintarvikkeiden luovutus ruoka-apuun

Kaikilla elintarvikealan toimijoilla on mahdollisuus lahjoittaa ylimaaréisié tai havikiksi
muuten menevid elintarvikkeita ruoka-apuun, joko suoraan yksityishenkilGille tai erilais-
ten hyvantekevaisyystoimijoiden kautta. Tallaisesta toiminnasta tulee kuitenkin olla ku-
vaus kyseisen elintarvikealan yrityksen omavalvontasuunnitelmassa. Elintarviketurvalli-
suusasioissa voi pyytda ohjeita ja neuvoja myos elintarvikeviranomaisilta. (Ruoka-apuun
luovutettavat elintarvikkeet 2017, 4.)

Tuotteet, joita ruoka-apuun lahjoitetaan, voivat olla pakkaamattomia tai pakattuja elintar-
vikkeita, mutta tuotteen laadun pitaa olla k&yttokelpoiseksi sopiva. Tuotteen sisallon ar-
vioimiseksi on méiritelty sekd “parasta ennen”-paivimaira ettd “viimeinen kayttopaiva”-
paivdmadra ja nditd merkintdja tulee noudattaa. Mikéli tuotteessa on “parasta ennen”-
merkintd, voi tuotetta luovuttaa myos paivamaaran ylittymisen jalkeen. Viimeisen kayt-
tOpéivan saaneet tuotteet eivat vastaa laadultaan valttamétté syotavéksi kelpaavaa ravin-
toa, joten téllaisia tuotteita ei sellaisenaan saa antaa eteenpdin péivayksen ylityttya.

(Ruoka-apuun luovutettavat elintarvikkeet 2017, 4.)

Koska ruoka-apuun lahjoittavan toimijan velvollisuuksiin kuuluu tarkastaa tuotteiden
kunto ja ulkon&ko ennen luovutusta, voidaan esimerkiksi vaariin pakkauksiin pakattuja
tuotteita lahjoittaa ruoka-apuun sellaisenaan. Tallaisten elintarvikkeiden jaossa on kui-
tenkin syyta olla tarkkana tiedon jakamisen kanssa. Elintarvikkeet, joiden pakkaukset
ovat vaurioituneet tai niiden turvallisuutta on syyta epdill&, ovat kiellettyj& ruoka-avun
jakamisessa eteenpdin. (Ruoka-apuun luovutettavat elintarvikkeet 2017, 4.)

Myaos erilaisia pakkaamattomia ja heti kayttoon tarkoitettuja- elintarvikkeita voi tarjota
ruoka-apuun, tiettyjen sdédosten puitteissa. Téallaista ruoka-apua voidaan tarjota esimer-
kiksi ravintoloiden tai suurtalouskeittididen ylijadméaruoasta. Mikali ruokaa lahjoitetaan
pakkaamattomana, tulee muistaa, ettei ruokaa voi uudelleen tarjoilla. Mikali ruoka-apuun
lahjoitetaan pakkaamatonta ruokaa, tulee lampdotilasdadosten olla kunnossa ja tasta tulee
ilmoittaa ruokaa lahjoittavan tahon omavalvontasuunnitelmassa. Myos tiedot allergee-
neista seka tarvittavat ohjeet liittyen sdilytys- ja jatkokaytt6toimenpiteisiin tulee tarjota
ruoka-avun saajalle. Kyseiset tiedot voi antaa suullisessa tai kirjallisessa muodossa, suo-

meksi tai ruotsiksi. (Ruoka-apuun luovutettavat elintarvikkeet 2017, 5.)
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3.6.3 Ruoka-apua jakavien hyvantekevaisyysjarjestojen toiminta

Omavalvontasuunnitelman tarvitsee jokainen ruoka-avun toimija, joka jakaa ruoka-apuna
helposti pilaantuvia elintarviketuotteita séannéllisella tasolla. Mikéli toiminta vaatii oma-
valvontasuunnitelmaa, on siihen hyva sisallyttdd osioita esimerkiksi riskien ennakoin-
nista, ruokien sailytykseen ja kuljetukseen liittyvista lampétiloista seké varastonkiertoon
liittyvista asioista. Omavalvontasuunnitelmaa tulee tayttaa ja tarkastella sdannollisesti.
Hyvéntekevaisyystoimija, joka jakaa ruoka-apuna ainoastaan kasviksia, kuivatuotteita ja
muita huoneenldmmassa sailytettavia tuotteita, ei tarvitse omavalvontasuunnitelmaa toi-

minnalleen. (Ruoka-apuun luovutettavat elintarvikkeet 2017, 5,6.)

Mikali ruoka-apuun lahjoitetut tuotteet ovat vanhenemassa, voidaan téllaisia tuotteita pa-
kastaa myohempéaa kayttda varten. Pakastamisessa ja jaadyttamisessé tulee ottaa huomi-
oon sailytysmerkinnat seka kyseisen elintarvikkeen ominaisuuksien séilyminen pakastuk-
sen jalkeen. Pakastus voidaan suorittaa ruoka-apua lahjoittavan toimijan tiloissa tai
ruoka-apua vélittavan toimijan tiloissa. Pakastettuja ruoka-aineita luovuttaessa tulee tuot-
teisiin aina merkita pakastuspdivamaara sekd maininta, etta tuote on pakastettu ja ensim-
maisen sulatuksen jalkeen sen pakastaminen ei ole sallittua. Lisaksi tuote suositellaan

kaytettavaksi valittdméksi. (Ruoka-apuun luovutettavat elintarvikkeet 2017, 7.)

Ruoka-apua tarjoava taho voi my6s valmistaa saamistaan elintarvikkeistaan ruokaa ja tar-
jota tata eteenpdin. Tallaisissa tapauksissa voidaan kayttaa viimeisen kayttdpaivan ohit-
taneita tuotteita, mutta ainoastaan pdivaysta seuraavana paivana. Mikali vanhentuneista
raaka-aineista valmistetaan ruoka-apuun tarjottavaa ruokaa, tulee niiden laatu tarkastella
aistinvaraisuutta kéyttaen ja jokainen tallainen tuote tulee kuumentaa yli 70 celsiusasteen
ylapuolelle. Huomioitavaa on, etté téllaiseen prosessiin osallistuvalla ruoka-avun toimi-
henkil6lla tulisi olla suoritettuna hygieniaosaamistodistus. (Ruoka-apuun luovutettavat
elintarvikkeet 2017, 8.)

3.6.4 Elintarvikkeiden jakeluun liittyvat saadokset

Kun ruoka-apuun annettavat elintarvikkeet lahjoitetaan elintarviketoimijoilta ruoka-
apuun, tulee kuljetusolosuhteet olla asianmukaiset. Kuljetuksen aikana elintarvikkeisiin
el saa siirtyd haju- tai maku- tai muita ominaisuuksia, jotka muokkaavat elintarvikkeen

laatua tai muuntavat sen terveydelle haitalliseksi. Kuljetuksessa tulee huomioida, ettd kyl-
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man ruoan taytyy sdilya kylmané ja kuuman kuumana, koko kuljetusprosessin ajan. Mi-
kéli ruoka tarjoillaan 1ahes saman tien sen luovuttamisen jalkeen, voidaan lampo6tilasaa-
doksista poiketa, kunhan vaaratekijat on arvioitu ja poistettu oikein. (Ruoka-apuun luo-
vutettavat elintarvikkeet 2017, 6.)

Mikali elintarvikkeita joudutaan kuljetuksen lisaksi varastoimaan, tulee t4t4 varten tar-
koitetun tayttaa elintarvikehuoneiston kriteerit. Tilan on oltava pinta-alaltaan ja séilytys-
tilaltaan riittava, silla elintarvikkeiden séilyttdaminen lattialla on Kielletty. Liséksi huoneis-
ton siisteydesté on pystyttava pitdmaan huolta, jotta sinne ei paase haittaeldimié. Elintar-
vikkeet tulee aina séilyttad niille tarkoitetuissa lampétiloissa ja tatd tulee seurata tasaisin
véliajoin. Elintarvikkeiden varastoinnista patevat samat saannot kuin kuljetuksessa eli ne
on pidettava erillaan tavaroista tai materiaaleista, jotka voivat aiheuttaa laadun tai turval-
lisuuden heikkenemista. Jos ruoka-apua tarjoava taho ei pysty jarjestaméaéan tallaisia tiloja,
jaljelle jaa kaksi vaihtoehtoa: jakaa sellaisia tuotteita, jotka eivat tarvitse erityisia saily-
tystoimenpiteitd tai suorittaa jakeluprosessi aikataululla, joka ottaa laadun heikkenemisen
ja elintarviketurvallisuuden huomioon. (Ruoka-apuun luovutettavat elintarvikkeet 2017,
7)
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4 MINKALAISIA TOIMINTAMALLEJA SUOMESTA LOYTYY JO HAVIK-
KIRUOAN YMPARILLA

Erilaisia toimintamalleja havikkiruoan ymparille on luotu ja luodaan edelleen, jotta yli-
jadmaruoka ja ihmiset saataisiin yhdistettya. Tallaisia toimintamalleja ovat aiemmin luo-
neet esimerkiksi seurakunnat ja paivittaistavarakaupat ja mallit ovat yleensa olleet isom-
pia ruoka-apukampanjoita. Talla hetkell& h&vikkiruoan ympéarille kehitellaan kuitenkin
jatkuvasti erilaista toimintaa niin kuluttajien, vapaaehtoistoimijoiden kuin kauppojenkin
toimesta. Samalla kun tietoisuus havikkiruoan vahentdmiskeinoista leviaa, leviad myos
uudenlaisten toimintamallien suunnittelu ja kehittely, silld ruoka-avustuksien ja havikki-
ruoan keradminen ja toivotaan muodostuvan verkostojen kasvamisen myo6té yha helpom-
maksi. (Karki 2018.)

4.1 Likioma-projekti

Osana Eloisa ikd-ohjelmaa toiminut Likioma-projekti oli Tampereen vanhuspalvelu Ry:n
ja Tampereen Kaupunkildhetys ry:n yhteinen projekti, joka sijoittui vuosille 2012- 2017.
Mukana yhteisty6ssa toimi myds Vanhustyon keskusliitto. Eloisa ika-projektin tarkeim-
pané tavoitteena oli luoda mahdollisuuksia ik&ihmisten arjenhallinnalle ja mielekkaalle
toiminnalle. (Likioma 2013-2016.)

Paatavoitteena Likioma-projektissa oli Harmalan kaupunginosan siséisen toimintamallin
luominen, jossa haettiin yhteisollistd keinoa tukea vanhusten hyvaa elamad. Toiminta-
malliin siséllytettiin erilaisia pientavoitteita, joissa haluttiin lisata yhteisollisyytta, tuoda
ikaihmisten tietouteen erilaisia osallistumisen ja vaikuttamisen keinoja seka lisata tekno-
logian osaamista hyvinvoinnin tueksi. Erilaisten tavoitteiden pohjalta I&hdettiin yhteis-
ty6ssa useiden eri yhteisdjen kanssa kehittdmaan toimintatapoja, joista muodostettiin toi-
mintamalli. (Likioma 2013-2016.)

Likioman kautta rakennettuja toimintatapoja syntyi useita ja niiden alueellisen yhteisol-
lisyyden lisd&&minen onnistui hyvin. Yhteisollisyyden lisddmisen paasyyné oli varmasti
se, ettd jokainen toimintamallin osanen kehiteltiin alueella asuvien ja yhteis66n kuuluvien

ihmisten kanssa yhteistydssé. (Likioma 2013-2016.)
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Yhdeksi toimintamuodoksi muotoutui Kyléraati, jonka tavoitteena oli luoda kanava,
jonka kautta jokainen Harmalan seudulla asuva ihminen pystyisi osallistumaan yhteisiin
asioihin. Kyl&raadin teemat keskittyivat alussa lahinnd ikaihmisten arkeen liittyviin ai-
heisiin. Aiheet vaihtelivat turvallisuusasioista hyvinvointiin ja kulttuuriin. Kylaraati ko-
koontui ensimmaista kertaa syksylla 2013 ja koollekutsujina toimivat Likioma-projekti,
Kuuselakeskus, TAMK, Tampereen vanhusneuvosto sekd Pet&jékotikeskus. (Likioma
2013-2016.)

Myohemmin Kylaraadin nimed muutettiin Kyldkokoukseksi ja koollekutsujat vaihtuivat.
Vuoden 2016 Kylédkokouksen kokoojina toimivat erilaiset tahot alueen koulun vanhem-
painyhdistyksesta Lahitori Kuuselaan. Kylakokouksen toimintamallia jalkautettiin niin,
ettd sen paatettiin kokoontuvan kerran vuodessa ja kasiteltavéat asiat koskevat Harmalan
alueen asukkaita ik&an katsomatta. Kylakokouksen tavoitteena on vaikuttaa, tiedottaa ja
auttaa alueen asukkaita, seké tarjota jokaisella mahdollisuus vaikuttaa ja saada ddnensé
kuuluviin. (Likioma 2013-2016.)

Tapahtumatietouden lisddmisen vuoksi haluttiin Likioma-projektissa keskittya yhteisen
foorumiin luomiseen. Kyldraadin vuonna 2013 pitdmé&ssd kokouksessa saatiin selville,
ettd alueen lukuisista tapahtumista tietdd vain murto-osa ihmisista ja tapahtumien tiedotus
tapahtuu usean eri kanavan kautta. Alueen asukkaiden kanssa yhteistoimin alettiin kehit-
teleméén yhta sahkoista palvelua, johon kaikki alueella jéarjestettavéat tapahtumat saatai-
siin koottua. Palvelun kokoamisvaiheessa selvisi myos tarve tapahtumakalenterin tulos-
tusversiolle, joka voitaisiin jakaa alueen asukkaille tarvittaessa. Keskitetty nettisivusto ja
siihen liittyvét kehitysmahdollisuudet vastasivat alueen asukkaiden toiveeseen saada
ajankohtaisesti tarkeét tiedot yhdesta lahteesta ja toimivat osa-alueet helpottivat asukkai-
den arkea muun muassa muistuttamalla sahkopostitse asiakkaalle tarkeistd tapahtumista.
(Likioma 2013-2016.)

Likioma-projektin yhtena suurimpana toimintamallina toimi kivijalkakerhotoiminta. Kun
projektin alkuvaiheessa jarjestettyjen tiedonhankintakertojen jalkeen saatiin selville, min-
kalaista toimintaa alueen asukkaat kaipaavat, avattiin Harmalan alueelle erilaisia kivijal-
kakerhoja. Kerhot tarjosivat matalan kynnyksen toimintaa erilaisille ikdantyneiden ryh-
mille 1ahelld heidan kotejaan. Toimintaa tukivat esimerkiksi alueella toimivat palvelukes-
kukset ja erilaiset alueen yhteisot. Tiloja varten hyédynnettiin muun muassa erilaisia ker-

hohuoneita ja muita valmiina olevia ja kayttotarkoitukseen soveltuvia tiloja. Toimintaa
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suunniteltiin yhdessé osallistujien ja erilaisten verkostojen kanssa ja sen toteutuksesta
vastasivat Likiomassa toimivat henkil6t. Kerhoissa kévijat arvioivat toimintaa, jonka jal-
keen toimintaa kehitettiin yhdessa Likioman toimijoiden ja alueen asukkaiden kanssa.
Kaikki kerhoihin liittyva sisélto toteutettiin asukkaiden kanssa ja heidan toiveinaan ryh-
mien toimintaa varten oli erilaiset liikunta-, harrastus-, keskustelu-, ja teemaryhmat,

joissa keskityttiin ryhmien kavijoille tarkeisiin aiheisiin. (Likioma 2013-2016.)

Vapaaehtoisty0 oli tarkedad Likioma-projektin onnistumiselle ja tulee entistd tarkedm-
maéksi Likioma-projektin paattyessa. Joitain vapaaehtoisia jai vastaamaan Harmaélan alu-
eella korttelikerhotoiminnasta projektin siirryttyd, mutta toiminnan koordinointi vaatii
jatkokehitysta. Korttelikerhotoiminnassa olleet vapaaehtoiset toimivat yleensa pareina ja
ihanteellisin ratkaisu parin muodostamisen kannalta oli, mikali toinen oli ollut jo ennem-
min kerhotoiminnassa mukana ja toinen tullut vapaaehtoiseksi esimerkiksi toisesta ryh-
mastd. (Likioma 2013-2016.)

Likioma-projektin kakkosvaiheen aikana kehitettiin edelleen vapaaehtoistyontekijéiden
tukemis- ja kouluttamismahdollisuuksia, jotta esimerkiksi korttelikerhotoimintaa saatai-
siin jatkettua. Oleellisena osana toiminnassa oli mukana my6s Tampereen kaupungin oh-
jaama luotsitoiminta. Myos Likioma-projekti itsessaén tarjosi erilaisia koulutuksia ikéih-
misten kanssa tydskenteleville ja alaa opiskeleville, heidén asioistaan paattaville tahoille,
mutta my0os ikdihmisille itselleen seka heidan omaisilleen. Likioman jarjestdmissa semi-
naareissa saivat ikdihmiset itse jakaa tietouttaan omin puheenvuoroin tai esityksin.
Kaikki Likioma-projektissa tydskennelleet suorittivat Suomen Mielenterveysseuran kurs-
sit, jotta saivat patevyyden toimia Mielenterveyden ensiavun kouluttajina. (Likioma
2013-2016.)

4.2 Likioma Il-projekti

Likioma-projektin rahoitusta jatkettiin viela vuodelle 2017 ja jatkon tarkoituksena oli tes-
tata ja kehittad alkuperéisen Likioma-projektin korttelikerhotoimintamallia Tampereen
Multisillan ja Peltolammin alueilla. Tarkoituksena oli jarjestédd yhteistoimintaa ja lisata
ikdantyvien ihmisten tapaamispaikkoja lahelld heidan asuinpaikkaansa. Korttelikerhoissa
jarjestettiin yhteistoimintaa ja tuettiin ikadihmisten hyvinvointia. Toimintaa ohjasivat Li-

kioma Il-projektin projektipaallikkd Arja Anttila, projektityontekijansé kanssa ja toimin-
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tamallin jatkuvuutta ajatellen koulutettiin vapaaehtoistyontekijoita korttelikerhojen ver-
taisohjaajiksi. Projektin suurimpina yhteistyokumppaneina toimivat Multisillan ja Pelto-
lammin alueen yhdistykset, yrittajat, seka Tampereen kaupunki ja sen palvelut sekd VTS-
kodit. Myos paikallisilla yhteisilla oli projektin kannalta tarkea rooli. (Likioma 2013-
2016.)

Likioma I1-projektin toimintamalleja luodessa tarjoutui mahdollisuus toimia yhteistydssa
myo6s Multisillan K-kaupan kanssa havikkiruoan jakelussa. Multisillan K-kauppias halusi
lahjoittaa projektille ja tata kautta Multisillan alueen vahavaraisille ylimaaraista havikki-
ruokaa ja jakelukanavat muodostuivatkin korttelikerhojen kautta. Havikkiruokaan liitty-
vét sopimukset tehtiin yhteistydssa Likioma-projektin ja kaupan kanssa. Ruoan kuljetuk-
set ja jakelu hoitui projektityontekijoiden taholta, ja korttelikerhoihin osallistuvat vaha-
varaiset jakoivat ruokaa edelleen eteenpéin, mikéli tiesivat jonkun sitd tarvitsevan. Avain-
sanana ruoan jakelussa oli matalan kynnyksen apu ja tuomitsemattomuus, keneltdkaan ei
kysytty lupalappuja eika todistuksia. Koska Likioman projektityontekijoité oli vahan, op-
pivat he tuntemaan kerhojen asiakkaat ja ottamaan ruoan jakelussa huomioon erilaiset
allergiat ja jopa avun saajien ruoanlaittotaidot. Kaikki ruoan jakaminen ja sen eteenpéin
saaminen toimi vuorovaikutuksessa ruoka-avun saajien kanssa, ja tyontekijat luonnehti-
vatkin jatkumoa “hyvén kehéksi”, eli avunsaajat tarjosivat saamiaan ruokia vielé eteen-

pain, jos jollain oli enemmaén avun tarvetta. (Haastattelu Liite 2.)

4.3 Yhteinen poyta-hanke

Yhteinen poyta on Vantaalla toimiva, Vantaan kaupungin ja Vantaan seurakunnan yh-
dessa hallinoiva toimintamalli, jonka tavoitteena on vahentaa ruokahavikkia hyotykéyt-
tamalla sitd, sekd véhentaa yksindisyytta ja syrjaytymista poistamalla ruoka-apuun liitty-
via sosiaalipoliittisia ongelmia. Yhteinen poyta- toimintamalli yhdistdd yhteisollista
ruoka-aputoimintaa ja keskitettya ruoan jakelua. Yhteinen pdyta toimintamalli tavoittaa
laaja-alaisesti ihmisia Vantaa alueella ja sen tydpajatoiminnalla toimivat kuljettajat jaka-
vatkin hyotykayttoon noin 35000 kiloa havikkiruokaa viikkoa kohden. Ruoka-apua saa-
vat muutamat tuhannet véhévaraiset joka viikko. Yhteinen poytd malli on suunnattu I&-

hinn& vahavaraisille vantaalaisille. (Yhteinen poyta 2018.)

Y hteinen pOyta ei jaa suoraa ruoka-apua, ruoka-avun jakavat verkostomme
ruoka-aputoimijat. Edellytdmme, ettd Yhteisen pdydan kautta saatu havik-
kiruoka ja ruoka-apu jaettaisiin verkostossa ainoastaan véhavaraisille ja ett4
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ruokajakoihin voisivat tulla kaikki tarvitsevat. Ruoka-apua ei saa myyda
eikéd hamstrata.” (Havikkiterminaali 2018.)

Toimintamallin verkostossa on mukana noin 30 lahjoittajaa ja suurin osa lahjoituksista
syntyy kauppojen, elintarviketehtaiden tai tukkujen ruokahavikistd. Lahjoituksien vas-
taanottajatahoja on yhteensa noin 40 ja niihin kuuluvat Vantaan kaupungin asukastilat ja
seurakunnat. Lahjoitusten kuljetuksesta apua tarvitseville tahoille vastaa Vantaan kau-
pungin yllapitdma, projektia varten suunniteltu havikkiterminaali. Havikkiterminaalia
varten on palkkatyollistetty useita ihmisia ja heidan mukanaan havikin jakelussa toimii
vapaehtoistoimijoita sek& Vantaan tunnukset omaava virallinen kuski. Yhteistyossa jake-
lutoiminnassa on myds Vantaan terveysvalvonta ja elintarviketurvallisuus on Yhteinen

keittio-toimintamallissa suuressa keskitssa. (Yhteinen poyta 2018.)

4.4 Saasyoda- hanke

Héavikkiruoan suosion noustessa myos erilaiset palvelumuotoiluyritykset ovat tarttuneet
ruokahdvikin véhentamisen tuomiin mahdollisuuksiin, ja tarttuneet toimeen erilaisten
mallien kehittelyssa. Palvelumuotoiluyritykset sopivat mallien kehittelyyn ja suunnitte-
luun hyvin, silld niiden paallimmaisena tavoitteena on keksia ratkaisuja arjen ongelmiin.
Ruokahavikin vahentdmiseen liittyvat toimintamallit ovat yleensd hyvin asiakasta tai
kohderyhméa osallistavia ja pyrkivétkin kehittelem&én jatkuvaa toimintaa asian ympaérille

myo0s tulevaisuudessa. (Ottaisitko naapuriltasi vastaan ruokaa? n.d.)

Yksi téallaisista uudenajan malleista onkin Saa syodé-kokeilu, johon osallistui Helsingin
Roihuvuoressa sijaitsevan kerrostaloyhtion 200 asukasta. Mallin takana oli suomalainen
palvelumuotoiluyritys Palmu Inc. ja sen paapointtina oli vahentda ruokahavikkia yksin-
kertaisin ja jokaiselle sopivin keinoin. Ensimmaisen Saa sydda- kokeilun tarkoituksena
oli keraté tietoa syistd, miksi ruokaa joutuu havikkiin niin paljon ja mietti& ratkaisuja sii-
hen. Liséksi mallia haluttiin kehitell& sellaiseksi, etté sitd pystyttéisiin parantamaan jat-
kuvasti ja siita pystyttéisiin jalostamaan ideoita myds muihin taloyhti6ihin. (Ottaisitko

naapuriltasi vastaan ruokaa? n.d.)

Kokeilun aikana taloyhtion kylmikellariin rakennettiin kaikille avoin “Herkkupesd”,
jonne ihmiset saivat jakaa omia ylijgdmé&ruokiaan naapureiden kéytettdviksi. "Herkku-

pesdn” tarkoituksena oli auttaa ihmisid vihentiméédn ruokahivikkidédn laittamalla kier-
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toon ruoat, joita ei itse ehtisi tai haluaisi jostain syystd kédyttdd. "Herkkupesdin” hyvak-
syttiin tuoreet hedelmét ja vihannekset sekd avaamattomat ruokapakkaukset, joissa oli
jaljelld vield paivaysta. Myo6s samana pdivané valmistettua ruokaa oli mahdollisuus lah-

joittaa naapureille. (Ottaisitko naapuriltasi vastaan ruokaa? n.d.)

Mallin kdyttdé muovaantui ja haki omia toimintatapojaan koko kokeilun ajan ja asiakkaat
saivat itse vaikuttaa siihen kommentoimalla ja antamalla kehitysideoita. Koko mallin ajan
keréttiin tietoa siita, mitka tekijat vaikuttavat kerrostaloissa ruokahavikin syntyyn ja onko
niiden poistamisella tai véahentamiselld ekologista merkitystd. Suurimpana syyna havik-
Kiruoan syntyyn yksittéistalouksissa saatiinkin ruoan vanhentuminen, siité syysta, ettei
sitd oltu valmistettu tai sdilytetty asianmukaisesti. Tah&n Saa sy6da- kokeilukaan ei tuo-
nut ratkaisua, silld "Herkkupesddn” ei voinut tarjota jo valmiiksi parasta ennen-paivayk-

sensa ylittaneita tuotteita. (Ottaisitko naapuriltasi vastaan ruokaa? n.d)

4.5 S-ryhman halpuuttamiskampanja

Suomen isoista kauppatoimijoista molemmat eli S-ryhma ja K-ryhmé ovat keksineet eri-
laisia toimintamalleja h&vikkiruoan vahentdmiseksi. Yleisin keino ruokahdvikin mini-
moimiseksi, asianmukaisen hankintasuunnittelun jalkeen, on myyda tuotteet edullisem-
malla hinnalla viimeisen kayttopdivan lahestyessa. Molemmat kaupparyhmét myos ja-
kavat havikkikampanjoiden jélkeen jaljelle jaaneita tuotteita erilaisille hyvéntekevéisyys-

jarjestoille ja paikallisille seurakunnille. (Paananen 2017.)

Suomen osuuskaupparyhmaé eli kuluttajien kielella S-ryhma aloittaa yleensa viimeista
myyntipdivaa lahestyvien tuotteidensa edullisesmmalla hinnalla myymisen jo hyvissa
ajoin. S-ryhmén keinona edullisemmin myytéavien tuotteiden merkintéan ja helppoon tun-
nistamiseen on ollut laputtaa vanhenevat tuotteet suurin, punaisin hintalapuin. Yhteensa
S-ryhmén kaupoissa myydaankin ndita punaisin lapuin varustettuja tuotteita noin 50 mil-
joonaa vuodessa. Yleisin alennusprosentti punaisin lapuin varustetuille tuotteille on 30%

tuotteen alkuperéisesté hinnasta. (Paananen 2017.)

Kesdn 2017 aikana S-ryhma aloitti paédkaupunkiseudulla kampanjan, jonka taustalla on
ollut saada ruokahavikkia pienennettyd entisestdan. Kampanjan nimeksi valikoitui ”S-

ryhmén happy hour” ja sen pdédpointtina on myyda jo valmiiksi 30% alennuksessa olevat
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tuotteet 60% alennuksella kaupan viimeisen aukiolotunnin aikana. Kampanja alkoi péa-
kaupunkiseudulta ja levittaytyi syksyn 2017 aikana myds muille paikkakunnille (Paana-
nen 2017.)

4.6  Tampereen ruokapankki

Diakonia eli diakoniaty® on yksi kirkon perustehtavista ja sen paéasiallisena tehtavana on
jakaa kristillista sanaa ja tehda toimenpiteita lahimmaisenrakkauden onnistumiseksi. Dia-
koniavastuu ohjailee kirkon yhteiskuntatyo6ta ja sen osa-alueisiin kuuluu vastuullisuus eri
elaménalueilla seka yhteiskunnan oikeudenmukaisuuden edistdminen. Yhtend diakonian
toimialueista on vahavaraisuudesta aiheutuvien haittojen lieventdminen sek& avun tarjoa-
minen seka yksilo- ettd yhteisotasolla kdyhyyden véhentamiseksi. (Miten diakonia toteu-

tuu? n.d.)

Y htené diakoniatydnmuotona Tampereen ja Peltolammin alueella toimii Tampereen Ruo-
kapankki. Tampereen ruokapankin toiminta on aloitettu vuonna 1995 ja sen tarkoituksena
on auttaa vahéosaisia ihmisia jakamalla elintarvikkeita. Jaettavat elintarvikkeet saadaan
lahjoituksina seka kaupoilta ettd ruokatehtailta, ostetaan kirkollisverorahoilla tai saadaan
Euroopan Unionilta ruoka-apuna. Vuonna 2016 saannéllisesti, kerran viikossa elintarvik-
keita lahjoittavia tuottajia ja kauppoja oli yhteensé 16 ja epasaannollisesti toimivia lah-
joitusten tekijoita 10-15 samoilta aloilta. Vuoden aikana pakkaus- ja pussitusprosessi suo-
ritetaan noin 100 000 kertaa erilaisille elintarvikkeille, lihatuotteista hedelmiin. (Ruoka-
pankki 2017.)

Tampereen Ruokapankin toiminnan oleellinen osa on RuokaNysse, joka jakaa ruoka-
apua ympari Tamperetta kiertden. RuokaNyssen jakeluajat sijoittuvat maanantai torstai-
vadlille ja ruoka-apua jaetaan joka puolelle Tamperetta. Osa jaettavista elintarvikkeista
jaetaan my0s erilaisiin toimipisteisiin, kuten nuorten tyopajoille ja erilaisiin tukiryhmiin.
Nykyinen RuokaNysse on otettu kayttdon vuonna 2008, jolloin vanhasta kauppa-autosta
tehtiin ruoka-avulle soveltuva RuokaNysse, jolla ruoka-apu saadaan helposti kuljetettua
apua tarvitsevien lahialueille. (RuokaNysse n.d.)

Vuonna 2016 RuokaNyssestd jaettiin ruokakasseja yhteensé yli 23000 kappaletta. Ruo-
kakassien lisaksi jaettiin sd&nnollisié lahjoitusruokia joka viikko 15-20:een paikkaan yh-
teis- tai muita ruokailuja varten, kaiken kaikkiaan 1284 kertaa. Uusien lahjoittajien myota
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lahjoitusruokien osuus on lisdantynyt RuokaNyssessd, ja joulukuussa 2016 lahjoitusruo-
kien osuus valikoimasta oli keskimé&arin 25-40 prosenttia. Yhteisty6td on muun muassa
Wourstin tehtaan kanssa, joka lahjoittaa einestuotteita viikoittain, seka Jarvenpaalla sijait-
sevan tehtaan kanssa, josta RuokaNysse on hakenut kypsia lihatuotteita joka viikko.
(Ruokapankki 2017.)

Euroopan Unionin tarjoaman avustuskassin siséltd on valikoitunut yhdessa diakonityon-
tekijoiden ja asiakkaiden toiveista vaihtumattomaksi. Muiden héavikkiruokien sisaltd
vaihtelee lahjoitusten mukaan. Euroopan Unionin tarjoamaan avustuskassiin siséltyy
yleisimmin hapankorppuja, hernekeittoséilyke, maitojauhe, kaurahiutaleet, makaroni,
vehna- ja sampyléjauhot seké nauta-sikasailyke. Muita lahjoituksia saadaan muun muassa
Fazerilta, Citymarketeilta, Prismoista ja muista kaupoista. My6s Tampereen VVoimia lah-
joittaa heidan palveluistaan ylijaéneita aterioita. Uusimpina lahjoittajina mukaan ovat
tulleet Tapola ja Saarioisten elintarviketehdas. Kauppojen lahjoittamista tuotteista suurin
osa on viimeisen myyntipdivén tai lahestyvin ”parasta ennen”-péivdyksen omaavia tuo-
reita tuotteita. Kaikki tuotteet ovat kuitenkin syéma- ja kayttokelpoisia. Tamé tarjoaa
avustusten saajille mahdollisuuden saada sellaisiakin tuotteita, jotka muuten jaisivét

heiltd ostamatta. (RuokaNysse n.d.)

RuokaNyssen suurimpana tydéryhmané ovat vapaaehtoistyontekijat. Vuonna 2016 vapaa-
ehtoisia toimi RuokaNyssen tehtavissa yhteensa 145 henkil6a ja heidan osuutensa toimin-
nan onnistumiselle on darimmaisen tarkeda. Yhteensd vapaaehtoisten toimesta vuonna
2016 tehtiin 1556 tydvuoroa, jotka olivat kestoltaan noin 3-3,5 tunnin pituisia. Vapaaeh-
toisten toimenkuvaan kuului lahjoituselintarvikkeiden haku kaupoista ja haettujen tuot-
teiden lajittelu seka pakkaus. Vapaaehtoistyontekijoiden lisaksi RuokaNyssella oli tyo-
kokeilussa vuonna 2016 yhteensa 12 eri harjoittelijaa, jotka toimivat yhdesta neljaén pai-
vaan per viikko. Toimintaan osallistui mukaan myo6s kaksi Tampereen seudun ammat-

tiopiston tydssdoppimisjaksolla olevaa opiskelijaa. (Ruokapankki 2017.)

RuokaNyssen asiakkaaksi soveltuvat pienituloiset ja apua tarvitsevat henkilot seké per-
hekokonaisuudet. Ruoka-apua tarvitsevan tulee ottaa yhteys oman alueen seurakunnan
diakoniatyontekijaan, mutta apua tarvitsevan ei ole valttamétta kuuluttava kirkkoon tai
oltava seurakunnan jasen. Diakoniatyontekijé tekee arvioinnin avun tarpeellisuudesta yh-
dessd asiakkaan kanssa. Paatosta varten diakoniatyodntekijalle on esitettava tosite kuukau-
sittaisista tuloista ja menoista. Mikali apu katsotaan tarpeelliseksi, diakoniatyontekija
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myontéé lupatositteen RuokaNyssen ruoka-apuun. Koska RuokaNysse pysahtyy useilla
eri reiteilld, asiakas voi lupatodisteen saatuaan vierailla missé vaan RuokaNyssen pyséh-
dyspaikoista. Tiedot RuokaNyssen pysdhtymispaikoista ja niihin liittyvistd aikatauluista
asiakas saa saadessaan ruoka-apupéaatoksen. Talloin avun saamiseen oikeutettu saa muis-
tilapun itselleen ja paatds hanen saamastaan avusta menee suoraan RuokaNyssen tietoon.
RuokaNyssen pysahtymispaikkoja sekd aikatauluja ei koskaan laiteta julkiseen tietoon.
(RuokaNysse n.d.)

4.7 Oljenkorsi Ry

Ylojarveldisen Oljenkorsi ry:n puolesta toimiva Terhi Siidoroff on jakanut ruoka-avus-
tuksia niita tarvitseville ylojarvelaisille vuodesta 2015 lahtien. Alkuun Oljenkorsi ry toimi
yhteistydssa seurakunnan kanssa, joka vuokrasi tilat vahdvaraisten auttamiseen Yl6jarven
Asemantieltd. Tiloissa jaettiin ruoka-avustuksia ja se toimi samalla tapaamispaikkana vé-
havaraisille. Tilat tavoittivat parhaimmillaan k&vijoita 40-50 paivéssa ja mukaan mahtui
kavijoita jokaisesta ikéluokasta. Kun puolen vuoden jélkeen tiloista jouduttiin luopu-
maan, siirsi Siidoroff ruoanhaku- ja tapaamispaikan Ylojarven Siukolantiella sijaitsevan
kerrostalon kerhohuoneelle. Pian kuitenkin talossa asuvat asukkaat ilmaisivat narkastyk-
sensé siita, ettd talon yleisissa tiloissa vieraili siell& asumattomia henkiloitg, joiden ulko-
nako aiheutti pelkoa ja vieroksuntaa. Taman jalkeen Siidoroff siirsi ruoka-avustusten ja-
kopalvelut kokonaan kotiinsa. Han on yli vuoden ajan jakanut joka ilta kotoaan havikki-

ruokaa vahdvaraisille ja etsinyt samalla uusia tiloja Oljenkorsi ry:lle. (Lehtinen 2017.)

Siidoroff jakaa elintarvikkeet kotoaan, joka ilta samaan kellon aikaan ja osan elintarvik-
keista hdn kuljettaa omalla autollaan Yl6jarven Asuntilaan, niité tarvitseville henkil6ille.
Myos jokainen ruoanhakumatka hoidetaan omalla kustannuksella, silld apua ei ole lukui-
sista yrityksista huolimatta saatu Oljenkorsi ry:lle. Koska yhteisia tiloja ei ole saatavilla,
on ruoka-avustusten haku hankalaa ja aikaa vievaa, silld lahjoittavia tahoja on useita. Sa-
masta syysta Siidoroff on myds joutunut rajoittamaan lahjoitusten vastaanottoa, vaikka
useat kaupat ja leipomot seka Tampereen ettd Yl6jarven alueella olisivat valmiina lah-
joittamaan avustuksia enemmankin. (Lehtinen 2017.)

Siidoroff on hakenut apua ongelmaan seka kirkon ettd kunnan taholta, mutta apua ei ole

I6ytynyt. Han korostaa, ettd omalla toiminnallaan hdn haluaa antaa vertaistukea ja tarjota
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apua myos yksindisyyteen. Han haluaa tarjota matalan kynnyksen apua niille yl6jarveldi-
sille, jotka apua todella tarvitsevat. Avun antamisessa Siidoroff korostaa matalaa kyn-
nysta ja sitd, ettei kenenkaan tarvitse hdvetd olevansa avun tarpeessa. (Malin 2017.)
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5 TUTKIMUSTYO

5.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmané tydssa kéaytettiin laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta ja laadul-
lisen tutkimuksen paamuotona kaytettiin asiantuntijahaastatteluita. Tyohon valittiin to-
teutustavaksi laadullinen tutkimus, silla asiantuntijahaastatteluiden kautta saatiin parasta
nakemysta siitd, millaisella tasolla havikkiruoan jakelu on kyseiselld alueella, mité ongel-
makohtia siihen liittyy ja miten asioita on jo ennestaan yritetty kehitta tai muuttaa. Vain
naiden asioiden selvittamiselld, voidaan 16yt44 ongelma- seka kehityskohteita tulevia toi-
mintamalleja ajatellen. Perusteellisin kysymyksin koostettu laadullinen tutkimus antaa
mahdollisuuden tutkia asioita laajemmin, kuin vain nopean kyselyn perusteella. Laadul-
lisen tutkimuksen tekoon haastatteluiden kautta tarvitaan aina ihmisid, joilla on jonkin-
lainen kosketuspinta asiaan ja halukkuutta jakaa omaa tietouttaan. Kaikki haastateltavat
liittyivat jollain tapaa tyOonsé tai jarjestotoiminnan kautta joko Yhteinen keittio- hankkee-
seen tai kyseiseen Peltolammin alueeseen, joten heiddn vastauksensa voitiin olettaa ole-

van asiantuntijatasoisia.

5.1.1 Laadullinen tutkimus

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on pyrkid ymmartaméaan tutkit-
tavan asian ominaisuuksia, laatua, merkitysté ja siséltda laajasti ja kokonaisvaltaisesti.
Laadullisen tutkimuksen tekoon voidaan kayttaa useita erilaisia menetelmié ja laadullista
tutkimusta voidaan suorittaa useista eri nakokulmista. (Laadullinen tutkimus 2015.) Laa-
dullinen tutkimus analysoi yleensa tietoa tilastotietoa syvemmin ja perinpohjaisemmin.
Koska laadullinen tutkimus keskittyy yleensa havainnointiin ja tiedon syvallisempaan tut-
kimiseen, ei esimerkiksi haastattelujen méaérad kannata paisuttaa mahdottomuuksiin asti.
Jo yksi nauhoittamalla tehty haastattelu saattaa tuottaa useita sivuja litteroitua tekstia ja
sisdltdd paljon tietoutta, joten tutkimustydn kuormittavuuden kannalta ei useinkaan ole
mielekasta jarjestéa tallaisia haastatteluja niin montaa, ettd yksittdisten vastausten erot
saattaisivat olla tilastollisesti merkittavid. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa suurta vastaa-
jien tai osallistujien joukkoa ei pidetédkaan tyon kannalta merkityksellisend tai valttamatta
edes mahdollisena. (Alasuutari 2011, 38-39.)
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5.1.2 Laadullisen tutkimuksen tutkimusmetodit ja aineiston keradminen

Laadullisessa tutkimuksessa teoriaviitekehyksellda on suuri rooli aineiston kerdamiseen
liittyen ja tutkimusmetodit tulee valita teoreettisen viitekehyksen pohjalta. Oikeat tutki-
musmetodit valitsemalla ja perustellusti oikeita asioita kysymalld saadaan tutkimusai-
neistoa, joka tukee taydellisesti myds koko tyota ohjaavaa teoriaviitekehysté. Tutkimus-
metodit voidaan muokata sopiviksi eri tutkimustyyleihin, mutta niiden pit&é olla aina tyon
teemaan sopivia ja niiden valinnalla tulee olla merkitys tyon sujuvuuden ja merkityksen
kannalta. Mikali vastaajilta odotetaan vapaita vastauksia ja yllatyksille on jétetty tilaa, on

turha kayttaa valmiita lomakkeita vastausvaihtoehtoineen. (Alasuutari 2011, 82-83.)

5.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin syksyn 2017 ja alkutalven 2018 aikana ja se koostettiin yhteensé
viidestd asiantuntijahaastattelusta. Jokaiselta haastateltavalta kysyttiin samat kysymykset
(liite 1.), ja ne esitettiin samassa jarjestyksessa kaikille haastateltaville. Kolme haastatte-
luista suoritettiin henkilokohtaisesti ja kaksi haastattelua jouduttiin aikataulullista syista
jarjestamaan sahkopostitse. Yksi haastatteluista nauhoitettiin ja litteroitiin sellaisenaan ja
sen aikana selvisi paljon hyddyllista tietoa. Loput kaksi henkilokohtaisesti tehtya haastat-
telua suoritettiin esittdmalla haastattelukysymykset ja kirjoittamalla vastaajien vastaukset

materiaaleihin.

Haastattelukysymykset koostettiin teemoista, jotka teoriaviitekehyksen pohjalta nousivat
tutkimuksen kannalta oleellisiksi asioiksi. Kysymykset koskivat jo olemassa olevia toi-
mintamalleja havikkiruoan ymparilla seka niihin liittyvid haasteita, erilaisten toimijoiden
verkostoitumista keskendan, havikkiruoan asiakasryhmié sekd havikkiruokaan liittyvaa
tiedonvalitystd. Saaduilla vastauksilla pystyttiin hahmottamaan sitd, mita on jo tehty ja
mité kehitettavaa asian tiimoilta 0ytyy. Liséksi varsinkin henkilokohtaisesti suoritettujen
haastatteluiden pohjalta saatiin selville paljon lisatietoja, jotka auttavat uusia toiminta-
malleja suunniteltaessa. T&ssé tutkimuksessa haastattelut suunnattiin Tampereen Pelto-
lammin alueen parissa toimijoille, mutta haastattelumateriaalit koostettiin niin, etta niiden

soveltaminen mille alueelle vain on mahdollista.
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Haastateltavia oli yhteensa viisi, joista jokaisella oli jonkinlainen kosketuspinta havikki-
ruokaan, Yhteinen keittio-hankkeeseen tai Tampereen Peltolammin alueen asioihin ja ta-
pahtumiin. Kaikkien haastateltavien henkil6llisyydet on salattu, eika heidan vastauksia
nayteté sellaisenaan tassa tydssa. Tdma oli ehtona tyon onnistumisen kannalta, sill& vas-
tausmateriaalista haluttiin mahdollisimman laaja ja vastauksista mahdollisimman rehelli-
si, toimintamallien kehittelyé varten. Kaikki haastattelumateriaalit on keratty yhteen ja
niistd on koottu yhtendinen, tiivis kooste, jossa tutkimustulokset tulevat julki.

5.3 Tutkimuksen todenmukaisuus

Tutkimuksen todenmukaisuutta mitataan yleensa silld, onko tutkimus toteutukseltaan luo-
tettava ja pateva. Tutkimuksen luotettavuudesta puhutaan myds nimelld tutkimuksen va-
liditeetti. Validiteetilla tarkastellaan, onko tutkimusmenetelmilld saatu selville ne asiat,
joita tutkimuksella oli alun perinkin tarkoitus selvittdd. (Tutkimuksen validiteetti n.d.)
Validiteetti siis arvioi kuinka hyvin valitut tutkimusmenetelmét vastaavat haluttua tietoa
ja kuinka hyvin tutkimuksen kohteena olevat ihmisryhmaét on valittu ja millaisia kysy-
myksié heiltd on kysytty. Mikéli tutkimus on validi, sen menetelmat on valittu oikein ja
tutkimus on kokonaisuudessaan suoritettu oikein. Jos tutkimuksesta ei saada endé uutta
tietoa tai tutkimuksesta saatu tieto ei muutu tutkimustulosten méarén kasvaessa, voidaan
tutkimusta pitaa validina. (\Validiteetti ja realibiliteetti 2009.)

Tata tutkimusta voidaan pitaé validina, silla haastatteluiden edetessa uutta tietoa ei nous-
sut esiin, vaikka mahdollisuuksia niin sanotun piilotiedon jakamiseen olisi ollut, silla
haastateltavien henkil6llisyys salataan tyon yhteydessa. Haastatteluita jarjestettiin kvali-
tatiivisen tutkimusmenetelman puitteissa tarpeeksi ja kaikki haastateltavat henkil6t liit-
tyivéat tutkittavaan aiheeseen olennaisesti. Jokaisella haastateltavalla oli oma nékokul-
mansa haastatteluissa esitettyihin kysymyeksiin, ja jokainen heista oli valittu asiantuntija-
asemansa johdosta. Kaikille haastateltaville esitettiin samat kysymykset, joihin jokainen
vastasi omasta nakdkulmastaan. Haastateltavien henkildiden vastauksista poimittiin otan-
toja siita, mihin toimintamallien suunnittelussa tulisi keskittyd, seka siitd mitd todellisten
kayttéjien tarpeet saattavat olla tai onko heidan keskuudessaan herannyt konkreettisia toi-
veita tulevia toimintamalleja varten. Koska opinnédytetyoté suoritettiin Yhteinen keittio-
hankkeelle, hankkeen arvot otettiin huomioon haastattelukysymyksié luodessa ja haastat-

teluja toteuttaessa.
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5.4 Tulokset

Haastattelu aloitettiin kysymyksilla, jotka koskivat Peltolammin alueen h&vikkiruokaan
liittyvia toimijoita ja jo valmiina olevien toimintamallien kaytént6ja. Jokainen haastatel-
tava mainitsi Peltolammilla ainoaksi tiedettdvaksi toimintamalliksi RuokaNyssen jaka-
mat avustusruoat. Haastattelussa nousi kuitenkin ilmi, ettd tdmékin toiminto on mahdol-
lisesti lopetettu kokonaan Peltolammin alueelta ja siirretty Multisillan puolelle. Y lipaa-
tdén haastateltavien keskuudessa tultiin siihen tulokseen, etta Peltolammin ja Multisillan
alueen yhteistyo olisi tarkedd, mutta alueellinen rajanveto on niin selked, ettei monikaan
halua menné rajan toiselle puolelle”. Muuta hévikkiruoan yhteydessa tapahtuvaa toimin-
taa ei ollut tiedossa, tosin paikallisten kauppojen tiedetiin osallistuneen havikkitalkoisiin
myymaéll& vanhenevia tuotteita edullisemmilla hinnoilla. Lahes kaikki vastaajat mainitsi-
vat seurakunnan olevan ainoa tiedossa oleva taho, joka jakaa ruoka-avustuksia ja téten
liittyy hévikkiruokaan oleellisesti. Lisaksi useammassa haastattelussa nousi ilmi, ettéd seu-
rakunnan oletetaan olevan ainoa ongelmaan tarttunut taho siité syysta, etta havikkiruoan
kasittely- ja jakamisprosessit vaativat tietoa, organisointikykya ja vapaaehtoisia ihmisia
suorittamaan tehtavia. Toimijoiden verkostoituminen ja yhteistyd nosti monen haastatel-
tavan mieleen positiivisia mielleyhtymia ja moni kokikin, ettd seurakunnan kanssa tehty
yhteisty6 auttaisi varmasti kaikenlaisia projekteja onnistumaan. Seurakunnalla on koke-
muksia diakoniatyOsté ja erilaisten projektien organisoinnista, joten se néhtiin erityisen
hyvané yhteistydkumppanina hdvikkiruoan jakeluun tai sen hyédyntdmiseen suunnitelta-
vien toimintamallien kehittdmisessa. Ylipaatdan kaikessa ruoka-avustustoiminnan kehit-
tdmisessd néhtiin suurimmat mahdollisuudet juuri erilaisten organisaatioiden valisen yh-

teistyon kautta.

Kun kysyttiin nykyisten havikkiruoan jakeluun liittyvien toimintamallien vahvuuksia ja
heikkouksia, nousi selkeasti esille se, ettei tieto tavoita tarvitsijaa. Suurimpana heikkou-
tena pidettiin sitd, ettd havikkiruoka ei valttamétta 16yda perille sité tarvitsevalle, kaup-
pojen kanssa yhteistyon solmiminen saattaa olla hankalaa, ruokaméarat vaihtelevat suu-
resti, eikd takeita ruoan saamisesta ole. Seurakuntien “tehokas mutta ddneton”-toiminta
sai erityisen paljon kehuja, ja sita kiiteltiin hyvin organisoidusta ja tarkkaan suunnitellusta
tyosta ruokahavikin parissa. Samaan aikaan nousi esille kuitenkin se, etteivat monet halua
apua kirkolta tai eivat halua hakea apua omana itsenddn, mika on ehtona diakoniaty6n

avustuksille. Vaikka télla hetkell& toimiva ruoka-avustusten jako toimii hyvin ja tehok-
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kaasti, se ei saavuta kaikkia apua tarvitsevia eikéd toimi matalalla kynnyksella. Ruokatie-
touden levittdminenkaan ei toimi taydellisesti, ja vaikka RuokaNyssesta on saatavilla re-
septivihkonen, eivét epdsadnnollisend apuna saatavat, vaihtuvat elintarvikkeet ole kaikille
tuttuja. Keskustelua heratti myos se, miten ruoasta voitaisiin valmistaa terveellista ja ra-
vitsevaa, vaikka rahaa ei ole paljoa. Ruokatietouden ja kotitalousoppien lisdédmista voisi
lisatd ruoka-avustusten ohella, jotta jokaisella olisi mahdollisuudet syodé hyvin rahatilan-
teesta riippumatta. Tall& hetkelld ruoka yleensa vaihtaa kassissa omistajaa, jonka jalkeen

se on taysin kayttajan vastuulla.

Néiden haasteiden pohjalta jo tehtyind suunnitelmina tai toimenpiteiné nousi esiin Yhtei-
nen keittio-hanke, joka matalalla kynnykselld jarjestdd tapahtumia joihin jokainen voi
osallistua ilman leimaantumisen pelkoa. Mainittiin myds, ettéd kehitteilla on tulevaisuuden
suunnitelmia joidenkin isompien kaupparyhmien kanssa seké korostettiin sité, ettd voi-
massa olevat suhteet jo olemassa oleviin kauppiaisiin halutaan jatkossakin pitéa hyvana,
jotta apu 10ytaéa perille edelleen. Myds sosiaalityon kanssa tehtdvaa yhteistyota korostet-
tiin, sillé ennaltaehkéisevaa apua esimerkiksi syrjaytymisvaarassa oleville voidaan tarjota

mya0s ruoan pariin kokoontumisen yhteydessa.

Mitéan selkeédd apua eniten tarvitsevaa ikdryhmaa tai ihnmisryhmaa ei yksik&an haastatel-
tava osannut mainita, vaan avuntarvitsijoita on jokaisessa ikéluokassa. Jokainen haasta-
teltava kuitenkin mainitsi, ettd apua tarvitsevia olisi vieldkin enemman, kuin mitd avun
pariin hakeutuu. Monet asiakaskuntaan kuuluvat kokevat hankalana leipdjonossa seiso-
misen, se on noyryyttavaa ja ikavaa. Jotkut kokevat uskonnollisen avun saamisen epé-
miellyttavana, mikali eivét ole uskonnollisia ihmisid. Apua tarvitsevia on paljon ja var-
sinkin opiskelijat tuntuvat jadvan kokonaan avun ulkopuolelle. Haastatteluissa kavi myos
ilmi, etté erityisen tarkednd pidetéan sellaista apua, jota vah&osaisessa asemassa olevat
ihmiset voivat itse jakaa tai tiedottaa asiasta apua tarvitseville ystavilleen tai laheisille.

Kysymyksissd, joissa tiedusteltiin havikkiruokaan liittyvasta tietouden jakamisesta seka
itse ruoka-aineiden valmistukseen tai sdilytykseen liittyvésta tiedonjaosta, suurin osa vas-
taajista oli sitd mieltd, ettd tietoa ruoka-avustusten saamisesta on hankala 16ytaé, tai ettei
se ole mahdollista, jos ihminen haluaa pysya “nimettdmané”. Matalan kynnyksen apua ei
ollut vastaajien mielesta saatavilla juuri ollenkaan ja tiedotus erilaisista hévikkiruokaan
liittyvistd asioista oli ndkymédtontd tai niin sanottua “suusta suuhun”-tietoa. Mydskin

ruoan valmistukseen, séilytykseen ja héavikkiruoan monipuoliseen kayttoon liittyvassa
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tiedonajossa oli selkedsti parantamisen varaa. Toivottiin, ettd ruokaa valmistettaisiin yh-
dessé ja erilaisten tahojen kanssa jarjestettaisiin yhteistydssé esimerkiksi taloustaito-kurs-
seja, tai ruokaa ylipaataan laitettaisiin ja nautittaisiin yhdessa.

Kysyttéessa toiveista ja tavoitteista uutta, suunnitteilla olevaa toimintamallia varten, tar-
keimpdn& teemana esiin nousi palveluiden l6ytamisen ja saamisen helppous sek& matala
kynnys saada apua. Erityisen tarkedana pidettiin my0s sitd, ettei avun kayttajan tarvitse
pelata leimaantumista ja ettei apu ole sidottu todistuksiin varallisuudesta tai koyhyydesta.
Toiveita herétti myos erilaiset yhteisollisyyden tunnetta lisdavét tapahtumat ja yhdesséolo
kaiken kaikkiaan. Vastaajien keskuudessa selkedna seikkana nousi myds avunsaannin
helppouden tarkeys. Se ettd tiedettaisiin milloin ja missé apua on saatavilla, ja siit4 tie-

dottaminen olisi jatkuvaa ja onnistunutta.

Avun tarve sesonkiaikana korostui monien vastaajien mielestd ja esimerkiksi joulu on
monelle véhavaraiselle ik&vaa aikaa. Myos erilaisten pyhien, syntymapéivien tai viikon-
lopun lahestyesséd avun tarve saattaa korostua ja sen tarvitsijoita ei pystyta valttdmatta
ottamaan huomioon. Yksindisyys korostuu myos téllaisina aikoina ja apua ja tukea kai-

vataan muissakin kuin ruokaan liittyvissa asioissa.

Haastattelun viimeisessd kysymyksessd oli vapaa sana-0sio”, joka tarjosi haastateltaville
mahdollisuuden kysya asiakkailtaan tai muissa yhteydessa kohtaamiltaan ihmisilta miet-
teitd, joita Yhteinen keittio-hanke ja yhteisen toimintamallin luominen herattda. Monet
vastaajat korostivat tassa sitd, ettd ruoka-avustukset ja niiden saaminen voi mahdollisesti
olla tietyille ryhmille ainoa tapa tulla toimeen ja siksi niiden parissa toimiminen ja toi-
minnan laajenemiseen keskittyminen on tarkeda. Useilla Peltolammin alueen ihmisilla oli
tiedossaan myos sellaisia henkilditd, joita apu ei koskettanut vield haastatteluhetkelld,
mutta joille avunsaanti olisi todella tarke&&. Uuden oppimista, yhteisollisyytta ja yhteisten
toimintatapojen suunnittelua seka kayttdjaryhmien mukaan ottamista pidettiin tarkeéna
uuden luomisessa. Jotkut pitivat hankalana tietyntyyppisten ihmisten mukaan saamista,

mutta matalan kynnyksen tapahtumia tai toimintaa kannattivat l&hes kaikki vastaajat.

5.5 Tulosten pohjalta saadut kehitysideat

Kun kootaan yhteen kaikki haastattelukysymyksissé (liitel.) lapik&ydyt asiat ja niiden
pohjalta l&hdetddn miettim&é&n uusia toimintamalleja yksilo- tai yhteisétasolla, nousee
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esiin muutamia selkeitd teemoja. Ruoka-apuun ja havikkiruoan jakamiseen liittyy paljon
epaselvyyksié ja prosessien kulusta ei olla varmoja. Useat ruoka-avun antamisesta kiin-
nostuneet tahot saattavat pitédé esimerkiksi omavalvontasuunnitelmien tekoa hankalana,
mutta eivat valttdmatta tieda, ettei kaikessa ruoka-avun antamisessa tarvita omavalvontaa
tai lampdotilan mittauslaitteistoa. Moni pitéé seurakuntaa turvallisena ja hyvéna yhteistyo-
kumppanina havikkiruokaan liittyvissa asioissa, mutta samalla seurakunnan ja diakonia-
tyon eri osa-alueet tuottavat negatiivisia mielikuvia leipgjonoista tai “avun kerjaami-
sestd”. Kolmantena teemana nousee ruoka-avun puuttuva yhteisollisyys ja tiedon eteen-
pain vélittdiminen. Monet ruoka-avustuksia kayttavat haluaisivat nauttia yhdessa tehdysta
ruoasta, oppia uusia asioita ja miké tarkeintd, valmistaa hyvéa ja terveellista ruokaa han-
kalasta elamantilanteestaan huolimatta.

Héavikkiruoan jakamistapoja on yhtd monta, kuin on tahoja sen jakamiseen ja tarkeinta
siitd suunniteltaessa olisikin 10ytaa sellainen tapa toteuttaa ruoka-avustusten jakamista tai
havikkikuorman pienentdmistg, ettd malli on pysyva ja sitd on mahdollisuus kehittaa.
Elintarviketurvallisuusviraston julkaisemaan ohjeistukseen tutustumalla jokainen saa sel-
kean kuvan siitd, minkélainen malli omalle kohdalleen sopii toteutettavaksi ja mita siihen
lakien ja s&antdjen mukaan vaaditaan. Tdhan teemaan soveltuvaa Peltolammin alueelle
sopivaa havikkiruoan jakamista voisi olla esimerkiksi erilaisten kuivatuotteiden jakami-
nen eteenpdin Yhteinen Kkeittio-hankkeen pilottikeittion Peipontuvan tiloista. Mikaéli
kuiva- ja parasta ennen-pdivayksella merkittyja tuotteita jaettaisiin suoraan kayttajille,
voisi yhtend kohderyhmana olla korttelikerhon k&vijat. Myos kuiva- ja muiden parasta
ennen-paivayksen omaavien tuotteiden hyddyntdminen esimerkiksi korttelikerhon toi-
minnassa olisi tdysin mahdollista. Kerhossa voitaisiin tehda pienimuotoisia leipomuksia
tai muita havikista tulleiden ainesosien hyddyntavia askareita muun toiminnan yhtey-
dessé. Téallaiseen toimintaan ei tarvita omavalvontasuunnitelmaa eikd muita elintarvike-

turvallisuuden toimenpiteita.

Koska seurakuntaa pidetaan erityisen hyvana ja turvallisena yhteistyokumppanina ruoka-
havikin jakelua ajatellessa, voitaisiin yhteisty6td rakentaa molemmille hyodyllisella ta-
valla. Yhteinen keittio- hankkeen arvoihin kuuluu vahvasti yhdessa tekeminen ja yhtei-
sOllisyyden lisddminen, joka on myo6s seurakunnalle tarked arvo. Seurakunnan ja Yhtei-
nen keitti6-hankkeen puitteissa voitaisiin jarjestaa erilaisia matalan kynnyksen tapahtu-

mia ja kohtaamispaikkoja, joissa olisi mahdollisuus nauttia havikkiruokaa. Tallaisiin ta-
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pahtumiin voisi olla mahdollista saada my6s niitd ihmisid, jotka eivat olisi muuten Kkiin-
nostuneita diakoniaty0hon osallistumisesta, mutta avuntarve olisi silti suuri. Tallaisten
tapahtumien teemana voisi olla joko yhdessa sydminen, tai yhdessa ruoan valmistaminen,
riippuen osallistujamaaristd ja osallistujien toiveista. Tarkeda tdmankaltaisten tapahtu-
mien jarjestamisessé olisi tiedottaminen tapahtumasta, sek& matalan kynnyksen osallistu-
mismahdollisuus. Hyvié kanavia tiedon levittdmista varten Peltolammin alueella voisi
olla esimerkiksi Likioma- projektista tuttu keskitetty foorumi alueen asukkaille tarjotta-
vista tapahtumista, seké tapahtumakalenteri, johon jokainen pystyy lisédméan sahkopos-
timuistutuksia itseddn kiinnostavista tapahtumista. Tapahtumat voisivat olla teemallisia
ja niita voitaisiin suunnitella yhdessa alueen asukkaiden kanssa, jotta mukaan saataisiin
myo0s sellaisia ihmisid, jotka eivat muuten osallistuisi. Paikallisilta kaupoilta tai muilta
lahialueiden elintarviketuottajilta voisi pyytaé avustusta tai sponsorointia, mikali havik-

kiruokaa ei ole tapahtuman aikoihin jaossa tarpeeksi.

Samojen teemojen ymparillé eli yhdessé tekemisen ja oppimisen yhdistamiseksi voisi jar-
jestda muitakin ruokaan liittyvia kohtaamismahdollisuuksia, kuin tapahtumat ja erilaiset
tilaisuudet. Osana Yhteinen keittio-hanketta on myos terveyden edistdminen, johon kuu-
luu teemallisesti terveellisen ruoan valmistaminen ja hyvien elaméntapojen edistaminen.
Vaikka ruoka-avustusten laatuun ei voi vaikuttaa, pystyy niidenkin ympérille kehittele-
maan monenlaisia ideoita terveyden edistdmisesta. Terveellisen ravinnon ja monipuolisen
ruoan valmistuksesta voisi pitda esimerkiksi erilaisia kursseja tai luentokertoja. Yhtei-
sessa keittiossd mukana on useita eri toimijoita, joilla on yksilétason osaamista lukuisista
elaménhallintataidoista. Yksi téllainen hankkeessa mukana oleva toimija on esimerkiksi
Marttaliitto. Marttaliitto voisi olla mukana téllaisien kurssien jarjestamisessa tai suunnit-
telussa, yhdessa kayttdjien kanssa. Monipuolisuuden ja terveellisyyden ymparille pystyisi
kehittelemaén useita eri teemoja havikkiruoan uusiokaytosta sekd monipuolisemman re-
septiikan jalostamisesta. Samassa yhteydessé voitaisiin kerrata ruoan oikeaoppisia séily-
tystapoja, parasta ennen- ja viimeinen kéayttopdiva- merkintdjen eroavaisuuksia seka ylei-
sid kotitalous- ja elamanhallintataitoja. Tallaiset kurssit ja oppimateriaalit hyodyttaisivét

alueen ihmisié seka yksilo etté yhteisotasolla.
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6 POHDINTA

Tassa luvussa opinnéytetyon tekija pohtii opinndytetyon onnistumista, tutkimusmetodien
valintaa seka tyon onnistumista kokonaisuudessaan. Ensin tarkastellaan tyén teoriaosuu-
den onnistumista, tdman jalkeen pohdintaan kuinka tutkimusmenetelmien valinta tukee
teoriaviitekehyksestd saatuja tietoja, viimeisenda mietitadn tutkimuksesta saatujen kehi-
tysehdotelmien hyddyllisyyttd ja toimivuutta. Tyon kasittelyn lisdksi kdydaan lapi tyon

onnistuneisuutta ja mahdollisia haasteita tyon tekijan ndkékulmasta.

Tyon teoriaosuuden toteutus on tyon tekijan mielestd onnistunut ja tarjoaa tietoa siitd,
mitka asiat vaikuttavat havikkiruoan syntymiseen ja sen jakeluun. Tydssa on otettu huo-
mioon asiakaslahtoisyys ja seikat, jotka konkreettisesti saattavat vaikuttaa tai omalta osal-
taan hankaloittaa ruoka-avustusten jakelua seka ruokahavikkikuorman pienentamisyri-
tyksid. Tyon teoriaosuus tarjoaa virallista ja hyodyllista tietoa usealle taholle havikki-
ruoan jakamiseen liittyvista sdédoksisté, sek& huomioonotettavista seikoista. Nait4 tietoja
itsessaan pystyvat hyddyntamaan useat asiasta kiinnostuneet tahot. Liséksi tydssa on ker-
rottu monipuolisesti siitd, mitd toimenpiteitd on muualla Suomessa tehty samankaltaisten
tavoitteiden eteen. TyOn teorian kokoamisessa oltaisiin voitu kiinnittdd enemméan huo-
miota Yhteinen keittio-hankkeen verrattavuuteen tyossa késiteltyihin teoria-osuuksiin.
Tekija ei kuitenkaan halunnut sitoa ty6ta ainoastaan Tampereen Peltolammin alueelle tai
ainoastaan Yhteinen keitti6-hankkeeseen, silla tavoitteena oli luoda ehdotelmia, joita voi-

taisiin hyodynt&ad muidenkin projektien yhteydessa mahdollisuuksien mukaan.

Ty6hon alun perin valittu laadullinen tutkimus vastasi toimeksiantoon hyvin. Kuitenkin
tyon edetessa hankalaksi metodiksi osoittautui asiantuntijahaastatteluiden jarjestaminen,
vastaajien loytdminen sekd vastausten avaaminen tyossd. Koska tyon tekijé oli luonut
tyOlleen aikataulun, ei tutkimusmenetelmia ollut end4 mahdollista muuttaa tyon edetessa.
Potentiaalisten vastaajien 16ytdminen ja aikataulujen sopiminen osoittautui mahdotto-
maksi alun perin suunniteltujen syvahaastatteluiden pohjalta, joten osa haastatteluista jou-
duttiin jarjestdméén sahkopostitse. Tama vaikutti laajasti tyon tutkimukselliseen osuu-

teen, sekd omalta osaltaan tyon raportoimistyyliin seka tietenkin tyon lopputulokseen.

Koska tyon tutkimusmetodit muuttuivat tyon suunnitteluvaiheesta melko paljon, ei tutki-

mustulosten pohjalta nousseet kehitysehdotukset olleet sellaisia, mitd tyon alussa niiden
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oletettiin olevan. Haastattelumateriaalin suppeuteen ja tutkimustulosten avauksen rajalli-
seen tiedonantoon nahden varteenotettavia kehitysehdotelmia nousi tyon tekijan mielesta
esiin hyvin. Jokainen kehitysehdotus on toteutettavissa sek& Tampereen Peltolammin alu-
eella ettd yleisesti. Vaikka kehitysehdotuksia ei noussut esiin useita, olivat ne hyvin kéyt-
tajalahtoisia ja Yhteinen-keittio hankkeen arvoja tukevia. Liséksi kehitysehdotuksissa
otettiin huomioon seké yksilo- ettd yhteisdtasoinen toiminnan kehittdminen, mika oli alun
perinkin tyon tarkoitus. Osallistuvaa toimintaa ja yhteisté tekemistd, seké ruoka-avustuk-
siin liittyvéan leimaantumisen véhentamista halusivat korostaa opinnéytetyon tekija ja ha-

nen kanssaan tyon aiheesta sopiva taho.

Opinndytetyd kokonaisuudessaan on tyon tekijan mielesta onnistunut. Tydssa on puut-
teita muun muassa tutkimuksellisuudessa, mutta tydn teoriaosuus vastaa tekijan mielesta
hyvin annettua aihetta. Tyon tekijalla oli selkeé aikataulullinen tavoite tydsséén ja tama
toi suuria haasteita tyon toteutukseen. Vaikka opinnéytetyon tekija ei jatka toimintaansa
Yhteinen keittio- hankkeen tai Peltolammin alueen parissa, on tyon kehitysehdotuksista

silti hyotya alueelle ja hankkeelle, sekd mahdollisesti muille projekteille.
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Liite 1. Haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset, opinnaytetyd: Tutkimusty® toimintamallin kdynnistdmiseksi ha-
vikkiruoan jakelussa Peltolammin alueella

1. Minkalaisia toimintamalleja tiedat Peltolammin alueella olevan hévikkiruo-
kaan ja sen véhentdmiseen liittyen?

2. Mitka toimijat ovat mielestési suuressa roolissa havikkiruoan jakelussa ja
vahentdmisessa Peltolammin alueella?

3. Onko hévikkiruoan parissa toimivien tahojen ja muiden hyvéntekevai-
syys/vapaaehtoistoimijoiden vélill4 selkedd verkostoitumista tai yhteisty6ta Peltolammin
alueella?

4. Mitka ovat mielestasi suurimmat vahvuudet nykyisissé havikkiruoan jake-
luun liittyvissa toimintamalleissa?

5. Enté haasteet? Mita ongelmakohtia tai kehitysté kaipaavia kohtia on nykyi-
sissa havikkiruokaan liittyvissa toimintamalleissa?

6. Onko néiden haasteiden ja ongelmien eteen tehty/ suunniteltu kehitysehdo-
tuksia tai muita toimenpiteita?

7. Suuntautuuko hévikkiruoan jakelutoiminta talla hetkell& mielestési jonkin
tietyn ihmisryhmén ymparille, vai toteutuuko niin sanottu matalan kynnyksen apu kaikille
ikaluokille ja ryhmille?

8. Onko havikkiruoan jakeluun liittyen tarjottu mielestési tarpeeksi riittavaa
tietoutta Peltolammin alueella?

9. Liittyyko havikkiruoan jakeluun myos opastusta ruoka-aineiden oikeaoppi-
sesta sailytyksestd, parasta ennen paivamaarista tai muusta havikkikuorman pienentamis-
mahdollisuuksista/ruoan monipuolisista kayttétarkoituksista?

10. Mikali Peltolammin alueelle olisi suunnitteilla uusi toimintamalli havikkiruoan ja-

keluun, mitka olisivat mielestasi sen tarkeimmat tavoitteet?

11. Onko mielestési jotain tiettyd vuodenaikaa tai sesonkia, jolloin havikkiruoan jake-
lun tarve korostuu muita ajanjaksoja enemman?

12. Onko Peltolammin alueen asukkailta/ palveluiden kayttdjiltd noussut esiin toiveita,
tarpeita tai muita ehdotuksia, joita toimintamallia rakentaessa tulisi ottaa huomioon?



Liitteet 2, 3, 4, 5 ja 6 (haastattelutulokset) salattuja.
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