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Mikkelissa on kehitetty vuodesta 2011 lahtien moniammatillista yhteistyota 13-29-
vuotiaiden, heidan laheisten seka ammattilaisverkostojen tueksi keskittdmalla palveluita
yhden katon alle, nykyiseen Ohjaamo Olkkariin. Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvit-
taa, mitd moniammatillinen matalan kynnyksen yhteistyd on Ohjaamo Olkkarissa tyosken-
televien eri ammattialojen tyontekijoiden kokemuksen mukaan. Tasmallisind tutkimuskysy-
myksind opinnaytetydssa oli: millainen on eri ammattiryhmien tydnkuva Ohjaamo Olkkaris-
sa, millaisia ovat eri ammattiryhnmien keskeiset verkostot Ohjaamo Olkkari-tydssa, millaisia
kokemuksia eri ammattiryhmilla on moniammatillisesta Ohjaamo Olkkari yhteistyosta ja
miten Ohjaamo Olkkaria tulee kehittéa moniammatillisessa yhteistydssa toimivan henkil 6-
kunnan mielesta. Opinndytetyd on laadullinen tutkimus, jossa menetelmand on kaytetty
teemahaastattelua. Tyonkuvien osalta teemahaastatteluaineistoa on tadydentédnyt Ohjaamo
Olkkarin 22.9.2017 kehittdmispaivan aineistot. Teemahaastatteluiden analysoinnissa on
kaytetty menetelmana teemoittelua. Opinndytetydn aihe on syntynyt tarpeesta tehdéd Oh-
jaamo Olkkarin palvelukuvaus, jota tarvitaan sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksissa
seka tulevassa maakuntauudistuksessa. Henkilokunnan kokemuksia moniammatillisesta
yhteisty0sta tarvitaan palvelukuvausta ja jatkokehittamista varten.

Keskeisina tuloksina voidaan todeta, ettd moniammatillinen Ohjaamo Olkkari -yhteistyo
nopeuttaa asiakasprosesseja seka madaltaa nuoren ja ammattilaisten yhteydenoton kyn-
nystd sekd ammattilaisten yhteisty6td. Tukea nuoret, heidan huoltajansa ja ammattilaisver-
kostot saavat elaméan erilaisissa tilanteissa ilman ajanvarausta ja lahetettd yhden katon
alta. Moniammatillinen yhteistyd lisaa tyontekijdiden osaamista, tuo lisdarvoa ja merkitysta
seké tukea ammattilaisten tydohon ja laajentaa verkostoja nuorten ohjauksessa. Lisdksi se
lisd& innostuneisuutta ja vahvaa yhteista osaamista. Tyontekijoiltd moniammatillisessa
tydssa vaaditaan vahvaa ammatillista osaamista.

Ohjaamo Olkkarissa tulee kehittda edelleen ennaltaehkaisevaa tyota, johon liittyy uusien
palveluiden kehittaminen, verkostotyon tiivistaminen ja tilaratkaisut palveluiden saavutetta-
vuuden nakokulmasta. Moniammatillisessa yhteistydssa olevien organisaatioiden vélille
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palvelukuvaus. Johtamista tulee kehittdé niin, etta asiakkaiden &ani tulee vahvemmin kuu-
luville johtoryhnmassa ja johdon tulisi olla lasna arjessa tiiviimmin, jolloin tiedon koetaan kul-
kevan paremmin johtamisen eri tasoille, mika vahvistaa moniammatillista yhteistyota.

Asiasanat

Ohjaamo, moniammatillinen yhteistyo




South-Eastern Finland
University of Applied Sciences

Author Degree Time

Sari-Anne Ratia Master’s degree in May 2018
Civic Activities and
Youth Work, Master
of Humanities

Thesis Title
Employees’ experiences in multiprofessional work at one stop 109 pages
guidance center Olkkari. 1 page of appendices

Commissioned by
South Savo Sosial and Health Care Authority

Supervisor
Katja Komonen

Abstract

The development of a multiprofessional cooperation model has been ongoing in Mikkeli
since 2011. The purpose of this model was to support 13-29-year-old individuals, their sup-
port networks, and professional networks supporting both parties. As a result, one stop
guidance centres nationally and one stop guidance centre Olkkari in Mikkeli require a new
service description in order to clarify their procedures and operations nationally and region-
ally. The aim of this thesis was to collect and analyse the experiences and opinions of one
stop guidance center Olkkari’s staff with regards to the multiprofessional cooperation, cur-
rent responsibilities of their roles, and cooperation with the relevant networks. The new
service description will be based on the results of this thesis.

The objective of this thesis was to investigate how the professionals performing different
functions in this model experienced the low threshold, multiprofessional cooperation taking
place in the shared premises of Olkkari. The purpose was also to gain suggestions on how
the operation of one stop guidance centre Olkkari could be improved in the future.

The gualitative research for this thesis was executed as a theme interview. In addition to
the material gathered in the interviews, job descriptions from Olkkari’s previous staff work-
shop were used to complement the findings. The results were analyzed by themes.

The support services for young individuals, their parents or guardians and the multiprofe s-
sional networks are available all under one roof without prior booking or referral. The muilti-
professional cooperation model creates faster customer processes and lowers the thresh-
old for contacting support services. The model requires strong professional competence
and enables continuous learning for the professionals, which in turn adds value to the cus-
tomer service. The model inspires the professionals within and supportsprocess develop-
ment, building a wider competence framework.

The research findings highlighted that the ongoing development of preventive measures at
one stop guidance centre Olkkari is required. This includes creating new services, improv-
ing the cooperation within the professional network, and examining the premises from a
customer service point of view. Drafting cooperation agreements for all organisations acting
within the model is a must. A communications plan and updated service descriptionis re-
quired for One stop guidance centre Olkkari. The management nees to take a more active
role in the day-to-day running of the model so the customer feedback can reach all the lay-
ers of the management.

Keywords
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Liite 1. Teemahaastattelurunko



1 JOHDANTO

Moniammatillista matalan kynnyksen Ohjaamo Olkkari —yhteistyota ja palve-
lumallia 13-29-vuotiaille, heidan laheisille seka ammattilaisverkostojen tueksi
on kehitetty Mikkelissa vuodesta 2011 lahtien. Palvelu vakinaistettiin osaksi
Mikkelin kaupungin palveluita 1.2.2015 ja sen koordinointi sijoittui sosiaali- ja
terveyspalveluihin, perhepalveluiden alle. Palvelun vakinaistuttua yhteista
nuorten matalan kynnyksen moniammatillista Olkkari-palvelua toteuttivat Mik-
kelin kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluiden lisdksi kaupungin liikunta- ja
nuorisopalvelut yhteistydssa eri ammattilaisverkostojen ja jarjestéjen kanssa.
Olkkarin jatkokehittamishankkeessa, Ohjaava Olkkari -hanke
1.6.2015-31.5.2017, Olkkari-palvelua rankennettiin valtakunnallisen Ohjaamo-
mallin mukaiseksi ja nimi Ohjaamo Olkkari otettiin kayttéon toukokuussa 2016.
Ohjaava Olkkari -hankkeessa kehitettiin Olkkarista viela puuttuvia koulutuk-
sen, tybelaman ja terveydenhuollon palveluita seka tiivistettiin jarjestoyhteis-

tyota ja kehitettiin seké tuettiin nuorten omaehtoisia ryhmatoimintoja.

Jatkokehittamisen myotd mukaan Ohjaamo Olkkarin moniammatilliseen ver-
kostoyhteistyon tuli Etela-Savon ammattiopiston opinto-ohjaaja, Etela-Savon
TE-toimiston nuorten asiantuntijat seka Mikkelin kaupungin tyéllisyyspalve lut.
Hankkeessa pilotoitiin myds matalan kynnyksen terveydenhoitajan palveluita,
joka jatkossa resurssoidaan Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalveluista. Yh-
teistyota tiivistettiin ja nuorten palvelupolkuja kehitettiin tiiviisti myos tyollisty-
mista edistdvan monialaisen yhteispalvelun (TYP-Reitin) ja nuorten tydpajojen
kanssa. Tama johti mm. syksylla 2017 tydpajojen tydvalmentajan tydpanoksen
kokeilemiseen Ohjaamo Olkkarissa, josta tuli positiivista palautetta. Yhteistyon
kehittamista eri tahojen kanssa jatketaan tulevaisuudessakin nuorten palvelui-

den sujuvoittamiseksi.

Vuoden 2017 alussa Ohjaamo Olkkarin koordinointi siirtyi alueellisessa sosi-
aali- ja terveyspalveluiden (sote) uudistuksessa Eteld-Savon sosiaali- ja terve-
yspalveluiden kuntayhtymalle aikuissosiaalitydn alle. Toiminta jatkuu kuitenkin
koko ajan monen eri organisaation yhteisena, koordinoinnin ollen vain tietyssa
organisaatiossa. Eri organisaatiot myds resurssoivat toimintaa yhteisesti
omissa budjeteissaan, henkildkunnan tyopanoksella, toiminnoilla, vélineilla,

materiaaleilla jne. Nykyisessa matalankynnyksen Ohjaamo Olkkari palvelussa
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nuorisotyd, etsiva nuorisotyd, koulutus-, tybeldmé-, sosiaali- ja terveyspalvelut
ovat saatavilla yhden luukun periaatteella. Ydinajatuksena on Ohjaamoiden
yhteinen valtakunnallinen ajatus, etta nuori voi tulla Ohjaamoon milla asialla
tahansa, sekd moniammatillisuus, eli palveluja on tarjolla useita eri palvelun-

tuottajilta yhdesta paikasta (Savolainen ym. 2017).

Puhuttaessa sitten Ohjaamo Olkkarista tai vaikkapa Ohjaamo Helsingista, pu-
hutaan monen eri toimijan yhteisesta tavoitteesta ja tydsta kohti sujuvia ja hel-
posti saavutettavia nuorten palveluja. Jotta moniammatillinen verkostoyhteis-
tyd on onnistunutta ja toimivaa on tarkead, ettd toimijoilla on yhtenevat odo-
tukset ja tavoitteet toiminnalle. Yhteiseen suuntaan tehokkaasti pad&dsemiseksi
tulisi Ohjaamon monialaisilla eri ammattiryhmilla olla samanlainen kasitys pe-
rustehtévasta ja toiminnan tavoitteista, visiosta, siitd mita tehdaan ja mihin
toiminnalla pyritddn. Jokainen monialaisessa verkostossa toimiva ammattilai-
nen on ainutkertainen yksilg, joka tulkitsee toimintaa ja asettaa tavoitteensa
omasta viitekehyksestaan kasin, joten yhteistyon ja verkostojen kehittdminen
kohtaa vaistamatta haasteita. (Veijalainen, 1999,297; Myohanen, 2016, 17.)
Monialaisen tydn onnistumisen edellytyksend on yhteisista tavoitteista ja toi-
mintatavoista sopiminen niin, etta jokainen toimija tuntee oman vastuunsa ko-
ko Ohjaamon menestyksesta ja on valmis jatkuvaan kehittamistyohon (Helan-
der ym. 2017).

Ohjaamo Olkkarin moniammatillisen yhteistyon ja palveluiden kehittymisen
myota on aika kirkastaa yhteista tyota ja sen tavoitteita. Nykyisestd Ohjaamo
Olkkari palvelusta, joka on muuttunut jatkokehittamisen, valtakunnallisten Oh-
jaamo-linjausten ja muuttuneiden resurssien myota siita mitd Olkkari-
hankkeessa vuosina 2011-2015 on rakennettu, tarvitaan uusi palvelukuvaus.
Tata varten tarvitaan tietoa henkilokunnan kokemuksista, joka tukee myos
jatkossa yhteisen moniammatillisen Ohjaamo Olkkari -yhteistydn kehittamista.
Palvelukuvausta tarvitaan myods Ohjaamo Olkkarin kehittdmisessa valtakun-
nallisessa sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksessa (sote-uudistus) ja
maakuntauudistuksessa paatoksentekijoitd varten seka valillisesti selkeytta-

maan myos verkostoille ja kuntalaisille mista nykyisessa toiminnassa on kyse.

Opinnaytetyo toteutetaan syksyn 2017 ja kevaan 2018 aikana Etela-Savon

sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtymaélle, aikuissosiaalityohon, Ohjaamo
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Olkkariin, jossa toimin palvelun toiminnanohjaajana koordinoiden matalan
kynnyksen ty6téa ja mukana olevia organisaatioita seké verkostoja. Opinnayte-
tyoni kohteena on Ohjaamo Olkkarin moniammatillinen yhteisty6 ja tyoyhteiso.
Tavoitteena on ensimmaista kertaa tuoda laajasti nakyvéksi Ohjaamo Olkka-
rissa tyoskentelevien eri ammattilaisten kokemuksia Ohjaamo Olkkari-tydsta.
Opinnaytetyd tukee Ohjaamo Olkkarin palvelukuvauksen tekoa ja kehittamis-

ta.

Tassa opinndytetydssad haetaan vastauksia Ohjaamo Olkkarissa tydskentele-
vien eri alan ammattilaisten tydnkuviin Ohjaamo-tydn nakokulmasta, millaisia
eri ammattilaisten Ohjaamo Olkkari -yhteisty6hon liittyvat oleelliset verkostot

ovat ja miten moniammatilinen Ohjaamo Olkkari -yhteistyd koetaan. Lisaksi

tutkimuksessa haetaan vastauksia siihen miten Ohjaamo Olkkaria tulisi eri

ammattiryhmien tyontekijoiden mukaan kehittda. Tutkimuskysymyksina ovat:

1. Millainen on eri ammattiryhmien tydnkuva Ohjaamo Olkkarissa?

2. Millaisia ovat eri ammattiryhmien keskeiset verkostot Ohjaamo Olkkari -
tyossa?
3. Millaisia kokemuksia eri ammattiryhmilla on moniammatillisesta Ohjaa-

mo Olkkari -yhteistyosta?
4. Miten Ohjaamo Olkkaria tulee kehittdéd moniammatillisessa yhteistydssa

toimivan henkilokunnan mielesta?

Kaytan opinnaytetydssani vastausten saamiseksi teemahaastattelua, jotka
toteutin syksylla 2017 yksilo- ja ryhmahaastatteluin. Lisaksi olin mukana Oh-
jaamo Olkkarin kehittamispaivassa 22.9.2017, jossa kasiteltiin moniammatilli-
sen tydyhteison tyonkuvia Ohjaamo Olkkarissa. Kaytan kehittamispaivassa
syntyneitd materiaaleja tydonkuvista taydentamaan opinnaytetyoni aineistoa
taltd osin. Opinnaytetydn aineiston analysoinnissa kaytan teemoittelua, niin
ettd haastatteluiden vastaukset teemoittelin teemahaastattelurungon mukai-

sesti.
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2 OHJAAMO-TOIMINTA SUOMESSA
2.1 Toiminnan lahtokohdat

Ohjaamo-toiminnan kehittamisen taustalla on tyo- ja elinkeinoministerion val-
mistelema nuorisotakuu, joka astui voimaan vuoden 2013 alussa (Siniluoto
2016, 16). Nuorisotakuu takaa, etta "jokaiselle alle 25-vuotiaalle nuorelle ja
alle 30-vuotiaalle vastavalmistuneelle tarjotaan tyd-, tyokokeilu- opiskelu, ty6-
paja- tai kuntoutuspaikka viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa ty6ttomaksi
ilmoittautumisesta”. Nuorisotakuuseen sisaltyy koulutustakuu, joka tarkoittaa,
etta "jokaiselle peruskoulunsa paattaneelle taataan koulutuspaikka lukiossa,
ammatillisessa oppilaitoksessa, oppisopimuksessa, tydpajassa, kuntoutuk-
sessa tai muulla tavoin” ja alle 30-vuotiaille pelkdn peruskoulun varassa olevil-
le nuorille mahdollisuuden suorittaa ammatillinen tutkinto. (Nuorisotakuu
2017.)

Nuorisotakuun taustalla on Suomen sitoutuminen Eurooppa 2020-stategiaan.
Strategiassa Suomi on sitoutunut nostamaan 20-64-vuotiaiden tyollisyysastet-
ta ja nuorten koulutustasoa seka pienentdmaan 18-24-vuotiaiden koulupudok-
kaiden osuutta seka vahentamaan koyhyytta ja syrjaytymista. Strategian toi-
meenpano-ohjelmassa nuoret mainitaan keskeisena tyollisyyspoliittisten toi-
menpiteiden kohderyhména. Lokakuussa 2010 Ohjaamo-mallia alettiin visioi-
da eri ministerididen ja tydmarkkinajarjestdjen yhteistyona, kun tydmarkkina-
jarjestot olivat ottaneet kantaa eurooppalaisen nuorisotakuun toteuttamiseen.
(Kautto ym. 2017, 14.)

Nuorisotakuuseen vastattiin vuonna 2014, kun Ohjaamo-toimintaa ryhdyttiin
laajentamaan eri puolille Suomea osana nuorisotakuuta. Laajentamisen taus-
talla olivat hyvat kokemukset jo kehitetyistéa palveluista, joita oli kehitetty jo
vuosia eri puolella Suomea. Naista tutuimmat esimerkit ovat Ohjaamo Olkkari
Mikkelissa ja Bystromin palvelut Oulussa. Toive oli myos helpottaa nuorten
paasya erityisesti tydhon ja koulutukseen. Kehittdmisen taustalla oli myos
useissa kyselyissa nuorilta noussut toive saada tietoa, neuvontaa

ja ohjausta helposti, nopeasti ja tarpeiden mukaan. Tahan tarpeeseen Ohjaa-

mot pyrkivat vastaamaan. (Kautto ym. 2017; Kohtaamo-hanke 2017.)
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Ohjaamo-toiminnasta on keratty valtakunnallisesti mm. kavijatilastoja, asia-
kaspalautetta ja kuultu toimijoita mm. yhteisilla valtakunnallisilla Ohjaamo- ja
projektipaallikkdpaivilla. Ohjaamo-toimintamalli ja valtakunnallisesti keratyt
hyvat tulokset ovat olleet pohjana sille, ettd Suomen hallitus naki puolivalirii-
hessa kevaalla 2017 Ohjaamo-palvelun arvokkaaksi ja teki paatdéksen suun-
nata rahaa Ohjaamojen vakiinnuttamiseen viiden miljoonan euron vuosittaisel-
la lisdrahoituksella vuoden 2018 alusta vuoden 2021 loppuun. Tavoitteena on
tehostaa, selkeyttéda ja koota yhteen nuorille tarkoitettuja ohjaus-, sosiaali-,
terveys-, tydvoima- ja nuorisopalveluita ja lyhentdd samalla palveluprosessien
kestoa. Rahan jakamisessa on paadytty tukemaan Ohjaamojen maanlaajuista
kattavuutta siten, etta tulevissa maakunnissa olisi kussakin vahintaan yksi Oh-

jaamo. (Kohtaamo-hanke 2017.)

2.2 Ohjaamo-toiminta

Ohjaamoiden tarkoituksena on tarjota kaikille alle 30-vuotiaille nuorille ja nuo-
rille aikuisille tietoa, neuvontaa, ohjausta ja tukea koulutukseen, tyéhon ja ar-
keen liittyvissa asioissa yhden katon alta (Kohtaamo-hanke 2017; MyShénen
2016, 10, Ohjaamo Olkkari 2017; Siniluoto 2016, 27). Ohjaamossa kunta, val-
tio, tydnantajat ja kolmas sektori tekevat yhteistyota edistaakseen nuorten
mahdollisuuksia kiinnittyd koulutukseen ja tydhon seka tukemalla nuorten it-
sendistymisen mahdollisuuksia. Talla hetkella Ohjaamoita on Suomessa yli 40
eri puolella maata. Keskeisté niiden toiminnassa on nuorten henkilokohtainen
neuvonta ja ohjaus, tuki elaménhallintaan, urasuunnitteluun, sosiaalisten taito-
jen ja valmiuksien kehittdminen seka kouluttautumiseen ja tydelamaan tuke-
minen. Tavoitteena on ehkaista nuorten syrjaytymistd, tukea syrjaytymisvaa-
rassa olevia nuoria ja ohjata jo syrjaytymiskierteessa olevia nuoria takaisin
aktiiviseen elamaan. Tavoitteena on myods vahvistaa ja tukea olemassa olevaa
perusverkostoa ja helpottaa nuoren liikkumista palveluverkostossa. Ohjaamo
palvelun tavoitteena on vahentaa syrjayttavaa “luukuttamista” eli ohjaamista
palvelusta toiseen yhden oven takaa Ioytyvien palveluiden awulla. (Kohtaamo-
hanke 2017.)

Tulevaisuudessakin Ohjaamo-toimintaa maarittdvat monet poliittiset, hallinnol-
liset ja ohjauksen resurssointiin liittyvat paatokset, mutta on tarkea muistaa,

etta nuoret maarittdvat Ohjaamo-toimintaa omalla osallistumisellaan. Onkin
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tarkeaa varjella Ohjaamo-toiminnan linjauksissa jatkossa matalaa kynnysta,
vapaaehtoisuutta ja nuorten osallisuutta, jotta nuoret kokevat palvelut itselleen
hyodyllisena omaan elamantilanteeseensa ja ne ovat helposti saavutettavissa.
(Kautto ym. 2017.)

Ohjaamo-toimintaa ei kehitetd hetkessa, vaan se vaatii pitkajanteista verkos-
totyotd, jossa ohjauksesta kehitetdan osallistava, oppimista ja urasuunnittelua
edistava palvelu. Ohjauspalveluiden tarpeeseen vaikuttavat nuorten tyollisyys-
tilanne ja tydelaman osaamistarpeet. Nykyiset koulutus- ja palvelurakenteiden
muutokset lisdavat myds ohjauksen kysyntaa. Tyo- ja elinkeinoministerion
ohjauspalvelut ovat muuttumassa kasvupalvelukokonaisuudeksi ja nailla n&-
kymin palveluita tuotetaan maakunnissa eri organisaatioissa. Ratkaisuksi ta-
h&n ndhddan Ohjaamo-toimintamallin sopivan hyvin, jossa huomionarvoista
on, ettd Ohjaamo-palvelu ei ole uutta palvelua, vaan pyrkimys saada palvelut
lahemméksi nuoria ja helpommin saavutettaviksi monialaisella yhteisty6lla.
Ohjaamot eivat korvaa ohjauksen peruspalveluita, mutta voivat vaikuttaa par-
haimmillaan ohjausresurssien yhteiskehittdmiseen. Verkostoituminen ja toisilta
oppiminen ovat avaimia ohjausajattelun kehittymiseen ja parempaan palve-
luun. (Kautto ym. 2017.)

3 OHJAAMO OLKKARI

3.1 13-29-vuotiaiden matalan kynnyksen Ohjaamo Olkkari palvelun ra-
kentuminen Mikkelissa

Mikkelissa havahduttiin 2000-luvulla siihen, etta nuorten nédkékulmasta tarjot-
tavat palvelut olivat hyvin pirstaloituneita ja kaupungista puuttui nuorten mata-
lan kynnyksen palvelu, joka olisi ollut sidoksissa palvelujarjestelméén ja koh-
distunut Kkaikille tukea tarvitseville nuorille. Nuorten palvelut ja niihin kaytetyt
resurssit ja maararahat olivat jakautuneet eri hallintokuntien alle. Ohjaustyo
painottui korjaavaan tyohon ja palveluja johdettiin hajautetusti. Liséksi perus-
koulunsa paattaneille ja ilman koulutuspaikkaa oleville nuorille tarvittiin eri toi-
mijoiden yhdessa jarjestaméa tehostettua tukea ja nuorten osallisuutta heidéan
omissa palveluissa tuli lisatd. Myods rinnalla kulkevan tyon kehittaminen nahtiin
tarkeana, koska tyontekijoiden tydnkuvat ovat usein hyvin rajattuja ja aikaa

rinnalla kulkemiseen on vahan tai ei ollenkaan. (Olkkari-hanke 2017.)
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Mikkelin Olkkari-hankkeessa, joka kaynnistyi 1.1.2012, lahdettiin kehittamaan
matalankynnyksen palvelu, jossa olisi mahdollisuus kokeilla erilaisia tydtapoja
ja kehittéaa rinnallakulkevaa palvelua sekéa nuorten palveluiden prosessijohta-
mista, jossa resurssit ja maararahat tulisivat eri hallintokunnista. Tata varten
perustettiin hallintokuntien esimiehista koostuva tukiryhma, jonka tarkoitukse-
na oli tukea kaytannén kehittamistyota ja luoda kaupungin sisaista toiminta-
mallia. Mikkelin Olkkari-hankkeessa koottiin yhden katon alle kaupungin eri
hallintokuntien ohjaus-, tuki- seka hanketyontekijoita. Tavoitteena Olkkari-
hankkeessa oli kehittdd pysyva matalan kynnyksen palvelumalli nuorille seka
heidan laheisilleen, jossa tydoskennelladn ennaltaehkaisevélla ja ei virastokes-
keisella tydotteella. Tavoitteena oli myos rakentaa hallintokuntakohtaiset ja
organisatoriset rajat rikkova prosessijohtamismalli toimintamallin kehittdmi-
seen ja palvelun toteuttamiseen. Toiminnan kehittamisen keskiosséa oli nuor-

ten palvelutarpeet, ei jarjestelman tarpeet. (Olkkari-hanke 2017.)

Olkkari-hankkeen aikana Mikkeliin rakentui 13-29-vuotiaiden Mikkelin Olkkari-
palvelu, joka vakinaistui 1.2.2015. Olkkari-hankkeen aikana oli kehitetty myos
nettipohjaista Tajua Mut! -toimintamallia nuorten kanssa toimivien ammattilais-
ten yhteistyon tiivistamiseksi, joka vakinaistettiin pysyvaksi toimintamalliksi
samassa yhteydessa. Mikkelin Olkkaria ja Tajua Mut! -toimintamallia, sen
ammattilaisverkostoja ja toimintamallin koulutuksia koordinoimaan perustettiin
toiminnanohjaajan virka. Toiminnanohjaaja aloitti tehtavassa 9.2.2015. (Toi-

minnanohjaajan tydnkuva 2017.)

Mikkelin Olkkaria jatkokehitettiin Ohjaava Olkkari-hankkeessa ajalla
1.6.2015-31.5.2017 valtakunnallisen Ohjaamo-toimintamallin mukaiseksi pal-
veluksi, jossa vahvistettiin ja lisattiin nuorten hyvinvointia, mahdollistettiin ni-
velvaiheissa ja syrjaytymisvaarassa olevien nuorten koulutukseen, tyoela-
maan tai muuhun toimintaan paasya seka vahvistettiin nuorten toimijuutta ja
osallisuutta matalan kynnyksen palveluissa. Mikkelin Olkkari muutti kevaalla
2016 nimenséd Ohjaamo Olkkariksi, jotta palvelu on tunnistettavissa valtakun-
nalliseen Ohjaamo-verkostoon kuuluvaksi palveluksi, joissa yhden katon alta
on saatavissa tietoa, ohjausta, neuvontaa, tukea ja apua koulutukseen, ty6-
elamaan ja arjen muihinkin asioihin 13-29-vuotiaille, heidan huoltajille ja Ia-

heisille seka ammattilaisverkostoille. (Ratia, 2017.)
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Ohjaava Olkkari-hankkeessa pilotoitiin myds Ohjaamo Olkkarin matalan kyn-
nyksen terveydenhoitajan palvelu, joka jatkossa resurssoidaan Etela-Savon
sosiaali- ja terveyspalveluista, mallinnettiin opinto-ohjaajan ja TE-asiantuntijan
palvelut seka tiivistettiin yhteistyota ja luotiin toimintamalleja Mikkelin kaupun-
gin tyollisyyspalveluiden ja jarjestotoimijoiden kanssa. Lisaksi hankkeessa

kehitettiin seka tuettiin nuorten omaehtoisia ryhmatoimintoja. (Ratia, 2017.)

Jatkokehittamisen myota mukaan Ohjaamo Olkkarin monialaiseen verkosto-
ty6hon on tullut Etela-Savon ammattiopiston opinto-ohjaaja, Etela-Savon TE-
toimisto ja nuorten asiantuntijat sek& Mikkelin kaupungin tyollisyyspalvelut.
Yhteistyota tiivistettiin ja nuorten palvelupolkuja kehitettiin tiiviisti myos TYP -
Reitin ja nuorten tydpajojen kanssa. Tama johti mm. syksylla 2017 tydpajojen
tydvalmentajan tydpanoksen kokeilemiseen Ohjaamo Olkkarissa, josta tuli
positiivista palautetta. Yhteistydon kehittamista eri tahojen kanssa jatketaan

tulevaisuudessakin nuorten palveluiden sujuvoittamiseksi.

3.2 Ohjaamo Olkkarin moniammatillinen verkostoyhteistyo

Ohjaamo Olkkarissa tyoskentelevat Mikkelin kaupungin nuoriso-ohjaajat (2),
etsivat nuorisotydntekijat (6), ehkaisevan paihdetyon koordinaattori, Etela-
Savon sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtymastd toiminnanohjaaja, las-
tensuojelun sijais- ja jalkihuollon ohjaajat (3), avohuollon ohjaajat (3), nuorten
tuetun asumisen ohjaaja ja valtakunnallisen sosiaalisen kuntoutuksen hank-
keen tyontekijat; hankevastaava seké kaksi 50 % tybajalla olevaa ohjaajaa
seka tiedottaja, joka on palkkatukitydllistetty (Ohjaamo Olkkari 2017).
12.2.2018 aloittaa tyonsa aikuissosiaalityon sosiaaliohjaaja, jonka tyo tulee
painottumaan 18-29-vuotiaiden sosiaaliseen kuntoutukseen ja sen kehittami-

seen Ohjaamo Olkkarissa.

Ohjaamo Olkkarissa palveluita ajanvarauksella tarjoavat edelld kuvattujen
toimijoiden lisaksi lastensuojelun sosiaalitydntekija, aikuissosiaalitydn sosiaa-
liohjaaja, Etela-Savon ammattiopiston opinto-ohjaaja ja Etela-Savon TE-
toimiston asiantuntija. Lisdksi on uutena yhteistydna aloitettu syksylla 2017
Viola ry:n erityistyontekijan matalan kynnyksen paivystykset nuorille kerran
vilkossa Ohjaamo Olkkarissa. Lisaksi moniammatillista yhteistyota tehdaan

Mikkelin kaupungin tyollisyyspalveluiden yrityskontaktoijan, koulutusneuvojan
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ja nuorten tyopajojen kanssa. Naiden toimijoiden lisaksi toimintaa kehittaa,
suunnittelee ja toteuttaa monia eri toimijoita Ohjaamo Olkkarin verkostosta
kunnan, valtiohallinnon, jarjestdjen ja nuorten itsensa taholta. (Ohjaamo OIk-
kari 2017.)

Ohjaamo Olkkarissa on vakiintunut matalan kynnyksen verkostotyon malliksi
kerran viikossa kokoontuva eri ammattialojen edustuksesta koostuva asiakas-
tiimi. Asiakastiimin tarkoitus on kasitellda Ohjaamo Olkkarin matalankynnyksen
yhteydentotot, katsoa nuorelle omatyontekija hantd askarruttavaan asiaan
seka tarjota eri ammattialojen toimijoille mahdollisuuden konsultoida toisia
asiakasasioissa, joko asiakkaan luvalla tai anonyymind tapausesimerkkina.
Asiakastiimin lisédksi Ohjaamo Olkkarin eri ammattialojen toimijat kokoontuvat
joka toinen viikko isoon tiimiin. Isossa tiimissé kasitellaan yhteisia Ohjaamo
Olkkari tydhon liittyvia asioita, kuten yhteiset tyotilat ja niiden kaytanteet, asia-
kasohjaus, yhteiset tapahtumat ja tilaisuudet, Ohjaamo Olkkariin tutustumis-
kaynnit, asiakaspalautteiden kerays, paikallinen-, alueellinen- ja valtakunnalli-

nen Ohjaamoty® jne.

Ohjaamo Olkkarista koordinoidaan ammattilaisista koostuvaa nuorten ohjaus-
tyon tiimia ja Tajua Mut! -toimintamallin verkostoa, joissa edustajat ovat kun-
nasta, sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtymastd, oppilaitoksista, valtio-
hallinnosta ja jarjestoista. Ohjaustyon tiimia ja Tajua Mut! -toimintamallia koor-
dinoi Ohjaamo Olkkarin toiminnanohjaaja. Ohjaustydn tiimi kokoaa yhteen
13-29-vuotiaiden parissa tyoskentelevia eri toimijoita Mikkelissa tavoitteena
verkostoitua ja jakaa tietoa eri toimijoiden palveluista. Ohjaustyon tiimissé on
myds mahdollisuus keskustella ilmidista, jotka koskettavat 13-29-vuotiaita
seka suunnitella ja kehittdd yhteisia toimintoja ja palveluita ikdrynmaa koskien.
Tajua Mut! -toimintamallin ammattilaisverkoston organisaatioedustajat ko-
koontuvat kaksi kertaa vuodessa Ohjaamo Olkkariin kuulemaan ja keskuste-

lemaan toimintamalliin liittyvid ajankohtaisia asioita.

Nuorisolain (21.12.2016/1285) mukainen nuorten ohjaus- ja palveluverkosto
kokoontuu nelja kertaa vuodessa Ohjaamo Olkkarissa. Sen puheenjohtajana
toimii liilkunta- ja nuorisopalveluiden johtaja ja sihteerind Ohjaamo Olkkarin
toiminnanohjaaja. Verkosto koostuu kunnan, sosiaali- ja terveyspalveluiden

kuntayhtymén, valtiohallinnon, oppilaitosten, seurakunnan, jarjestojen ja nuo-
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risovaltuuston edustuksesta. Nuorten ohjaus- ja palveluverkostolle on laissa
annettu seuraavat tehtavat: 1. koota tietoja nuorten kasvu- ja elinoloista seka
arvioida niiden pohjalta nuorten tilannetta paikallisen paatdéksenteon ja suunni-
telmien tueksi, 2. edistaa nuorille suunnattujen palvelujen yhteensovittamista
ja vaikuttavuutta tavoitteena palvelujen riittdvyys, laadukkuus ja saavutetta-
vuus, 3. suunnitella ja tehostaa yhteisia menettelytapoja nuorten palveluihin
ohjautumiseksi ja tarvittaessa palvelusta toiseen siirtymiseksi ja 4. edistaa
nuorten palveluiden jarjestamiseen liittyvan tietojen vaihdon sujuvuutta suun-

nittelemalla yhteisia menettelytapoja viranomaisten kesken. (Nuorisolaki 9. §.)

Toiminnan tavoitteena ja periaatteena Mikkelissa on nuorten ja perheiden
osallistaminen ja voimavarojen vahvistaminen, péaihteiden kaytén vahentami-
nen terveita valintoja ja elamanarvoja vahvistamalla, terveyden ja hyvinvoinnin
lisddminen, nuorten ohjaus- ja palveluverkoston monialainen johtaminen ja
toteuttaminen, varhainen tunnistaminen ja puuttuminen ja tuki nuorelle ja van-
hemmalle, koulupudokkuuden ehkaisy ja toimivat nivelvaihekaytannét ja toi-

mintamallit (Nuorten ohjaus- ja palveluverkoston kasikirja 2017).

3.3 Ohjaamo Olkkarin palvelut

3.3.1 Ajanvaraukseton ja lahetteetdn tieto-, ohjaus-ja neuvontapalvelu

seka nuorten osallisuuden tukeminen

Ohjaamo Olkkari on paikka, jossa jokaiselle 13—-29-vuotiaalle, heidan laheisel-
le ja nuorten parissa toimiville ammattilaisverkostoille annetaan mahdollisuus
saada henkilokohtaista tietoa, neuvontaa, ohjausta ja tukea tyohon, koulutuk-
seen, arkeen ja vapaa-aikaan liittyvissa asioissa. Ohjaus- ja neuvontapalve-
lussa voi asioida anonyymisti, ilman ajanvarausta seka lahetetta iltapaivisin
kello 13-16 joka tiistai, keskiviikko ja torstai. Paivystyspuhelin palvelee arki-
paivisin kello 9-16 ja yhteytta voi ottaa myds séhkopostilla, netin yhteydenotto-
lomakkeen seka sosiaalisen median kautta. Yhteydenotot kasitellaan paivit-

tain.

Ohjaamo Olkkarissa nuorten osallisuutta tuetaan seka mahdollistetaan mm.
kuulemalla nuoria heita koskevissa asioissa, arvostamalla ja huomioimalla,
etta nuori on asiantuntija hanta koskevassa asiassa ja nuori on oman “polkun-

sa” suunnittelija. Nuorten omaehtoista toimintaa tuetaan tarjoamalla nuorille
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tiloja toimintojen toteuttamiseen ja markkinointiin seka antamalla nuorten
omaehtoisiin ryhmatoimintoihin ohjaustydn tukea. Palveluita ja ohjausta myos

kehitetddn yhteistydssa nuorten kanssa.

3.3.2 Tietoa, ohjausta ja tukea koulutukseen

Ohjaamo Olkkarista saa tietoa koulutuksista, yhteishaun ajankohdista ja kou-
lutukseen hakemiseen liittyen. Tarjolla on hakuopastusta ja saatavilla erilaisia
koulutusesitteita. Erilaisissa koululais- ja oppilaitosrynmaytyksissa viedaan

my0s tietoa koulutuksesta ja kouluttautumisesta. (Ohjaamo Olkkari 2017.)

Ohjauspalveluissa saa tukea koulutukseen hakemisessa. Saatavilla on uraoh-
jausta ja TE-palveluiden asiantuntijan palveluita ajanvarauksella. Ohjauksella
vahvistetaan asiakkaiden opiskeluvalmiuksia, joko yksiloohjauksessa tai ryh-
maohjauksessa. Ohjaamo Olkkarista saa lisaksi tukea tyokokeilu- ja kuntout-
tavan tyotoiminnan paikkojen etsintdan seka ohjausta Mikkelin kaupungin op-

pisopimuspaikoissa. (Ohjaamo Olkkari 2017.)

Tukipalveluissa on mahdollisuus opinto-ohjaajan tapaamiseen, ammatinvalin-
nanpsykologin ohjaukseen, sosiaaliseen kuntoutukseen, rinnalla kulkevaan
palveluohjaukseen ja Ohjaamo Olkkarin moniammatillisten toimijoiden tukeen
ja palveluihin: etsiva nuorisotyd, terveydenhoitaja, paihde- ja mielenterveys-
palvelut, lastensuojelun sijais- ja jalkihuollon palvelut, sosiaaliohjaaja ja sosi-
aalitydontekija (Ohjaamo Olkkari 2017).

3.3.3 Tietoa, ohjaustaja tukea tyohtn seka tyodllistymiseen

Ohjaamo Olkkarista annetaan tietoa ja neuvoja tydhon ja tydnhakuun, tyoha-
kemusten tekemiseen, CV:n laatimiseen, Mikkelin kaupungin seka muidenkin
organisaatioiden kesatydpaikkojen hakemiseen. Lisdksi Ohjaamo Olkkari tie-
dottaa erilaisista tyohon ja tyonhakuun liittyvista tapahtumista, kuten vuosittain
jarjestettava RekryON-tapahtuma, jossa Ohjaamo Olkkari on mukana. (Oh-
jaamo Olkkari 2017.)

Ohjausta ja tukea tydhon ja tydnhakuun saa TE-toimiston asiantuntijan ajan-
varauspalvelusta tai ajanvarauksettomasta Skype-ohjauksesta. Tyollistymisen

tueksi Ohjaamo Olkkarissa jarjestetaan moniammatillisen verkoston kanssa



18

erilaisia tapahtumia ja ryhmatoimintoja, kuten TATU-ryhma ja lisdksi Ohjaamo
Olkkari toimii harjoittelu- ja kesatydpaikkana. Ohjauksella tuetaan tydnhaku-
prosessia, tyollistymista seka tyokokeilu- ja kuntouttavan tyotoiminnan tyo-
paikkojen etsintda. (Ohjaamo Olkkari 2017.) Huomioitavaa on, etta tyo- ja
elinkeinoministerid on myontadnyt Ohjaamoiden toiminnan vakiinnuttamiseen
viiden miljoonan vuosittaisen maararahan vuosille 2018-2021, jonka myota
TE-toimiston palvelut Ohjaamoissa tulevat lisdantymaan kevaan 2018 aikana.
(Tyd- ja elinkeinoministerion ohje 2017.) Tama tulee vaikuttamaan myds Oh-

jaamo Olkkarissa palveluiden saatavuuden lisaantymisena.

Tukea tarjotaan myos tyokokeilun ja kuntouttavan tyotoiminnan keinoin, sosi-
aalisen kuntoutuksen palveluilla ja rinnalla kulkevalla palveluohjauksella. Neu-
voa ja ohjausta saa myos alle 30-vuotiaiden tyottomien terveystarkastuksiin.
Lisaksi on mahdollisuus Ohjaamo Olkkarin moniammatillisten toimijoiden tu-
keen ja palveluihin; Mikkelin kaupungin tyollisyyspalvelut, etsiva nuorisotyo,
terveydenhoitaja, paihde- ja mielenterveyspalvelut, lastensuojelun sijais- ja
jalkihuollon palvelut, aikuissosiaalitydn sosiaaliohjaaja ja sosiaalityontekija.
(Ohjaamo Olkkari 2017.)

3.3.4 Tietoa, ohjausta ja tukea arkeen seka vapaa-aikaan

13-29-vuotiaiden arkeen liittyvissa asioissa tietoa saa koulutuksen ja tyollis-
tymisen lisaksi mm. asumiseen, talousasioihin, ravintoon, terveyteen, liikun-
taan, uneen, paihteisiin, pelaamiseen, hyvinvointiin, ihmissuhteisiin ja van-
hemmuuteen. Tyontekijat auttavat myos erilaisten lomakkeiden taytossa asi-
akkaita. Ohjaamo Olkkarissa tyoskentelee Mikkelin kaupungin ehkaisevan
paihdetyon koordinaattori, joka vie tietoa eteenpain alle 30-vuotiaiden arkeen
liittyvistd asioista Ohjaamo Olkkarin moniammatillisen verkoston seka muiden
yhteistyokumppaneidensa kanssa erilaisissa tapahtumissa, tempauksissa ja
verkostoissa. (Ohjaamo Olkkari 2017.)

Tukea tarjotaan elaman solmukohdissa tarjoamalla henkilokohtaista ohjausta
ja apua 13-29-vuotiaille, heidan laheisilleen ja ammattilaisverkostojen tueksi.
Ohjaamo Olkkarin moniammatilliset toimijat jarjestavat yhdessa erilaisten ver-
kostotoimijoiden kanssa arkea tukevia ryhmatoimintoja, kuten Bella-ryhmat,

nuorten aitien aitylit-ryhma ja Mimmit-ryhma. Lisaksi Ohjaamo Olkkarissa tue-
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taan 13-29-vuotiaiden vertaisryhmatoimintaa tarjoamalla tiloja kayttoon, tukea
sopivien tilojen I6ytymiseen seka tukea ohjaukseen ja markkinointiin. Arjen
tueksi on mahdollisuus tarvittaessa myos sosiaalisen kuntoutuksen palvelui-
hin, rinnallakulkevaan palveluohjaukseen ja Ohjaamo Olkkarin moniammatil-
listen toimijoiden ja verkostojen tukeen seka palveluihin. (Ohjaamo Olkkari
2017.)

Ohjaamo Olkkarista saa tietoa, ohjausta ja apua vapaa-aikaan, harrastus-
mahdollisuuksiin, jarjestotoimintaan, ryhmatoiminnan kaynnistamiseen, osalli-
suuteen, vaikuttamiseen, kansalaisena toimimiseen ja Mikkelin kaupungin tila-
varauksiin. Erilaiset rynrmatoiminnat, sosiaalisen kuntoutuksen palvelut, rinnal-
la kulkeva palveluohjaus seka moniammatillisten toimijoiden ja verkostojen

palvelut ovat myos kaytettavissa arjen tukeen. (Ohjaamo Olkkari 2017.)

4 MONIAMMATILLISUUS OHJAAMOTYOSSA
4.1 Moniammatillisuus kasitteena

Moniammatillisuutta ja moniammatillista yhteistydtd on maaritelty moniamma-
tillista yhteistyotd kasittelevissa tutkimuksissa seka Ohjaamoita ja eri ammatti-
ryhmien yhteistyotd koskevissa tutkimuksissa ja julkaisuissa ks. mm. MySh&-
nen 2016; Maatta 2007; Nykanen 2010; Ohjaamo Helsinki 2017; Veijola 2004.
Opinnaytetyossani puhuttaessa Ohjaamo Olkkarissa tyoskentelevasta mo-
niammatillisesta ammattilaisverkostosta tarkoitan Veijolan (2004, 31) nosta-
man nakdkulman mukaan eri tavoin kouluttautuneita henkil6itd, jotka tuovat
oman osaamisensa yhteiseen kayttoon luoden samalla uutta osaamista seka
prosessia, joka liittda yhteen eri ammattihenkildiden osaamisen, yhteistyotar-
peen ja kulttuurin. Moniammatillisessa Ohjaamo-tydssa kohtaa joukko ammat-
tihenkiloita, joilla on erilaista osaamista ja valtuuksia suorittaa tiettyja tehtavia,

joihin muun koulutuksen saanut henkild ei pysty.

Helander ym. (2017) toteavat, ettd moniammatillisuus on laajasti kaytetty kasi-
te kuvaamaan tyoyhteisdja ja niiden toimintatapoja, joihin liittyy eri asiantunti-
joiden tavoitteellinen yhteistyd. Myohasen (2016, 87) kasvatustieteen pro gra-
du-tutkielman aineistossa Ohjaamo-tydssa korostui tyontekijan kyky hahmot-

taa toisten tyontekijoiden tyorooleja seka verkostojen ydinosaamista, jossa
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edellytetdédn moniammatillisen osaamisen hyodyntdmista ja jakamista nuoren
kiinnittamisessa koulutukseen ja tydelamaan.
4.2 Moniammatillinen yhteisty6

Moniammatillisella yhteistolla tarkoitan opinndytetydossani eri tydontekijaryhmi-
en tekeméaa yhteistyota, jota toteutetaan paikallistasolla. ( Nuorisolaki 9 §; Ny-
ké&nen 2010; Kurko 2012). Tarkoitan moniammatillisella yhteistydlla myods
Mybhésen (2016, 87) Ohjaamoiden toiminnan maarittelyn mukaan moniam-
matillisen yhteistyon tarkoittavan sektorirajat ylittavaa, eri hallinnonalat yhdis-
tavaa yhteistyota, joka Maatan (2007, 16) mukaan viittaa "laajaan toimintojen
joukkoon, jossa eri ammatteja edustavat ihmiset tavalla tai toisella ottavat tois-

tensa olemassaolon huomioon tai kohtaavat toisiaan”.

Jotta nuorten kiinnittymisté voidaan edistaa koulutukseen ja tydhén seka edis-
tad heidan itsenaistymismahdollisuuksiansa on valtakunnallisesti kehitetty Oh-
jaamo-toimintaa, jonka toimintamalli perustuu eri hallintokuntien peruspalve-
luiden ja Ohjaamon véliseen yhteistydhtn, jossa kunta, valtio, tydnantajat ja
kolmas sektori tekevat yhdessa tyotd (Kohtaamo 2017; Siniluoto 2016, 27).
Aaltonen (2011) toteaa, ettd moniammatillinen yhteistyd on lain tasolla viran-
omaisten yhteistyota ja siind on kyse "toimintarakenteiden ja valineiden luomi-
sesta nuorten kasvun ja elinolojen parantamiseksi seka sosiaaliseksi vahvis-
tamiseksi”. Moniammatillisuudessa on kyse samasta asiasta kuin monialainen
yhteistyd-kasitteessa, joka hanen mukaansa kuvaa toiminnan luonnetta sel-
kedmmin ja laajemmin tuoden esiin, ettd kyse ei ole eri ammattirynmien vali-

sesta yhteistyostd saman sektorin sisélla. (Aaltonen 2011, 17-26.)

4.3 Matala kynnys Ohjaamo-ty6ssa

Ohjaamo toiminnassa puhutaan matalasta kynnyksesta, jota Siniluoto (2016,
20) kuvaa Térman (2009a) mukaan opinnaytetydssaan puhekielen ilmaisuna,
metaforana, jonka avulla kuvataan helppoa paésya tai vaivatonta ryhtymista
johonkin ja jonka tarkoitus on madaltaa perinteisten palveluiden kynnysta niille
ihmisille, joille se on ollut liian korkea. Leemannin ja Hamalaisen (2015) mu-
kaan matalan kynnyksen palveluilla pyritadn saavuttamaan niité asiakkaita,
jotka ovat syysta tai toisesta jaaneet palvelujarjestelman ulkopuolelle, joten
silla voidaan lisata sosiaalista osallisuutta erityisesti huono-osaisten parissa.

Toisin sanoen asiakkaiden hakeutumisen kynnystd palveluihin on madallettu.
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Leemann ja Hamalainen (2015) kuitenkin muistuttavat, etta k&site on suhteel-
linen ja sita ei voida maaritella pelkastaan absoluuttisilla kriteereillda, kuten au-
kioloajat, sijainti tai maksu. Kurko (2012, 25) méaarittelee opinnaytetydssaan
Lappalainen-Lehdon ym. (2008) mukaan matalan kynnyksen sellaisiksi palve-
luiksi ja toimintamalleiksi, jotka ovat l&hella nuoria ja helposti saatavilla, mika
auttaa nuorta loytamaan palvelun, jos se sijaitsee lahella muita nuoren kayt-

tamia palveluita.

Matalan kynnyksen perusominaisuuksia ovat mm. maksuttomuus, ajanvara-
uksettomuus, palveluun tulo ilman lahetetta tai muita vastaavia edellyttava,
sijainti, kohderyhman tarpeita vastaavat aukioloajat ja mahdollisuus asioida
anonyymisti. Matalan kynnyksen palvelussa on myds vahennetty ja pyritdéan
vahentdmaan byrokratiaa tai sielld saa lomakkeiden tayttoon apua. Palvelun
esteend ei ole asunnottomuus, paihteet, kansalaisuus tai muu asia. Matalan
kynnyksen palvelulla tavoitellaan varhaista puuttumista ja apua voi kysya hel-
posti pienimpiinkin huoliin. Tarkedd on kuitenkin muistaa, etta tayttamalla na-
ma kaikki tai osan niista ei voida maaritella matalaa kynnysta. Sen maaritte-
lemiseen vaikuttaa asiakkaiden hakeutuminen palveluun ja kokemukset palve-
lusta seka miten matalan kynnyksen palvelut itse méaaérittelevat palvelunsa.

(Leemann & Hamaélainen 2012.)

4.4 Moniammatillista yhteistyota koskevat aiemmat tutkimukset

Opinnaytetyossani tutkin moniammatillista verkostoyhteisty6td Ohjaamo Olk-
karin toiminnassa ja miten eri ammattialojen toimijat sen kokevat. Aikaisem-
missa tutkimuksissa moniammatillista tyota ovat kasitelleet mm. Maatta
(2007); Nykdnen (2010) ja Aaltonen (2011), jonka toimittamaan nuorten hy-
vinvointi ja monialainen yhteistyd kirjaan on pyritty kokoamaan nuorten asioi-
den hoitoon liittyva lainsdadanndllinen asiantuntemus seké kaytdannén koke-
mus monialaisesta yhteistyosta kunnissa yhteen. Hewitt, Sims & Harris (2014)
ovat puolestaan paikantaneet realistisen synteesin keinoin tehdyn kirjallisuus-
katsauksen avulla 12 moniammatillisen tiimityon toimivuutta edistavaa meka-
nismia. Lisaksi moniammatillista yhteistydta ovat kasitelleet Nikkila (2016);
Saarinen (2010) ja Saukkonen (2010).
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Maatta (2007) on tarkastellut poikkihallinnollisia nuorten syrjaytymista ehkéi-
sevid ryhmia sosiologisen ymmarryksen varassa ja selvittanyt padasiassa so-
siaalitoimen, koulutoimen, nuorisotoimen, terveystoimen seka seurakunnan
ammattilaisista koostuvissa ryhnmissa toteutetun ehk&isevan tyon edellytyksia.
Tutkimuksessa loydettiin kolme keskeista ehkdisevan tyon orientaatiota, jotka
"painottavat sosiaalisten ongelmien synnyssa joko yhteiskunnallisia ja raken-
teellisia selityksia (hyvinvointivaltiollinen sosiaalityd), yhteisén ja arvojen muu-
tosta koskevia selityksia (kommunitaristinen kasvatustyd) seka psykologisia ja
vuorovaikutuksellisia selityksia (terapeuttinen lahisosiaalityd). Tutkimuksessa
ryhmat etsivat ratkaisua nuorten syrjaytymisen uhkiin oman ammatillisen

orientaationsa suuntaamana.”

Maatan (2007) tulosten mukaan poikkihallinnollisten ryhmien yhteistoimintaa
estavat "liilan yleisluontoinen tavoite, ryhman sisalla eriavét ja kilpailevat orien-
taatiot, tyontekijoiden vaihtuvuus ja epailys toiselle sektorille valuvasta vallasta
ja hyddysta”. Ryhmat, jotka eivat kyenneet yhteistoimintaan, puuttui selkea
tavoite toiminnalle, tai se oli liian yleisluontoinen. Ryhmissa esiintyi myos tur-
hautumista neuvotteluihin, jos ryhman toiminnalle oli vaikeuksia maaritella
tavoitteita ja neuvotteluiden kohde, ongelma, ei ollut selvilla. Pelkona ja siten
yhteistydn esteena voitiin todeta olevan myds oman toiminnan puutteiden esil-
letulo verkostotydssa. Tutkimuksessa havaintona todettiin myds, ettéa ryhmien
sisdinen refleksiivisyys ja tasavertaisuus aarimmilleen vietyna jopa haittasivat
yhteistoimintaa ja estivat tavoitteisiin padsyn. Tama korostui etenkin, jos ref-
leksiivisyytta ja tasavertaisuutta edellytettiin ryhméatoiminnalta ja asetettiin ne

tavoitteeksi, eivatka ne silloin taanneet yhteistoimintaa.

Ammattilaiset turhautuvat tydryhmissa, jos tydoskentelyssa ei ole konkretiaa,
joten sitd tulee sisallyttéa moniammatilliseen yhteistydhon. Pelkka hiljaisen
tiedon jakaminen tai yleva puhe ei riita, vaan ammattilaiset kaipaavat laskeu-
tumista asiakkaan tai hanen perheensé kohtaamiseen. Yhteistoimintaa vaike-
utti tutkimuksen mukaan myos tyontekijoiden ja rynmanvetdjien vaihtuvuus,
mihin syyna nahtiin projektiluontoisuus, tyontekijoihin kohdistuvat ristiriitaiset
odotukset, perustydn resurssipula ja jaksamisongelmat, jos tyotehtavat olivat
epamaaraisia ja vaikeasti hallitavia. Moniammatillisen tyon riskina tutkimuk-
sessa nahtiin myos se, etta asiakkaiden on helpompi kyseenalaistaa yhden

tyontekijan tyota, kuin moniammatillista tyota. Talloin epdonnistumiset palve-
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lussa on helpompi nahda asiakkaan syyksi, jos ammattilaiset uskovat teke-
vansa holistista ja ratkaisultaan oikeaa moniammatillista ty6ta ja katsovat
tydskentelyn erehtymattomaksi. (Maatta 2007.)

Selkeimmin yhteistoimintaan kykenivat ne ryhmat, jotka joutuivat tydssaan
kasittelemaéan selkeita ongelmia tai tarpeita tiettyjen lasten ja perheiden kans-
sa tyoskenneltdessa. Talldin ryhméatyosta koitui hyotyd auttamisen kohteille ja
yhteistoiminta tuki poikkihallinnollisen toiminnan vakiintumista. Tutkimuksessa
havaittiin my@s, etta sujuvan yhteistoiminnan ehto on rajattu toiminta-alue,
jolloin toiminta tapahtui selkeissa konteksteissa eika poikkihallinnollisessa
avaruudessa, ei-kenenkaan maalla. Selkeat raamit helpottivat yhteistoimintaa,
mink& nahtiin olevan edellytyksena ammatillisten valta- ja vastuuasetelmien
hyvaksymiselle. Ryhmien yhteistoiminnalla oli tarkoitus luoda niin hyvat hy-
vinvointiverkostot, ettd heikoinkaan ei siitd putoa, etenkdan nuoret. Jotta sii-
hen paastaan koettiin sen edellyttdvan kokonaisvaltaista poikkihallinnollista
ottetta, jossa asiakas ei ole eri sektoreiden tydon kohteena ja asiakkaalla on
mahdollisuus hyodtya poikkihallinnollisesta asioidensa hoitamista, kun hanen
palvelutarpeita kasitelladn monen asiantuntijan voimin, palveluja yhteen sovit-
taen. Moniammatillisen yhteistydn koettiin jarkeistavan palvelujarjestelmaa ja

tuovan hyotya niin palvelujen toteuttajille kuin vastaanottajille. (Maatta 2007.)

Nykanen (2010, 199-202) toteaa tutkimuksen tuloksissaan, etta kun tyonteki-
jat ovat sitoutuneita yhteistydhon, purkaa moniammatillinen yhteistyd eristay-
tyneitd tyokaytanteitd ja yksin tekemistd. Taman nahtiin olevan yhtaalta joh-
tamisen prosessi, mutta joka edellyttdd myds tyontekijoiltd uuden oppimista ja
asennemuutosta. Palveluiden katvealueet ovat tunnistettavissa, kun tyon- ja
vastuunjako ovat selvid. Tama ilmaisee yhteisollisyyttd ja varmistaa asiakkaille
palvelun saantia. Moniammatillisen tydon haasteena todettiin olevan opitun tie-
don jakaminen omaan organisaatioon ja viela haasteelisemmaksi koko mo-
niammatilliselle yhteistydverkostolle seka sen kaikille tasoille. Verkostoyhteis-
tyota hankaloitti myds toimijoiden erilaiset tydaikajarjestelyt, jolloin esimerkiksi
moniammatillisista yhteistydsta puuttui opettajat, jotka olivat opetustehtavissa.
Lisaksi haasteeksi koettiin moniammatillisten tiimijasenten vaihtuvuus ja toi-

minnan valiaikaisuus.
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Luottamus moniammatillisessa tydssa koettiin syntyvan kumppaneiden ja hei-
dan tyonsa tuntemuksesta, joka mahdollistuu pitkdkestoisessa yhteisessa
koulutuksessa tai yhteistoiminnassa. Koulutuksella on merkitystd moniamma-
tilliseen tydohon osallistuville, koska se tarjoaa leikkauspintoja ja kohtaamisia,
joista nahtiin syntyvan uusia ideoita. Mahdollisuus koulutukseen ja oppimiseen
tulisi olla kaikilla moniammatilliseen yhteistydhén osallistuvilla, jotta asiantunti-
joiden oppimisen ydin, osaamisen jakaminen mahdollistuu. Tyontekijalta mo-
niammatillisessa yhteistydssa vaaditaan ennakkoluulotonta, luovaa ja innova-
tilvista asennetta ja epavarmuuden sietoa, kun tydssa ratkotaan ongelmia,
joihin ei ole olemassa aiempaa tietoa tai vastauksia. Eettinen vastuu itsest,
asiakkaasta ja yhteistyokumppaneista koettiin olevan moniammatillisen tyon
lahtokohtia. Tydssa korostuu myos vaikeasti kohdattava erilaisuuden hyvak-
syminen, joka on kuitenkin edellytys ohjausvastuun jakamiselle ja erilaisten
tydotteiden yhteensovittamiselle. Organisaatioiden tulee olla my6s sitoutuneita
moniammatilliseen yhteistydhon ja tyon tulee perustua sitoumuksille, jotta

suunnitelmallinen yhteistyd voi vakiintua. (Nykanen 2010, 200-203.)

Nykénen (2010) kiteytti tutkimuksessaan myos nelja ulottuvuutta, jotka kuvaa-
vat ohjauksen palvelujarjestelyjen johtamista verkostojohtamisessa. Johtami-
sella luodaan ensinndkin palveluiden rakenteet ja toiseksi prosesseja organi-
saatioissa seka niiden rajapinnoilla. Kolmanneksi henkildstéjohtamisella edis-
tetddn yhteistydmahdollisuuksia, huolehditaan tydon- ja vastuunjaosta, osaami-
sesta seka sen jakamisesta. Moniammatillisessa yhteistydsséa johtajien on
tarkea tyoskennelld eri tasoilla. Neljas ulottuvuus on johtamisen asiakaspalve-
lun erityiskysymykset, kuten palveluiden kehittaminen kaikille asiakasryhmille,
koulutuksen ja tyon ulkopuolella olevien ja nivelvaiheiden palveluiden saata-

vuudesta ja saavutettavuudesta huolehtiminen. (Nyké&nen 2010, 9-10.)

Aaltosen (2011) mukaan monialaisella viranomaisyhteistyolla on keskeinen
merkitys nuorten syrjaytymisen ennaltaehkaisyssa sen aiheuttamien yhteis-
kunnan lisékulujen ja taloudellisten tappioiden nakokulmasta. Monialainen
yhteistyd haastaa perinteisen sektorikeskeisen johtajuuden yhdessa tekemi-
sen suuntaan, jossa tulee olla rohkeutta kyseenalaistaa aikaisempi tekeminen.
Yhteistyd vaatii ammattilaisilta uutta asennetta, luottamusta ja toisten ammat-
tiosaamisen kunnioittamista. Moniammatillinen yhteistyd voi tarkoittaa monen-

laisia yhteistydn muotoja, joita kuvaa moniammatillisen yhteistydn nelja eri
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vaikeusastetta. 1. Pelkistetyin on tyonjako, jossa on sovittu mitd palvelua ku-
kin taho tuottaa. Tama voi tarkoittaa, etta jokainen toteuttaa sitd myds omine
tydtapoineen, tekemattd yhdessa tyota, jolloin yhteistd oppimista ei juurikaan
tapahdu. 2. Kun operatiivisen tason yhteinen tyd on vahaistd, mutta jonkin
palvelukokonaisuuden tuottaminen on jaettu toisiinsa kytkettaviin osiin, on ky-
se koordinaatiosta tai prosessihallinnosta. Tassa tasossa sektoriymmarrys
laajenee suuremman kokonaisuuden ymmartdmiseksi ja ymmarrykseksi, etta
muiden sektoreiden tekema tyd on tarkeaa hyvan palvelun tuottamiseksi. 3.
Rajapintatyoskentelyn tasossa korostuu eri hallinto- ja ammattikuntien edusta-
jien tyoskentely yhteisten asiakkaiden rajapinnalla, jossa jopa yhteisesti paat-
tden voidaan tietoa ja osaamista jakaa yhteisen padmaaran saavuttamiseksi.
Tassa tasossa toimijoita saattaa yhdistaa myos jaettu halu uudistaa palveluja.
4. Yhteinen tyd on monialaisen yhteistydon korkein taso, jossa on tietoisesi
hamarretty tai haivytetty ammatillisia rajoja, ylitetty organisaatiokulttuureja ja
on syntynyt keskinainen riippuvuuden suhde sekd uudenlaista ammatillista
osaamista. Tama taso vaatii poikkihallinnollisen tyon erityistd johtamista ja
matriisimaisen organisoitumistavan. Moniammatillisen yhteistydon monenlaisen
yhteistyon yksiselitteisempi ja tavoitteellisempi ilmaisu onkin monitoimijainen
yhteinen tyo. (Aalto 2011, 18, 140-142.)

Integraatiota ja moniammatillista tiimityotd koskeva tutkimus ja tieto kayttéon
lapsiperhepalveluiden muutosohjelmassa, LAPEssa (2018) on kuvattu Hewit-
tin, Simsin & Ruthin (2014) paikantamat 12 moniammatillisen tiimitydn toimi-
vuutta edistavaa mekanismia: 1. yhteinen ymmarrys tiimin tarkoituksesta, 2.
resurssien yhdistdminen, joka mahdollistaa tiimien jasenille erilaisten tietojen,
taitojen, kokemusten, vaikutusmahdollisuuksien, resurssien ja verkostojen
hyodyntamisen. Tama tukee asiakkaan asioiden kattavampaa ymmarrysta ja
resurssien tehokkaampaa hyodyntamista. 3. Yhteinen tyoskentely ja koor-
dinointi, jossa tiimin jasenilla on selkeat roolit, joka mahdollistaa yhteisen
tyoskentelyn ja tydon koordinoinnin seka estaa paallekkaista tyota, etta palve-
luiden alikayttva. Tama myos vahvistaa tiimin jasenten taitojen tdysmaaraisen
kayton ja vahvistaa asiakastyon jatkuvuutta. 4. Sujuva, avoin ja tasavertainen
vuorovaikutus, jossa kaikkien panos otetaan huomioon. 5. Jaettu vastuu ja
vaikutusmahdollisuudet, jossa tarkeda on, etta tiimin jasenet voivat vaikuttaa
tiimin paatoksiin. Tama lisdd motivaatiota toteuttaa paatokset ja lisda tiimin

nuorempien jasenten vastuuntunnetta seka tukee jasenid. 6. Keskinainen tuki
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ja arvostus, 7.oman toiminnan ja paatosten kriittinen arviointi. Tiimissa on
mahdollisuus ryhména toteutettuun reflektointiin, joka tarjoaa tiimille tilaa arvi-
oida kriittisesti omaa toimintaansa, paatoksia seka antaa vastavuoroista pa-
lautetta. Nain voidaan saada aikaan laadukkaampia paatoksia ja ratkaista on-
gelmia. 8. Uusien ideoiden tuottaminen ja kokeileminen voi vahvistaa tiimin
tehokkuutta ja parantaa asiakastyon laatua. 9. Yksilétason oppiminen tukee
ammatillista kehittymistd, vahvistaa muiden ammattilaisten arvostamista ja
johtaa korkeatasoisempaan asiakastyohon. 10. Johtaminen. Tiimin tunnistet-
tava johtaja luo ja vakiinnuttaa tiimin toimintakulttuurin, sitouttaa ja motivoi
tiimi&, varmistaa sujuvan tiedonvaihdon seka luo turvallisen ilmapiirin rakenta-
valle keskustelulle. Tama sitouttaa tiimin tavoitteisiin sitoutumista. 11. Takiti-
nen vuorovaikutus tarkoittaa tiimin jasenten jakaman tiedon maaraa tai laatua
asiakkaan edun mukaisesti. Talla voidaan ehkaistd avoimet ristiriidat ja auttaa
padsemaan sopimukseen tiimin sisaisista hierarkioista tai ristiriitaisista néke-
myksista koskien asiakastyota. 12. Tiimien kayttaytymisnormit tarkoittaa, etta
tiimi kehittaa ja jakaa kayttaytymistéa koskevia saantoja, jotka saatelevat hy-
vaksyttavaa yhteistyota, kayttaytymistd ja asenteita esimerkiksi asiakastyossa.
Jos néita ei noudateta, voi silla olla kielteisia vaikutuksia tiimissa ja jopa tiimis-
ta poistaminen. (THL 2018.)

4.5 Moniammatillista Ohjaamo-yhteisty6ta koskevat aiemmat selvityk-

set ja tutkimukset

Edellda on kuvattu Mikkelin Ohjaamo Olkkarin kehittamisen vaiheita vuosina
2011-2017. Valtakunnallisesti Ohjaamo-toimintaa kehitetédan ESR-
hankekaudella 2014-2020 ja toimintamalli on varsin nuori. Valtakunnallisesti
Ohjaamoita koordinoivasta ja tukevasta Kohtaamo-hankkeesta saa tietoa

www.Kohtaamo.info — siwuilta, josta l16ytyy kattavasti tietoa myés Ohjaamo-

palvelusta, Ohjaamo-hankkeista ja niiden kehittdmisestd, selvityksista ja tut-

kimuksista jne. www.Ohjaamot.fi — sivuilta 16ytyy tietoa valtakunnallisista Oh-

jaamo-palveluista Suomessa. Tietoa Ohjaamo-hankkeista on saatavilla myos
rakennerahaston siwvuilla. Siella on mm. Nuorisotakuun julkaisu: nuorille suun-
natun Ohjaamo-toiminnan kaynnistaminen ja kehittdminen seké kestavaa

kaswvua ja ty6td 2014-2015 rakennerahasto-ohjelma, valtakunnallisen toimin-
nan katsaus 2014-30.9.2015. (Rakennerahastot.fi 2018.) Lisaksi mm. monia-

laiseen tydhon, seudulliseen yhteistydhon, arviointiin, viestintdan, tapahtumien
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tuottamiseen ja kaytdnnon tydhon kokemuksia ja kehitysehdotuksia on koottu
julkaisuun Ohjaamojen tuki — ammattilaisten apuna nuorten parhaaksi, koke-
muksia ja kehitysehdotuksia Ohjaamoiden tukihankkeesta Etela-Savosta
2017. (Miettinen 2017.) Tietoa Ohjaamoiden kehittamisesta on myds saata-

vissa jokaiselta Ohjaamolta itseltaan.

Helander ym. (2017) ovat todenneet monialaisesta ja verkostomaisesta tyosta
Ohjaamossa, etta silla tulee olla selkeat tavoitteet ja jokaisen siella toimivan
tulee tuntea vastuunsa sen menestyksesta seké olla valmis kehittamistydhon.
Ohjaamossa tuotetaan asiakaslahtoisesti yhdeltéa luukulta monialaisia neuvon-
ta- ja ohjauspalveluita, jonka toiminnassa hyddynnetdaan verkoston osaamista
palvelussa ja kehittdmisessa. Ohjaamo tarjoaa myds mahdollisuuden koota
hajallaan olevat asiantuntijuudet yhteen. Ohjaamon tuloksellisuuden edelly-
tyksend nahdaan, ettd verkoston jasenet ovat sisaistaneet yhteisen tekemisen
tarkoituksen ja merkityksen seké nakevat verkostoitumisen osana omaa toi-

mintaansa.

Laadukasta palvelua Ohjaamossa tuottaa yhteiset selkeét pelisdannét ja tydon
muodot, yhteinen nakemys asiakkaasta ja heidan ohjaamisesta seka toimivat
asiakasprosessit. Yhteistydta sujuvoittaa luottamus ja toisen asiantuntijan ar-
vostaminen. Verkostotyd tulee huomioida toimijoiden tydnkuvissa ja heilla on
oltava valtuutus ja johdon tuki ty6lleen, jotta Ohjaamo-yhteistyd onnistuu. Li-
saksi Ohjaamon toimintaa taytyy organisoida, koordinoida ja johtaa. Oleellista
verkostotydohon sitoutumisessa on johdon sitoutuminen toimintaan seka toi-
minnan valtuuttaminen ja mahdollistaminen resurssien muodossa. Yksittdisen
tyontekijdn tasolla monialaista ty6ta voi edistad asennemuutos tydntekoon,
joka tarkoittaa siirtymistd dynaamiseen itsendiseen ja yhteisollisen tyoskente-
lyn yhdistelmd&n. Ohjaamo-ty0ssa tarvitaan myos aikaa yhteistyolle, yhteisen
ymmarryksen rakentamiselle siita, mitd Ohjaamon oma toimintakulttuuri tar-
koittaa kaytdnnossa jokaisen kohdalla. (Helander ym. 2017, 104-114.)

Selvityksessd, joka tarkastelee haastavimmassa ty6llisyysasemassa olevien
Etela-Savolaisten nuorten ja heidan hyvakseen tydskentelevien asiantuntijoi-
den nakemyksia nuorten tuen tarpeista ja palvelujarjestelméan kyvysta vasta
niihin todettiin, ettd vaikeimmin tyoéllistyvien nuorten palvelutarpeet ovat yksi-

[6llisid, mutta kokonaisvaltaisia. Puutteita on erityisesti ennaltaehkaisevissa
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palveluissa. Nuoria on palveluiden ulkopuolella ja heilla ei ole riittavasti tietoa
palvelujarjestelman toimijoista ja eri palvelumahdollisuuksista. Osa nuorista ei
halua palveluiden piiriin ja osa taas ei padse vaikka haluaisi palveluiden piiriin.
Nuoret ohjautuvat palveluihin itsendisesti tai [&hipiirin tukemana seka useim-
miten palvelujarjestelmassa toimivan yhteistydtahon kautta. Nuorten palvelu-
polut ovat usein monitahoisia ja osalla palvelupolku etenee selvasti ja suora-
viivaisesti, kun taas toisilla hitaasti, hajanaisesti tai epaselvasti. Kriittisia teki-
j6itd on nuoren saaminen palveluiden piiriin, ensimmaiset kohtaamiset palve-
lussa, luottamuksen saaminen, erilaiset siirtyméat palvelujarjestelméan sisalla ja

nuoren elamantilanteissa tapahtuvat muutokset. (Miettinen & Poyry 2015.)

Selvityksessa todettiin, ettéa palvelut nahdaan paaasiassa hyviksi ja riittaviksi,
joissa parhaat kokemukset nuorille on syntynyt ihmislaheisista palveluista.
Osallistuminen palveluihin on kasvattanut nuoren luottamusta avun saami-
seen, nuoret ovat oppineet uusia tietoja ja taitoja, itsetunto nuorilla on vahvis-
tunut ja sosiaaliset taidot parantuneet. Palveluihin osallistuminen on vaikutta-
nut positiivisesti myds nuorten elintapoihin, arjenhallintaan, tyollistymiseen
seka parantanut mielenterveytta. Selvityksessa todettiin, ettd hallinnonalojen
ja ammattikuntien valinen yhteisty® toimii, mutta kehitettdvad on toimijoiden
roolituksessa ja viestinnassa palveluiden ja toimijoiden valilla. (Miettinen &
Poyry 2015.)

Miettisen & POyryn (2015) mukaan nuori tulee huomioida palvelujarjestelmas-
sa yksilona ja palvelujarjestelmén toimijoilla tulee olla aitoa halua auttaa seka
kyky toimia rennolla seka huumorintajuisella tyootteella. Lisaksitoimijoilla tu-
lee olla kyky arvioida nuoren kuntoisuus, palveluntarve sek& omata laaja-
alainen ymmarrys palvelukentastd ja nuoren palvelutarpeista. Selvityksen mu-
kaan palvelujarjestelmaé tulee kehittdéd ennaltaehkdisevampéaan suuntaan,
jossa korostuu tiedotuksen ja viestinnan kehittdminen seka oppilaitosten vas-
tuu. Palveluiden tulee painottua monialaisiin ns. yhden luukun-periaatteella
toimiviin palveluihin, jotka ovat nuorille helposti lahestyttavia. Kysyntad on
my0s tuetun asumisen palveluille ja monipuolisemmille vapaa-ajan palveluille.
Tyollistymista edistaviin toimenpiteisiin kaivattiin enemman vaihtoehtoja ja
uusia toimintatapoja. Selvityksen mukaan merkittavaa on myos paattajien ja

yhteiskunnan vastuu nuorten asioista. (Miettinen & Poyry 2015.)
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Ohjaamon sosiaalista vaikuttavuutta koskevassa opinnaytetydossa todettiin,
ettd Ohjaamon toiminnalla on sosiaalista vaikuttavuutta, joka kantaa nuorta
eteenpain viela ohjauksen jalkeenkin. Tama nakyy nuorten elamanhallinnan ja
-laadun kohentumisena, jatkokoulutuspaikkoina ja aktiivisempana kansalai-
suutena. Kaikki haastateltavat olivat myds kokeneet Ohjaamolla olleen vaiku-
tusta hdnen tdman hetkiseen elamantilanteeseen. Ohjaamon todettiin tarjoa-
van apua ja tukea nuorelle huomioiden nuoren kaikki elamén osa-alueet. Tar-
keana opinnaytetydssa nahtiin, ettd jatkossa kiinnitetaan huomiota siihen, etta
ohjauksen ja samankaltaisten hankkeiden jatkuvuus turvataan, jotta nuorten

parjadminen paranee viela entisestdan. (lkonen & Sopanen 2014.)

Kohtaamo-hanke selvitti vuonna 2016 Ohjaamoiden keskeisten yhteistydtaho-
jen nakemyksia siita millaisena yhteistydtahot ndkevat Ohjaamon onnistumi-
set, kehittamiskohteet seka tulevaisuuden nakymat. Kyselyssa 53,45% vas-
taajista piti tarkeana, ettd Ohjaamo toiminta vakiintuu omalla alueella ja
39,53% vastaajista uskoin, ettd Ohjaamosta tulee pysyva osa alueen palvelu-
ja. Ohjaamo-toiminnan vakinaistamiselle vastaajat kokivat perusteiksi mm.
tavoittaako Ohjaamo nuoret ja onko se heille helposti saavutettava, tukeeko ja
nopeuttaako Ohjaamo-toiminta asiakasprosesseja, nuorten myonteiset koke-
mukset Ohjaamo-toiminnasta ja palvelujen tehostuminen. Vastaajista 21,26%
piti Ohjaamon onnistumisessa tarke&na sitd, ettd onko Ohjaamo saattanut
yhteen nuoria tydnhakijoita seka tydnantajia ja yrityksia. Julkisten palvelujen ja
alueen jarjestotoimijoiden yhteistydon tehostumista Ohjaamo-toiminnassa piti
tarkeana 18,39% vastaajista. (Maatta 2016a.)

Selvityksessa Ohjaamoiden keskeiset yhteistyotahot nakivat Ohjaamon tar-
keimpana tehtdvana palveluiden yhteenkoonnin, toimimisen nuorille matalan
kynnyksen paikkana, tyon ja koulutuksen seké& palvelujenkin ulottumattomissa
olevien nuorten tavoittamisen ja ty6llistymis- ja koulutusmahdollisuuksien
avaamisen. Ohjaamoiden kehittdmiskohteeksi nousi mm. toiminnan kirkasta-
minen ja vastuiden selkeyttdminen seka verkostotydn kehittdminen. Lisaksi
koettiin, ettd Ohjaamoiden tulisi tavoittaa enemman nuoria ja kehittdd seka
tehostaa tiedottamista. Kyselyn vastauslinkki l&hetettiin 606 henkil6lle, joista
vastasi 174, vastausprosentti oli 29. Kyselyyn vastanneet olivat melko tasai-
sesti tydllisyyden ja yrittdjyyden puolelta seka koulutusalalta, nuorisoalalta

seka sosiaali- ja terveysalalta (22—-29 %). (Maatta 2016a.)
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Ohjaamojen kesken on jaettu tietoa ja kokemuksia muun muassa vertaisop-
pimiskyselyjen avulla. Vuonna 2016 tehdyn vertaisoppimiskyselyn aikaan oli
uusia Ohjaamoita tullut monia lisaa. Talldin Ohjaamot miettivat millainen ky-
seinen Ohjaamo on, millaista aukkoa se tayttad paikkakunnalla, keita sen pi-
taisi tavoittaa ja palvella sekd mitéa se saa ja tarvitsee tuekseen valtakunnalli-
sesti. Inanteena nahtiin, ettd Ohjaamosta nuori saa asiakaslahtéisen tuen tyo-
elamaan kiinnittymiseen ja kuntien heikossa taloudellisessa tilanteessa Oh-
jaamo nopeuttaa tukiprosesseja ja valttad paallekkéaisen tyon. Uhkakuvina
nahtiin 1&hinna, ettd muut tahot "tydntavat” asiakkaansa Ohjaamoon, jos ei
omassa tydssa jaksa tai ehdi tydskennella nuoren kanssa ja ajatusmalli muilla

toimijoilla on, ettd Ohjaamo hoitaa kaiken. (Maatta 2016b.)

Monissa Ohjaamoissa kavi tuossa vaiheessa tutustujia, kesatydnhaun ja an-
sioluettelon teon merkeissa ja jotkut ohjaamot raportoivat tavoittaneensa pal-
veluiden ulkopuolisia nuoria. Ohjaamotoiminta oli tuottanut myds onnistumisen
iloa nuorten Ohjaamoissa saamasta palvelusta, monialaisen yhteistyon toimi-
vuudesta ja eri organisaatioiden osallistumisesta joko kaytannén Ohjaamotyo-
hon tai verkostoon. Kehittamisena nahtiin tilat, nuorten tavoittaminen ja paat-
tajille Ohjaamon nakyvaksi tekeminen. Vertaisoppimiskyselyita on toteutettu
vuosina 2015 ja 2016. Vertaisoppimiskyselyjen tulosten kautta Ohjaamot voi-
vat pohtia omaa tyotadn kehittdmisen ndkdkulmasta, oppia toisiltaan ja jakaa
ideoita. Tutkimuksen nédkdkulmasta on luotu kuvaa Ohjaamojen kehittamis-

prosesseista, haasteista ja onnistumisista. (Maatta 2016b.)

Mybhénen (2016) on tutkinut Ohjaamoiden tukitoimintaa nuorten koulutukseen
ja tydelamaan kiinnittymisen nakokulmasta. Tutkimuksessa on selvitetty eri
alojen edustajien kokemuksia nuorten tukemisesta ja moniammatillisesta seka
verkostoituneesta yhteistydsta tukitoiminnan lahtokohtana. Nuorten koulutuk-
seen ja tydeldamaan kiinnittymisen voidaan todeta tutkimuksen mukaan olevan
kompleksinen ja monitahoinen ilmid, jota tutkittaessa ei voida kiinnittdéa huo-
miota vain koulutukseen ja tydelamaan ohjaaviin seikkoihin, vaan huomiota on
kiinnitettava laajasti tekijoihin, jotka rakentavat ohjausprosessia nuoren nako-
kulmasta. Eri alojen edustajat kokivat Ohjaamoiden toiminnan positiiviseksi ja
merkittavaksi nuoren naktkulmasta ja vastaavan paremmin nuorten palvelu-

tarpeita. Ohjaamo kykenee tarjpamaan palveluita kattavasti toimijat yhteen
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kokoavassa paikassa, jossa tarkedd on avun saamisen tehokkuus ja palvelus-
ta toiseen siirtymisen poistuminen. Tama tekee nuorelle avun hakemisen hel-
poksi. (Myohanen 2016.)

Ohjaamo toiminnan haasteeksi todettiin sen projektiluonteisuus ja haasteet
I6ytéaa yhteista aikaa kehittamiselle seka nykyisten palvelujarjestelmien byro-
kraattisuus, joka nakyy erilaisina toimintakaytanteind. Toiminnasta puuttuu
vield yhteinen toimintamalli, joka taas on yhteydessa toiminnan suunnitteluun
ja toteutukseen. Byrokraattisuuden todettiinkin tutkimuksessa vaativan Oh-
jaamolta uudistumiskykya ja tahtoa rakentaa uusia toimintamalleja, jossa irrot-
taudutaan virastomaisuudesta ja hallintorajoja korostavasta palvelujarjestel-
masta. Ohjaamo-toiminnan jatkumisen kannalta keskeisessé roolissa on yh-
teiskunnalliset paattajat seka eri taustaorganisaatioiden yhteistyon tiivistami-
nen seka toimintalinjojen rakentaminen. Tulevaisuudessa Ohjaamon kehitta-
minen tulee perustua enemman tarvelahtdisen palvelukokonaisuuden varaan.
Tama taas edellyttéad, etta taustaorganisaatiot ymmartavat toiminnan tavoitteet
ja lahtokohdat. (Myohanen 2016.)

Ohjaamo-toiminnan jatkumisen kannalta tutkimuksessa keskeisena koettiin
moniammatillisuus ja verkostoituminen seka yhteiset toimitilat. Naiden koettiin
mahdollistavan joustavan yhteistyon ja yhteiséllisen toimintakulttuurin, jotka
taas ovat yhteisten tilojen kanssa yhteydessa nuorten ohjaus- ja tukipalvelui-
den joustavaan ja tarvelahtdiseen jarjestamiseen. Ohjaustydn todettiin tutki-
muksen mukaan perustuvan aina sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja erilaisten
verkostojen toimintaan, jolloin myds nuorten kiinnittyminen opiskelu- ja tydyh-
teis6On perustuu aina sosiaaliseen vahvistumiseen ja verkostoissa toimimisen
harjoitteluun. Kiinnittymisessa opiskelu- ja tydelamaan on merkittavassa roo-
lissa myds nuoren lahiymparisto, joista vahvimpina tutkimuksessa nousi perhe

ja vertaisryhmat. (Myohanen 2016.)

Ohjaamojen asiakkaille tehdyn asiakaspalautekyselyn tulosten perusteella
syksylld 2017 nuoret kokivat tulleensa kuulluksi, osallistuvansa paatoksente-
koon ja saavansa tukea ja tietoa Ohjaamoista. Myds tulevaisuuden suunnitel-
mien nahtiin selkeytyvdn seka luottamus ty6- tai koulutuspaikan loytamiseen
lisdantyi noin 80% vastaajista. Positiivista oli myds se, etta niiden nuorten

osuus, jotka ovat kuulleet Ohjaamosta laheisiltaan, ystaviltaéan
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ja sisaruksiltaan, on kasvanut verrattuna vuoteen 2016. Vastaukset kysymyk-
seen, minka arvosanan antaisit saamastasi ohjauksesta asteikolla 4—10, tuotti
keskiarvon 9,17. Kehittamisehdotuksia vastaajat antoivat vahan. Keskeisimpi-
na tuli mainonnan ja toiminnasta tiedottamisen lisd&minen. Asiakaspalaute
keratddn Kohtaamo-hankkeen toimesta kaksi kertaa vuodessa ja raportit on
luettavissa Kohtaamo.info sivuilta. Vuonna 2017 syksylla asiakaspalauttee-
seen Kohtaamo-hanke sai 343 vastausta 19 eri Ohjaamosta. Vastaajista l&hes
53 prosenttia oli naisia, miehiéa 44 prosenttia ja muita tai haluttomia sanomaan
oli 3 prosenttia. (Maatta, 2017.)

Opinnaytetyossa, joka kasitteli nuorten kokemuksia Kotkan Ohjaamosta, to-
dettiin, ettd nuorten kokemukset olivat paéosin erittain positiivisia. Nuoret oli-
vat tyytyvaisia Ohjaamon yleiseen ilmapiiriin ja kohtaamisiin tyontekijoiden
kanssa seka Ohjaamon ulkoiseen nakyvyyteen. Nuoret olivat jatkossa haluk-
kaita osallistumaan enemman heille suunnattujen palveluiden kehittdmiseen
heille sopivalla tavalla. Ohjaamon kautta saatavasta ohjauksesta ja palveluista
nuoret olisivat toivoneet enemman tietoa ja opinndytetydssa todettiinkin, etta
Kotkan Ohjaamon tulisi tehostaa tiedottamista hyddyntaen siina erityisesti
nuorten suosimia kanavia. Opinnaytetydssa erityisen tarkastelun kohteena oli
Ohjaamon matalan kynnyksen palveluiden toteutuminen ja nuorten tarpeisiin
vastaaminen seka nuorten tietoisuus Ohjaamosta. Nuorilta kerattiin myos toi-
veita ja kehitysehdotuksia sek&a Ohjaamon toimintaan ettd keséalla 2017 avau-
tuvaan uuteen eri toimijoiden keskittymaan, johon myods Kotkan Ohjaamo tuli
sijoittumaan. (Jokela & Autio 2017.)

Ohjaamojen nuorten tyollistamismalleja tarkastelevassa tutkimusraportissa
nousi esille, ettd nuoret kaipasivat Ohjaamoilta suoria kontakteja tydnantajiin,
joita voidaan edistad mm. etsiméalla piilotyotarpeita, toteuttamalla kohtaamista
tukevia tapahtumia ja messuja seka yhteistyolla henkiléstopalveluyritysten
kanssa. Nuoret toivoivat myds paasevansa tyopaikoille konkreettisesti 0soit-
tamaan osaamista ja toivoivat tydnantajilta rohkeutta tyollistdd nuoria ja antaa
heille mahdollisuutta nayttdd osaamistaan tyontekijand. TyOnantajien mielesta
kohtaamiset nuorten ja tydnantajien valilla voivat vahentaa ennakkoluuloja
molemmilla osapuolilla. Tydnhaun ja CV:n laatimiseen nuoret kaipasivat myos
apua. Palvelujarjestelmalta nuoret toivoivat enemman kannustavuutta kuin

sanktioita. Tybnantajat toivoivat yritysyhteistyota tehtdvan jo siind vaiheessa,
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kun nuoret ovat oppilaitoksessa. Toimintamallien kuvausten lisaksi nuorten
tyollistamistuotteet Ohjaamoissa-hankeen tutkimusraportissa tuodaan esille
nuorten, tydnantajien ja muiden Ohjaamojen arviointeja palvelumallista seka
tutkijoiden aineiston ja kokemusten pohjalta laatimia arvioita ja johtopaatoksia
toimintamallien soveltamisen ja levittamisen edellytyksista. Hanke toteutettiin
lokakuun 2016 — huhtikuun 2017 aikana. Mukana hankkeessa oli 10 Ohjaa-
moa, jotka olivat hyvin eri tilanteissa yritysyhteistyon ja tyollistamistuotteiden
osalta ja haastatelluilla nuorilla oli liian vahaista tai yksipuolista osaamista sii-

ta, miten toita saadaan. (Pitkanen ym. 2017.)

Ohjaamo Helsinki (2017) julkaisussa on ensimmaisen kerran kuvattu valta-
kunnallista ESR-hankerahaa saava nuorten palveluja kokoava ja kehittava
Ohjaamo-palvelu. Ohjaamo Helsinki on monen eri toimijan yhteinen tavoite ja
tyota kohti sujuvia ja helposti saavutettavia nuorten palveluja. Ohjaamo Hel-
singin tavoitteena on tavoittaa erityisesti heikossa asemassa olevia nuoria ja
tarjota heille polkuja kohti koulutusta, tyota ja hyvaa elamaa. Ohjaamo Helsin-
ki projektin tavoitteena on ollut tuoda yhteen eri ty6-, toiminta- ja johtamiskult-
tuurit, professiot, palvelut, tietojarjestelmat, tavoitemittarit ja paljon muuta. Jul-
kaisussa kuvataan miten Ohjaamo-hanketta Helsingissa on lahdetty rakenta-

maan ja mita tyd on opettanut. (Ohjaamo Helsinki 2017.)

Tybnhakijoiden ja avoimien tyopaikkojen kohtaamisen kehittdminen — Case
Helsingin kaupunki opinndytetydssa on kuvattu Helsingin, Espoon ja Vantaan
Ohjaamo yhteistydona kehitetty "tydnantajatreffit’” konsepti, jolla voitiin tyollistaa
joka viikko 3-8 henkilda. "Tydnantajatreffeillda” pyrittiin vahentamaan kohtaa-
misongelmaa tyonhakijoiden ja tydnantajien valilla. Rekrytointitilaisuudessa oli
vain yksi yritys, joka haki haluamillaan kriteereilla tydnhakijoita ja tydnhakijat
voitiin kutsua tilaisuuteen osaamisvaatimusten mukaisesti. Yrityksille tarjoutui
mahdollisuus l6ytda hyvin osaavaa ja motivoitunutta tydvoimaa tarpeisiinsa.
Kohdennetuissa rekrytointitilaisuuksissa tydnhakijat saivat mahdollisuuden 5-
10 minuutin haastatteluun, jossa pystyi kertomaan osaamisestaan tyonantajal-
le kasvotusten ilman paperista tydnhakuvaihetta. Rekrytointitilaisuuksissa mu-
kana olleista yrityksistd moni koki, etta halu oppia uutta ja hyvd asenne riittivat
tyollistamisen perusteiksi suorittavaan tydohon. "Tyonantajatreffeja” jarjeste-
tadn ympari paakaupunkiseutua joka torstai ja konsepti sai myés vuoden Oh-

jaamo teko-palkinnon. (Honkanen 2017.)
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Ohjaamo-toiminnan taloudellisten vaikutusten arviointi, sopivan mittariston
kehittdminen arvioinnin tueksi, selvitystydon yhteenvedossa kesdkuussa 2017
todettiin: "Ohjaamotoiminnan kustannukset, toiminnalliset tulokset sek& suorat
asiakastason vaikutukset pystytdéan Ohjaamoissa tunnistamaan ja arvioimaan
talla hetkella varsin hyvin. Sen sijaan vdlillisesti syntyvien taloudellisten vaiku-
tusten arviointi on haasteellista”. Tama johtuu mm. toiminnan tavoitteiden laa-
ja-alaisuudesta ja moninaisuudesta seka vaikutusten syntymisesta pitkalla
aikavalilla ja Ohjaamo-toiminnan erilaisuudesta jne. Selvitystyon tuloksena
todettiin myos, etta eri syista johtuen “yksittaisilla mittareilla tai indikaattoreilla
ei pystytd kuvaavaan ohjaamotoiminnan taloudellisia vaikutuksia. Niiden tuot-
taminen ei ole nykyisilla seurantajarjestelmilla tai seurantajarjestelmien pieni-

muotoisella paivittdmisella mahdollista”. (Valtakari 2017.)

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS
5.1 Tutkimuskohde

Opinnaytetyoni tutkimuskohteena on Ohjaamo Olkkarin moniammatillinen yh-
teistyotyo ja tydyhteisd. Olen rajannut opinndytetyoni koskemaan niitéd henki-
I6it&, joiden tyOpisteet ovat Ohjaamo Olkkarin tiloissa ja jotka toimivat sielta
k&sin paivittdin myos perustydnsé osalta seka henkildita, jotka ovat Ohjaamo
Olkkarissa paivystysluonteisesti paikalla tai kuuluvat moniammatilliseen Oh-
jaamo Olkkarin asiakastiimiin. Ohjaamotyo on verkostotyota laajasti kaikkien
nuorten parissa toimivien tahojen kanssa, joten opinnaytetyoni jattaa ulkopuo-
lelle laajan verkoston nuorten parissa toimivia organisaatioita, jarjestdja ja asi-
akkaiden omia toimintaryhmié. Tydssani olen halunnut tuoda nakyvaksi niiden
henkildiden aanen, jotka toimivat tydkavereina, tydparina arjen tyossa ja tyos-

kentelevat yhteisissa tiloissa.

Ohjaamo Olkkarin tiloissa tyopisteet oli pysyvasti haastattelua tehdessani it-
seni lisaksi Mikkelin kaupungin liikunta- ja nuorisopalveluista kahdella nuoriso-
ohjaajalla, kuudella etsivéalla nuorisotyontekijalla, Mikkelin kaupungin sivistys-
toimesta ehkaisevan paihdetydn koordinaattorilla, Etela-Savon sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden kuntayhtymasta kolmella lastensuojelun sijais- ja jalkihuollon
ohjaajalla, kolmella avohuollon ohjaajalla ja kahdella sosiaalisen kuntoutuksen

hankkeen tyontekijalla. Lisaksi Mikkelin kaupungin tydpajojen tydvalmentaja
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toimi haastattelun aikaan Ohjaamo Olkkarissa. Tiedottaja Ohjaamo Olkkarissa

tyoskentelee Mikkelin kaupungin tyollisyyspalveluiden alla palkkatuella.

Ajanvarauksellista palvelua kerran vilkkossa Ohjaamo Olkkarissa tarjoaa Etela-
Savon ammattiopiston opinto-ohjaaja, joka kuuluu myds Ohjaamo Olkkarin
moniammatilliseen asiakastiimiin sek& haastattelua tehdessa TE-toimiston
asiantuntija, joka kay Ohjaamo Olkkarissa joka toinen viikko. Lisaksi TE-
toimiston toinen asiantuntija paivystaa Skypessa niind viikkoina, kun asiantun-
tija ei ole lasna fyysisesti Ohjaamo Olkkarissa. Ohjaamo Olkkarin asiakastii-
miin kuuluu nédiden tyontekijoiden lisaksi Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalve-
luiden kuntayhtymasta lastensuojelun sosiaalityontekija ja aikuissosiaalitydon
sosiaaliohjaaja seka mielenterveys- ja paihdepalveluista seitseman tyontekijaa
nuorten akuuttitydorynmasta kiertavalla osallistumisvuorolla. Lisédksi Ohjaamo
Olkkarin moniammatillisessa yhteistydssa on mukana Mikkelin kaupungin tyol-
lisyyspalveluiden yritysyhteistyota tekeva tyontekijd, joka tarjoaa tukea muille

Ohjaamo Olkkarissa tyoskenteleville tarvittaessa.

5.2 Tutkimustehtava ja kysymykset

Opinnaytetyoni tarkoituksena on tarkastella mita on Ohjaamo Olkkarin mo-
niammatillinen matalan kynnyksen yhteistyd yhteisissa tiloissa tydskentelevien
eri ammattialojen tyontekijdiden nakokulmasta. Tutkimustehtavand on kuvata
sitd miten eri ammattialojen tyontekijat kokevat moniammatilisen Ohjaamo
Olkkari yhteistydn ja miten moniammatillisuus heid&n tydssaan nayttaytyy.
Liséksi opinnaytetyoni pyrkimyksend on tuoda esille niitd ndkdkulmia miten

Ohjaamo Olkkaria tulisi eri ammattiryhmien nakokulmasta kehittaa.

Olen hahmotellut tarkentavia tutkimuskysymyksia tutkimusongelman lisaksi,
joiden tarkoituksena on tukea tutkimusongelman selvittamista. Naiden tutki-
muskysymysten tarkoituksena on avata tutkimusongelman kontekstia eri na-

kokulmista. Tasmalliset tutkimuskysymykset ovat:

1. Millainen on eri ammattiryhmien tydnkuva Ohjaamo Olkkarissa?
2. Millaisia ovat eri ammattiryhmien keskeiset verkostot Ohjaamo Olkkari

tydssa?
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3. Millaisia kokemuksia eri ammattiryhmilla on moniammatillisesta Oh-
jaamo Olkkari yhteistyosta?
4. Miten Ohjaamo Olkkaria tulee kehittda moniammatillisessa yhteistyds-

sa toimivan henkilokunnan mielesta?

Opinnaytetyoni tehtavana on tuottaa tietoa Ohjaamo Olkkarin eri ammattialo-
jen tyontekijoille, heidén esimiehille seka paattdjille siita mitd Ohjaamo Olkka-
rissa moniammatillisesti tehddan ja koetaanko tydon ennen kaikkea tukevan
13-29-vuotiaita, heidan laheisiadn seka ammattilaisverkostoja, niin ettd mm.
palveluprosessit nopeutuvat ja nuoria voidaan tukea yhteistydssa entista pa-
remmin kohti koulutusta, tyota ja hyvad elamaa. Tyoni lahtokohtana on toimia
taustatutkimuksena tulevaan Ohjaamo Olkkarin palvelukuvaukseen seka toi-

mia toiminnan kehittdmisen tyovélineena Ohjaamo Olkkarissa.

5.3 Kvalitatiivinen tutkimusote

Opinnaytetyoni tavoitteena on tarkastella moniammatillista Ohjaamo Olkkari-
tyota ja tutkia miten eri alojen ammattilaiset monialaisen Ohjaamotyon koke-
vat. Tavoitteena on siis kuvata keskeisiatodellisen elaman kokemuksia ja kay-
tanteitd moniammatillisesta Ohjaamo Olkkaritydsta muodostuneiden kasitys-
ten kautta. Tavoitteena on myods eri ammattiryhmien kokemusten pohjalta nos-
taa esille niitd ndkdkulmia miten Ohjaamo Olkkaria voidaan jatkossa kehittaa.
Vastaavanlaista tutkimustietoa Ohjaamo-toimijoiden kokemuksista ei viela
juurikaan ole lukuun ottamatta Ohjaamo Helsingin Unelmia ja Ohjaamohom-
mia, katsaus tuloksiin ja tulevaan 2017-2018 (2018) julkaisua, jossa on kuvat-
tuna Helsingin Ohjaamossa tyoskentelevien kokemuksia Ohjaamotydsta.

Opinnaytetyoni voidaan siis luokitella laadulliseksi tutkimukseksi.

Laadullisessa tutkimuksessa on kysymys empiirisen eli kokemusperéisen il-
mion tutkimisesta, jossa laadulliset menetelmét ovat tydkaluna ja jossa tutkija
pyrkii sijoittamaan tutkimuskohteen laajempaan yhteiskunnalliseen kontekstiin.
Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan tutkimaan tutkittavaa kohdetta mahdolli-
simman kokonaisvaltaisesti (Eskola & Suoranta 2003,14-18; Hirsjarvi ym.
2016, 161). Laadullisen tutkimuksen pyrkimyksena on loytaa tai paljastaa to-
siasioita, jossa tulokseksi voidaan saada vain ehdollisia selityksia johonkin

aikaan ja paikkaan rajoittuen. Laadullinen tutkimus suosii ihmisté tiedonkeruun
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instrumentting, joka tarkoittaa, etta tutkija luottaa enemman omiin havain-
toihinsa ja keskusteluihin tutkittaviensa kanssa, kuin mittausvalineilla hankitta-
vaan tietoon. (Hirsjarvi ym. 2016, 161-164.)

Tyypillinen piirre laadulliselle tutkimukselle on myds, etta sen lahtokohtana ei
ole teorian tai hypoteesin testaaminen vaan aineiston monitahoinen ja yksi-
tyiskohtainen tarkastelu. Tutkija ei maaraa mika on tarkeaa. Laadullisessa
tutkimuksessa tutkittavien “aanen” esillepaaseminen on tarkeda, jonka meto-
dina on mm. teemahaastattelu ja osallistuva havainnointi. Kohdejoukko on
myos valittu laadullisessa tutkimuksessa tarkoituksenmukaisesti ja tutkimus-
suunnitelma voi muotoutua tutkimuksen edetessa. Aineistoa kasitellaén laa-

dullisessa tutkimuksessa ainutlaatuisena ja sen mukaisesti. (Hirsjarvi ym.
2016 164.)

5.4 Aineistonkeruumenetelmat

Opinnaytetyossani tavoitteena on ymmartaa sitd miten eri alojen ammattilaiset
kokevat moniammatillisen Ohjaamo Olkkaritydn ja miten moniammatillisuus
heidan tydssaan nayttaytyy. Hirsjarvi ja Hurme (2010, 17-18) toteavat, etta ei
ole olemassa kaikille yhteistéa todellisuutta, vaan kyse on ihmisten subjektiivi-
sesta tulkinnasta, joka perustuu siihen, mitd olemme yhteisdssa oppineet. Ja
kun tdman hyvdksymme, niin tieddmme, ettd samoista ilmidista on useita, jo-
pa ristiriitaisia kasityksia, jotka muuttuvat ajan kuluessa ja emme voi tavoittaa
ehdotonta totuutta ymparoivasta maailmasta. Taman ndkdkulman ja opinnay-
tetyon aikataulun vuoksi katsoin, ettd teemahaastattelulla voisin saada opin-
naytetydni tutkimuskysymykseen vastauksia ja valitsin teemahaastattelun
paamenetelmaksi.

Haastattelu on kvalitatiivisessa tutkimuksessa ollut padmenetelma, jonka etu-
na muihin tiedonkeruun muotoihin on se, etta silla voidaan saadella aineiston
keruuta joustavasti vastaajia myo6taillen ja haastattelutilanteen edellyttamalla
tavalla. Haastattelussa ollaan tutkittavan kanssa suorassa kielellisessa vuoro-
vaikutuksessa, joten siind suhteessa haastattelu on ainutlaatuinen tiedonke-
ruumenetelma. Haastattelun etuna on myos, ettd haastateltavat saadaan
yleenséa mukaan tutkimukseen ja heidat on mahdollista tavoittaa myéhemmin,

jos aineistoa tarvitsee taydentaa. (Hirsjarvi ym. 2016, 204-206.) Joustava
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haastattelutilanne antoi minulle mahdollisuuksia tarkentaa ja taydentad kysy-
myksid seka haastateltaville tuoda nakdkulmia monialaisesta Ohjaamo Olkkari

tydsta laajemmin esille.

Haastattelu tiedonhankinnan menetelmanéd perustuu voimakkaasti kielenkayt-
toon ja sitd voidaan luonnehtia ihmisten valiseksi viestinndksi. Haastattelulle
onkin ominaista, ettd siihen osallistuvat ihmiset pyrkivat kéasitteellisesti valitta-
maan omaa mielellistd suhdettaan maailmaan ja haastattelija pyrkii selvitta-
maan, miten haastateltavalla merkitykset tutkittavasta ilmiosta rakentuvat.
Haastattelutilanteessa myos luodaan uusia ja yhteisia merkityksia. Haastatte-
lussa onkin hyva huomioida se, ettd haastattelijan lasnaolo ja hdnen tapansa
kysya asioita heijastuvat haastatteluvastauksiin kuten edeltavat kysymykset ja
vastauksetkin. Puhetilanteen liséaksi haastattelu on sosiaalinen tilanne, jossa

kielenkayttva hallitsevat monet sdannét. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 48-50.)

Teemahaastattelu lahtee olettamuksesta, etta kokemuksia, ajatuksia, usko-
muksia ja tunteita, joita yksilolla on tutkittavasta ilmidsté, voidaan tutkia talla
menetelmallda. Haastattelu kohdennetaan siten tiettyihin teemoihin, joista ha-
luttaan keskustella ja joiden varassa haastattelu etenee. Nain saadaan tutkit-
tavien aani kuuluviin. Keskeista teemahaastattelussa on ihmisten tulkinnat
asioista ja heidan antamat merkitykset asioille, jotka syventyvat vuorovaiku-
tuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 47-48.) Teemahaastattelussa on tyypillis-
ta, ettd haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat tiedossa ja kaikille samat,
mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuu (Hirsjarvi ym. 2016, 208).
Mertonin ym. (1956) mukaan tutkija on siis alustavasti selvittanyt tarkeita osia,
rakenteita, prosesseja ja kokonaisuutta tutkittavasta ilmiosta, jonka avulla on
kehittdnyt haastattelurungon. Taman jalkeen tutkija on suunnannut haastatte-
lun tutkittavien henkildiden subjektiivisiin kokemuksiin tilanteesta. (Hirsjarvi &
Hurme 2010, 47.)

Toteutin teemahaastattelun yksilohaastatteluiden liséksi viidelle eri ryhmaélle
ryhmahaastatteluna, joka tarkoittaa, etta paikalla on samalla kertaa useita
haastateltavia. Ryhmahaastateltavat edustivat samaa ammattiryhmaa yhta
ryhméhaastattelua lukuunottamatta. Ryhmahaastattelua voidaan kayttaa yksi-
I6haastattelun sijasta silloin, kun voidaan olettaa, ettd haastateltavat jannitta-

vat haastateltavaa tai haastattelutilannetta niin paljon, etta yksilohaastattelu ei
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tuottaisi tarvittavaa aineistoa. Ryhmahaastattelussa haastateltavat saavat toi-
siltaan tukea haastattelutilanteessa ja haastateltavat saattavat myos tuottaa
tavallista enemman tietoa, kun voivat muistella yhdessa, tukea, innostaa ja
rohkaista toisiaan. (Eskola & Suoranta 2003, 94.) Sulkunen (1990, 265) tote-
aa, etta mikali haastateltavia yhdistdd jokin yhteinen rynman jasenyys, niin
yhteiset kokemukset ovat julkisia ja niitd on vaikea salailla, unohtaa tai ym-
martaa vaarin ryhmahaastattelussa. Ryhnman normit tulevat talléin helposti
esille, kun puhutaan rynman jasenille tutuista asioista, vaikka niita ei erikseen

kysyttaisi

Ryhmahaastattelu tukee ammattialan yhteisesti tuotettuja ja jaettuja merkityk-
sid antaen tilaa kuitenkin yksittaisten ihmisten vastauksille. Erityinen merkitys
ryhmé&haastattelulla on, kun halutaan selvittdd henkildéiden yhteinen kanta jo-
honkin ajankohtaiseen kysymykseen tai kun halutaan tutkia pienoiskulttuurien
merkitysrakenteita tai saada tietoja haastateltavien sosiaalisesta ympéristosta.
Ryhméhaastattelussa tavoite on pitda keskustelu vapaamuotoisena, jossa
haastateltavat voivat kommentoida asioita melko spontaanisti. Talldin haasta-
teltavat tekevat huomioita ja tuottavat monipuolisesti tietoa tutkittavasta ilmi6s-
td. Ryhmahaastattelussa haastattelija voi esittdd kysymyksia yhtd aikaa use-
ammalle haastateltavalle ja suunnata valiin kysymyksia yksittaisille ryhman
jasenille. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 61.) Pyrinkin ryhmé&haastattelulla opinnay-
tetydssani tavoittamaan niiden ammattialojen kollektiiviset ndkemykset, joita
Ohjaamo Olkkarissa edustaa useampi henkild, jonka vuoksi valitsin teema-

haastattelun tueksi ryhmahaastattelun.

5.5 Aineistonkeruuprosessin toteutus

Laitoin syyskuussa 2017 sahkopostilla pyynnon osallistua haastatteluun kaikil-
le Ohjaamo Olkkarissa tydskenteleville eri organisaatioiden ammattialojen
tyontekijoille. Henkilomaarana tama tarkoitti ynteensa 30 henkildd. Ammat-
tialoja Ohjaamo Olkkarissa oli tutkimusta tehdessé yhteensé yhdeksan, mutta
huomioitavaa on, ettd ammattialojen sisélla on viela omia ammattinimikkeita ja
erilaisia toimenkuvia. Naita en katsonut tutkimuksen kannalta tarpeelliseksi
kuitenkaan erotella. Jaoin ammattiryhmét seuraavasti: nuoriso-ohjaaja, opinto-
ohjaaja, etsiva nuorisotyd, Mikkelin kaupungin ty6llisyyspalvelut, ehkaiseva

paihdetyo, tiedottaja, TE-toimiston nuorten asiantuntija, sosiaalipalveluiden
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henkilostd, josta Ohjaamo Olkkarissa kaytetaan nimea "takakentan tiimi” ja

nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut.

Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtyman nuorten mielenter-
veys- ja paihdepalveluihin, josta on kayty kevaasta 2017 nuorten akuuttity®-
ryhmén eri tyontekijoéiden toimesta Ohjaamo Olkkarin asiakastiimissa, laitoin
haastattelupyynnén neljdlle tyontekijalle. Opinnaytetyota tehdesséani akuutti-
tyoryhméssa oli silloisen tietoni mukaan seitseman tyontekijad. Kohdistin
haastattelupyynndn kuitenkin ensisijaisesti ndille neljalle henkilblle, koska he
olivat tydskennelleet sosiaalipalveluissa ja Ohjaamo Olkkarissa Mikkelin kau-
pungin aikana ennen vuotta 2017, jolloin sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyivéat
Mikkelin kaupungilta Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhty-
malle. Nailla neljalla tyontekijalla oli ollut myods tyotilat kevadseen 2017 saakka
Ohjaamo Olkkarin tiloissa. Lisdksi ndma tyontekijat nuorten mielenterveys- ja
paihdepalveluista olivat olleet Olkkari-hankkeen aikana rakentamassa monia-
laista Olkkari-palvelua. Pyysin, etta he edistavat haastattelupyyntéd nuorten
mielenterveys- ja paihdepalveluissa niin, etta valittavat siita tietoa asiaa kos-

keville mahdollisille muille henkil6ille.

Muutamilta haastateltavilta tuli pyyntd haastattelupyynnon jalkeen saada tee-
mahaastattelun kysymykset etukateen, joten paatin taman jalkeen toimittaa ne
kaikille haastateltaville tasapuolisesti. Teemahaastattelun kysymykset ovat
opinnaytetyon liitteend. Haastatteluajat sovittiin sdhkdpostilla haastateltavien
toiveiden mukaisesti joko Ohjaamo Olkkariin tai heidan taustaorganisaatioiden
toimipisteisiin. Toteutin teemahaastattelut yksilo- ja ryhmahaastatteluin Oh-
2017. Kaikilla haastateltavilla oli myés mahdollisuus laittaa jalkikateen sahk6-
postilla taydennyksia haastatteluun. Muutamilta pyysin lisaselvitysta, mutta
vastauksia en saanut yhtdan jalkikateen. Ammattiryhmien tydnkuvaukset lai-
toin henkilostolle seka heidan esimiehille kommenttikierrokselle alkuvuodesta
2018. Kahteen tyonkuvaukseen tuli kommentteja, joiden mukaiset korjaukset

toteutin tyonkuviin.

Haastatteluiden alussa kavin lapi haastateltavien kanssa tutkimuksen eettiset
lahtokohdat ja tutkimuksen tavoitteet. Kaytin haastatteluiden nauhoituksissa

apuna puhelimen nauhuria ja taman liséksi videoin kaksi ryhméhaastattelua.
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Haastatteluita tuli yhteensa yhdekséan, jotka olivat kestoltaan 45 minuuttia - 1.5
tuntia. Aineistoa haastatteluista kertyi yhteensa 177 sivua. Haastatteluihin
osallistui yhteensa 21 henkilod Ohjaamo Olkkarissa tydskentelevista eri am-
mattialojen tyontekijoista. Haastatteluissa oli edustettuna kaikki yhdeksan eri
ammattialaa, joita Ohjaamo Olkkarissa tyoskentelee. Haastatteluista viisi oli

ryhméhaastatteluja ja yksilohaastatteluita toteutin nelja.

Ryhméhaastatteluista kaksi toteutin ammattiryhmille, joita edustaa Ohjaamo
Olkkarin moniammatillissa yhteistydssa useampi henkild. Toisessa naista
ryhméhaastatteluista oli mukana tyontekijoitd samasta organisaatiosta, mutta
joiden tehtavat ovat erilaisia organisaation sisalla ja Ohjaamo Olkkarissa. Toi-
nen ryhméahaastattelu koostui ammattiryhménsé edustajista ja heidan esimie-
hestaan. Videoin nama ryhmahaastattelut aanittamisen lisaksi, koska niissa oli
monta haastateltavaa kerralla. Tama auttoi jalkikateen saamaan selvaa siita
kuka milloinkin on puheenvuorossa kasiteltavasta teemasta. Ryhméhaastatte-
luista kolme tein pareille, joista kahdessa oli haastateltavina oman alansa
ammattilaiset ja yhdessa parihaastattelussa haastateltavat edustivat eri am-
mattiryhmid. Yksilohaastattelut toteutin neljdlle eri ammattialan tydntekijalle,
jotka edustavat ammattiryhmansa palvelua Ohjaamo Olkkarin moniammatilli-
sessa yhteistyossa yksin tai heitd ei ole koko palvelujarjestelmassa muita.

Nama haastattelut &&nitin puhelimella.

Opinnaytetyoni aineistoa on taydentanyt tyonkuvien kuvausten osalta Ohjaa-
mo Olkkarin kehittdmispaivassa 22.9.2017, Mikkelin Elomaan talolla, toteute-
tut ammattialojen Ohjaamo-tyon kuvaukset. Kehittamispaivan toteutti JAMK:n
ammatillisen opettajakorkeakoulun Ohjaamoita tukeva TESSU-hanke. Tyon-
kuvia tyostettiin kehittamispaivassa pienryhmatydoskentelyna ja siita jai paperi-
dokumentit kaytettavaksi opinnaytetyotani ja Ohjaamo Olkkarin palvelukuva-

usta varten.

5.6 Aineisto ja analyysi

Tutkimusaineistoa teemahaastatteluista kertyi ynteensa 177 sivua. Taman
lisdksi Ohjaamo Olkkarin eri ammattiryhmien tyonkuvia tdydensi nelja tyonku-
va-aineistoa Ohjaamo Olkkarin kehittamispaivasta syyskuulta 2017. Ohjaamo

Olkkarin tydnkuvat olivat sosiaalipalveluiden eli "takakentantiimin® tyonkuvaus,
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etsivien nuorisotyontekijoiden tyonkuvaus, opinto-ohjaajan tydnkuva ja yhdes-
sa oli yndistetty ehkaisevan paihdetyon koordinaattorin, tiedottajan seka toi-

minnanohjaajan ja nuorisosihteerin tydonkuvat Ohjaamo Olkkarissa.

Kéaytin aineiston analyysimenetelmana teemoittelua, jossa aineistosta pyritaan
ensin loytamaan ja erottelemaan tutkimusongelman kannalta olennaiset ai-
heet. Taman jalkeen voidaan nostaa esiin tutkimusongelmaa valaisevia tee-
moja, jolloin on myds mahdollista vertailla tiettyjen teemojen esiintymista ja
ilmenemista aineistossa. (Eskola & Suoranta 2003, 174.) Aloitin opinnaytetyo-
ni aineiston analyysin jo sen kerdysvaiheessa tehden haastatteluissa muistiin-
panoja haastattelutilanteesta ja havainnoista. Hirsjarvi ym. (2010, 221) ovatkin
todenneet, ettd aineistoa kerattaessa sita myds analysoidaan osittain saman-
aikaisesti. Aineistoa litteroidessani teemoittelin aineiston samalla teemahaas-
tattelurungon mukaisesti ja nimesin haastateltavat antamalla heille kirjaimen V
= vastaaja ja numeron valilta 1-21. Aineiston litteroinnin jalkeen perehdyin ai-
neistoon useaan kertaan ja karsin siita tutkimusongelman nakdkulmasta pois
epéoleellisen. Nain Hirsjarven ym. (2010, 224) mukaan tutkija tekee jo alusta-

via valintoja, kun han tutustuu aineistoon ja teemoittaa sita.

Eskolan & Suorannan (2003, 137) mukaan "laadullisen aineiston analyysin
tarkoitus on luoda aineistoon selkeytta ja siten tuottaa uutta tietoa tutkittavasta
asiasta”. Aineisto pyritaan siis tiivistamaan selkeaksi ja mielekkaaksi analyysin
awulla kadottamatta kuitenkaan sen sisdltamaa informaatiota. Hirsjarvi ym.
(2010, 221) toteavat, ettd aineiston analyysivaiheessa tutkija saa selville min-
kélaisia vastauksia han saa ongelmiin, joten aineiston analyysi, tulkinta ja joh-
topaatosten teko ovat tutkimuksen ydinasia. Aineiston pohjalta, sita lukiessa,

tein muistiinpanoja ja havaintoja seka pilkoin sitéa pienempiin osiin.

Ruusuvuori ym. (2010, 15) muistuttavat, etta tutkijan lukemisen tapa, tulkinta
ja valinnat ohjaavat ja jasentavat aineiston kasittelya, eika aineistosta itses-
saan koskaan nouse mitdan. Heidan mukaan aineiston purkaminen, lukemi-
nen tai sen alustava koodaaminen eivat ole analyyttisesti neutraaleja, vaan
pohjautuvat tutkijan kasitykseen siitd mika on olennaista ja mihin analyysissa
halutaan erityisesti keskittyd. Aineistoa lukeissani rajasin pois ne keskustelun
aiheet, jotka eivat vastanneet tutkimuskysymyksiini.
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Ruusuvuori ym. (2010, 24) toteavat, etta teemoista tehtdvien koosteiden te-
kemisen yhteydessa on tarke&a kiinnittdd huomiota myos havaintoihin, jotka
eivat mahdu mihinkéan luokkaan tai jotka muodostavat poikkeuksen aineis-
tossa muutoin toistuvaan rakenteeseen. Naita ei ole mydskaan heidan mu-
kaan syyta piilottaa lukijalta, vaan pikemminkin ne voivat vahvistaa tutkimuk-
sen validiteettia. Kirjasin muistiinpanoja aineistoa lukeissani niista havainnois-
ta, joita haastateltavat nostivat esille, mutta jotka eivét olleet vastauksia tutki-
mushaastattelun kysymyksiin, mutta haluttiin kuitenkin tuoda esille. Naita ku-

vaan pohdinnoissa, koska ne on nahty merkitykselliseksi ottaa esille.

Onnistuakseen teemoittelu vaatii mukaan teorian ja empirian vuorovaikutusta,
joka opinnaytetydssa nakyy naiden lomittumisena toisiinsa. Jos tutkimus jate-
tdan vain teemoittain jarjestettyjen sitaattien varaan, niin kovin pitkalle mene-
vaa analyysia ja johtopaatoksia ne eivat osoita. Haastatteluaineiston sitaatit
voivat toimia kuitenkin aineistoa kuvaavina esimerkkeina ja perustella tutkijan
tekemaa tulkintaa, jolloin lukija voi tehda arvioinnin onko tutkijan tekemissa
tulkinnoissa jarkevyyttd. Teemoittelua kaytettdessa tulee tutkijan kiinnittdd kui-
tenkin huomiota siihen, ettd tutkimuksessa on mukana myos syvallisia teoreet-
tisia ajatuksia ja kytkentdja. Muutoin tutkimus jaa selvityksen tasolle. Kaytan-
nén ongelmien ratkaisussa teemoittelu on suositeltava aineiston analysointi
tapa, jolloin tarinoista voi poimia tutkimusongelman kannalta olennaista tietoa.
(Eskola & Suoranta 2003, 174-180.)

Aineiston analyysissé alkaa hiljalleen muodostua useampia haastatteluteemo-
ja, aineistoja yhdistavia ja niiden lapi kulkevia analyysin teemoja, joita voi ta-
man jalkeen tarkastella lahemmin. Aineiston analyysi alkaa yleensa mita ky-
symyksilla, joiden avulla tutkija tutustuu aineistoon ja luokittelee sitd. Tama voi
perustua mm. siihen miten haastateltavat selittdvat haastattelussa kasiteltya
aihetta tai ilmiota tai miten he perustelevat mielipiteita jostakin tutkimuksen
aiheen kannalta olennaisesta asiasta. Tarke&a onkin esittdéd kysymys aineis-
tolle mista kaikesta haastateltavat puhuvat, kun kertovat ajatuksiaan tutkijan
antamista teemoista. Yhta tarkedaé on myos pohtia mista jatetddn puhumatta.
(Pietila 2010, 219-220.)

Opinnaytetyoni aineistoa on tdydentanyt eri ammattialojen Ohjaamo-

tyonkuvaukset, jotka tehtiin 22.9.2017 Ohjaamo Olkkarin kehittdmispaivassa.
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Olen kirjoittanut puhtaaksi paivasta syntyneet paperiversiot eri ammattialojen
tyonkuvista. Taydensin puhtaaksi kirjoitettuja tydnkuvia haastatteluaineistolla
sekd Ohjaamo Helsingin (2017) eri ammattialojen tydonkuvilla ja laitoin ne tar-
kastettavaksi tyontekijoille sek& heidan esimiehilleen. Kahteen tuli kommentte-
ja, joiden perusteella muokkasin ja tdydensin eri ammattialojen tyénkuvia Oh-

jaamossa.

6 AMMATTIRYHMIEN TYONKUVAT JA VERKOSTOT
6.1 Toiminnanohjaaja ja verkostot

Toiminnanohjaaja tyoskentelee Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalveluiden
kuntayhtymésséa aikuissosiaalitydssa. Toiminnanohjaaja vastaa Ohjaamo OIk-
karin tiimin toiminnasta seka suunnittelee, koordinoi ja kehittdd matalan kyn-
nyksen ja ennaltaehkaisevan tyon toimintamallia ja toimintaa sek& moniam-
matillista yhteistyotd Ohjaamo Olkkarissa. Liséksitoiminnanohjaaja vastuulla
on Tajua Mut! -toimintamallin kokonaisuus. Ohjaamo Olkkarin toiminnanohjaa-
ja koordinoi monitoimijaista tydyhteiséa ja toimii henkiloston tukena paivittai-
sissa tilanteissa seké osallistuu osaltaan matalan kynnyksen tydhoén. Toimin-
nanohjaajan vastuulla on talousarvion toteuttaminen ja seuranta, yksikon tie-
dottamisesta ja markkinoinnista vastaaminen seka palvelujen esittelyyn osal-
listuminen. Toiminnanohjaaja vastaa yksikon ty6tiloista ja niiden turvallisuu-
desta. Toiminnanohjaajan sijaisena toimii Ohjaamo Olkkarin koordinoinnin
osalta Mikkelin kaupungin liikunta- ja nuorisopalveluiden nuorisosihteeri, joka

tehtdvankuvaus 2017; Tessu-valmennuspaivan materiaali 2017).

Toiminnanohjaaja koordinoi Ohjaamo Olkkarin harjoittelijoiden, kesatyonteki-
joiden seka siviilipalvelukseen tai kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuvien
ottamisen seka opinnaytetdiden tekemiseen liittyvat sopimukset ja toimii tarvit-
taessa ohjaajana edelld mainituille tyontekijoille. Toiminnanohjaaja kutsuu
koolle Ohjaamo Olkkarin tukiryhman ja raportoi yksikdon toiminnasta organi-
saation ylemmille tahoille. Toiminnanohjaan tehtavana on nuorten ohjaus- ja
palveluverkoston sihteerin tehtavat, Ohjaustyon tiimin koollekutsujan ja pu-
heenjohtajan tehtavat seka nuorten palveluiden kehittamistydhdon osallistumi-
nen moniammatillisesti ja -alaisesti eri viranomaistahojen, hankkeiden, jarjes-

t0jen ja esimiesten kanssa. Toiminnanohjaaja toimii valtakunnallisen Ohjaa-
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moverkoston ja Tajua Mut! -toimintamallin jAsenena. (Toiminnanohjaajan teh-

tavankuvaus 2017; Tessu-valmennuspéaivan materiaali 2017).

Uuden henkilokunnan perehdyttaminen Ohjaamo Olkkarityohdn on osa toi-
minnanohjaajan tehtdvaa. Toiminnanohjaaja organisoi, analysoi ja levittéa
tietoa asiakaspalautteista seka yhdessd muiden organisaatioiden esimiesten
kanssa keréa ja levittaa tilasto- ja tutkimustietoa moniammatilliselle verkostol-

le. (Tessu-valmennuspaivan materiaali 2017).

6.2 Nuorisotyd

Nuorisotydlla Ohjaamo Olkkarissa tuetaan nuorten kasvua ja kehitysta, jossa
keskitssa on yksilon huomioiminen ja jokaisen arvostaminen omana itsenaan.
Nuorisotydlla edistetaan yhteisollisyytta, tasa-arvoa ja suvaitsevaisuutta 13-
29-vuotiaiden keskuudessa. Nuorisotyon palvelut Ohjaamo Olkkarissa jarjes-
tad Mikkelin kaupungin liikunta- ja nuorisopalvelut. (Tessu-valmennuspaivan

materiaali 2017).

Kouluilla ja oppilaitoksissa voidaan tavoittaa nuoria, jotka hydtyvat myds Oh-

jaamo Olkkarin muiden toimijoiden tarjoamista mahdollisuuksista ja palveluis-
ta. Tahan nuorisotydn koettiin tyontekijoiden kokemuksen mukaan lahtékoh-

taisesti omaavan hyvat mahdollisuudet muihin Ohjaamo Olkkarin ammatti-

ryhmiin verrattuna, kun nuorisotyd toimii kouluilla s&&nndllisesti.

6.2.1 Nuoriso-ohjaaja ja verkostot

Nuoriso-ohjaajat tukevat Ohjaamo Olkkarissa 13-29-vuotiaiden elaménhallin-
taa ja terveellisia elamantapoja. Nuorten kanssa keskustellaan vapaa-ajan
mahdollisuuksista ja tarvittaessa annetaan tietoa ja ohjataan niihin esim. nuo-
risotilat, liikuntaharrastukset, seurat jne. Nuoriso-ohjaajat osallistuvat osaltaan
Ohjaamo Olkkarin matalankynnyksen ohjaus- ja neuvontatydhon, tiimeihin,
kehittdmispaiviin, tapahtumiin ja toimintoihin. Nuoriso-ohjaajat tekevat koulu-
yhteistyota ja tiedottavat Ohjaamo Olkkarin mahdollisuuksista nuorille luokkien
tutustumiskaynneilla Ohjaamo Olkkarissa seka erilaisissa koulujen ryhmaytyk-

sissa ja tapahtumissa kouluilla. (Tessu-valmennuspaivan materiaali 2017.)
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Naiden liséksi kuten Ohjaamo Helsingin (2017) julkaisussa kuvataan nuoriso-
ohjaajat kannustavat ja ohjaavat nuoria oman jutun l6ytamiseen, harrastuksiin,
osaamisen vahvistamiseen ja sen nakyvaksi tekemiseen seka luovat mahdol-
lisuuksia nuorille olla kehittamassa Ohjaamo Olkkarin ja nuorilta nuorille toi-
mintaa. Nuoriso-ohjaajat kytkevat myos Ohjaamo Olkkari-tydta alueelliseen

nuorisotyohon.

Tyo Ohjaamo Olkkarissa painottuu nuoriso-ohjaajilla ilta-aikaan, tiistaista per-
jantaihin, jolloin Ohjaamo Olkkarin yhteydesséa oleva nuorisotila Starlight on
auki. litaan painottuva nuorisotyd on enemman ryhmanohjausta ja yksilotyon
nahdaan jaavan vahemmalle etenkin silloin, jos tydskennelladn yksin tilassa ja
nuoria on paljon. Kun nuoriso-ohjaajat ovat paivaaikaan Ohjaamo Olkkarin
tiloissa, niin kokemus on, etta silloin on aikaa enemman olla lasna ja kuunnel-
la yksittaisia nuoria paremmin seka olla tarvittaessa rinnallakulkijoita palvelui-
hin. Ohjaamo Olkkarissa tydskentelevat moniammatilliset toimijat koetaan yh-
teisessa tilassa tyoskentelevien nuoriso-ohjaajien tarkeaksi verkostoksi nuo-
ren tukemisessa erilaisissa elamantilanteissa. Tarkedna nahdaan, etta palve-

luita I6ytyy "yhden katon alta™:

Se, ettéd kun ne I6ytyy kaikki kummiskin joka tapauksessa saman
katon alta, ettd pystyy kysymaan sitten sen, niin se on niinku hie-
no homma! (V21.)

Nuorten asiat, joihin he tarvitsevat tietoa, ohjausta tai tukea ovat monesti mo-
ninaisia, joten yksi tarked verkostotoimija nuorisotilan nuoriso-ohjaajalle on
etsivat nuorisotyontekijat. Heidan kanssa nuoriso-ohjaaja arvioi tekevansa

myds eniten yhteistyota:

Ehké& ne on etsivat kummiskii. Et etsiville tulee annettua sitten jos-
tain nuorista aina vinkkia et kannattasko olla yhteyksissa.

Saattaa olla niin monta eri ongelmaa sit, et mia en ja eika valtta-
mattd avauvu sitten. Et etsivat on semmosia, et ne pystyy sitten
ehka laajemmin ja niilla on enemman aikaa siihen, ku siihen et
mia kerkidisin lahted kaivamaan. (V21.)

Etsiva nuorisotydntekija on tarkeé yhteistydtaho myos silloin, jos 13-29-
vuotiaan huoltaja tai muu laheinen ottaa yhteyttéd nuoriso-ohjaajaan. Naita yh-
teydenottoja tulee suoraan harvemmin nuoriso-ohjaajille, ennemminkin Oh-

jaamo Olkkarin paivystyspuhelimeen:
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No harvemmin. Mutta on, on yhteydenottoja, jossa mia siirran sen
etsivalle. (V21.)

Nuorisotiloilla on yhteisesti sovitut sdannot, jotka koskettavat tietyissa kohdin
erityisesti alle 18-vuotiaita. Naiden sdantbjen mukaan tai lastensuojelulain vel-
voittamana nuoriso-ohjaajat ovat yhteydessa joissakin tilanteissa nuorten
huoltajiin. Nuoriso-ohjaaja kokee huoltajat tarkedna verkostotoimijana ja pitaa

tarkedna myos, etta huoltajat ovat tietoisia alaikaisen lapsen tekemisista:

Ollaan oltu niinkin péain, et soitetaan huoltajalle ja kerrotaan missa
mennaan. Et huoltaja tietdd, koska huoltaja ei valttamatta tiia kai-
kesta. (V21.)

6.2.2 Etsivat nuorisotydntekijat ja verkostot

"Etsivan nuorisotyon tehtavana on tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori ja aut-
taa hanta sellaisten palvelujen ja muun tuen piiriin, joilla edistetddn hanen
kasvuaan, itsendistymistaan, osallisuuttaan yhteiskuntaan ja muuta elamén-
hallintaansa seka paasyaan koulutukseen ja tydmarkkinoille. Etsiva nuorisoty®
perustuu nuoren vapaaehtoisuuteen ja nuoren kanssa tehtavadn yhteistyo-
hon.” (Nuorisolaki 2016/1285.)

Ohjaamo Olkkarissa etsivat nuorisotyontekijat tekevat Ohjaamo Olkkarin oh-
jaus- ja neuvontatydtd seka puhelinpaivystyksia vuorollaan ja osallistuvat Oh-
jaamo Olkkarin erilaisten verkostojen palavereihin seka voivat toimia niissa
Ohjaamon edustajana. Etsivat nuorisotyontekijat tekevat Ohjaamo Olkkarissa
yksilo- ja rynmaasiakastyota, toimivat tydparina muiden ammattialojen tyonte-
kijdiden kanssa asiakastyoskentelyssa ja ammattilaisverkostoissa. Etsivat
nuorisotyontekijat selvittavat Ohjaamo Olkkarin asiakastiimin kautta tulleet
nuorten asiat, joissa elamantilanne on epaselva ja selvyytta siita millaisia pal-
veluita nuori tarvitsee, ei vield ole. Tallbin selvitetddn nuoren elamantilannetta,
kartoitetaan palvelutarvetta ja tarvittaessa palveluohjataan nuoria. Etsivat nuo-
risotyontekijat selvittavat nuoren tarvitsemia palveluita ja kokoavat tarvittaessa
ammattilaisverkoston nuoren ymparille. Etsiva nuorisotydntekija tarjoaa tukea
opiskelu, tyo- ja tydtoimintapaikan etsinnassa, harrastusten loytamisessa ja
ohjaavat erilaisiin rynmatoimintoihin. Tukea saa myds elaméanhallinnan taito-

jen opetteluun. (Tessu-valmennuspaivan materiaali 2017.)
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Etsivat nuorisotyontekijd voivat palvella nuoria joustavalla ty6ajalla, myos ilta-
aikaan ja heilla on mahdollisuus reagoida nopeasti nuorten palvelutarpee-
seen. He toteuttavat ammattilaisvetoisia ryhmatoimintoja omana ammattiryh-
mana tai yhteistydssa verkostotoimijoiden kanssa. Etsiva nuorisotyd jalkautuu
sinne missa nuoret ovat; koulut, nuorisotilat, kauppakeskukset jne. Koulu- ja
oppilaitosyhteistyd, vakivaltatyd ja katusovittelu seka elintapaohjaus ovat osa
etsivan nuorisotyon tyotd myos Ohjaamo Olkkarissa. Etsivat nuorisotyontekijat
tiedottavat Ohjaamo Olkkarin palveluista mm. verkostoille ja sosiaalisessa
mediassa seka toimivat nuorisotydn yhteyshenkildina ja kytkevat alueellisen
nuorisotydn Ohjaamo Olkkaritydhtn. (Ohjaamo Helsinki 2017; Tessu-

valmennuspéaivan materiaali 2017.)

Etsivat nuorisotyontekijat ottavat vastaan myos nuorisolain (11. 8 3. mom.)
mukaiset ilmoitukset nuorista, jotka ovat vaille jatkokoulutuspaikkaa perusope-
tuksen jalkeen, nuoresta henkilostd, joka on keskeyttdnyt toisen asteen opin-
not tai lukiokoulutuksen tai joka on vapautettu varusmies- tai siviilipalvelukses-
ta palveluskelpoisuuden puuttumisen takia tai joka keskeyttda palveluksen.
Lisaksi etsivat nuorisotyontekijat ottavat vastaan Tajua Mut! -toimintamallin
ammattilaisten yhteydenottopyynnot, kaynnistavat yhteydenottopyynnén mu-
kaiset toimenpiteet seka kytkevat nuoren ymparille tarvittaessa Ohjaamo Olk-

karin muita toimijoita. (Tessu-valmennuspéaivan materiaali 2017.)

Etsivan nuorisotyon sisélla on maaritelty kolme tarkeinta verkostoa mista
haastateltavat kertoivat. Ensimmainen on Ohjaamo Olkkarin verkosto, jota
kutsuttiin "kotipesaksi”, toisena on nuorisopalveluiden verkosto eli nuoriso-
ohjaajat seka liikunta- ja nuorisopalveluiden muu henkilosto ja kolmantena on
koulut seka oppilaitokset. Ohjaamo-tydn nakokulmasta tarkeana etsivat nuori-
sotyontekijat pitivat Ohjaamo Olkkarin asiakastiimia ja isoa tiimia, jossa ko-
koonnutaan yhteen kasitteleméan Ohjaamo Olkkaria ja yhteistda Ohjaamotyota
koskevia yleisia asioita. Tarkeand verkostona etsivassa nuorisotydssa koettiin

my6s Ohjaamo Olkkarin koordinoima Ohjaustyon tiimi:

No mut kylld se Ohjaamotydn takia tai tdssé on tarkein on se
asiakastiimi ja sitten se meijan oma tiimi, niinku Ohjaamon sisélla,
mutta sitten seh&an on hirveen hyva se onks se nyt ohjaustyontii-
mi, missa on niinku kaikki. (V3.)
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Myo6s huoltajien ja muiden 13-29-vuotiaiden laheisten tukemisessa Ohjaamo
Olkkarin tiimirakenteet koettiin tarkeimmiksi verkostoiksi etsivan nuorisotyon

nakodkulmasta:

Mut edelleenkin mia koen, ettd myds niinku niista vanhempien
kans tehtavaa tyota, niin sitd tukea sit saa just nimenomaan joko
siitd asiakastiimista tai sitten siitd meijan niinku isosta tiimista, etta
saa sitd konsultaatioapua tai tydpariutta tai, tai sit jotain vinkkeja
muuten vaan siihen vanhemmuuden tukemiseen. (V3.)

Tarkeana verkostotoimijana vanhemmuuden tukemiseen nousi myds Ohjaa-
mo Olkkarin sijais- ja jalkihuollon tyontekijat, jotka ovat kayneet lapset pu-
heeksi koulutuksen. Heista on saatu tyGpari vanhempien kanssa kéaytyihin

keskusteluihin ja hyddynnetty lapset puheeksi menetelmaa:

No naitdhadn on hyddynnetty, ketka on kayny sen lapset puheeksi
koulutuksen. Nimenomaan tyopariutena, etta toinen on ollu sen
nuoren kanssa ja toinen huoltajan kanssa. (V2.)

Niin kylla ja se ettd, kun esimerkiks, no ite en ole kayny sita lapset
puheeksi koulutusta, niin tuota ma se,ettd oon voinu tydskennella
nuoren kanssa ja taaltd on sitten toinen etsiva ja sitten sijais-ja
jalkihuollon ohjaaja tydskennellyt sitten niinku vanhempien kans
sen lapset puheeksi menetelmien awvulla. (V5.)

Ammattilaisten tukemisessa etsivan nuorisotydn verkostoja kuvattaessa vas-
tauksissa korostui nuorten lahituen verkostot esim. kouluilla ja oppilaitoksissa
enemman, kuin Ohjaamo Olkkarissa fyysisesti tydoskentelevat muiden ammat-
tialojen toimijat. Lahituen verkostoista tiedottaminen kouluilla ja oppilaitoksis-
sa, esimerkiksi yhmanohjaajalle, jos han ei ole tietoinen kaikista palveluista,
nahtiin tarkedna. Tarkeaa verkostoyhteistydtd eri ammattilaisten kanssa etsi-
valla nuorisotydllda on erilaisten ryhmien vetaminen mm. kouluilla ja nuorisoti-

loilla, jossa my6s nuoren lahituki korostuu.

No kylla miun mielesta teilla on valmius niinku ohjata naita taval-
laan paikallisia oppilaitostoimijoita my6s avaamaan silmat myos
siihen omaan organisaatioon, et jos siella on se nyt esimerkis tuo
varhain rynma niinku siind lahella, etté se voi, ainakin tarkistaa, et
onko siella tietonen vaikka oppilaitoksen joku rynmaohjaaja kaikis-
ta niista oppilaitoksen palveluista etta, koska ne on niinku hel-
poimpia ja siella lahimp&na ni, lahipalvelut nuorelle. (V2.)
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6.3 Opinto-ohjaaja ja verkostot

Ohjaamo Helsingin (2017, 140) julkaisussa opinto-ohjaajan tyosta Ohjaamos-
sa on mainittu mm. seuraavaa: "opinto-ohjaaja antaa asiakkaille neuvontaa ja
ohjausta opintojen suunnittelussa, ammatinvalinnassa, jatko-opintoihin hakeu-
tumisessa seka ura- ja elamansuunnittelussa”. Ohjaamo Olkkarissa, kuten
Ohjaamo Helsingissa opinto-ohjaus on tuotu Ohjaamotydn myo6ta uusiin toi-
mintaymparistoihin. Opinto-ohjauksen palvelut Ohjaamo Olkkarissa mahdollis-

taa Etelda-Savon ammattiopisto, Esedu.

Ohjaamo Olkkarissa nuorten ja nuorten aikuisten liséksi opinto-ohjaaja tarjoaa
ohjausta ja neuvontaa kaikille nuorten parissa toimiville sek& huoltajille ja muil-
le asiakkaiden laheisille erilaisiin koulutukseen ja opiskeluun liittyvissa asiois-
sa. Opinto-ohjaaja tapaa Ohjaamo Olkkarin asiakkaita ajanvarauksella torstai
iltapaivisin klo 13-16. Han osallistuu viikoittain Ohjaamo Olkkarin asiakastii-
miin tuoden monialaiseen tiimiin koulutuksen osaamisen sek& nakdkulman.

(Tessu-valmennuspaivan materiaali 2017.)

Ajan opinto-ohjaajalle voi varata joko nuori itse, hanen laheiset tai Ohjaamo
Olkkarin eri alan ammattilaiset sek& verkostoissa toimivat henkildt nuoren lu-
valla. Opinto-ohjaajan tehtdvaan kuuluu tiedottaa Ohjaamo Olkkarin tyonteki-
j6ille ja verkostoille koulutukseen liittyvista ajankohtaisista asioista seka viestit-
taa niistd Ohjaamo Olkkarin sosiaalisen median vélineissd. Opinto-ohjaaja
pitdé ajan tasalla Ohjaamo Olkkarin koulutuksen esitteet, jotka ovat tarkoitettu
asiakkaiden, ettd huoltajien ja ammattilaisten kayttoon. (Tessu-

valmennuspaivan materiaali 2017.)

Opinto-ohjaajan tarkeimmat verkostotoimijat Ohjaamo Olkkarissa nuorten ja
heidan huoltajien sekd muiden laheisten ja ammattilaisverkostojen tukemises-
sa ovat etsivat nuorisotyontekijat ja sijais- ja jalkihuollon ohjaajat, joilla mo-
lemmilla ammattiryhmilla on yhteisia asiakkaita opinto-ohjaajan kanssa ja jot-
ka opiskelevat Etela-Savon ammattiopistossa. Myds nuorten mielenterveys- ja
paihdepalveluiden akuuttityorynma, aikuissosiaalitydn sosiaaliohjaaja ja TE-
palveluiden asiantuntija ovat opinto-ohjaajan tyon tarkeita verkostotoimijoita

Ohjaamo Olkkari-tyossa:
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Niin, etsiva, etsiva nuorisotyd, se on varmaan ihan ykkdnen ja sit-
ten sijais- ja jalkihuolto. Sijais- ja jalkihuolto, koska heilla on asi-
akkaina sen ikasia nuoria, ketka opiskelee meilla. Et ne on kylla
ne sellaset mulle laheisimmat. Sitten tietenkin jossakin maarin taa
nuorten akuuttitydryhma. Ja sitten tama, tama, aikuissosiaalityo.
Meilla kylla aika lailla varmaan on niinku samat verkostot TE-
toimisto ja [--]. (V7.)

Opinto-ohjaaja tuo yhteiseen Ohjaamo Olkkari tydhén omat verkostonsa Ete-
la-Savon ammattiopiston henkildstosta, erityisammattioppilaitoksista ja muista
oppilaitoksista. Liséksi opinto-ohjaajalla on tydénsa puolesta tiiviit verkostot
tydelamaan ja tietoa tydpaikoista seka tydssaoppimispaikoista, jota kuvastaa

seuraava vastaus:

Esedun henkilostod, etta, ettd se vois olla hyvinkin olennaista jos-
sakin ja onkin. Tietenkin sit kaikki muut oppilaitokset. Onhan mulla
niin kun, tavallaan se, oppilaitosverkosto. On varmasti itellaédn
niinku enemman sita verkostoa, kun mita vaikka Olkkarissa sen
perus-, perusporukalla toimivilla on. Ja ehka tydelamaverkostoa,
tyopaikkoja. (V7.)

6.4 Tydllisyysalan tyd Ohjaamo Olkkarissa

Etela-Savon TE-palveluiden asiantuntijat seka Mikkelin kaupungin tyollisyys-
palveluiden tyontekijat pyrkivat Ohjaamo Olkkarissa selvittamaan nuoren ko-
konaisvaltaista tilannetta yhteistydssa muiden Ohjaamo Olkkarin moniamma-
tillisessa yhteistydssa toimivien eri ammattialojen tyontekijdiden seka nuoren
itsensa kanssa. Tyontekijat tukevat nuorta koulutukseen ja tyollistymiseen liit-
tyvissa asioissa seka tarjoavat konsultatiivista tukea nuoren ohjaukseen liitty-

en muille Ohjaamo Olkkarissa toimiville eri ammattialojen tyontekijoille.

Ohjaamo Helsingin (2017) julkaisussa on kuvattu tyo jota kaikki tydllisyysalan
toimijat tekevat Ohjaamossa seuraavasti: "Etsii ty0- ja koulutusvaihtoehtoja
nuoren kanssa seka tarjoavat kewytta tukea tydnhaussa, tyosuhteeseen liitty-
vissa asioiden hoitamisessa ja tarvittaessa tyon alkaessa. Tyollisyysalan asi-
antuntijat keskustelevat nuoren kanssa tyohon ja koulutukseen liittyvista vaih-
toehdoista, kiinnostuksesta ja tavoitteista. Tyontekijat selvittavat mita nuori
tietdd, ajattelee ja on jo tehnyt tydnhaun tai koulutuksen loytamiseksi. Lisaksi
arvioidaan nuoren kanssa hanen valmiuksiaan ja vahvuuksiaan seka onko

tyollistyminen ajankohtaista tai tarvitseeko han ensin muita palveluita.”
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6.4.1 TE-asiantuntijat ja verkostot

TE-asiantuntija ottaa nuoria vastaan aikavarauksella ja Skypella Ohjaamo
Olkkarissa, jossa kartoittaa nuoren tilannetta ja palvelutarvetta. Palveluun
nuori voi tulla itse tai oman tyontekijan kanssa. Tydskentely pohjautuu asiak-
kaan tarpeelle ja suunnitelmille omaan tyollistymiseen liittyen. TE-toimiston
asiantuntija valittdd tyota, tyo- ja koulutusmahdollisuuksia seka toimii alansa
asiantuntijana ja ja selventdd asiakkaille mm. tyottdmyysturvaan liittyvat edel-

Iytykset. Liséksi tyontekija koordinoi asiakkaan kokonaistilannetta.

TE-asiantuntija toimii valittajana tydnhakijoiden ja tydnantajien kohtaamisessa.
Han kayttaa URA-jarjestelmaa ja tiedonhakua, josta saa tiedon tydnhakijan
statuksesta seka mihin palveluihin asiakkaalla on oikeus. TE-asiantuntija te-
kee tydllistymissuunnitelman ja tydvoimapoliittisen lausunnon, jota myos seu-
raa. Nain nuoren etuuksien saaminen mahdollistuu. TE-asiantuntija auttaa
nuorta ja ammattilaisverkostoja tydokokeiluun, tyéttomyysetuudella tuettuun
omaehtoiseen opiskeluun ja tydkyvyn arviointiin liittyvissa asioissa. Han tuntee
TE-palvelut ja siihen liittyvan lainsaadannon, tunnistaa tyollistymisen mahdol-
lisuudet seka esteet, tietda tydelaman ja eri alojen vaatimukset seka tietaa
tydmarkkinatilanteen ja tydeldaméan osaamistarpeet nyt seka tulevaisuudessa.
(Ohjaamo Helsinki 2017.)

TE-asiantuntijoiden mukaan heidan yksi iso verkostotoimija nuorten tukemi-
sessa koulutukseen ja tyohon on Mikkelin kaupunki, jossa kaupungin tyolli-
syyspalvelut, mukaan lukien nuorten tyopajat ja etsiva nuorisotyd verkostotoi-
mijoina korostui. Mikkelin kaupunki toimii myds monipuolisena tydnantajana
tyonhakijoille ja on tastakin syysta tarkea verkostotoimija. Etela-Savon sosiaa-
li- ja terveyspalveluiden kuntayhtymastd TE-asiantuntijat nakivat tarke&na ver-

kostotoimijana sosiaalipalvelut.

Mikkelin kaupunki on nyt tietty yks semmonen iso verkosto minka
kanssa tekee tyota, mika myos sitten on kans Ohjaamossa muka-
na. Sittydpajojen kautta. (V19.)

No tietysti sosiaalitoimi. (V20.)
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Jarjestot verkostotoimijoina ovat TE-palveluiden ndkokulmasta myds tarkeas-
sa roolissa, jonne nuoria ohjataan ty6hon ja tydtoimintaan. TE-palveluiden
toiminta on alueellista ja se nakyy myos asiantuntijoiden vastauksessa, kun he

kuvaavat oleellisimpia verkostoja Ohjaamo Olkkarityon nakodkulmasta:

Mikkelin toimintakeskus, Toimintakeskus ry, ettd (.) sehan nyt on.
Niin. Ja on niitd muitakin jarjestoja sitten, etta eihan se ainut jar-
jestd oo. Ohan vaikka Setlementti ry ja Viadiaja muut tdammodset
nain. Et ohan sitten niiku, nehan on vaan Mikkelissa, etta sitten on
tietysti Etela-Savon, Pieksamaen ja Savonlinnan alueilla sitten
omat tavallaan vastaavat toimijansa. (V20.)

Nuorten tukemisessa tarkeina verkostotoimijoina korostui lisdksi paikalliset
toimijat Etela-Savon ammattiopistosta, terveyspalvelut, sosiaalitydntekija ja
sosiaaliohjaaja:

Koulutuspuolella Esedu tietysti, tda Mikkelin paikallinen, paikalli-
nen niilku oman tydn kannalta. (V20.)

Oh. Terveyspalvelut on yks aika, niiku semmonen niiku. (V19.)
Ainakin koulutuspuolen opinto-ohjaajat ja tAmmoset. Ja tietysti
sosiaalitydssé ihan sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja.(V20.)

6.4.2 Mikkelin kaupungin tyéllisyyspalvelut ja verkostot

Mikkelin kaupungin tyollisyyspalvelut tarjoavat Ohjaamo Olkkarin muille am-
mattialojen asiantuntijoille tukea ja neuvoja nuorten ohjaamisessa tyoelamaan
ja tyontekijat voivat tarvittaessa toimia tydparina asiakastyoskentelyssa. Tyon-
tekijat osaavat avata TE-palveluihin liittyvaa termistod, kertoa tydelamaan liit-
tyvista pelisaanndista ja miten kannattaa toimia, jotta tulevaisuudessa tyollis-
tyisi. Koulutus ja siihen tukeminen ovat myos tarkeé osa tyota tyollistymisen

kannalta.

Kaupungin tyollisyyspalveluista tarjotaan Ohjaamo Olkkarin eri ammattialojen
toimijoille tietoa esimerkiksi kaupungin oppisopimuspaikoista ja niihin hakemi-
sesta, osatutkintojen suorittamisesta sekd kaupungin eri hallintokuntien tyo-
paikoista. Liséksi tyontekijat osaavat kertoa Mikkelin kaupungin nuorten tyopa-
jojen tydllistamismahdollisuuksista seka palveluista ja toimia yhteistydtahoina
nuorten tydpajojen seka Ohjaamo Olkkarin muiden ammattialojen toimijoiden
valilla. Tyollisyyspalveluiden tyontekijat tukevat tydllistymiseen liittyen kaytan-
non asioiden selvittdmisessa nuorta ja ammattilaisverkostoa, auttavat tyopaik-
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kojen loytamisessa ja saamisessa seka valittavat tietoja yrittajien toimeksian-
noista Ohjaamo Olkkari verkostotoimijoille. Yrittdjien kanssa tehtava yhteisty®
onkin yksi keskeisimpia tehtavia kaupungin tyollisyyspalveluissa ja tydnantajiin
on luotu hyvat kontaktit. Tyollisyyspalveluiden tydnkuvaa haastattelussa ku-

vattiin seuraavasti:

Neuvoa antava, tukeva ja asioita, niiku termistoa avaava eli eli
TE-palveluissa on paljon termeja, mitk& ei avaudu eli semmosta
ihan kaytanndn asioiden niiku selvittdmista. Sitten sitéd polun
avaamista niiku tydelamaan, ettd mitenka kannattaisi toimia, etta
se olisi mahdollisimman turvattu, etta jonain paivana paasisitoihin
eli pitda olla tydelaman pelisaanndt ja koulutukset kunnossa. Ja
sitten toki auttaminen niitten tydpaikkojen saamisessa, jos on niita
yritysten toimeksantoja nii kun tanne meille ty6llisyyspalveluihikki
tulee. Niin tuota niitten tarjoomista sitten, matsaamista niihin nuo-
riin. Yrittajat jo tietaq, etta keté ollaan ja miten toimitaan ja he niiku
luottaa siihen, ettéd meijan kautta saa sopivia tyontekijoita. Et meil-
l& on tietoa heijan tarpeistaan. (V8.)

Mikkelin kaupungin nuorten tydpajat kuuluvat hallinnollisesti kaupungin ty6lli-
syyspalveluiden alle. Syksylla 2017 tydpajojen ohjaaja siirtyi Ohjaamo Olkka-
riin ensisijaisesti sisdilmasta johtuvista syista, mutta ajatuksena oli myos mal-
lintaa uusia toimintatapoja nuorten tydpajojen mukanaolosta Ohjaamo Olkka-
rissa. Haastattelun aikaan nuorten tydpajojen ohjaaja oli vasta muutama viikko
aikaisemmin aloittanut tyot Ohjaamo Olkkarissa. Tana aikana tyonkuva oli
muotoutunut yksiloohjaukseksi sekd Ohjaamo Olkkarin ryhmissa ja ohjaus- ja
neuvontatydssa tyoskentelyyn nuorten kanssa. Tata kuvastaa mm. seuraava
haastateltavan vastaus, jossa keskusteltiin nuoren pajapaivasta Ohjaamo

Olkkarissa:

Pajalainen tulee tanne ja on tdalla minun kanssa. Han on tota
mahdollisesti halukas lahtemaan jossain vaiheessa opiskelemaan
lastenohjaajaks, kiinnostais tyoskentely paivakodissa, niin sitten
tuli idea, ettéd han tulee tdnne nain pitamaan pajapaivan ja osallis-
tuu meidan kanssa tuohon aitylit ryhmaan. Ja et saa siita ikaan
kuin niinku vahan niin sanottua tydkokemusta ja sita tuntumaa
lasten kanssa tydskentelyyn tai olemiseen, mut sit ei oo kuiten-
kaan sitten mitenkaan liian vastuullista. (V8.)

Nuorten tydpajojen ohjaaja oli haastattelun aikaan ehtinyt ottamaan yksil6-
tyoskentelyyn muutamia nuoria, joita tulevaisuudessa kiinnosti tyo lasten- ja

nuorten parissa. Ohjaamo Olkkarissa toimii nuorten aitien ryhma "aitylit’, joka
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toimi yhdelle tydpajojen nuorelle tydelamaan tutustumisen paikkana kerran
viikossa ja jossa tuttu tydpajan ohjaaja oli mukana toiminnassa. Toisen nuoren
kanssa nuorten tydpajojen ohjaaja tydskenteli yhdessa kerran viikossa Oh-
jaamo Olkkarin ajanvarauksettomassa ohjaus- ja neuvontatydssa, kun tyo
nuorisotila Starlightissa ei onnistunut tyontekijan tybajan puitteissa. Nuoren
urahaaveena oli tulevaisuudessa nuorisotyd ja ndin han paasi matalalla kyn-
nyksella kevyesti voimavarojensa mukaan tutustumaan alaan. Haastattelun
aikaan tyopajan ohjaaja oli myds tukenut yhta nuorta teatteriin tydkokeiluun ja

jatkoi nuoren tukena muussa tydskentelyssa.

Ja sitten ens viikolla aloittaa toinen, tota ni pajalainen, keta kiin-
nostaa nuorisotyd. Nyt sit sovittiin, et keskiviikkosin otan ton péi-
vystysvuoron yhesta neljaan ja sitten tota tama pajalainen tulee
sinne niinku, me pidetaan sielld sitten se. Etta tallei niinku paja-
laisten kanssa ylipaatansa pitaa edeta vahan niinku pienet aske-
leet kerrallaan, niin kattoo ensin nyt etta saa héanet tulemaan tan-
ne paikan paalle, etta lahetaan siita. (V8.)

Tarkeina verkostotoimijoina Mikkelin kaupungin tyéllisyyspalveluissa ja Oh-
jaamo Olkkarin yhteistydssa on Toimintakeskus ry, nuorten tydpajat, Mikkelin
kaupunki ja sen eri hallintokunnat sek& TE-toimisto, josta saa tukea asiakas-
tydskentelyyn monin tavoin mm. tyollistymiseen ja koulutukseen, tietoa alueen
tyollistymismahdollisuuksista tulevaisuudessa ja toki tyomarkkinatukeen liitty-
vat asiat. TE-toimiston ja kaupungin tyollisyyspalveluiden suurimpana erona
haastateltava nosti Mikkelin kaupungin ty6llisyyspalveluiden tiiviin yhteistyon
tyollistavien jarjestétoimijoiden kanssa, kaupungin tydnantajana ja hallintokun-

tien erilaiset mahdollisuudet tyollistad nuoria seka tiiviin yritysyhteistyon.

Toimintakeskusha on aika merkittava yhteistybkumppani joittenkin
kohdalla, mista vois lahted vahan kattelemaan sinne tydelaman
suuntaan ja tietysti ne tyopajat, jotka jo mainittiiki ja kaupungin yk-
sikko sinalladn. Se TE-palveluiden mukanaolo sielld on se ilman-
muuta mika sinne jaikii, ni se tarkee kanava, etta tuota sielta sitten
saa tukea ja apua sitten siihen, tuota, tyollistymiseen tai koulutus-
polkuihi, ettd, tyyliin mika on talla hetkella tai l&hitulevaisuudessa
pystyy ylipaataan tyollistymaan, ettd ei nyt lahde kouluttautumaan
ihan semmoselle alalle mika ei ees tyollista. Ja sitten kun ne, ket-
k& on tydnhakijoina jo, niin sitteh&n ne rahathan on, sitten sielta
tyokkarin kautta ni saa siihenkin selvityksia aina tarvittaessa. (V8.)
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Nuorten tydpajojen nakokulmasta tarkeita verkostotoimijoita nuorten tukemi-
sessa ovat liséksi Ohjaamo Olkkarin etsivat nuorisotyontekijat, Mikkelin teatte-

r ja Kela:

No ehké tasta Ohjaamo porukasta nyt aattelis nyt noita etsivia
nuorisotyontekijoitd. Mikkelin teatteri. [--] Kela, tydvoimatoimisto |-
-]. Siingpahan ne tarkeimmat ehka. (vV8.)

6.5 Mikkelin kaupungin ehk&isevan paihdetydn koordinaattori ja ver-
kostot

Ehkaisevan paihdetyon koordinaattori tydskentelee kaikkien ikéaryhmien kans-
sa. Ohjaamo Olkkarin asiakaskuntaa ajatellen ehkaisevan paihdetyon koor-
dinaattorin ty6 koskettaa kaikkia 13—-29-vuotiaita, heidan laheisia seka ammat-
tilaisverkostoja, jossa tehtédvana on tuoda kohderyhmille ajankohtaista tietoa,
koulutuksia ja nakyvyytta pdaihdeasioihin liittyen niin, etta asioihin voidaan vai-
kuttaa jo ennen kuin tarvitaan korjaavaa tyota. Ehkaiseva paihdetyd kuuluu
kaikkien ammattilaisten tyohon Ohjaamo Olkkarissa seka sen verkostoissa,
joten ehkéisevan paihdetyon koordinaattorin tydssa on tarkeaa pitaé verkostot
ajan tasalla, jotta voidaan vaikuttaa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa
nuorten elamankulkuun ehkaisevan paihdetydn nakokulmasta. Tehtédvana on
tuoda Ohjaamo Olkkarin tiimiin ehkaisevan paihdetyon asiantuntijuus, osaa-

minen seka nostaa esille ennaltaehkaisevan tyon merkitysta.

Sen ehkéisevan paihdetydn ndkdkulman, se tuo ehkasevan tyon
merkityksen eli siihen mi& oon erikoistunu kaikista vahvimmin, et
mita asioita vois ennalta ja miten tarkeé ois toimia ennalta. Sit tu-
lee siella se paihdepuolen osaaminen. No sitten, miun tyon kautta
tulee paljon tapahtumatuotannon osaamista ja niitd verkostoja. Ja
sitten tota nii, tAd ammattiryhma nyt tuo ehka sen toisenlaisen na-
kemyksen kun tehddan totta kai paljon tyota taalla miké on kor-
jaavaa tyota, nii, mia pyrin sitd tuomaan kokoajan vahvemmin ja
vahvemmin, ettd missa kohdalla paastais niiku vaikuttamaan en-
nen kun korjaavaa tarvitaan. (V1.)

Ehkéisevan péaihdetydon koordinaattori ei tee perustydossaan yksildasiakastyo-
t4, mutta suunnittelee, organisoi ja toteuttaa erilaisia tempauksia, tapahtumia
ja toimintoja yhteistydssa Ohjaamo Olkkarin muiden ammattialojen toimijoiden
seka verkostojen kanssa, joissa Ohjaamo Olkkarin palveluita tehdaan tutuksi
ja edistetdan ehkaisevaa paihdetyotda. Ehkaisevan péaihdetyon koordinaattori

tekee myds osaltaan Ohjaamo Olkkarin puhelinpéivystysta seka ohjaus- ja
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neuvontapaivystyksia, osallistuu Ohjaamo Olkkarin kehittamispaiviin, yhteisiin
koulutuksiin ja verkostopalavereihin. Tyd on joustavaa ja sitd on mahdollisuus
toteuttaa monipuolisesti Ohjaamo Olkkarin eri ammattialojen seké verkostojen
kanssa. Ehkaisevan paihdetyon koordinaattori edustaa Ohjaamo Olkkaria
myds omissa verkostoissa ja edistaa tietoisuutta seka ymmarrysta Ohjaamo

Olkkarin toiminnasta tahollaan.

Mi& toimin parhaiten erilaisissa tapahtumissa, ja totta kai mia sit
tuon tydpanoksen siind, etta ku mi& hoidan noita alakerran ohja-
us- ja neuvontavuoroja tai puhelinpaivystyksia. Pystyn tekemaan
tyota Ohjaamo Olkkarin tarpeiden mukaan eli pystyn joustamaan
ja heittdytymaan ja tekemdaan sellaisia erilaisia tydtehtavia sitten.

(V1)

Ehkéaisevan paihdetyon koordinaattori tekee tiivista yhteistyotd alueen koulu-
jen kanssa ja vie tygssaan tietoa myds Ohjaamo Olkkarin palveluista kouluille.
Ehkaisevan paihdetyon koordinaattori tuo omat verkostonsa myos tarvittaessa
kouluille sek& Ohjaamo Olkkarin tapahtumiin kertomaan péaihteisiin liittyvista
asioista seké osallistumaan esimerkiksi rastipisteelle. Ehkaisevan paihdetydn
koordinaattorille tarke& toimija Ohjaamo Olkkarissa on etsiva nuorisotyd, joi-
den kautta yhteistydssa tydskennelladn koulujen kanssa. Lisdksi verkostotoi-
mijana on nuoriso-ohjaajat, Violary. ja seurakunta sek& paikalliset muut eh-
kaisevan paihdetyon verkostot. Mikkelin kaupungin ehkaisevan paihdetyon
koordinaattori koollekutsuu Mikkelin alueellisen ehkaisevan paihdetyon ver-
koston, toimii verkoston puheenjohtajana seka sihteerina. Mikkelin alueelli-
seen ehkaisevan paihdetydn verkostoon kuuluu asiakastydssa ja nuorten pa-

rissa toimivia tahoja.

6.6 Sosiaali- ja terveyspalvelut
6.6.1 “Takakentan” tiimi ja verkostot

Ohjaamo Olkkarissa Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhty-
man sosiaalipalveluiden lastensuojelun sijais- ja jalkihuolto, avohuollon ohjaa-
jat, nuorten tuettu asuminen ja aikuissosiaalitydn sosiaaliohjaajat muodostavat
"takakentan” tiimin. Kaikki tyontekijat selvittavat tydssaan kysymysten kautta
nuorten kokonaistilannetta, johon liittyy sosiaalinen, terveydellinen ja taloudel-
linen nakdkulma. Tydntekijat arvioivat tuen ja palvelujen tarpeen nuoren tilan-

teen ja tarpeiden mukaan sek& neuvovat palveluissa, ohjaavat niihin ja tuke-
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vat palveluiden etenemisessa. Sosiaalipalveluiden tyontekijat selvittavat ja
vireyttavat ensisijaiset etuudet seké avustavat toimeentulotukihakemuksissa.
Tyontekijat kartoittavat sosiaalisia haasteita ja tarvittaessa ohjaavat seka kon-
sultoivat sosiaalitydntekijad tai muita sosiaalitoimen palveluita. Nuoren terve-
ysasioita kartoitetaan keskustellen ja ohjataan tarvittaessa terveyspalveluihin.
Nuoria autetaan asunnon hakemisessa ja tarvittaessa ohjataan palveluihin.
Liséksi tyontekijat tekevat elintapaohjausta. (Ohjaamo Helsinki 2017; Tessu-

valmennuspéaivan materiaali 2017.)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tyontekijat osallistuvat Ohjaamo Olkkarin tii-
meihin, kehittdmispaiviin ja yhteisiin koulutuksiin sek& osallistuvat osaltaan
Ohjaamo Olkkarin tapahtumien suunnitteluun ja toteutukseen (esim. kesa-
tyoinfo, rasisminvastainen viikko, kierratystori, Ohjaamo Olkkarin synttarit jne.)
Lisaksi tyontekijat osallistuvat Ohjaamotoiminnan alueelliseen kehittamiseen
muiden Ohjaamo Olkkarin toimijoiden kanssa. (Ohjaamo Helsinki 2017; Tes-

su-valmennuspaivan materiaali 2017.)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tyontekijat tekevat moniammatillisen arvion
nuoren tyo- ja toimintakyvysta seka palvelutarpeesta. Tarvittaessa tehdéaan
sosiaalitydn asiakassuunnitelma. Tyontekijat raataldivat polkuja hoitoon ja
kuntoutukseen seka tukevat nuorta prosessien etenemisessa. Nuorille tarjo-
taan ennaltaehkaisevad, matalan kynnyksen neuvontaa ja ohjausta elaméan ja
arjen hallintaan seka tarvittaessa sosiaalista kuntoutusta. Sosiaali- ja terveys-
palveluiden tyontekijat tekevat yhteistydtd omien hallintokuntien kanssa ja
konsultoivat sosiaalityontekijoita tarvittaessa. Lisaksityontekijat tekevat muuta
verkostoyhteistyotd ja ohjaavat opiskelijoita. (Ohjaamo Helsinki 2017; Tessu-

valmennuspaivan materiaali 2017.)

Tyontekijoilla on valmius Lapset puheeksi menetelman kayttoon ja yhdella
tyontekijalla on menetelman koulutusoikeudet. Lis&ksikaksi tydntekijad on
kouluttautunut vakivaltatydn avainhenkiliksi. Naiden lisdksi avohuollon ohjaa-
jat pitavat Ohjaamo Olkkarin avointa kuntosalivuoroa, tyontekijat osallistuvat
erilaisiin Ohjaamo Olkkarin ryhmatoimintoihin ja organisoivat takakentan tiimin
tapaamiset ja koollekutsumiset noin kerran kuussa. (Tessu-valmennuspaivan
materiaali 2017.)
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Naiden liséksi sijais- ja jalkihuollon ohjaajat tekevat aktivointisuunnitelmat si-
jais- ja jalkihuollon asiakkaille yhdessa te-toimiston asiantuntijan kanssa seka
aikuissosiaalitydn sosiaaliohjaaja muille Ohjaamo Olkkarin asiakkaille tarvitta-
essa (Tessu-valmennuspéaivan materiaali 2017.) Aikuissosiaalitydn sosiaalioh-
jaaja tekee myos ennaltaehkaisevan ja taydentavan toimeentulotuen seka

kuntouttavan tyotoiminnan paatokset Ohjaamo Olkkarin asiakkaille.

Sosiaalipalveluiden tyontekijat kokevat, etta heidan rooli on olla erityisesti
13-29-vuotiaiden tukena silloin, kun asiakkaan elamantilanne on kaaottinen,
h&nen toimintakyky on merkittavasti heikentynyt tai asiakasta on kohdannut
kriisi. Talloin Ohjaamo Olkkarissa toimivat sosiaalialan ammattilaiset ovat tar-
vittaessa pitamassa asiakkaan puolia erilaisissa palvelujarjestelmissa. Tarvit-
taessa sosiaalipalveluiden tyontekijat ovat rinnallakulkijoita ohjattaessa asia-

kasta palveluihin, ndain myds Ohjaamo Olkkarin sisalla.

Puolesta pitamista ja koska sekin, et sillon jos, jos oma elamanti-
lanne on silla tavalla niinku tai toimintakyky on heikentynyt tai
elamantilanne on niin kaaottinen tai kriisiintyny, niin ei siind pysty
niinku niita edes loytaméaan tai ndkemaan ja jaksa edes etsia niita,
niin sillon tarvitaan taas niinku joku meista. (V13.)

Tavallaan voi sanoo ettd yhessa tekemalla, etta lahetaan nyt ta-
paamaan vaikka etsivad nuorisotyontekijaa ja kysytaan silta sita
vaikka kouluasiaa.(V16.)

"Takakentan” tiimille tarkein verkosto 10ytyy Ohjaamo Olkkarissa tyoskentele-
vistd sosiaalialan- ja muista ammattialojen toimijoista. Tarkeda tyon kannalta

on myos esimiesverkoston tuki ja tydnohjaus.

Periaatteessahan se tuki omalle tydlle tulee ensisijaisesti lahella
olevista tyokavereista oikeesti ja rehellisesti niikun tdssa, tassa
nain ollaan. Esimiesten tukea kaipaa ja tarvitsee aina valilla.
(V13)

Ja sita tartteis enemman, kun sitd saa. Et se on niiku aika merkit-
tava. Ja se ettd kun sieltd verkostoista loytyy niitd ihmisid, niin kyl-
lah&n se on aivan, aivan ehoton juttu, etta sieltd saa sen tuen kyl-
la sitten, et se tyo toimii, ettei tarvii iskee paatansa seinaan. Eika
asiakkaan tarvitse iskee paatansa seindan. (V14.)

Musta taalla, niin kun Olkkarin toisilta ihmisiltd oon saanu tukea
sille omalle tydlle ja se on kuitenki ollu sillee hirveen merkittava ja
ehka tarkein asia jopa talla hetkelld. (V15.)
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"Takakentan” tiimi tuo yhteiseen Ohjaamo Olkkari verkostoon sosiaalitydn tie-
don ja osaamisen seka ovat tiiviissa yhteydessa sosiaalipalveluiden muihin
tyontekijoihin, jotka voivat tukea asiakastyoskentelyssd Ohjaamo Olkkarin eri
ammattialojen toimijoita nuoren tukemisessa. "Takakentan” tiimin kautta muut
eri ammattialojen toimijat voivat saada Ohjaamo Olkkarissa tietoa esimerkiksi
asiakkaan sosiaalityontekijasta seka muista sosiaalipalveluista nuorelle. "Ta-
kakentan” tiimilaisten mukaan heidan kautta yhteys esimerkiksi sosiaalityonte-

kijoihin voi tapahtua Ohjaamo Olkkarissa nopeammin.

Niin. No ehk& niitten ois hankalampi saada niita kiinni, jos nyt ajatellaan
ihan nain oikeesti ja konkreettisesti se juttu myoskin. (V13.)

"Ma aattelen, ettd ehk& olemassa olon tietaa kaikki, ettd ei me silla ta-
valla mitaan uusia verkostoja 0o ehka tahéan niiku tuotu. Mut nimen-
omaan se saattaa jotenkin meijan kautta linkittyd nopeemmin se yhteys
esimerkiks sinne.” (V15.)

Ja taas se nopeuttaa tyota. (V13.)

Ja sitd pdivitettya tilannetta ja tietoo siten kuka on toissa. (V16.)

6.6.2 Mielenterveys- ja paihdepalvelut ja verkostot

Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalveluiden, mielenterveys- ja paihdepalveluis-
ta akuuttitydryhmasta ja varhain palvelusta tyontekijat kayvat vuorollaan Oh-
jaamo Olkkarin asiakastiimissé kerran viikossa. Asiakastiimissa mielenterve-
ys- ja paihdetydnammattilaiset tarjoavat konsultatiivisen tuen oman alansa
nakokulmasta muille Ohjaamo Olkkarin ammattialojen toimijoille nuoren oh-
jaamisen tueksi. Tyontekijat hallitsevat alansa lait ja sdadokset seka tuntevat
palvelut, joihin nuorta ja hdnen laheisia voi tarvittaessa ohjata. Nain nuorelle
taataan oikea palvelu mita hdn on asiaansa tullut hakemaan Ohjaamo Olkka-
rista. Lisaksi tyontekijéiden vahvuutena on tunnistaa mielenterveyden hairioi-
ta. Tyontekijat kuvasivat haastattelussa tyonkuvaansa Ohjaamo Olkkarissa

seuraavasti:

Talla hetkellahéan se on ihan maariteltykin niiku meilta taaltapain
nytten mita se on ja se on sellasta niiku konsultatiivista palvelua
eli tullaan sinne yhteiseen asiakastiimiinja annetaan niiku sem-
monen, niiku mielenterveyden nakdkulmasta konsultaatio, sellasta
niiku mietintdapua, pohdintaa just niihin asiakasyhteydenottoihin
ja siihen palveluohjaukseen. (V9.)

Et onko jotain mit&, mita niiku tavallaan voi siina antaa neuvoa,
vinkkia mielenterveyden nakdkulmasta, just siihen nuoren tilan-
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teeseen silld hetkella ja sit se palveluohjaus, jos tarvii sitéa tai muu-
ta, ni mika se polku on. (V10.)

Etsivat nuorisotydntekijat sekéa lastensuojelun ammattilaiset ovat tarkeimmat
verkostotoimijat mielenterveys- ja paihdepalveluiden nakdkulmasta Ohjaamo
Olkkarin monialaisessa yhteistydssa. Tama kay esille haastattelussa, kun pu-

hutaan oleellisista verkostoista:

Kyl ne etsivat on varmaan semmonen niin kun kenen kanssa siita,
siitd monialasesta ryhméasta eniten tulee tehtya. (V10.)
Lastensuojelun. (V9.)

Se on toinen, joo. (V10.)

Mielenterveys- ja paihdepalvelut tekevat tiivista yhteistydta koulujen seka op-
pilaitosten kanssa, etenkin koulujen terveydenhoitajien seka ladkareiden
kanssa. Tasta yhteistydverkostosta myods Ohjaamo Olkkarin muiden ammat-

yhteistydssa nuorta elamantilanteessaan:

Kouluhan on meijan nilkku semmonen varmaan se suurin verkosto
talla hetkella niiku tai sielt koulun kautta tulee, tulee et sita kautta
linkittyy sitten. (V10.)

Vanhempien tukemisessa mielenterveys- ja paihdepalveluiden tyontekijat ku-
vastivat tarkeina verkostotoimijoina seurakunnan perheasiainkeskuksen, jar-
jestotoimijoista mm. autismi- ja asberger liitto, Viola ry. ja MLL. Lisaksi tarkeda
verkosto on oman tyon sisalla oleva akuuttityoryhmé, jota kaikki Ohjaamo
Olkkarin moniammatillisessa yhteistydssa olevat voivat hyddyntdd nuorten

mielenterveys- ja paihdeasioissa.

Perheasiankeskus. Se on varmaan semmonen niin ku, jos miettii
nuoren huoltajia, johon heita vois ohjata. Autismi ja asberger liitol-
la on yhdistys Mikkelissa. Sita kautta niiku tietoa. (V10.)

Ehka Viola. (V9.)

Viola on tarkee joo. MLL:& on sita kaveritoimintaa tai, tai sitten jos
nuori haluaa tyollistaa itse itseaan. (V10.)

Sitten mé& mietin et jos tulee yhteydenotto mydskin sitten miten
Olkkari vois, niin onhan se tietysti tuo akuutti tdalla, johon voi oh-
jata, jos ohjautuu sitten huoli nuoren psyykkisesta voinnista. (V9.)
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6.7 Tiedottaja

Ohjaamo Olkkarissa on ollut jo useamman vuoden ajan paikka media-alan
koulutuksen saaneille, alle 30-vuotiaille nuorille aikuisille, tiedottajan tehtavas-
sd, joko tyokokeilussa tai palkkatukitydssa. Palveluista tiedottaminen on yksi
tarkea tehtava koko Ohjaamo Olkkarin verkostoa ajatellen. Tiedottaja tuo me-
dia-alan osaamista ja tietoutta Ohjaamo Olkkarin moniammatilliseen verkos-

toon.

Tiedottajan tehtava on pitaa ylla ja paivittdéa Ohjaamo Olkkarin netti- ja sosiaa-
lisen median sivuja, tuottaa niihin siséltdd; kuvia, videoita ja tekstia. Tehta-
vaan kuuluu yhteistyoverkostojen netti- ja sosiaalisen median sivujen seuraa-
minen seka tiedon jakaminen Ohjaamo Olkkarin muulle verkostolle. Tiedottaja
tekee Ohjaamo Olkkarin tapahtumista ja toiminnoista seka ryhmista tarvittaes-
sa mainoksia. Tiedottaja paivittaa myds Ohjaamo Olkkarin infotaulua, keraa
tiedot kuukausitiedotteeseen ja tekee tiedotteen seka jakaa sen Ohjaamo OIk-
karin netti- ja sosiaalisen median kanaviin. Tiedottaja on mukana Ohjaamo
Olkkarin erilaisissa tapahtumissa kuvaamassa, tekemassa juttuja, videoiden ja
somettaen paikanpaaltd seka avustamassa tapahtumassa muita ammattialo-
jen tyontekijoitd. Liséksi tiedottaja antaa tukea Ohjaamo Olkkarissa tyoskente-
leville eri ammattialojen tyontekijbille tietoteknisissa asioissa ja kouluttaa tar-
peen mukaan tyontekijoitéa sosiaalisen median kaytdssa ja nettisivujen paivit-
tAmiseen liittyvissa asioissa. (Tessu-valmennuspaivadn materiaali 2017.) Tie-

dottajan tydkuvaa kuvailtiin haastattelussa seuraavasti:

No ainakin yhtena isona asiana tietenkin tuo some elikkéa sen ak-
tiivisena pitdminen ja sisallon tuottaminen, kuvat, videot, tekstit.
Sitten painotuotteet, yleisesti ne on taalla julisteita mita tarvitaan
ja internettiin ja tulostukseen kaikki. Sitten nettisivujen ajantasalla
pitaminen, infotaulun paivittaminen. No kuukausitiedotteet. Sitten
erikseen niihin se tiedon kerddminen ja ulos tuottaminen. Tota ja
sitten tapahtumissa oon mukana sillon tallon ihan sitten pitaméassa
niita pisteita tai olemassa se apulainen. Ja sitten tota siella pai-
kanp&éaltd somettaminen ja valokuvaaminen ja sitten niista asiois-
ta kaikille tiedottaminen, ettd tallainen tapahtuma on ollu ja tata
siella tehtiin. (V11.)

Tiedottajan tarkein verkosto on kaikki Ohjaamo Olkkarissa tyoskentelevat eri

ammattialojen toimijat sek& muut Ohjaamo Olkkarin verkostot kunnasta, valti-
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olta, kouluista ja oppilaitoksista seka jarjestoista, joka kay ilmi haastattelun

vastauksessa, kun kysyttiin oleellisia verkostoja:

Et varmaan se on tdd Ohjaamo, Ohjaamon porukka ja sitten tuolta
nuorisopalveluilta jonkun verran. (V11.)

7 OHJAAMO OLKKARIN HENKILOKUNNAN KOKEMUKSET JAKEHIT-
TAMINEN

7.1.1 Ohjaamo Olkkarin moniammatillisen yhteistytn tarjoama tuki
13-29-vuotiaille, heidan laheisille ja ammattilaisverkostoille

Moniammatillinen yhteistyd tukee Ohjaamo Olkkarissa toimivien eri alojen
tyontekijoiden kokemuksen mukaan 13-29 -vuotiaita ja yhteistyolla on pystytty
tukemaan 13-29 -vuotiaita kohti hyvaa ja onnellista elamééa. Ohjaamo Olkka-
rissa eri ammattialojen tyontekijat kokevat tekevansd moniammatillista yhteis-
tyota nuoren hyvaksi ja moniammatilinen Ohjaamo Olkkari -yhteistyd koe-
taankin eri alojen osaajien yhteisena tavoitteena edistdd asiakkaan asioita
mahdollisimman hyvin eteenpdin. Yhteistydsséa voidaan pohtia ja ratkaista
asiakkaan tarpeen mukaan hanen eldmantilanteeseen liittyvia asioita monesta
eri ndkokulmasta. Tyontekijat kokevat saavansa Ohjaamo Olkkarin moniam-
matillisesta yhteistydstd tukea toinen toisiltaan, mika tukee nuorten ohjaamista

ja auttamista heidan elamantilanteessaan parhaalla mahdollisella tavalla.

Se on yhteistoimintaa, joka tahtda siihen nuorten asioiden suju-
vaan hoitamiseen ja nuoren tukemiseen sen nuoren omien tar-
peiden mukaan. Ohjaamo Olkkarin kautta, niin mi& oon kokenut
suurimmat onnistumiseni asiakastydssa elikka Ohjaamo Olkkarin
ja Tajua Mutin myota niin mulla on vahvin kokemus siita, et nuori
on tullut autetuksi, ollut itse motivoitunut ja halunnut muutosta ja
on pystynyt siihen muutokseen. Se ettd mi& oon ollu Ohjaamo
Olkkarissa ja paassy yhteistyohon mukaan eri tahojen kanssa ja
koko se iso porukka ketka siina oli mukana, niin my6 ollaan saa-
tettu muutama nuori sellaseen pisteeseen elamassa, et he teke-
vat yhteiskunnassa toita ja maksavat verorahoja ja kaikista paras-
ta on se, et niitten nuorten elama on sellasta, et he kokee sen it-
se, nii kun eldmisen arvoseks ja he ovat onnistuneita ja he ovat
tyytyvaisia siitd missa ovat. (V1.)

Monialainen Ohjaamo Olkkari -tyd on oikeestaan sita verkostoi-
tumista sen nuoren hyvéaksi. (V19.)

Kaikki Ohjaamo Olkkarin tyontekijat kokevat, ettd moniammatillisella yhteis-

tyolla ja palveluiden keskittamisella "yhden katon alle” on onnistuttu madalta-
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maan palveluihin tulon kynnystd, nopeutettu ja selkeytetty asiakasprosesseja
ja asiakkaan palveluiden saantia seka vahennetty jatko-ohjausta palvelusta
toiseen. Ohjaamo Olkkarin moniammatillisella yhteistyolla on myds vahennetty
eri ammattiryhmien péaallekkaista tyota. Palveluita saa ajanvarauksettomasti ja
ilman lahetettéd ohjaus- ja neuvontapalvelun ollessa auki, joka koetaan tarkea-
nd. Muina aikoina palveluita on tarjolla ajanvarauksella. Palvelut ovat helposti
saavutettavissa, jota tukee ajanvarauksettoman ohjaus- ja neuvontatyon li-

saksi oleellisten toimijoiden tydtilat "yhden katon alla”.

Parhaimmillaan se voi olla sita, et yhdella kaynnilla sia saat monta
erilaista asiaa. Jos sia et saa niitd kaikkia asioita, se ihminen ei oo
vapaan siing, niin sia saat sen tiedon, etta tahan voit tulla sillon ja
sillon, sillon jarjestetaan tapaaminen ja sit ne hoituu. Kyllahan se
vahentdd sitd nuoren juoksuttamista. Et se ettd, voidaan koota ne
verkostot tdnne, niin jos aattelet, et nuori tarvii apua vaikka kol-
melta eri taholta, niin jos han pystyy sen kaiken hoitaa yhden ka-
ton alla, yhdessa verkostotapaamisessa sen sijaan, et han juoksis
kolmena eri paivana eri ihmisen luona. Taa on lahetteetonta ja
leimaamatonta toimintaa, niin se [--], ettd me voidaan toimia mo-
nialaisesti silleen, ettd meidan ei tarvitse ensin hakea nuorelle
diagnoosia tai lahetettd jostain, ennen ku voi monen eri alan toi-
mijat ruveta toimimaan yhessa. (V1.)

Jos puhutaan tosta avoimista ovista, ettd siintd on tullu sellasia
niinku vaikka esimerkiks vanhempia, jotka on huolissaan niista
omista lapsistaan tai nuori ite on tullu siihen. Etta ne ei ehka valt-
tAmatta sit, jos ei ois ollu niitd avoimia ovia, ni en tiid oisko ne sit-
ten soittanu tai laittanu sdhkdpostia. (V4.)

Ku ollaan niinku monialaisissa verkostoissa ja vaikka niinku erilai-
sissa tiimeissa, niin kyllahdn mia aattelen, ettd siellahd tehdan ko-
ko kaupungin nuorten niinku hyvaks tavallaan tietyntyyppista
semmosta pohjatyotakii ja ku siella tulee ne ihmiset tutuks ja se
verkosto tututuks, et saatas jotenkin niita, niitd palvelupolkuja
niinku selkeemmiks, plus niista niitten myota poistetaan myos sita
paallekaista tyota. (V3.)
Palveluita asiakas saa nopeasti, jota tukee moniammatillisen yhteistyoverkos-
ton moninainen tieto- ja taito-osaaminen. Palveluita on saatavilla joustavilla
palveluajoilla, jolla voidaan tavoittaa niitakin nuoria, jotka Ohjaamo Olkkariin
eivat muutoin tulisi. Tietoa, ohjausta, neuvontaa ja tukea on tarjolla ilta-aikaan,
kun nuorisotyd on mukana moniammatillisessa yhteistydssa. Lisaksi Ohjaamo
Olkkarista osataan moniammatillisessa yhteistydssa toimivien tyontekijoiden
kokemuksen mukaan hakea tietoa, neuvoa, ohjausta, tukea tai apua, kun ei

ole muuta paikkaa mista sita saisi.
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Meill& kootaan hirveen nopeesti ne joukot kuka tekee mitakin ja
kenella olis osaamista mihinkin ja se tapahtuu meilla aika jousta-
vasti. (V1.)

Mi& oon se joka ilta-aikaan auttaa tossa ja ohjaa eteenpdin. Eli ne
jotka ei paivalla paase syysta tai toisesta esimerkiksi tayttamaan
noita opintotukinakemuksia tai asumistukihakemuksia niin aute-
taan niissa.” (V21.)

Niin tydnajan siis, et meill& ei 0o niinku sindnsa tarkka sekaan, et-

ta voijaan sit tehé just ilta-aikaan tai venyttaa sita paivaa niinku

sinne myohempaan. (V3.)

Tavottaa sit eritavalla ihmisia tuolta kylilta. (V5.)

Niin ja ehka eri, eri ihmisia, jotka tulee tanne Ohjaamoon. (V3.)
Asiakas osataan moniammatillisessa yhteistydssa ohjata suoraan oikeisiin
palveluihin, missd moniammatillisessa Ohjaamo Olkkari -yhteistydssa ja ver-
kostoissa toimivilla eri alojen ammattilaisilla on iso merkitys palveluihin ohjaa-
misessa. Kokemus on, ettd moniammatillisella yhteistydlla saadaan laajempi
nakemys asiakkaan tilanteeseen ja asiakas voi suoraan hyodyntdd Ohjaamo

Olkkarin monipuolisia palveluita.

Siind toimijat on niinku suoraan saatavilla. Sita pystyy suoraan
niiku viemaan sita asiaa jo eteenpain, kun tietdd ne toimijat keta
siina on. Ei tarvii lahtee miettimaan, ettd palaillaan viikon paasta.

(V19.)

Sinne tulee hyvin erityyppisia nuoria, siis sellasia, jotka pohtii kou-
lutukseen hakeutumista. Kauheesti ei 0o viela sen tyyppisia, jotka
nyt suoraan sitten heti ois silla hetkelld, just nyt ja heti haluais
koulutukseen, mutta heilla on niin kun pohdinnassa erilaiset kou-
lutukseen liittyvat asiat. Ettéd varmaan siella asiakastyossa on tullu
omien tyontekijoitten kanssa esiin se, etta vois jotakin ruveta jo
miettimaan ja sitten heidat on aika lailla ohjattu, ohjataan sitten
mulle, mun kans juttelemaan. (V 7.)
Moniammatillisessa yhteistydssa tyoskentelevat eri ammattialojen tyontekijat
kokevat, ettd asiakas saa Ohjaamo Olkkarista tukea elaman erilaisissa tilan-
teissa ja hanta ei jateta yksin asiansa kanssa. Tuki voi olla tarvitaessa myos
hyvin vahvaa. Eri ammattialojen tyontekijdiden kokemuksen mukaan myos
pienilla asioilla, jotka ratkeavat, voi olla suuri merkitys nuorelle. Tarvittaessa
nuorelle etsitdan oikeanlainen palvelu ja mahdolliset tarvittavat verkostot ym-
parille, mita han elamantilanteessaan kokee tarvitsevansa ja nuori saa rinnal-
lakulkijan tilanteensa tueksi. Nain nuori voi edeta pienin tavoittein esimerkiksi
kohti koulutusta tai tydelamaa. Yksi haastateltavista koki myos, ettd Tajua

Mut! -toimintamalli, jota Ohjaamo Olkkarista koordinoidaan, on tukenut nuor-
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ten auttamista heidan elaméantilanteessaan, kun huoli nuoren tilanteesta on

otettu keskusteluun.

Et se voi olla vaikka jollekin nuorelle koulupaikan takasin saami-
nen tai hoitoon ohjaamisen saaminen, ettd on saatu nuori hoitoon.
Tai vaikka tyopaikan saaminen sillei, ettd ne voi olla niin pienia
asioita, ettd on saanu joku nuori tossa tehtya ne laksysakin. Ne on
vaan niita onnistumisia aina. (V21.)

Onnistuttu jotenki, semmonen tavallaan et se Ohjaamo Olkkari
niinku, et sielta saa palvelua kun palvelua, jos ei saa sita palvelu-
apua, niin sit sielt saa ainakin apua siihen etta lahetdéan yhes ettiin
mista sita palvelua saa niinku nuorille. (V9.)

Nuoren ndkodkulmasta ni ma aattelen, et se on se tarkein pointti,
et ne asiat lahtee niinku sujumaan. Eik& tuu niiku aina sita nyrkkia
naamaan, etta ei onnistu ja ei onnistu ja muuta, koska senhan ne
on niiku kokenu jo niin moneen kertaan ja nimenomaan, jos ne
asiat pystys hoitamaan helposti, ni he hoitas ne itse, mut ne tarvii
siihen jonkun toisen tueksi. (V15.)
Mielenterveys- ja paihdepalveluiden tyontekijat kokivat, ettd mikali nuori tarvit-
see mielenterveyspalveluita, niin he hakeutuvat niihin suoraan muuta, kuin
Ohjaamo Olkkarin kautta. Mielenterveys- ja paihdepalveluiden tyontekijoilla
oli vahva kokemus siitd, ettéd kovinkaan monia asiakkaita ei ohjaudu Ohjaamo
Olkkarin matalan kynnyksen asiakastiimista heille, vaan Ohjaamo Olkkarin
matalan kynnyksen palveluihin nuoret ottava yhteyttd enneminkin koulutus,
tyo, talous ja vapaa-ajan asiat edelld. Mielenterveys- ja paihdepalveluiden tar-
ve tulee tyontekijoiden kokemuksen mukaan vasta, kun esimerkiksi etsivat
nuorisotyontekijat ovat selvittaneet mm. asiakkaan tyollistymisen haasteita ja
tdssa havaitaan, etta olisi tarve mielenterveys- tai paihdepalveluille. Talldin eri
ammattialojen tyontekijat voivat saada konsultoivaa tukea mielenterveys- ja
paihdepalveluiden tydntekijoilta ja alle 18-vuotiaat voidaan suoraan ohjata Oh-

jaamo Olkkarin asiakastiimista mielenterveys- ja paihdepalveluihin.

Siind kohtaa ku tulee se yhteydenotto, niin se ei tuu mielenterve-
yspalveluasiat edella. Se tulee ehka just jonkun tyéllisyyden, opis-
keluasioiden, kaveriasioiden, harrastusten niiku puitteissa, ni sil-
lon se ei 00 ensisijainen asia ja sen takia se asia ei nouse esille.
Et ehké se sitten nousee tai tdhan asti se on noussu just jonkun
etsivan tyoskentelyssa, sit kun on muutamia kertoja etsiva nuorta
tavannu, ni sit ehka sita kautta nousee, et voisko téssé olla jostain
mieliala-asioista esimerkiks kyse ja voisko nuori hybtyy sem-
mosist palveluista. (V10.)
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Ohjaamo Olkkarin moniammatillisessa yhteistydssa koetaan, etta asiakas saa
olla oman asiansa asiantuntija ja han voi maaritella keta tydskentelyssé on
mukana. Tyota tehdaén yhteistydssa nuoren kanssa. Taméan koetaan osaltaan
vahentavan tyontekijoiden kokemuksen mukaan myos nuoren jatko-

ohjaamista toimijalta toiselle.

Nuori on paassy valitsemaan, et hdn saa sellaisen itselleen sopi-
van asiantuntijan omista kiinnostuksesta ja tarpeista lahtien. Ja se
on meijan valtti, ettd meilla sitten nuoret oppii tuntemaan taalla eri
ihmisia ja hyvin nopeesti nékyy, etjos nuoret niiku lahtee kiinnit-
tymaan johonkin toiseen viela enemman tossa jutellessa ja ta-
paamisissa, niin koen et se on niiku nuorten etu. (V1.)

On pystytty tekemadan yhteistydssa sen nuoren kanssa ja nuori on
saatu aktiiviseks toimijaks ja, ja silla tavalla saatu niinku hanta
auttamaan ittedan ja ettd paasee pienen askeleen eteenpain.
(V7.

Ohjaamo Olkkarin tieto, ohjaus- ja neuvontapalveluita asiakas saa riippumatta
kotipaikkakunnasta. Tarvittaessa voidaan tehda yhteistydtd myos toisen paik-
kakunnan Ohjaamon kanssa. Kotikunta ei maérita palvelua samalla tavalla,

kuin eri ammattialojen tyontekijoiden perustydssa. Tama koetaan tarkeana.

Kun ollaan tossa ohjaus- ja paivystys vuorossa, niin eihdn, kun
nuori tulee siihen, niin eihdn me kysyta, ettd ootko Mikkelilainen,
onko lupa tulla sisélle. Vaan meillehan tulee nama nuoret, jotka
Mikkelissa opiskelee, jotka apua tarvii, jotka haluaa kysya jotakin
tai ne tulee vaan viettaméaan siihen aikaa. Mika on ihan loistava
juttu kylla. Elikka taalla on taa tyé on sellasta, etta tassa ne kirjat
ei vaikuta ihan samalla tavalla, kun mitd omassa tydssa, siis niiku
tAssa perustydssa. Jos sit on kyseessa oikeesti sellanen nuori, et-
ta kuuluu jollekin toiselle alueelle, myo pystytaan yleensa sen alu-
een Ohjaamolle niin kun kertomaan, et siella alueella sitten, et
vaikka muutat jonnekin, niin teidén alueella on oma Ohjaamo, et
sieltd pystyt sitten jatkamaan. (V1.)

Kaikki jalkautuva tyd mitd Ohjaamo Olkkarin eri ammattialojen tyontekijat te-
kevat sinne missa nuoret ovat, koetaan tarkeana ja naissé on tullut onnistumi-
sen kokemuksia. Jalkatuvalla tyolla tehdaan Ohjaamo Olkkaria nakyvaksi,
viedaan tietoa palveluista, tuetaan asiakkaita ja valitetdan tunnetta, ettd nuor-
ten asialla ollaan yhdessa, Ohjaamo Olkkarissa toimivat, mutta yhtaalta kaikki
nuorten parissa toimivat tahot. Jalkautuvan tyon taustalla nahdaan olevan
myos tarkea viesti ja ymmarrys siita, etta jokaisessa kodissa vanhemmat eivat

pysty, jaksa tai muutoin kykene tukemaan lastaan haluamallaan tavalla, jolloin
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yhteiskunnan rakenteet tukevat nuorta ja hanta ei jatetd yksin asioidensa

kanssa, nuoresta valitetaan sellaisena kuin han on.

Ohjaamo néakyy muuallaki ku siind Ohjaamon ikkunassa tai sei-
nassa. Se sille suurelle tai muulle kadunkulkijalle muistuttaa, etta
nuorten kanssa pitaa tehda toita, etta kaikki ei onnistu kerralla ja
kaikki vanhemmat eionnistu kasvattajina ja on nuoria ketka tarvii
tukea. Mutta myos siita, siitd ndkokulmasta, etta tata tehdaan nii-
ku oikeesti ja halulla ja innolla, et sehan nakyy siina, et ollaan siel-
l& turneella, ettd tota et semmonen positiivinen meininki valittyy.

(V8.)

Kokemus on, ettd Ohjaamo Olkkari tarjoaa asiakkaalle monipuolisesti erilaisia
palveluita, kuten eri ammattialojen toimijoiden palvelut, yksilo- ja ryhmatyos-
kentelya, tapahtumia, tietoa erilaisista asioista seka ohjausta ja neuvontaa
elaman erilaisiin tilanteisiin. Osa toiminnoista ja tapahtumista on jaanyt Oh-
jaamo Olkkarissa pysyviksi toimintamalleiksi, kuten esimerkiksi Ohjaamo Olk-
karin vuosittaiset syntymapaivat ja kierratystori, josta nuoret voivat hakea
maksutta kuntalaisten lahjoittamia kodintarvikkeita omaan kotiinsa. Yhdessa
kehitetyt hyvéat toiminnot ja tapahtumat, jotka myds haastavat yhteistydverkos-

toa ja kuntalaisia ajattelemaan nuoria, koetaan onnistuneena.

Et kun meilla on naita tallaisia erilaisia tempauksia ja juttuja, ni kyl
mi& niinku naan, et ne on ollu niinku sellasia, sellasia niinku ihan
huippuja onnistumisia, et myo ollaan keksitty porukalla joku ja se
toimii vuos toisensa jalkeen niinku. (V3.)

Se miusta on kiva se sukkien teko niille nuorille tai se neulomisjut-
tu ja se turnee ja ne jokavuotiset synttarit. Kaikki jalkautumine, ne
on hyvia. Nehan niiku, antaa laajalle yhteistydverkostolle tekemis-
ta ja kohderyhmana on ne nuoret. Etté ne ajattelee, etta taa tulee
sille nuorelle, et on nuoria ketk& tarvii hanta ja hanen tekemidan
toita. (v8.)

Tarkeana ja onnistuneena koetaan erilaiset nuorten itsensa vetdmat ryhma-
toiminnat, joissa nuoret voivat tutustua toisiinsa, oppia erilaisia asioita seka
saada vertaistukea. Erityisesti nousi VIP-pelaajien ryhma, joka on toiminut
Ohjaamo Olkkarissa pisimman aikaa nuorten itsensé vetamista ryhmista.
Ryhma pelaa erilaisia lautapeleja vastapainona mm. tietokonepelaamiselle
kerran viikkossa. Ryhmatoiminnan kaynnistamiseen saatava tuki Ohjaamo Olk-
karista seka toiminnan mahdollistaminen tarjoamalla tiloja koetaan eri ammat-

tialojen tyontekijoiden mielesta tarkeana.
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No nuorten omat ryhmat. Ne mitka on, mita on kokeiltu ja mitkd on
lahtenyt elamaan, niin neh&n on ihan ehdoton huippu juttu. Vip-
pelaajat mista se on lahtenyt, minkalaisella toiminnalla se on lah-
teny, ni sehan on ihan mahtavaa ja kaikki se miten taalla nii kun
mahdollistetaan ryhmia ja eri toimijat paasee niihin ryhmiin mu-
kaan, ni se on ihan parasta taalla.” (V1.)

No kyllahan ne on ollu jotenkin kauheen hyvii ne ryhméatoiminnat,
tavallaan miten saada niinku nuoria aktivoituu siella arjesta ja l6y-
tdmaan niille niita omia juttuja. (V10.)

Ohjaamo Olkkarissa eri ammattialojen tyontekijat seka verkostotoimijat ohjaa-
vat erilaisia ryhmié yhteistydssa eri ammattialojen tyontekijoiden kanssa tai
yksin. Ammattilaisten vetdmista ryhmistd nousi esille onnistuneena erityisesti
kokkikerho, kehon tie kuntoon ryhma, tyttdjen vertaisryhmatoiminta Bella,
nuorten aitien vertaisrynma "aitylit’, jossa nuoret aidit voivat lastensa kanssa
kayda kerran viikossa ja TATU-tartu arkeen ryhméatoiminta, joka tayttdd mm.
kuntouttavan tyotoiminnan kriteerit ja jonka tarkoitus on vahvistaa nuorten

elamanhallinnan seka koulutuksen ja tydllistymisen taitoja.

Erilaiset ryhmatydtoiminnot, niinku ryhmét. No mié aattelen, et just
vaikka se kokkikerhohan on hyva esimerkki toisaalta sita niinku
Starlightin ja et se on niinku tdssd Ohjaamon sisalla eri toimijoitten
pitdma systeemi. (V3.)

Niin ryhmat, kehontie kuntoon ryhméahan on kans yks tammoénen.
(v6.)

Aitylit ja Tatu (V4.)

Bella-ryhmat. (V6.)

Tarkeana palveluna koetaan tuen tarjoaminen 13-29-vuotiaiden huoltajille ja
muille laheisverkostoille. Kaytettdvissd on laheisten tukemiseksi tydntekijéiden
tapaamiset, lastensuojelun tukitoimet ja lapset puheeksi menetelma. Huoltaji-
en oikeuksia tuetaan Ohjaamo Olkkarissa, jos he eivat niista itse tieda tai
osaa huolehtia. Tuki perustuu niin nuoren, kun huoltajien tarpeeseen. Koke-
muksen mukaan tukea on tarvinnut myos taysi-ikaisten laheiset. Alaikaisten
kohdalla erityisesti lastensuojelun tyontekijat tydskentelevat lahtokohtaisesti-

kin vanhempien kanssa.

Ne vanhemmat saattaa olla viela enemman ulalla siita mista on
kyse ja mita taa tarkottaa. Mihin on oikeus, se on ehka niinku
semmosta ihmisten mydskin oikeusturvaa siita, et sid piat huolen
Siit, etta, etta kyseiset ihmiset saavat sen mihin heilla on oikeus,
koska hyo eivat sitd itse valttamatta, kun eivat jatkuvasti tata
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hommaa tee, niin eivat tieda. Sitten taas niita [&hetdaan niinku
penkomaan ja etsimaan, etta hei sulle kuuluu. (V13.)

Ainahan pitaa kaikki arvioida yksildllisesti ja yhta ainutta oh-
jenuoraa ei varmaan mihinkaan tilanteeseen ole, mutta sitten kun
niitd tilanteita on ollu meilla ainakin aika paljon tossa asiakaskun-
nassa ja siitd on ollu hirveesti hydtya siita yli 18-vuotiaittenkin
vanhempien aktiivisesta tukemisesta. (V14.)

Se lahtee tarpeesta. (V13.)

Merkittavaa on ollut nuorten ja heidén laheistensd saama tuki Ohjaamo Olkka-
r -tydn kautta nivelvaiheiden siirtymissa. Asiakkuutta ei ole tarvinnut katkaista,
vaan esimerkiksi sosiaalipalveluiden lastensuojelun sek& aikuissosiaalitytn
tyontekijat ovat voineet tehda yhteistyota keskendan tai yhteistydta on tehty
muiden ammattialojen toimijoiden kanssa, jotta nuori ei ole jaanyt tyhjan paal-
le ja on saanut tukea elamantilanteessaan. Ohjaamo Olkkarissa saattaa ty6s-
kennella nuorelle tuttuja tyontekijoitd, jolloin siirtymat voidaan hoitaa nuorelle
tutun ja turvallisen tyontekijan kanssa esimerkiksi aikuisten palveluihin. Tuttu
tyontekija madaltaa kynnysta tarvittaessa asioida myds Ohjaamo Olkkarin eri-

laisissa palveluissa.

Asiakkuuden siirtyminen tai nuoren tai perheen asioiden siirtymi-
nen. Tulee vaikka se kaheksantoista tayteen, et tavallaan tulee
sellanen rajapyykki vastaan, ettavallaan sellanen turvallinen alo-
tus niiku taalla paassa. On vaikka tuttuja ihmisia, tietda ja pystyy
sitten niinku olemaan valikédessa sitten saattelemassa, et ne ei
oikeesti lopu sitten siihen kaheksaantoista ikavuoteen. Ni siind on
ollu monta sellasta hyvaa kokemusta. (V16.)

Et se kynnys on sitten silleen, et jos ei jostain syysta uskalla tulla
suoraan tanne tai soittaa tanne, ni kysyy sitten minun kautta ja sit-
ten saahaan siita eteenpéin sit. Et hyéty on hirmunen. (V21.)

Moniammatillinen yhteistyd Ohjaamo Olkkarissa koetaan ennaltaehkaisevana,
mita sen tulee tyontekijdiden mielesta ollakin, jotta korjaavia palveluita ei tar-
vittaisi. Ennaltaehkaisevan tydn nakokulmasta tarkeand koetaan esimerkiksi
alle 30—vuotiaiden mahdollisuus paasta tarpeen mukaan sosiaalisen kuntou-
tuksen hankkeessa kehitettyihin, ja Ohjaamo Olkkariin juurrutettuihin, sosiaali-
sen kuntoutuksen palveluihin mukaan ilman sosiaalihuoltolain mukaista palve-
lutarveprosessia. Tallaiselle mahdollisuudelle on koettu selkea tarve tydssa.
Lisaksi teatteri sosiaalisen kuntoutuksen valineena koetaan hyvana menetel-

mana nuorten kuntoutumisessa.
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Enemman semmosta ennaltaehkaisevaa, ku korjaavaa.”(V15.)
Niin myos niinku "takakentan” nakdkulmasta. (V12.)

Et nyt kun mietitdén tota sosiaalisen kuntoutuksen tai sitd ohjau-
tuvuutta. Ni ilman Ohjaamoa ei olis tata "ohituskaista” mahdolli-
suutta. Kuitenkin halutaan vetaa sen, osittain ehk& sen sosiaali-
huoltolain mukaisen palvelutarveprosessin kautta, mut sitten kui-
tenkin tarvitaan se mahollisuus ohjautua palveluun myds sen hy-
vin matalan kynnyksen kautta. Ma naan siina niinku tan Ohjaa-
mon aika isona merkittdvana niinku mahdollistajana, et se pystyy
niinku kiepauttamaan sitten tarve 1ahtosesti myoskin. (V14.)

Se sosiaalisen kuntoutuksen teatteriyhteistyd, se on miusta kans
nilku hyvd. Semmonen uus juttu. Kun jututin ensin niiku joitain
asiakasta ja sitten kavin kattomassa sen esityksen siella teatteril-
la, ni, se ihminehd on ihan niiku eri ja muuttunu siita sisdanpain
kaantyneestd ihmisesta niiku esiintyvaks taitelijaks ja sehén on
ihan mieleton niiku taival mika on tehty. Et saa sita sosiaalista tu-
kea ja kannustusta ja ohjausta- ja neuvontaa, ni sehan onihan
alyttoman hyva keino. (V8.)

7.1.2 Moniammatillisen Ohjaamo Olkkari -yhteistyon tuki tyontekijalle

Ohjaamo Olkkarissa toimivilla eri ammattialojen tyontekijoilla on kokemus, etta
moniammatillisessa Ohjaamo Olkkari yhteistydssa saa aina tukea joltain toi-
selta tyontekijalta, kaikkea ei voi ja tarvitse itse osata. Yhdessa toimimalla tu-
lee kaikkien haastateltavien kokemuksen mukaan tutuksi eri ammattialojen
toimijoiden kanssa ja tuttuus tukee niin jokaisen omaa tyota, kuin yhteistyota-
kin. Tutuksi tuleminen on tyontekijoiden kokemuksen mukaan myos madalta-
keneen toimijaan otetaan yhteyttd missakin asiassa ja kenen ammattiryhman
tai tyontekijan henkilokohtaiset taidot tukevat juuri sen hetkisen asiakkaan
elamantilannetta. Nain on mahdollisuus hyddyntdd myds moniammatillisessa

yhteistydssa olevien yksittaisten tyontekijdiden osaamista vahvemmin.

Aina on lahella joku jolta voi kysya, sitja kyllahan se tuo niinku to-
si paljon tietoa lisd&d sen mun oman tydn tueks, vaikka munhan ei
tarvii tietda kaikkea mita monialaiset kaverit tietda, mutta kyllahéan
heiltd paljon tarttuu semmosta tietoa mukaan mita voi hyodyntaa
siind omassa tydsséd, osaa ohjata eteenpain, tietdd mita ne muut
tekee, et tietdd heti melkolailla kenelle niinku ohjata. Ja sit on aina
joku kaveri jolle voi kilauttaa, se on ihan alyttoméan hyva juttu.

(V7)

Jo yksistaan se, etta tunnet ihmiset ja ihmisilla on, nimilla on niin-
ku kasvot ja opit niinku toisia tuntemaan ja heijan niinku sita asioi-



72

den niinku tietoutta, ettd mista asioista kukanenkin niiku tietaa,
niin sit niiku osaa kylla jo lahestyy oikeeta ihmista, et se on var-
masti niinku madaltanu sitd kynnysta tyontekijanaki. (V13.)

Sitten tosta verkostosta, ettd niinku mik& hirmunen hyoty siita on,
ettd minka on tajunnu, ettd mika etulydntiasema mulla on tassa ol-
la Ohjaamossa, kun mulla on monialainen ammattikunta takana.
Koska sitten mulla on se, ettd méa pystyn ohjaamaan sitten suo-
raan tosta. (V21.)

havaita, ettd muutkin kasittelevat tydssdan samankaltaisia haasteita ja naita
voidaan yhdessa ratkoa. Yhteistydn merkitys korostuu haastatteluissa erityi-
sesti haastavien asiakastilanteiden kohdalla. Moniammatillinen yhteistyon

koetaan tukevan omaa tyotd, kun asioihin voidaan yhdessa loytaa ratkaisuja.

No ehka se, etta ei tarvii olla yksin niitten asioitten kanssa elikka
se et muillakin on samoja ongelmia kun itelld. Se verkoston tuki
ehka siinad se mika [--] (V21.)

Auttaa? (H)

Kylla. (V21.)

Mun mielestd se ammatillisuus on sitd, et sit me voijaan menna
jostakin kysymaan. Ei meijan tarvii esittdd sen asiakkaan essé-
kaan, et me tiietddn kaikesta kaikki. Vaan sanotaan, et selvitetdéan
tdd yhessa tai autan sua selvittdmaan sen asian. Ja sitten on ih-
misilla, tassa on hirveesti tietoutta eri ihmisilla tdssa ymparilla, et
ei aina tarvii ees lahtee tastd mihinkaan. (V1.)

Ymmarrys erilaisten palveluiden merkityksesta asiakkaan ohjauksen tueksi on
lisdantynyt moniammatillisessa Ohjaamo Olkkari -yhteistydssa ja sen koetaan
tukevan nuorten ohjaamista. Moniammatilliseen yhteistyohdn jokainen tyonte-

kija tulee oman tulokulmansa ja osaamisen kautta.

Jokainen tulee siihen asiaan oman tulokuimansa kautta. Ja sitten

sen liséks, ni se on sitg, etta, ettd tuota, kun on ymparilla siina sita
monialaista porukkaa niin, niin saa ite tukea siihen omaan tydhon,
saa neuvoja ja voi kysya. Se on sitd et saa itse tietoa ja sit et pys-
tytdan yhdesséa pohtimaan asioita ja ilmiéita. (V7.)

Moniammatillisessa yhteistydossa tyontekijat kokevat saavansa myos tyonoh-

jauksellista tukea.

Onhan se sellasta hirmu tydnohjauksellistakin se, kun paasee te-
kemaan moniammatillista tyota, etta kyllahan siella, kun pystyy
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joskus pohtimaan niitd ilmi6ité ja asioita toisten ammattilaisten
kanssa, niin kyllah&dn se vahan helpottaakin. (V7.)

Moniammatillisessa yhteistydossa oppii Ohjaamo Olkkarissa tyoskentelevien
kokemuksen mukaan toisen ammattiryhman tydstd, verkostoista, tyotavoista,
menetelmista ja nuorten palveluista. Tiedon, taitojen ja osaamisen lisdantymi-
sen koetaan vahentavan nuorten "pompottelua” palvelusta toiseen. Haastatel-
tavilla oli myds kokemus siita, etta moniammatillinen yhteistyd on oikea tapa

tehda ty6td 13-29-vuotiaiden tukemiseksi.

Ma en vois oikeestaan kuvitellakaan enda tyota niinku ilman sita,
sitd semmosta monialaista porukkaa, ettd tuntuu niinku se ois ai-
nut tapa tehad tata tyota, miten tata vois niinku muuten tehakaan?
Se on kylla ihan aarimmaisen mielenkiintoista, ku saa kuulla niita
eri ndkdkulmia. Kyllah&n se antaa sellasta sitten, itelleki sellaista
monialaisuutta sithen omaan niinku ajatteluun, ni pystyy nake-
maan asioita monelta eri kantilta, etta tulee sita sellasta ymmar-
rysta ja ndkdkulmaa. (V7.)

Kun on niin paljon erilaisia ihmisia erilaisella tyokokemuksella, et
tavallaan sielta, niinku sielté siihen yksilotydhdnkin saa erilaisia
menetelmia ja vinkkeja ja niinku apua sitten. (V4.)

Ammatillisen osaamisen kasvun nakdokulmasta yhteinen Ohjaamo-ty6 tarjoaa
my6s ymmarrysta valtakunnallisesti nuorten palveluiden kehittamisesta seka
tulevaisuuden suunnasta. Ohjaamo-toiminnan vakinaistuminen valtakunnalli-
sesti koettiin tarkedna onnistumisena. Tulevaisuuden naky, esimerkiksi siita
mita tuleva tydelama tulee tarjopamaan nuorille aikuisille, lisdéntyy. N&in ohja-
uksella voidaan tukea nuoria koulutukseen ja tydhon entistd paremmin niille
aloille, jotka tyollistavat tulevaisuudessa tulevia sukupolvia ja tarjpamaan muu-
toinkin elaméantilanteeseen laajemman ndkemyksen sekd monipuolisemmat

palvelut.

No miusta on hirvittavan tarkeé se onnistumisena se niin kun, etta
tdd on niin hirvittdvan laaja, et tda on oikeesti lahteny niinku téa
Ohjaamo kasite nyt, et se on tullu lakiin, ni se on niinku hirveen
tarkee asia, et se on oikeesti laissa suoraan jo. (V19.)

Niin, niin, tarkoitat sita vakinaistamisjuttua? (V20.)

Joo. Se on niin kun, sinalladn niin kun peruspalvelua. (V21.)

Se ettd mik& on niinku huomannu, et kun muualla p&in Suomea
tallaisesta niinku puhutaan vasta nytten, ettd olis hyva, kun olis
nain, ni ma oon saanu olla jo yli kaksi vuotta siina. (V21.)
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Moniammatillisessa yhteistydssd ymmarryksen lisdantyminen erilaisista palve-
luista asiakastyon tueksi tukee tyontekijoiden kokemuksen mukaan nakokul-
maa, ettd omaa perustyota ei ole tarvetta erotella Ohjaamo Olkkarin matalan
kynnyksen tyosta. Perustyon koetaan olevan osa Ohjaamo Olkkarin matalan
kynnyksen tyotd. Tama myos sitouttaa toimijoita yhteiseen moniammatilliseen
yhteistydhon ja vahentad palveluiden siiloutumista. Osa haastateltavista ky-
seenalaisti, ettd onko téllaiselle erottelulle edes tarvetta ja onko se edes mah-
dollista. Muutamat ammattiryhmat kokivat, ettd lastensuojelun tyontekijoilla
tarve ja perustelut tehtdvien erottamiselle olisi tyon selkeyttamiseksi. Kuitenkin
osa lastensuojelun tyontekijoista ei koe tarvetta tehtévien erottelulle. Sosiaali-
palveluiden henkilokunta koki, ettd jos perustytta ja Ohjaamo Olkkarin toita
tulee jotenkin erotella, niin koettiin, ettéd ajanvaraukseton ohjaus- ja neuvonta-
tyd seka puhelinpaivystysvuoro, “jeppe-vuoro”, ovat selkeitd Ohjaamo Olkka-

rin toitd, joita ei muutoin olisi.

Meilla se on ehka vaikee erottaa se Ohjaamotyd, ku meilla ei sita
mitenkaan selkeesti oo kuitenkaan eritelty. Niin kun et mik&, mika
se meijan, et se sekottuu aika hyvin pitkalti niinku tdhan Ohja-
maamo-tydhén mika sita sitten, mika se rajanveto siina niinku yli-
paatdan on. (V3.)

Niin meijan ty0 ei eroo niin selkeesti siitda Ohjaamo-tyosta, kun sit
taas jos aattelee jossain sijais- ja jalkihuollossa, niin sehédn on hy-
vin erilaista sitten taas. (V4.)

Ma& en tiié tarviiko se sit sita erittelyakaan, et sit jos henkilolla on
tarve vaikka eritelld, et tiama on nyt minun tydéssani Ohjaamotyota
ja tdma nain, niin sitten totaa, ehka se ei niin hyvin onnistu. (V3.)

Ma aattelen sitten taas sen, ettd meijdn niinku sitd asiantuntijuutta
tai tietylla alalla, elikka lastensuojelussa tai muussa niinku hyo-
dynnetaan niinku paljon niinku tdssd muiden Ohjaamon tyonteki-
joiden osalla, niin must se on kas sita meidan Ohjaamotyota. Et
jos halutaa erotella erikseen Ohjaamotyd, tosin se on musta va-
han niinku hankala, ma jotenkin ajattelen, etta tavallaan niinku
omasta tyosta, et miks tarvii olla erikseen niinku se oma perustyo
ja Ohjaamotyd, et mita, miks siind on semmonen erottelu? Et jos
se tarvii, niin se on se jeppe-vuoro ja tuota ohjaus-ja neuvonta-
vuoro, that’s itja tiimeihin osallistuminen. (V8.)

Moniammatillinen yhteistyd saastaa nuoren aikaa, mutta myos tydntekijoiden
tybaikaa, kun asiakasprosessit hoituvat nopeasti. Taman koetaan vahentavan
kustannuksia sek& parantavan tyon tehokkuutta. Tybajan sd&styminen koe-

taan myos mitattavissa olevana konkreettisena asiana.
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Se vahentdd myos sita tietynlaista, no ei sita voi sanoa hukka-
ty0ajaks, mutta se vahentaa sitd sahkdpostirumbaa ja soittelu-
rumbaa, kun sen asian voit ruveta konkreettisesti hoitamaan sa-
man tie, niin miun mielest se on aikaa kustannustehokasta aikaa
seka tyontekijoille, ettd se sddstaa sitd nuorta, sen voimavaroja
ihan huomattavasti. (V1.)

Onhan se ihan niiku puhas, jos aatellaan vaikka vaikuttavuuden
arviointia, ni sehan on yks mittari, jos aatellaan, et kokee, etta
menee vahemman aikaa siihen kun tavottaa toista. Niin tavallaan
mitattava, mitattavissa oleva. (V14.)

Niin, on. Etta jos niitd mitataan niita aikoja, kun jonotetaan, odote-
taan, istutaan puhelimessa ja mietitadn, etta kenelleka mina soi-
tan tai mikset sa soita, joskus on sekin tilanne. (V13.)

Kun aikaa saastyy, niin osa koki, ettd moniammatillinen Ohjaamo Olkkari yh-

teistyd vahentaa stressia ja tydon kuormittavuutta.

Koen et tdllanen monialainen yhteistyd mita taalla tehdaan, taa on
hirveen stressitontd, kun ei mee aikaa siihen, etta yritat tavoittaa
jonkun. Jos se henkild ei oo paikalla, niin taalla voit jattda oveen
lapun, etta, hei, etta kyselin, etta soittele perdén tai tuu kdymaan
ovella ja ne hommat tapahtuu hirveen nopeesti. (V1.)

Ohjaamo Olkkarin moniammatillisen yhteistydn tuomana tarke&na lisdarvona
jokaiselle siina tyoskentelevalle koetaan koordinoitu verkostoyhteisty6 ja eri-
laiset tiimit. Moniammatillisen yhteistyon ja erilaisten tiimien koetaan monipuo-
listavan ammattiryhmien tyota. Yhteiset moniammatilliset tiimit koetaan myods
Ohjaamo Olkkarin moniammatillisen yhteistydn edellytykseksi. Tiedottaminen
verkostoille erilaisista tapahtumista, koulutuksista jne. seka tiedottamiseen
panostaminen koettiin Ohjaamo Olkkarissa onnistuneeksi. Kokemus toimijoilla
on, ettd he saavat Ohjaamo Olkkarin kautta enemman tietoa erilaisista asiois-
ta nuoria ja omaa tyotaan koskien, kuin mita voisivat saada omassa perus-
tygssaan ilman Ohjaamo Olkkarin moniammatillista yhteistyota. Tieto mm.
erilaisista kehittdmishankkeista ei saavuttaisi toimijoita samalla tavalla, kuin

Ohjaamo Olkkarin moniammatillisessa yhteistydssa.

Mi& myds mietin, et meilla on tdalla hyvin koordinoituja erilaisia ja
moniammatillisia verkostoja. Ehka se monipuolinen verkostotyd
kuitenkin mahdollistuu erilla tapaa taalla Ohjaamossa, et se on
varmaan se semmonen niinku aika tarkee pointti siina Ohjaamo-
tydssa, ettda myo ollaan sitten erilaisissa tiimeissa ja verkostoissa
ja nain. Et just mik& Ohjaamo-tydn, ni mia niinku aattelisin, et ei
se Ohjaamo-tyd mahdollistus jos noita tiimieja ei ois, niinku sen
porukan kans joka on niiku taalla. (v3.)
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Ja kyl ma aattelen ihan sitten se semmonen niinku tiedonsiirto
yleensékin erilaista tapahtumista olis se sitten tyohdn tai mihin liit-
tyen, et ei valttamatta niinku saavuttas kaikkiatai ei saavuttas
niinku omassa tydossakaan sitd semmosta tietoutta mita tdssa tu-
lee sitten eri toimijoilta, ni mun mielesta kylla siina tiedonsiirrossa
ollaan niinku silla tavalla onnistuttu. Tiedottaminen on hirveen vai-
kee asia, mutta jotenkin se etté taalld on panostettu siihen, ni se
on hyva asia. (V15.)

Ohjaamo Olkkarin matalan kynnyksen asiakastiimi koettiin tirkedna tukena
tyontekijoiden asiakkaiden ohjaustyolle. Asiakastiimissa asiakkaalle pyritdén
katsomaan elamantilanteeseensa sopiva tyontekija, jossa etsivien nuoriso-
tyontekijoiden rooli on ollut merkittava asiakkaiden asioiden tarkemmassa sel-
vittdmisessa. Asiakastiimissa kasiteltavista Ohjaamo Olkkarin matalan kyn-
nyksen yhteydenotoista eri ammattirynmilla oli kokemus, etta moni niista me-
nee ensin etsivien nuorisotydntekijoiden selvitettavaksi, koska asiakkaan asia
on epaselva, moniongelmainen, eika ole selvinnyt matalan kynnyksen ohjaus-
ja neuvontatydssa. Monesti on niin, ettd vasta tarkemman selvitystyon jalkeen

on paremmin selvilla millaista palvelua asiakas tarvitsee elaméntilanteessaan.

Niin semmoset nuoret, jotka vaatii selvittelyty6ta tai joitten tilanne
on niinku vield hyvin avoin, niin tulee ehk& miun ndhdékseni en-
simmaisena etsiville ja etsivat rupee miettimaan et mika se on se
tai soittelemaan ja kysymaan. Ja asiakastiimihan on se ydin, niin-
ku ohjaustyon ydin. (V2.)

Moniammatillinen Ohjaamo Olkkari yhteistyd on tyontekijéiden kokemuksen
mukaan lisannyt tydon merkityksellisyyttd ja antanut kokemuksen arvokkaasta
tyosta, jota tehdaan 13-29-vuotiaiden, heidan laheisten ja ammattilaisverkos-

tojen tueksi.

Mié en ois ikina paassy niihin kokemuksiin mukaan, jos mié en ois
ollu tAélla Ohjaamo Olkkarissa ja tdssé porukassa niiku kokoo-
massa niita verkostoja ja paassy niihin mukaan. Eli mi& voi nii kun
ajatella sillein, ettéd miun tyolla on merkitysta. (V1.)

Etsivien nuorisotyontekijoiden kokemuksen mukaan moniammatillinen Oh-

jaamo Olkkari -yhteistyd on ollut merkittdva kuuden etsivan nuorisotyontekijan
vakinaistamisessa Mikkelin kaupungin liikunta- ja nuorisopalveluihin. Tyonteki-
j6iden ndkemys on, ettd ainakaan kuutta etsivad nuorisotyontekijda ei olisi, jos

monipuolista, moniammatillista Ohjaamo Olkkari -yhteistyota ei olisi ollut.



77

Mie vaittaisin, et meitd ei ois, jos ei ois Ohjaamoo, niin meita ei ois
kuutta etsivad, koska silla on taas pystytty, olemalla osa Ohjaa-
moa, niinku perustelemaan ni tyota ja luomaan niitéa verkostoja.
(v4.)

yhteistyota tukee tyontekijoiden kokemuksen mukaan hyvat yhteiset toimitilat
ja rakenteet. Ohjaamo Olkkarin ei koeta pysyvan yhtendisend, jos ei olla yh-
teisissa toimitiloissa. Samoissa tiloissa tyoskentely tiivistaa eri ammattialojen
yhteistyota ja edistda kaikkien haastateltavien mukaan tutuksi tulemista erit-
tain hyvin seké nopeuttaa nuorten, heidan laheisten ja ammattilaisverkostojen
tiedon ja avun saantia. Lisaksi yhteiset tilat ja moniammatillinen yhteisty6 tar-
heiddn ammattitaitoa. Moniammatillisessa yhteistyossa vahva osaaminen,

innostuneisuus ja halu kehittdd nuorten palveluita lisdantyvat.

Pysyyké se semmosena yhtendaisena Ohjaamona, jos tuota ni
henkildstod, henkildstot ei 0o yhteisissd samoissa tiloissa.” (V8.)

Tassa auttaa se, et myo ollaan tdssa saman kaytavan varrella,
voit menna suoraan kysymaan ja juttelemaan. Se on tdn ehdoton
suuri valtti, et ei tarvii lahettdd sahkopostia tai soittaa, vaan voit
menna suoraan ovelle. Taa auttaa kehittymdan ammattilaisena
hirvittdvan paljon, koska sid paaset nakemaa toisten tapoja tyos-
kennellda ja ndat sen mitd haluaisit ostata ja voit ottaa oppia ja sita
voit nahda sen, kenties, kuinka et halua toimia ja voit yrittdd paas-
ta toisista tyotavoista eroon ihan sen myota, etta, kun nédkee miten
eri ihmiset erilaisia t6ita tekee. (V1.)

Tyontekijoiden tyota tukee myods Ohjaamo Olkkarin markkinoinnissa ja positii-
visen mielikuvan luomisessa onnistuminen ja, ettd Ohjaamo Olkkari tavoittaa
nuoria. Kasitys haastateltavilla oli, etta monella Mikkelilaisella on vahintaan
tieto Ohjaamo Olkkarin olemassaolosta ja missa se sijaitsee. Ohjaamo Olkkari
on siis tunnettu tyontekijoiden kokemuksen mukaan kaupunkilaisten keskuu-
dessa. Lisaksi koettiin, ettd sosiaalisen median kanavissa kayttajat valittavat

toisilleen tietoa Ohjaamon palveluista ja "positiivinen puskaradio” toimii.

Onnistuttu jotenki, semmonen tavallaan et se Ohjaamo Olkkari
niinku, et sielta saa palvelua kun palvelua, jos ei saa sita palvelu-
apua, niin sit sielt saa ainakin apua siihen etta lahetaan yhes ettiin
mista sita palvelua saa niinku nuorille. Ma uskon ettd Olkkari on
onnistunu siind mainonnassa aika hyvin, ettd méa luulen, ettd Mik-
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kelinkin kokosessakin kaupungissa harva ihminen joka eitieda,
etta mik& on niinku Olkkari. Etta, et varmaan kaikki tietda. (V9.)

Markkinoinnissa on onnistuttu hyvin, ettd monet asiat on lahteny
nousuu sen kannalla, etta useampi ihminen saa tietaa mika on
Ohjaamo ja moni tietdakin. Ja ma oon itse asiassa seurannu,
huomannu monessakin eri paikassa ja erilaisissa facebook ryh-
missd mitd ma oon niinku vapaa-ajalla selannu, niin jos jollakin on
joku ongelma mit& se on sinne kirjottanu, niin sinne on tullu
useempikin kommentti, ettd tiesit sa, ettd sunkin kaupungissa
saattaa olla Ohjaamo, mihin s& voit menna. Et yleensa se on ollu
sellasta, etta, ai sulla on ollu niité opiskelun kanssa ongelmia, no
tiesit s4, et sa voit hakee taaltd apua. Ni, niin sellasia oon huo-
mannu tosi paljon. (V11.)

Ohjaamo Olkkarin koordinoinnin seka sosiaalipalveluiden henkildston siirtymi-
nen Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtymaélle, essoteen
1.1.2017 oli iso muutos. Muutoksessa Ohjaamo Olkkarin moniammatillisen
verkostotyon toimintamallin s&ilyminen ja toimijoiden yhteensovittaminen, se-
k& palveluiden jatkuminen on koettu merkittdvadna onnistumisena. Kokemus
on, etta tatd on tukenut Ohjaamo Olkkarin moniammattillinen yhteistyd. Eri
ammattialojen toimijat olivat kokemuksen mukaan valmiimpia muutokseen,
koska tietoa jaettiin kaikkien toimijoiden kesken. Iman tata tiedon vaihtoa
nahdaan, ettd mm. kunnallisen puolen toimijat olisivat olleet hyvin epatietoisia
muutoksista, jotka vaikuttivat myos heidan tydhén. Moniammatillinen yhteistyo
on myo6s luonut myo6tatuntoa eri ammattialojen toimijoiden suunnasta sosiaali-
ja terveyspalveluiden henkildstolle, jotka muutoksessa olivat mukana ja heita

on voitu tukeakin muutoksesta selviamisessa.

No sit yks meidan onnistuminen on ollu se, etta tasta essote, Mik-
keli, esedu, tybvoimapalvelut kuviosta ollaan selvitty, et Ohjaamo
Olkkari jai pystyyn, niin miun mielesta se on jo ihan suunnaton
onnistuminen. Et me saatiin sovitettua nda miljoonat esimiehet,
kaikki ne kommervenkkeineen tahén, niin pitadhan siitaki jo hur-
raata huutaa. Ja sitten se, ettd me ollaan saatu sovitettua kaikki
yhteen. Myd pystytdan edelleen tuottamaan niita palveluita. (V1.)

Ja nyt kun aattelee taaksepdin tota essote siirtymista ja muuta, ni
jotenkin tuntuu, et myd on oltu ehk& valmiimpia ja vahvempia sii-
hen muutoksen, kun ollaan oltu siind moniammatillisessa tyosken-
telyssa. Etjos ois niinku organisaatiot erotettu niinku ilman Oh-
jaamoa, niin nakisin et oltais vield enemman pihalla varsinkin my6
kunnalliset tyontekijat siitd mita niinku essote uudistus tarkoitti niin
kun, jotka siirty essoteen, etta miusta se oli niinku kiva, ettéa oltiin
lahekkain ja kuultiin koko ajan ja ehka myotatuntosiakin, ettéd mita
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tAssa niinku tapahtuu. Mutta miusta se Ohjaamo tydskentely
mahdollisti sen, etta niinku tiiettiin mita tassa tapahtuu. (V2.)

Ohjaamo Olkkarin mukanaolo valtakunnallisessa sosiaalisen kuntoutuksen
hankkeessa, sosku-hanke, ja siind aikaansaadut tulokset koetaan Ohjaamo
Olkkarin moniammatillisen yhteistydn onnistumisena ja tarkeana tukena tyon-
tekijoiden asiakastyolle. Hankkeen koetaan tuovan Ohjaamo Olkkarille naky-

wyttd ja vahvistavan toimijoiden roolia Ohjaamo Olkkarin sisalla.

No sitten yks onnistuminen, ni se, etta tuo sosku-hanke lahti taalta
ja miten se on onnistunut, niin se on ihan mielettdman upea juttu.
Se lisda koko ajan myds sita Olkkarin, Ohjaamo Olkkarin sellasta
nakyvyytta. Ja se hyvassa lykyssa tuo meille toimijoita tanne talon
sisélle paljon vahvemmin ja se toimintaidea mika siin& on ja se
mita toimintaa se on, niin se hyddyttaa naitd Ohjaamo Olkkarin
nuoria niin vahvasti. (V1.)

7.1.3 Moniammatillisen Ohjaamo Olkkari -yhteistydn osaamisen vaati-
mukset tyontekijalle

Moniammatillisessa Ohjaamo-tydssa vaaditaan tyontekijaltd kykya sietaa eri-
laisia ihmisi&, heidan tydtapoja ja menetelmid seka muuttuvia tilanteita niin
tyoyhteisdssé, kuin asiakkaiden kanssa tydoskenneltaessa. Moniammatillinen
Ohjaamo-ty0 edellyttdd tyontekijaltd myos halua ja kykya ajatella laaja-

alaisesti.

Et onnistuakseen niin miusta se kylla varmaan tarvii vahan sellas-
ta monipersoona. (V3.)

Kylla, semmosta niinku et haluat tehd& sita ja katsoo vahan niinku
sen oman tyonsakin niinku, niinku ulkopuolelle. (V4.)

Totta kai nain suuressa tyoyhteisdssa voi tulla niita kalskahduksia,
jotka johtuu ihmisten persoonasta tai sitten erilaisesta tavasta
tehd& t6itd. Mutta sit jos muistaa aina, et mika siella on keskiossa,
et sielld on se nuori, niin sit on vaan hyvaksyttdva se, et erilaisilla
tavoilla tehda toitéa autetaan sitd samaan nuorta. Taalla ei voi ku-
kaan rakentaa vaan omaa pesaansa ja aatella et se riittda, vaan,
ettd kun kaikki tehddan siihen yhteiseen. (V1.)

Moniammatillinen Ohjaamo Olkkari ty0 vaatii kaikilta siina mukana olevilta
myds uudenlaista asennetta ja toimintatapaa, joka tulee olla myos jokaisen
tyontekijan perustydssa lapikayty, mitd se oman tyon kannalta tarkoittaa. Toi-
mintatapaan ja asenteeseen liittyy mm. Ohjaamo Olkkarin tiedottaminen, mi-

ten esittaydytddn missakin tilanteissa ja etta tyotd tehdddn moniammatillisen
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yhteistyon edellyttdmalla asenteella, valttden siiloutumista. Osa kaytti Ohjaa-
mo Olkkarin moniammatillisesta yhteistyosta jopa nimitystd Olkkarilaisuus,
joka liittyy asenteeseen tehda yhteistyotd. Tama edistaa yhteisen Ohjaamo
Olkkari-tydn toiminnasta ja palveluista tiedottamista jokaisen omissa verkos-
toissa ja asiakkaille, mika taas edistd& Ohjaamo Olkkarin tunnettavuutta ja
nuorten palveluiden saavutettavuutta. Liséksi asenne edistaa yhteista tahoti-

laa mukanaolevien organisaatioiden kaikilla tasoilla tehdd moniammatillista

yhteistyota.

Et kyl mi& koen sen, ettd se on, niiku se Olkkarilaisuus on ni, sekéa
asennetta et se on toimintatapaa. Pitais varmaan vielakin enem-
man tulevaisuudessa aukikirjoittaa oman esimiehenkin kanssa sit-
ten, koska se, sitd omaa tydnkuvaa, tietylla tavalla ei se muuta,
mut ehka se vaan niiku laventaa sitd kun alkaa tajuta, etta sia voit
alkaa tehda sita taalla ja taalla. Vaikka kuin sitd Ohjaamo Olkkaria
markkinoi joka paikassa, niin sit et sitd osais viela tarkemmin hyo-
dyntaa. (V1.

Tyontekijan tulee omata moniammatillisessa Ohjaamo yhteistydssa vahva
ammatillisuus, joka tukee nuoren ohjausta. Tama edellyttdd tyontekijaltd kykya
hahmottaa asiakkaan elamantilannetta kokonaisvaltaisesti sekd mahdollisia
palvelutarpeita. Tyontekijan tulee omata ymmarrys, etta kaikkea ei voi itse
osata ja tulee olla kykya seka ammattitaitoa hyddyntaa esimerkiksitydpari-
tyoskentelyd toisen Ohjaamo Olkkarissa tyoskentelevan eri alan ammattilai-
sen kanssa asiakkaan tukemisessa. Vahvaan ammatillisuuteen liittyy myds,
etta tyontekijan on nahtdva asiakkaan etu ja osattava tarjota myos eri toimijoi-
den palveluita seka tukea ja muuttaa myods omia toimintatapoja. Tarvittaessa
on kyettava luopumaan asiakkaasta hanen edukseen, jos toisen moniammatil-
lisessa yhteistydossa toimivan tyontekijan ty6d tukee asiakasta enemman hanen

sen hetkisessa elamantilanteessaan.

Mié en laskis sita asiantuntijuutta ja sitd ammattimaisuutta, niin
vain ja ainoastaan siihen mita tydnkuva antaa. No sit totta kai ta-
ma, et me voidaan kysya se apu, et mid en tassd 0o nopee ja te-
hokas, etta pyydetadn apua tuolta, jolloin se nuori saa sen par-
haan avun, sen nopeimman ja tehokkaimman avun sellaselta joka
sen homman suoraan osaa. Toki joillekin nuorille on ihan etua sii-
ta, et heille sanotaan, et mekaan ei tiedeta kaikkee, et selvitetaan
yhdessa. (V1.

Jos se yhteistyd ei lahe yhden kanssa rullaamaan, nayttaa, etta
siina on henkilokemiaero tai, tai ehka katotaan l&pi sormien, jos
nahhaan, et taa nuori haluaa vaan valikoija. Mutta siis kuitenkin
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ollaan valmiita vaihtamaan tyontekijad. Pystytd&n niinku keskuste-
lemaan semmosista, se ei jaa siihen, kun mid en tuu toimeen
niinku sinun kanssa, ni taa tyssas tdhan vaan ollaan hereilla ja
tarjotaan seuraavaa tyontekijad ja kokeillaan sitten jotain muuta.
(V2.

Tyontekijan tulee tuntea myos verkostoja ja hallita erilaisia asiakkaiden asioi-
hin liittyvid prosesseja. Nama tyontekijd tuo mukanaan moniammatilliseen yh-

teistydbhon.

Meillakin on asioita mitd emme tieda ja otamme yhteytta sitten
sen alan toimijaan, joka osaa meitéd neuvoa et mita kautta esimer-
kiks lahtee viemaan, jos tulee joku epéilys vaikka jostain heitteille-
jatosta tyyliin tai tammaosta, ni pystytddn sitten kysymaan semmo-
selta, et hei tammoOnen epailys on, et miten tas kannattaa lahtee
eteenpéain. (V19.)

7.1.4 Moniammatillisen Ohjaamo Olkkari -yhteistyon esteet

Osalla tyontekijoistd on ollut ollut epavarmuutta, jopa jannittdnyt tulla tyonteki-
jaksi moniammatilliseen yhteistydhon. Jannitystd on aiheuttanut tunne, etta
onko ammatillisesti riittavan kokenut, ettd voi toimia moniammatillisessa yh-
teistydssa ja tuleeko kohdelluksi tasavertaisena tyontekijdna tydyhteisossa.
Kokemus tyontekijdilla on kuitenkin, etta kun tullaan tutuksi tydskenneltdessa
"yhden katon alla” ja osaaminen kasvaa, niin myos varmuus ammatillisesti

moniammatillisessa yhteistygssa kasvaa.

Kun tulin tdnne, niin ennakkoluulot oli ihan jarettdman suuret siita,
etta ei osannu kuvitella mika hyoty siita on ettd taalla on moni eri
ammattirynman (..) Ehka jannitti se milla tavalla niinku muut, muut
sitten kokee sen ohjaajan. Mutta kaikki on niinku tasavertasia taal-
la ja ehka se yy (.), ettd milla tavalla muut kokee sen minun tyon
tekemisen, etta ehké se just oli silhen tasavertasuuteen liittyvaa
sekin, ettd a4, onko ite ammatillisesti tarpeeks riittava? Sita var-
muutta varmasti on tullu paljon paljon lisdd. Mutta jarjettdman tyy-
tyvainen ja onnellinen oon, ettd oon tassa toissa. (V21)

Ohjaamo Olkkarin moniammatillisessa yhteistydssa toimivat eri ammattialojen
tyontekijat kokivat, etta jos ei tydskennelld "yhden katon alla”, yhteisissa toimi-
tiloissa, niin yhteys eri ammattialojen toimijoihin on heikkoa. Esitettiin jopa,

ettd voiko Ohjaamo Olkkaria olla ilman yhteisi& tiloja.
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Se yhteys on hyvin heikkoa sillon kun ei olla fyysisesti lasna. Kun
ei ole paikalla, niin ei ole mielessa tavallaan, etta [--] etta totta kai
se sitten etaantyy se yhteistyd, harvenee. (V8.)

Kulku matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalveluun ja sen tapahtuminen
samoissa tiloissa nuorisotilan kanssa koetaan joidenkin ammattiryhmien asi-
akkaiden mielestad ongelmalliseksi ja palveluihin tulon kynnysta nostavana
tekijand. Muutamat haastateltavista kuvasivat, ettd asiakkaat ovat valittdneet
Ohjaamo Olkkarista mielikuvaa nuorisotalosta, jonka "ongelmanuoriin” eivat
halua samaistua ja kynnys palveluihin tuloon on korkea. Mainekuva nuorisota-
losta nostaa tyontekijoiden mukaan myds nuorten aikuisten palveluihin hakeu-
tumisen kynnysta ja saattaa estda Ohjaamo Olkkarin moniammatillisten palve-

luiden kayton.

Ehk&a ne nuoret jotka kayttdd nuorisotilaa, nuorisotalon palveluita,
on ehk& nuorten mielesséa sellasessa maineessa, et niilla on kui-
tenkin pulmia ja ne on hankalia ja ne on vaikeita ja siithen ei haluta
samaistua, jollon sitten niita palveluita joita on ikaan kuin sen nuo-
risotalotoiminnan takana ei myoskaan niinku ajatella et ne vois ol-
la mulle sopivia, koska ma en oo se hankala nuori tai, tai jotenkin
semmonen niinku. Taa on valittynyt niinku meille nuorten kautta.
Ja sitten haluanko ma niinku menna sinne palveluun sinne, kun
mennadan siita l1api ja mennaéan siihen paikkaan missa niiku, et tda
nilku semmonen asia mita kannattaa mun mielesta, ei missaan
nimessa, eitarvii erottaa, mut jotenkin niiku vahvistaa ehka sita
puolta ettd siella on tosi paljon tukipalveluita, joita voi kaikki nuoret

kayttaa. (V10.)

Moniammatillisen Ohjaamo Olkkari -yhteistydn ongelmana on joidenkin am-
mattiryhmien kohdalla maarittelematon tydnkuva moniammatillisessa Ohjaa-
mo Olkkari -yhteistyossa. Talloin tyotekijat tekevat itse linjauksia ja rajauksia
moniammatillisen yhteistydn suhteen ja tdma voi heikentdd moniammatilliseen

Ohjaamo Olkkari -yhteistydhtn sitoutumista.

Meilla ei oo tullu maaritysta ylemmalta taholta, ettd mitd meijan
kuuluu taalla teha ja mitd meijan oletetaan taalla teha. Me ollaan
vahan ite tehty linjauksia ja rajauksia siind asiassa. (V15.)

Moniammatillista Ohjaamo Olkkari yhteistydta heikentdd ymparilla tapahtuvat
suuret muutokset. Moni haastateltavista kuvasi mennytta Eteld-Savon sosiaa-
li- ja terveyspalveluiden muutosta haasteelliseksi. Tyontekijdiden vaihtuvuu-

den ja jopa poislahtd kokonaan muutoksen myo6ta koettiin haasteellisena ja
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tuovan moniammatilliseen Ohjaamo Olkkari yhteistydhon jannitteitd. Haasta-
teltavista osa koki, ettd normaalirytmiin palautuminen sekd sopeutuminen uu-
teen vie aikaa, jotka tuovat haasteita myds moniammatilliseen yhteistydbhon

ennen kuin ihmiset loytavat ns. paikkansa.

Taa essote sotki nyt aika lailla paljon tata. Taa kevat oli ainakin
silla lailla sekava, etta tuota siella ihmiset etsi kaytannén tyova-
lineita&. Etta tuota, mutta se etté ihmiset kovasti vaihtuu, ni sehan
vaikuttaa aina sitten, niiku sielld on nyt tapahtunut ja tyotilat vaih-
tuu se tekee muutoksia. Et siihen sopeutuminen vie sitten tietysti
henkilostoltakin aikaa, ettd paasee taas nii kun normirytmista kiin-
ni ja ja pystyy sopeutumaan siihen uuteen. (V8.)

Tyontekijat kokivat isona huolena, ettd ymmartavatk6 Ohjaamo Olkkarin mo-
johto moniammatillisen Ohjaamo Olkkari yhteistydon merkityksen ja ediste-
tAanko yhteistydta johdon toimesta ylemmille tasoille niin, ettd mm. toimijat
pysyvat mukana yhteistydssa ja toiminnan jatko turvataan. Osa toimijoista on
sijoitettu uusiin tyopisteisiin ja eri tiloihin muiden toimijoiden kanssa, joka koe-
taan moniammatillisen Ohjaamo Olkkari -yhteistydn esteend. Tama huoli on
korostunut erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden siirryttyd kunnalta Essotel-

le.

En tieda miten paljon vaikuttaa taa harppaus téan essote kuvion
kassa ettd, onko nytte nda jotka tatd Olkkari toimintaa hallinnoi,
missa ollaan niiku esimiestasolla, ni ynmartaaké he tarkalleen, et
minkalaisesta palvelusta Ohjaamo Olkkarissa on kyse? Ja ym-
martadako hyo siella patkaakaan, siitd et minkélaisia resursseja ta-
han saman katon alle pitais saada? En kokenut hyvaks myodsk&aan
sita, etta mielenterveys- ja ne korjaavat paihdepalvelut vietiin ta-
losta pois. Et mitd enemman naita eriytetaan eri taloihin, niin se
vaikeuttaa sité asiaa nuorelle. Etta oikeesti, et antakaa ne palvelut
tdnne, et se nuori ei pysty ja osaa lahtea tai ei voi ettia sita jostain
muualta. Etjos me halutaan tarjotaan se palvelut saman katon al-
ta, ni niitten on vaan yksinkertaisesti oltava saman katon alla.”

(V1)

Moniammatillisen yhteistydn haasteena ja mahdollisena esteena osa ammatti-
ryhmista koki tiedonkulun ja eri ammattialojen tyontekijdiden mahdollisuudet
seka taidot hyddyntda sosiaalista mediaa tiedottamisen valineena. Esimerkiksi
Essoten henkilostd ei padse kayttamaan ja paivittamaan Ohjaamo Olkkarin

sosiaalisen median sivuja, koska Essoten toimesta kayttdoikeuksia on rajoitet-
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tu. Tiedonkulun haasteet korostui niilden ammattiryhmien kohdalla, jotka eivat
jatkuvasti tydskentele Ohjaamo Olkkarin yhteisisséa toimitiloissa. Kokemus oli,
ettd mydskaan heidan esimiehet, jotka istuvat Ohjaamo Olkkarin tukiryhméssa

eivat tuo riittavasti tietoa ja sita taytyy heilta erikseen kysya.

Etta toki totaa tiedottaminen on, tulee tiedotteet ja, ja itekin kun
oon siina tykanny facebookissa, niin sitd kautta ndan ja naen, mut
etta tota niin muuten en osaa hirveesti 16ytaa sita. Et tota (nimi) ei
hirveesti niistd palavereista tuo tietoa. Mut etta tota, etta sitten jos
joku sita tietoa erehtyy kysymaan, niin sitten se tulee, mutta sita
joskus aina nii kun aattelee, etté tota semmonen tyyliin niiku sane-
lun purku vois olla ihan kiva, niiku henkilostolle, ettd mita tuolla
tapahtuu. Niin, ettd sitdhan vois kehittda ja ittekin tuua esille, etta
kerrotko mita kaytiin lapi. (V8.)

7.2 Ohjaamo Olkkarin kehittaminen

Tarkeimpana kehittdmisen kohteena haastatteluissa nousi Ohjaamo Olkkarin
moniammatillisen verkostoyhteistydn kehittdminen. Ohjaamo Olkkarin palve-
luiden halutaan olevan ennaltaehkéisevia, saavutettavissa matalalla kynnyk-
sella jatkossakin ja tavoittavan entistd vahvemmin useampia 13-29-vuotiaita.
Talla hetkella kokemus on, ettd moniammatillisessa yhteistydssa on mukana
paljon korjaavia toimijoita, jonka osaltaan koetaan vaikuttavan myds Ohjaamo
Olkkarin mainekuvaan. Palveluita tulee kehittda niin, ettd mukaan saadaan
uusia toimijoita seka voidaan kehittda uusia palveluita, jotka tukevat 13-29-
vuotiaita ennen kuin vahvoja korjaavia toimenpiteita tarvitaan. Lisaksi nuorten
vertaisryhméatoimintaa tulee tukea niin, etté syntyisi uusia toimintaryhmid. Nain
koetaan, ettéa voidaan vaikuttaa Ohjaamo Olkkarin mainekuvaan niin, ettd ku-

va matalan kynnyksen palvelusta vahvistuisi 13-29-vuotiaiden keskuudessa.

Et jotekin niinku tavallaan se mika funtio on Ohjaamo Olkkarilla,
onko se niinku matalankynnyksen niinku ajatellaan varmaan ja
mihin sita halutaan viia, ni nyt tyontekijat on aika pitkélle korjaa-
van puolen tyontekijoita. (V15.)

Et korjaavalla puolellahan t&& on niiku siitd ndkdkulmasta matalaa
kynnystd. Mut et onks se matalaa kynnysta sit valttamatta niinku
kaikelle kansalle? (V14.)

lhan se matalankynnyksen toiminta, et saatais lisa&a nuoria taloon
paikanpadlle, joko tapahtumien tai sitten pitkakestoisen toiminnan
tiimoilta. Just lisaa erilaisia ryhmid, mita tahansa se toiminta voi
olla mink& ymparille se tanne tuliskin. Meilla olis mahtavat tilat ja
sit meilla on paljon nuoria, jotka sanoo, et ei ole mitaan paikkaa
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missa olla, et saatais ne kohtaamaan. Et ne nuoret jotka ei halua
tulla illalla nuorisotilaan, nuorisotalolle, et niille olis mahdollisuus
omiin kerhoihin. Niin, etta sieltd saatais sita vertaistukea sitten
nuorille. (V1.)

Osa haastateltavista kuvasi olevansa etuoikeutettuja, kun saavat tydskennella
Ohjaamo Olkkarin moniammatillisessa yhteistydssa. Tyontekijat kokevat, etta
moniammatillisen Ohjaamo Olkkari yhteistyon tulisi ulottua vahvemmin ver-
kostotyona myos tydntekijoiden taustaorganisaatioihin. Ohjaamo Olkkari-
henki, kuuluminen Ohjaamo Olkkarin moniammatilliseen yhteistydverkostoon
ja kaikki se tieto, osaamisen lisddntyminen ja ndkemysten laajentuminen nuor-
ten ohjauksessa tulisi saada vahvemmin osaksi Ohjaamo Olkkarin moniam-
matillisessa yhteistydssa olevien tyontekijoiden kollegoiden tydta. Tata toivot-

tiin, ettd yhdessa mietittaisiin ja kehitettaisiin Ohjaamo Olkkarissa.

Oon sitd miettinyt monesti, etta miten se vois olla niinku muillekin
mahdollista, ettd miten etuoikeutettu ma oon niinku ajatellen vaik-
ka nyt meijan talon vakea, kun mulla on mahdollisuus tdammadseen
tyohon. Et kyllahdn tammonen pitais olla kaikilla. Kyl ma kauhees-
ti yritdn tuoda sita niinku, hyddyntdd sita niin kun mun tyossa ja
kolleegoita voin konsultoida ja he kysyykin ja hyddyntda ja nuor-
ten eteen voi sitd hyddyntaa, mut kylla siis taas tuli mieleen se, et-
td moniammatillista yhteistyostéa saa kaikki ammattilaiset varmaan
tosi paljon ja sita pitais pystya ja kereta tekemaan. (V7.)

Moniammatillisen Ohjaamo Olkkari -yhteistydn koetaan olevan viela puutteel-
lista ja rakenteisiin toivotaan pysywytta. Tyontekijoiden toive on, ettd mo-
niammatillisesta Ohjaamo Olkkari -yhteistydsta ei vahennettaisi toimijoiden
tyoresursseja tai heita ei lahtisi kokonaan pois Ohjaamo Olkkarista esimerkiksi
hankkeen paatyttyd. Eri ammattialojen toimijoiden pysyvyyden koettaisiin li-

saavan pitkdjanteisen tyon tekemista.

Sen toivois, etta niihin rakenteisiin tulis sitd semmosta pysyvyytta,
etta ei ne oo hailyvia ja tulevia ja menevia, niin se tois sita tyos-
kentelyrauhaa varmaan. (V13.)

Meilla niita tarkeita toimijoita puuttuu tassa, mitka on niiku koettu
hyvaks ja jotenkin niiku itelldki tulee sellanen olo, et tassa viidan
nyt ne tyokalut milla niinku toimia. Et jos ajattelee mit&d mekin ol-
laan hyddynnetty just opoa ja terkkaria ja naita ja muita mitka on
ollu niiku helposti saavutettavissa, ni nyt ne on niiku viety pois.

(V15.)
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Kaikkien eri ammattialojen tyontekijoiden kokemuksen mukaan yhteistyohon
ja saman katon alle on saatava takaisin terveydenhoitaja, joka oli tavattavissa
viitena paivana viikossa Ohjaamo Olkkarin jatkokehittamishankkeessa. Ter-
veydenhoitaja koettiin erittéin tdrkedné osana nuorten matalan kynnyksen pal-
veluita ja muiden ammattialojen tyontekijoiden ohjaustyon tukena. Terveyden-
hoitajan koetaan voivan tukea 13-29-vuotiaiden mielenterveyteen liittyvi& asi-
oita ennaltaechkaisevasti. Nain Ohjaamo Olkkarissa ei valttAméatta tarvittaisi
hoidollisempia toimijoita, kun terveydenhoitaja voisi tehda tarvittaessa jatko-
ohjauksia erilaisiin hoidollisiin palveluihin. Tama edellyttaisi kuitenkin vahvem-
paa resurssointia terveydenhoitajan tydéhon, kuin mité talla hetkella terveys-
palveluilla on ollut antaa Ohjaamo Olkkariin. Haastatteluja tehtdessa oli ter-
veydenhoitajan tydssd menossa henkildstovaihdos ja Ohjaamo Olkkari oli ollut
puoli vuotta ilman terveydenhoitajaa. Tama aiheutti myos pelkoa siita, etta
saadaanko terveydenhoitajan palvelua moniammatilliseen Ohjaamo Olkkari
yhteistydhon enda ollenkaan.

Terveydenhoitaja, niin ja sitten mia aattelen, ettg, totaa tammaonen
konsultoiva terveydenhoitaja ei 0o ehka riittdva siihen miten myo
voitais ohjata naitd meijan nuoria niinku. Ja se helpottus se siina-
kin se sen nuoren asian hoitaminen. Esimerkiks kun terkkari tdsséa
oli, niin terkkari ndki ne tietyt, nuoren luvalla, ne tietyt lehdykéat
sieltd mitka helpotti taas, et missa sia oot jo kaynyt ja mihin siun
ois ehka hyva nyt menna ja mité tutkimuksia siulle on nyt tehty ja
mita sulle ei oo tehty, et se on niinku ja nda tyottémien terveystar-
kastusasiat ja muut niin tota, niin, ni olis paremmalla tollalla, jos
meilla olis oma terkkari. (V3.)

Moniammatillisessa Ohjaamo Olkkari yhteistydssa on ollut mukana myds so-
siaalityontekija, jonka siirryttya toiseen tehtdvaan eiuutta tydntekijad ole Oh-
jaamo Olkkariin saatu. Myos opinto-ohjaajan tydpanosta on vahennetty Oh-
jaamo Olkkarin jatkokehittdmishankkeen paatyttyd kolmesta paivasta yhteen
paivaan viikossa ja tama koetaan riittamattomana. Yhteistyota toivottiin kehi-
tettavan myos Kelan kanssa. Lisdksi yhteistyota tulee kehittdd entista vah-
vemmaksi nuorten tydpajojen kanssa, joita kehitetaan Mikkelissa tiiviissa yh-

teistydssa Etela-Savon ammattiopiston kanssa.

Et kun opon resurssit on vahentynyt, niin sit niitd ohjauksiakin tu-
lee niiku vdhemman. Ite ainakin oon tehnyt sita, et sit mia huoleh-
din sen opon palvelun niinku just silla hetkelld, kun mia sen tar-

viin, enka mia oota sinne torstaihin sitéd opon aikaa. Ja sitten tota,
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kyl tota Kelan yhteistyota pitais tota kehittad edelleen. Et kyllah&n
se aika ndkymatonta on meijan kuviossa niinku. (V3.)

TyOpajojen toiminta, mitéd muuttuis, kun siirtyy tonne koululle, ni,
niin se voi olla aika radikaalikin muutos, niin t& vois olla sellainen
pehmentava vaihe tavallaan tossa noin. (V12.)

Haastateltavat toivoivat myds TE-toimiston asiantuntijan olevan tiiviimmin Oh-
jaamo Olkkarissa ja kuuluvan Ohjaamo Olkkarin moniammatilliseen asiakas-
tiimiin ja isoon tiimiin. Palvelua koetaan, ettd nuorten olisi hyva saada TE-
toimiston asiantuntijalta myos ajanvarauksettomasti. Lisaksi tulisi kokeilla uu-
denlaisia tapoja tukea nuoria kohti koulutusta ja tydelaméé. Kaikkien mo-
niammatillisessa yhteistydssd mukanaolevien toimijoiden olisi tydntekijoiden
kokemuksen mukaan tarkea olla mukana myos yhteisissa kehittdmispaivissa,
joissa moniammatillista yhteistyota kehitetdan. Tata tulee jatkossa edistaa

Ohjaamo Olkkaria kehitettaessa.

Kylld mia nakisin, ettd tuo TE-toimistonkii lasndolon niinku erilais-
ten muotojenkin kokeileminen, ettd, et oisko siina joku niinku tii-
viimipi hahmotelma tai asiakastiimissé oleminen tai joku muu, jota
kautta se ois niiku tiivimpaa.(vV2.)

Nyt tyokkarin edustaja kylld on taalla paikalla sillon tallon, mutta
se olis miun mielest ihan huikeen hyva juttu, et se olis taalla pal-
jon useammin ja jopa niin, et sité aikaa ei tarvii varata, et voit
menna vaan ovelle ihan kysymaan. Ne olis nuorten kannalta aika
keskeisia palveluja. (V1.)

Ohjaamo Olkkarin moniammatillisessa yhteistydssa toimivat eri ammattialojen
tyontekijat kokevat myos, etta kehittamistyota tulee tehda jatkossakin ja uusia
kehittdmishankkeita tulee hakea. Hankkeiden kautta voitaisiin kokemuksen

mukaan edelleen kehittdd matalan kynnyksen tyota ja palveluita.

Selvittda minkélaisia hankkeita ja mista myo voitas hakee rahaa ja
on puhuttu siitd ohjaus- ja palvelutydontekijasta ja semmosesta ja
jotenkin siihenkin sitd, etta oiskin joku ihminen jollain hankerahal-
la, joka pystyis kehittdé tata ohjausta- ja neuvontaa seké& myos
vaikka sita tiedottamista tai ni ehk& semmonen ois kans kehitta-
misen paikka. (V3.)

Tarkedé on jatkossa miettid ja selvittdd osaavatko 13-29-vuotiaat hakea apua
Ohjaamo Olkkarista mielenterveys- ja paihdeasioihin matalalla kynnyksella.

Mielenterveyteen liittyvissa asioissa Ohjaamo Olkkarissa tulisi tydntekijoiden
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kokemuksen mukaan olla matalan kynnyksen tukea. Tyota ei tulisi tehda pit-
kékestoisena hoitotyona, kuten vielda vuoden 2016 loppuun saakka Ohjaamo
Olkkarissa tehtiin, kun Mikkelin kaupungin sosiaalipalveluiden nuorten vas-

taanotto toimi Ohjaamo Olkkarissa. Malli jota Ohjaamo Olkkarissa olisi hyva

den mielesta, on keskustelu- ja konsultaatiotuki tyontekijdille seka asiakkaille,

josta olisi tarvittaessa jatko-ohjaus hoidollisempiin palveluihin.

Semmonen tuki vois ehka riittéad, just se, et sielld ois joku joka ei
niinkdan antais sellast pitkakestoista niiku keskusteluhoitoa, vaan
jotenkin siind hetkessa. (V10.)

Henkilokunnallekin, etta, jos vaikka kaipais sellasta konsultaatiota
tai sitten niiku jopa ohjata jotain nuorta, etta toivos, etta niiku psy-
Kiatrinen sairaanhoitaja niiku tapais. (V9.)

Siellda on monesti aika pitkakin se yhteinen tuttavuus, niin voisko
he niiku yhdessa tulla ikaan kuin sellaiselle vaha konsultaa-
tiokaynnille niiku, miettia mita, miten he vois jatkaa sita tydskente-
ly& mielenterveyden ja hyvinvoinnin nédkokulmasta. (V10.)
Enemman semmosia sen hetken asioita ja sit se palveluohjaus.
(V9)

Et koska sit siit tulee helposti se viereinen pikku poliklinikka ja sii-
na jaa yhdelle tyontekijalle hirveen suuri jotenkin vastuu ja isot
asiat. (V10.)

Et tarviilko Ohjaamossa olla sit hoidollisia, niiku pitempikestoisia
palveluita, et ehka siella on semmosia matalalla kynnyksella siina
kohtaa ja mitd voi purkaa ja sitten ohjautuu niiku ihan hoidollisiin
palveluihin niin kun muualle, et se voi olla rakenteellisestikin aika
hyva. (V9.)

Osalla Ohjaamo Olkkarin moniammatillisessa yhteistydssa toimivilla on he-
rannyt kysymys, ettéd jadko Ohjaamo Olkkarin moniammatillinen yhteisty6 ja
eri alojen osaamisen hyddyntaminen asiakkailla Ohjaamo Olkkarin yhteydes-
sa toimivan nuorisotilan varjoon. Ohjaamo Olkkariin voi tulla kahdesta eri
ovesta, mutta matalan kynnyksen ajanvaraukseton ohjaus- ja neuvontatyo
tapahtuu iltapaivisin katutasossa, samoissa tiloissa, jotka muuntuvat ilta-
aikaan nuorisotila Starlightiksi ja kulku tapahtuu samoista ovista. Toinen kulku
Ohjaamo Olkkarin tiloihin on toisen kerroksen kulkuovesta. Nuorisotila koe-
taan eri ammattiryhmissa kuitenkin hyvana toimintana Ohjaamo Olkkarin yh-
teisissé tiloissa, koska esimerkiksi nuorisotilan kavijoiden kynnyksen néhdaan
tulevaisuudessa madaltuvan, kun he oppivat kdymé&an paikassa, jossa mo-
nammatillista yhteisty6td tehdaan ja mikali he tulevaisuudessa tarvitsevat Oh-

jaamo Olkkarin moniammatillisia palveluita. Matalan kynnyksen palveluun tulo
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on kuitenkin jatkossa tarkeaa miettia ja kehittda eri ammattialojen tyontekijoi-
den mukaan niin, etta asiakkailla olisi mahdollisuus tulla huomaamatta ja yksi-
tyisemmin hakemaan palveluita. Matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapal-
velun paikkatulee miettid tassa yhteydesséa uudelleen niin, etté kulku ajanva-
rauksettomaan ohjaus- ja neuvontapalveluun ei olisi samasta ovesta nuorisoti-

lan kanssa.

Tukeeko niinku se nuorisotilan niinku sisaantulo ja se palvelu sii-
na, siina ikdan kuin sita toimintaa. Et sielld on oikeesti ihan tosi
hyvia palveluita, kun sitten, et jadks se vahan sen niiku varjoon.
(V9.

Sitten kun se haluaa jotain palvelua ja varsinkin tukipalvelua, niin
se taytyy pystyy myods saamaan silla tavalla etta, et se on niin kun
yksildllista tai se on mahdollista toteuttaa silla tavalla, et ei menna
nuorisotalon lapi. Etta ja&8ko joiltain nuorilta ihan kayttamatta jotkut
vaikka opo-palvelut tai jotkut sellaset ihan, et onks se niiku este,
et ei sitten kayta ollenkaan, ku et jos se ois toisella tavalla niiku
rakennettu sinne paasy. Must se pitas mahdollistaa seka ja etta.

(V10.)

Tassa kun nytten kuitenkin toimii toi Starbo ja Ohjaamo samoissa
tiloissa, niin tavallaan se, et mitenkd se madaltaa vaikkapa naista
Starlightissa nyt kayvista nuorista, ettd mietitddn heita viiden vuo-
den paahan, niin tota minkalaisia elamantilanteita ja haasteita
heilld siina vaiheessa on, niin vahanko on iisimpi ehka tulla tdnne
kyselem&an jeesia sitten, kun on tottunu kaymaan nuorisotilalla
tossa ja nahny erilaisia ihmisia siiné niinku. Sitten kun porukka tu-
lee tohon noin venailemaan sita nuokkarin aukeemista ja nékee
eri ammattiryhmien ihmisid ohjauksen- ja neuvonnan aikana jo, ju-
tustelee vahan eri ndkokulmista eri ihmisten kanssa. (V5.)

Moniammatillisen yhteistydn haasteena koetaan olevan myds kaikille sopivien
toimintamallien ja kaytanteiden Ioytdaminen. Kokemus tyontekij6illa on, etta
osa toivoo nopeita ja tehokkaita tiimirakenteita, kun taas osa kaipaans. aja-
tusten tuulettelua ilman tehokkuutta. Yhteinen ymmarrys on siitg, etta on asioi-
ta mitkd tulee tiedottaa ja hoitaa. Yhteisia Ohjaamo Olkkarin tiimikaytanteita
haastateltavat kuitenkin kokivat, ettd tulee jatkossa kehittd& niin, etta niisséa on

aika ajoin enemman tilaa luovalle keskustelulle.

Tavallaan vaatii se luovuus ja se semmonen ajatuksen, tulokset
vaatii sellasta riittdvaa tilaa hengittaa ja vaihtaa niita ja ajatella ja
tuottaa. Et niiku sellasta ajattelisin, et vois olla niinku eri ammatti-
kuntien valilla enemman niit paikkoja, onko ne sitten tiimeja tai
muuta missa on asiaa tosi vahan, et sielld niiku mahollistuu se, et-
ta siita tyhjasta syntyy. Koska ihmisilla on jo valmiiks ilman niiku
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alyttomia asialistoja, ni tavallaan ihmisilla on valmiiks tosi paljon
sitd mitd haluis tassa keskustella tai mille ois tarve, mut niita ei
valttamattd tuoda siihen poytaan, et jos on valmiiks niin tiukka.

(V14.)

Vanhemmuuden tukemisessa koetaan olevan viela kehittdmista niin, ettéa van-
hemmat otetaan jokaisessa ammattiryhmassa entista vahvemmin huomioon
tydskenneltaessa 13-29-vuotiaiden kanssa.

Jotenkin, ettd ehka voimaakkaammin pyrittds tydskentelyssa ot-
tamaan ne vanhemmat huomioon jo ja tuomaan sita mahdollisuut-
ta siihen, olla siina se sillanrakentaja tai joku muu siina valilla, etta
ei ajateltas, etta no ok, nyt ne on ne, homma ei suju, unohetaan
ne vanhemmat ja tehaan jotain muuta, ni se vanhempien merki-
tys, oli se ika sit mika tahansa ja oli se ongelma mika tahansa,
niin jotenkin ma aattelen, et se on hirveen tarkee. Nimenomaan
se on se pysyva verkosto sen lapsen ymparilla. (V15.)

Sosiaalipalveluissa lastensuojelun ja aikuissosiaalitydon sisalla on nake-
myseroja vanhempien kanssa tydskentelystd ja sen tarkeydesta. Yhteista

keskustelua moniammatillisen yhteistydn nakoékulmasta ja asiakkaiden raja-

tella sosiaalipalveluiden sisalla, jotta kaytanteet olisivat yhtendisemmat myos
moniammatillisessa Ohjaamo Olkkari yhteistydssa. Yhteiselle keskustelulle
oman organisaationkin sisalla tulisi olla aikaa, miké tukee myds moniammatil-
lista Ohjaamo Olkkari -yhteistyota.

Totta kai se menee sillei, etta jos nuori itse haluaa tulla mukaan.
Eih&n kenenk&an vastoin, vastoin omaa tahtoa pystytdkaan toi-
mia, siis taysikaisen. Mutta sitten taas mind voin hdnen kanssaan
keskustella silla tavalla asioista, ettd hdnen ymmarryksensa li-
saantyis siihen asiaan ja huoli vahenisi, koska jos niinku van-
hemman huoli lisdéantyy, oli sitten miké tahansa tilanne, niin eihan
se taas 00 hyva asiaja se, ettd ne vanhemmat on olemassa joka
tapauksessa, jos vaikka se laps ois viiskymppinen, niin ne on
olemassa ja tuleva olemaan niinku hanelle, hanelle yleensa kui-
tenkin enemman tai vihemman merkityksellisia ihmisia. Koska
sehdn on sun luontainen verkosto, niin miksi sité tarviisi ohittaa ja
miksi sita saisi ohittaa? (V13.)

Miusta tuntuu, et taalla se ndkyy ihan eri tavalla, kun meilla tuolla.
Et tassékin on varmaan niiku kehitettdvaa niin kun. (V17.)
Hirveen hyva keskustelu, koska ma luulen, etta tallasellehan eioo
yleensa sita tilaa. (V14.)
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Tarkedna kehittdmisen kohteena Ohjaamo Olkkarissa tyoskentelevat eri am-
mattialojen tyontekijat nostivat johdon vahvemman mukanaolon ja tuen tyon-
tekijoiden tydlle moniammatillisessa Ohjaamo Olkkari yhteistydssa seka toi-
minnan edellyttdmat resurssit. Esimiesten tuen merkitys korostui erityisesti
sosiaalipalveluiden tyontekijoiden kohdalla, mutta muissakin ammattiryhmissa
sen merkitysta korostettiin. Kaikki Ohjaamo Olkkarissa tydskentelevat eri am-
mattialojen tyontekijat toivoivat Ohjaamo Olkkarin tukirynmalta vahvempaa
roolia moniammatillisessa yhteistydssa. Esimiehiltd ja tukiryhméaltd toivotaan
lasndoloa, kiinnostusta ja tiivimpaa kayntida Ohjaamo Olkkarissa. Nain tyonte-
kijat kokevat, etta johto olisi aidosti ja paremmin tietoisia mitd Ohjaamo Olkka-
rissa tehddan. Taman koettaisiin edistavan tiedon saattamista tyontekijoiden
taustaorganisaatioiden ylemmalle johtotasolle moniammatillisen yhteistydn

merkittavyydesta ja vahvistavan moniammatillista yhteistyota.

Sillei m& aattelen myos tuon johtamisen ja esimiesten nakokul-
masta, etta, et jos aatellaan et tata aika paljon tatd keskustelua ja
niiku mita tassa nytten jasentyy, et mitd se Ohjaamo tyo on, ni ois
kauheen tarkeeta, et hekin tulis perehtymaan siihen, et heidan on
hirveen vaikee sita ynmartaa, koska se on vaikee jasentda tassa
meidan keskenkaan, et meilla on erilaisia nakdkulmia ja hyvia oi-
valluksia ja nain, niin siitd on varmaan tosi vaikee napata esimies-
ten kiinni, jos he ei tuu konkreettisesti tanne perehtyy. (V14.)

Johtamisen kehittamisessa koettiin tarkeand sopimusten laatiminen moniam-
matillisesta Ohjaamo Olkkari yhteistydsta. Sopimusten koetaan tukevan ra-
kenteiden pysywyyttd ja moniammatillista yhteistyota erityisesti muutoksissa.
Osa Ohjaamo Olkkarin moniammatillisessa yhteistydssa toimivista kokee, etta
tyota tehdédéan edelleen joissakin ammattiryhmissa liikaa siiloutuen omaan or-
ganisaatioon ja tyohén. Moniammatillisen Ohjaamo Olkkari-tydn ja sopimusten

koettaisiin vahentdvan myods moniammatillisessa yhteistydossa siiloutumista.

Se, et se ei 00 enda pelkkaa puhetta, vaan ryhdytddn pistaa asioi-
ta paperille ja sit se ettd, kun niistd mita pistetaan paperille niista
tehdaan paatoksia, et nama kaikki kuuluu, ndé& kuuluu tadhan
hommaan, niin se selventaa hirvittdvan paljon, kun joku yhteinen
paatos laitetaan paperille ja siita tulee sellanen asia mihin kaikki
sit niikku sitoutuu. (V1.)

Et siellda niinku tulee jotenki selkeeks se, ettd mika kenenkin toi-
menkuva ja tehtava on ni, niin ni, vaikkakin kylla miusta tana pai-
vana viela tehaan niissa omissa "poteroissaaki” tyota, mutta niin-
ku mut kuitenkin se vahan niinku liennyttaa sita niinku. (V3.)
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Ristiriitaa koetaan Ohjaamo Olkkarin yhteisten tehtévien ja perustyon valilla,
jos perustydssa on kuormitusta. Talléin luova-ajattelu, kehittaminen ja mo-
niammatillinen yhteistyd jaé kiireen seké asiakaspaineiden alle. Erityisen
haastavana koetaan erityisesti lastensuojelun nakékulmasta perustyon ja Oh-
jaamo Olkkarin moniammatillisen yhteistydn yhteensovittaminen, kun perus-
tyossé ei ole riittavasti maaritelty Ohjaamo Olkkari-tydhon kaytettdvaa aikaa.
Talloin tyontekijan koetaan joutuvan vaikeiden valintojen eteen. Sosiaalipalve-
luiden tyontekijat kokevat, ettd he tarvitsisivat omilta esimiehiltd tarkemman
maadrittelyn miten he voivat toimia moniammatillisessa yhteistydossa, jos esi-
merkiksi lastensuojelun asiakastilanne vaatii reagointia ja toisaalta tulisi olla
hoitamassa esimerkiksi Ohjaamo Olkkarin paivystysvuoroja. Myds siihen mita
tyontekijoiden on alun perin ajateltu Ohjaamo Olkkarissa tekevan, toivotaan

sosiaalipalveluiden johdolta linjauksia ja tukea.

Sit siihen olis niinku mahdollisuus siind omassa tydssa. Et tuntuu,
et se on niin tayteen buukattu talla hetkelld niin sit miettii tammo-
sen jonkun vapaan ajattelun jossain moniammatillisessa ryhmas-
sa, ni se kyl niiku jaa. (V15.)

Siihen niinku tavallaan ois niiku sita selvennysta kaivattu aika mo-
nessakin kohtaa tdssa pitkin matkaa ja jotenkin tuntuu, et ei siihen
00 sita selkeytta niinku tullu, et tdssd on vahan niiku savelletty ja
joskus jotain varmistuksia niinku kyselty. Ja se toive mika nyt eh-
k& alkuperanen tarkotus meijan siirrolle tdnne oli, ettd olemme
enemman Olkkarin ikdjakauman mukaisten asiakkaitten kaa sosi-
aalihuoltolain kans tekemisessa, ni se ei 0o viela toteutunut tahan
paivadn mennessa. (V15.)

Yhteiselle tietojarjestelmélle koetaan eri ammattiryhmien mukaan olevan tar-
vetta, koska moniammatillisessa yhteistydssa on jokaisella ammattikunnalla
oma asiakastietojarjestelma, mihin toiset eivat padase. Ohjaamo Olkkarin asia-
kastiimissa ja asiakkaiden verkostoyhteistydtapaamisissa on koettu, etté tieto
vaihtuu hyvin, mutta yhteisen tietojarjestelman koetaan vahentavan tiedon-
vaihtoa suullisesti, joka taas koetaan valilla epamaaraiseksija riittamattomaksi

ohjaustyossa.

Suusta suuhun puheen ongelma on siing, ettd kun tieto ei tallen-
nu, niin sit jos muisti tekee tepposia, niin asiat voi unohtua tai jaa-
da hoitamatta. Elika se, ettd asiat jaa kirjattuna nakyviin, niin on
aina varmempia. (V1.)
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Tiedonkulun haasteita koetaan erityisesti Ohjaamo Olkkarin verkostotoimijoi-
den kanssa, jotka eivat tydskentele yhteisissa tiloissa seka perusnuorisotyon
ja etsivan nuorisotyon valilla ja etsivan nuorisotydn seka lastensuojelun valilla.
Osalla moniammatillisessa yhteistydossa tydskentelevistd on kokemus, etta
heitd ei riittavasti kytketa yhteistyohon mukaan, vaikka tyontekija on aloittanut
yhteistydn nuoren kanssa ja ndkee hanta useasti. Kaikissa tilanteissa tyonteki-
joiden kokemuksen mukaan verkostoyhteistyd ei ole tarpeen, mutta yhteistyon
tilvistdmiseen tulee kuitenkin kiinnittd& huomiota ja sita tulee jatkossa kehittaa
asiakkaan etu ja tarve huomioiden. Seuraavista haastattelun kohdista kay esil-
le kuinka tyontekija on ohjannut asiakkaan toiselle ammattiryhmélle asiakkaan
palvelutarpeen mukaan ja tyontekijan kokemus siita, etta han on jaanyt ulko-

puolelle moniammatillisessa yhteistydssa:

Et se, lahinna se menee sinne etsivan kautta ja sitten ne jaa kylla
oikeestaan. Osa niistad kertoo mulle sitten niinku miten se on
menny eteenpdin se asia, mut sit se, mia en utele hirveesti nuoril-
ta, jos ne ei haluu ite kertoo siitd, ettd onko ne edenny, muuta kun
sen totta kai tiian, etté ilmeesta sen ndkee, et se on niiku menny
eteenpain ne asiat. Koen, et siita ois hyotya, ettéa kuulus siihen
verkostoon, ettd tietds vahan miten se asia on menny, et onko
asiat menny eteenpain vai ei, niin olis hyva. (V21.)

Yks pulma siind on, et jos my6 vaikka ton lastensuojelun kanssa
tehdéan yhteistyota ja meiltd vaikka taalé ilmoitetaan lastensuoje-
luun jotain asiaa, niin meillehan ei siita valttamatta tietoa takaisin
tuu. Mut jotenkin niinku etta, kun verkostoty6ta sinne tehdaan, niin
siind on ollu ehka sellasia pulmia, et se tieto ei ehka liikkahda tan-
ne meille. (V3.)

Niin ei voija tietdd onko se lapsen tai nuoren tilanne jarjestykses-
s&, vai onko siina jotain niinku, onks se siella jonossa ja kukaan ei
0o kontaktoinu. (V2.)

Ohjaamo Olkkarille toivottiin paivitettya palvelukuvausta toiminnan kehittymi-
sen myota ja perehdytyskansiota. Lisaksi Ohjaamo Olkkarilla ei ole omaa sel-
kedaa tiedotussuunnitelmaa ja tAma koettiin tarkedna kehittdmisen kohteena
toiminnan kannalta. Tiedotussuunnitelman tekemiseen liittyy my6s Ohjaamo
Olkkarin tiedottamisen kehittaminen ja selkeiden toimintamallien luominen
kuka vastaa mistakin tiedottamisen osa-alueesta. Esille nostettiin mm. n&ko-
kulma, etta etsivat nuorisotydntekijat ja nuoriso-ohjaajat, jotka tydskentelevat
Ohjaamo Olkkarin tiloissa vastaisivat sosiaalisen median kautta nuorille tiedot-

tamisesta, koska se on naille ammattiryhmille luontaista ja heilla on tydnanta-
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jan puolesta kayttboikeudet sosiaalisen median kayttbon. Sosiaalisen median
kayttba on rajoitettu mm. sosiaalipalveluiden puolella. Myds nuorten ryhmille
koetaan, ettéd voisi myos jakaa sosiaalisen median tiedottamisen vastuuta.
Muutamissa haastatteluissa nostettiin esille myos, ettd sosiaalisen median
kaytossa tulee miettia tarkemmin mita kanavaa kaytetdan millekin asiakas-
ryhmalle tiedottamisessa. Tulevaisuudessa tiedottamiseen ja sen valineiden
kayttoon tarvitaan koulutusta. Lisdksi kokemus Ohjaamo Olkkarissa on, etta
tiedottamista tulisi tehda yhden henkilon, jotta sita voisi kehittda ja etta tiedot-

taminen olisi tasalaatuista.

Nakyvana oleminen se vaatii rahaa ja se vaatii myos selkeeta
my06s niinku suunnitelmallisuutta, ettd onko niinku tietyt tiedotus-
suunnitelmat, tietty, tietty niinku menettelytapa, ohjeistus, taval-
laan niinku graaffinen ohjeistus, on tiedotusohje, on tietty hierarkia
kuitenkin kuka laitta mink&kin ilmoituksen. Kylldhan se vaatii va-
han sellasta suunnitelmallisuutta niin kun, et se toimis ja henkil6i-

8. (V3.)

Selkee vastuu vaikka sometus niinku etsivilla tai nuorisotydnteki-
joilla ketk& on Ohjaamossa, joka on ihan luonteva ratkaisu. (V2.)

Sosiaalipalveluiden ndkdkulmasta toivotaan Essoten johdolta selkea kanta
sosiaalisen median kayttoon, sen toimintaohjeet ja kyky nahda, ettd nuorten

kanssa tydskenneltaessa sosiaalisen median kaytté on nykypaivaa.

Sitd oon miettiny, kun oli (nimi) kanssakii puhetta, et pitas nyt sit-
ten luoda vaikka facebookkiin jonkunlainen Ohjaamo Olkkarin
tammonen [--] (V15.)

Siita pitas varmaan kayva ihan semmonen yhteinen keskustelu, et
onko se niinku oikeen, et tdhan pitas joku saada, ettd onko se
myoskin niin kun juridisesti niin kun oikein, ettd tama miun mieles-
ta ois ihan jo jonkun lakimiehen asia miettia, ettd voiko nain tehda.
(V13)

Tata paivaahan se on. (V17.)

Ohjaamo Olkkarissa tulee tyontekijoiden kokemuksen mukaan kehittda yh-
teiskehittamista niin, etta asiakkaat ovat mukana palveluiden kehittamisessa
suunnittelun alusta lahtien kayttdjaasiantuntijoina, kun suunnitellaan esimer-
kiksi uusia palveluita. Ohjaamo Olkkarin tukiryhmaa tulee myo6s kehittdd asia-
kasedustaja nakokulmasta seka niin, ettd tukiryhméassa olisi vahintdan tyonte-
kijaedustus paikalla. Nain koetaan, ettd Ohjaamo Olkkaria ja moniammatillista

yhteistyotd voidaan yhteiskehittdéd aidosti asiakaslahtoisesti.
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Yhteiskehittdminen, elikka se kuinka toimintoja ja muuta mietitdan
niin niita tehtas, kehitettas, ei niin kun ylajohtoisesti, vaan yhdessa
verkoston kanssa ja yhdessa verkostojen kayttjien kanssa alusta
saakka. (V13.)

Ja tda ois musta sita matalankynnyksen kehittdmista ja matalan-
kynnyksen toimintaa parhaimmillaan. Mut et se pitdéa rakentaa
sinne ja sit se liittyy myds mun mielesta siihen kulttuurin muutok-
seen silla tavalla, ettéa hyvaksytaan ne eri asiantuntijuudet osana
sitd yhteista kehittamista ja se yks asiantuntijuus, uuden alue on
esimerkiks se nuoren oma asiantuntijuus, vanhemmuuden asian-
tuntija, verkoston asiantuntija, et tavallaan kaikkitulee jostain asi-
antuntijuudesta kasin siihen yhteiseen, yhteiseen niin kun kehit-
tAmisen hetkeen ja se ois tosi ehottomuus, ettd niinku osallisuu-
den vahvistamisen nakokulmasta, et tukiryhméssa ois aina yks to-
ta ni, vahintddn yks tyontekijaedustus seka sitten asiakasedusta-
jajasen. (V14.)

Ohjaamo Olkkarin moniammatillisessa yhteistydssa, yhteisissa tiloissa, tyos-
kentelevat tyontekijat ovat olleet muutaman edellisvuoden aikana mukana
suurissa muutoksissa, kun sosiaali- ja terveyspalvelut ovat siirtyneet kunnalta
Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtymalle. Uusia esimiehia ja
tyontekijoitd on tullut muutosten myota lisdd. Tarkeand koetaan nyt jalleen
nostattaa Ohjaamo Olkkari-henke&, me-henke&a. Me-hengen nostamisen koe-
taan nostavan myos tyontekijoiden arvostusta toisiaan kohtaan seka mahdol-
listavan toimijoiden vahvempaa hyddyntamistd moniammatillisessa yhteis-
tydssa. Me-hengen koetaan nousevan yhteisissa tapahtumissa ja toiminnois-
sa, joiden suunnittelulle ja toteutukselle tulee olla eri ammattialojen tyonteki-

joilla yhteistd aikaa.

Sillon kun mia oon tullut taloon, niin puhuttiin sellaisesta Olkkari
hengesta ja [--] meita on hirvittavan paljon tullut tdh&n taloon sen
jalkeen ja se semmonen, sellanen me henki ja se just se Ohjaa-
mo-puhe on ehka vahan niiku paassy unohtumaaki. Miusta se olis
hirvittdvan tarkeeta, etta sita yhteishenked saatais puhallettua
enemman. Ehka se tarviis sitd, ettd meilla ois enemman niita yh-
teisia juttuja mita tehdaén, mita rakennetaan, isompia kokonai-
suuksia mita rakennetaan yhdessa, et tulis taas se sellainen yh-
teinen ymmarrys, etta tassa tehdaan. (V1.)

Yhteisia toimitiloja tulisi myos edelleen kehittdd mielekkaammaksi yhteistyos-
sa asiakkaiden kanssa, joka tukee my6s Ohjaamo Olkkarissa tydskentelevien

yhteishenkea.
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Kehittamiseen mulla tuli semmonen juttu mieleen, etté tilojen te-
keminen vahan mielekkdammaksi, niiku esimerkiks toimintatila, ni
siella vois olla muuta ku pitkat péyvat rivissa ja sitten istutaan ko-
valla penkilla. Etta ne vois olla sellasia paikkoja, josta kukin vois
loytaa itelleen sopivan kolon. (V13.)

8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA
8.1 Johtopaatotkset

Ohjaamo Olkkarin moniammatillisessa yhteistydssa toimivien eri ammattialo-
jen tydnkuvia ei ole aikaisemmin kuvattu liittyen yhteiseen Ohjaamo Olkkari -
ty6hon. Tassa opinnaytetydssa ne ovat kuvattuna ensimmaisen kerran, vaik-
kakin usealla eri ammattiryhmaélla oli vaikea erotella perustyéta ja Ohjaamo
Olkkari -tyota, koska ndiden koettiin liittyvan niin vahvasti toisiinsa. Ohjaamo
Olkkari -tydksi eri ammattialojen tyontekijat kokivat erityisesti puhelinpaivys-
tyksen ja matalan kynnyksen ajanvarauksettoman ja lahetteettoman tieto-,
ohjaus- ja neuvontatydon seké erilaiset yhteiset tiimit. Jokaisella ammattiryh-
malla oli kuitenkin erotettavissa omia erityispiirteitd Ohjaamo-tydssa oman

perustydnsa kautta.

TyOnkuvat antavat eri ammattiryhmien tyontekijoille kasityksen siitd mita ku-

kakin Ohjaamo-yhteistydssa tekee. Jokainen ammattiryhma tuo moniammatil-
liseen Ohjaamo Olkkari -tydhén oman osaamisen, tiedot, taidot ja menetelmat
seka verkostot, jotka tukevat 13-29 -vuotiaiden moniammatillista ohjaustyota

Ohjaamo Olkkarissa. Tyonkuvat selkeyttavat jatkossa myos taustaorganisaa-
tioiden esimiehille ja johtajille tyota, jota tyontekijat tekevat Ohjaamo Olkkaris-
sa. Tyonkuvat voidaan jatkossa liittda tyontekijoiden tydnkuviin, kuten Helan-
der ym. (2017) ovat todenneet Ohjaamo-yhteistydssa tarkeaksi. Tama vahvis-

taa moniammatillista Ohjaamo Olkkari -yhteisty6ta.

Moniammatillisessa Ohjaamo Olkkari -yhteistydssa verkostot muuttuvat asiak-
kaiden tarpeiden mukaan, mutta keskeisind verkostoyhteistyétoimijoina voi
kaikkien ammattiryhmien kohdalla todeta olevan Ohjaamo Olkkarissa toimivat
eri ammattialojen tyontekijat, joista erityisesti korostui etsivat nuorisotydnteki-
jat. Etsivat nuorisotyontekijat selvittavat Ohjaamo Olkkarin moniammatillisessa
yhteistydss& monesti nuorten hyvin moninaisia tilanteita, joissa selkeé palvelu-

tarve ei heti ole selva. Etsivat nuorisotyontekijat ovat linkki moniin eri palvelui-
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hin ja he voivat kulkea nuoren rinnalla palvelusta toiseen joustavilla tybajoilla,
johon muilla ammattirynmilla ei koeta olevan samanlaisia mahdollisuuksia.
Aaltosen (2011, 42) mukaan etsivan nuorisotydn tuleekin tavoitettuaan nuori
suunnitella yhdessa nuoren kanssa hanen elamankulun vahvistamista, tukea
oikeiden palveluiden l6ytymisessa ja niihin hakeutumisessa seka tarvittaessa
olla tukena palveluissa. Lisaksitarkeand verkostotoimijana Ohjaamo Olkkarin
eri ammattiryhmat nostivat myos sosiaali- ja terveyspalveluiden tydntekijat,
jotka voivat selvittdd esimerkiksi nuoren taloudellisia tai terveydellisia asioita
koulutuksen ja tyollistymisen tueksi. Sosiaalipalveluiden tyontekijoista osa voi
myo6s tehda pitkakestoista asiakastyota, mihin taas muilla ammattiryhmilla ei
ole mahdollisuutta. TE-palveluiden ja Mikkelin kaupungin tyollisyyspalveluiden
rooli verkostoyhteistydssa koettiin myos tarkeana, jotta nuoret saavat tukea
ty6llistymiseen.

Ohjaamo Olkkarin moniammatillisessa yhteistydssé toimivien eri ammattialo-
jen tyontekijoiden haastatteluvastauksissa korostui viisi keskeista asiaa 13-29-
vuotiaiden, heid&n laheistensa ja ammattilaisverkostojen tukemiseksi: 1. Mo-
niammatillista yhteisty6td tehdédan nuorten hyvaksi ja palvelut ovat helposti
seka nopeasti saavutettavissa, jolloin asiakasprosessit lyhenevat. Moniam-
matillista yhteistyota tukee onnistuneesti hyvat toimitilat, joita ei koeta leimaa-
vaksi. 2. Tieto, ohjaus- ja neuvontapalveluita on helposti saavutettavissa yh-
desta paikasta ja oikeita toimijoita on pystytty kokoamaan yhteisiin tydtiloihin
vahentda tyontekijoiden kokemuksen mukaan asiakaan jatko-ohjaamista pal-
velupaikasta toiseen. 3. Tarkedd matalan kynnyksen palvelussa on niiden
saanti ilman lahetettd ja ajanvarausta, jonka on koettu madaltavan palveluihin
tulon kynnystd. Matalan kynnyksen palvelut eivat ole myoskaan riippuvaisia
nuoren kotikunnasta. 4. Tukea saa elaman erilaisissa tilanteissa. Nuorta tai
hanen lahiomaista ei jateta yksin asiansa kanssa. Nuorten vertaisryhmatoi-
minnat ja vanhemmuuden tuki koetaan tarkedna, myos nuorten aikuisten koh-
dalla. Hy6dynnettavissa on monipuoliset palvelut ja tarvittaessa voi saada
vahvaa tukea Ohjaamo Olkkarin moniammatillisessa yhteistydssa toimivilta eri
ammattialojen tyontekijoilta. 5. Ohjaamo Olkkarissa voi asioida pienen tai ison
asian kanssa, johon saa nopeita vastauksia, koska Ohjaamo Olkkarissa mo-
niammatillisessa yhteistydossa toimivilla tydntekijoilla on laaja ja vahva tieto- ja
taito osaaminen sekéa laajat verkostot. Asioita ratkotaan yhdessa nuorten

kanssa ja asiakas on oman asiansa asiantuntija, jota kunnioitetaan. Tyota Oh-
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jaamo Olkkarissa tehdaan ennaltaehkaisevélla tyootteella. Moniammatillisen
yhteistyon voi siis todeta olevan Ohjaamo Olkkarin laadukkaan ohjauksen
osa.

Mybs Mybhanen (2016, 129) nosti tutkimuksessaan esille Ohjaamoiden laa-
dukkaan ohjauksen osana moniammatillisen yhteistydn ja verkostotoiminnan,
joiden nahtiin mahdollistavan uudet innovaatiot ja kokonaisvaltaisemman oh-
jausotteen, jotka tukevat koulutukseen ja tydelamaéan joustavia siirtymida. Li-
saksi han nosti tutkimuksessaan esille, ettd laadukas ohjaustyd ei itsessaan
riitd nuoren tilanteen parantamiseen, vaan on kiinnitettdvd huomiota nuorten
omien verkostojen merkitykseen eldaméanmuutoksessa. Tassa korostui erityi-
sesti vertaisuuden kokemukset vertaisrynmissa, joissa voitiin jakaa omia tun-
teita ja kokemuksia, saada sosiaalista tukea ja kehittad osaamista seka vuo-
rovaikutustaitoja. Nuorten omien ryhmatoimintojen mahdollistaminen ja tuke-
minen koettiin merkittdvana myos Ohjaamo Olkkarin moniammatillisessa yh-
teistydssa toimivien eri alan ammattilaisten mukaan. Lisaksi nuoren avun ha-
keminen helpottuu, kun palvelut ovat saavutettavissa yhdesta paikasta, tehok-
kaasti ja ilman palvelusta toiseen siirtymistd, joka nousi esille Ohjaamo Olkka-
rin moniammatillisessa yhteistydssa toimivien eri alan tyontekijoiden koke-

muksissa, kuin Mydhasen (2016, 133) tutkimuksessa.

Aaltosen (2011, 27) mukaan moniammatillinen yhteistyd edellyttad toimiak-
seen siind mukana olevilta oman toimialansa ja sen rajojen tuntemisen lisaksi
tietoa siita mitd muilla toimialoilla on tarjottavana nuorten elamankulun paran-
tamiseen. Ohjaamo Olkkarissa eri ammattialojen tydntekijat kokivat saavansa
ennen kaikkea tukea omalle tyolle moniammatillisesta Ohjaamo Olkkari -
yhteistyosta. Se tarjoaa laajemman ndkemyksen ja ymmarryksen asiakkaan
ohjaukseen ja tuo laajan moniammatillisen osaamisen kaikkien kayttoéon. Mo-
niammatillisen tydn koetaan saastavan tydaikaa ja taten vahentavan stressia
seka tydon kuormittavuutta. Moniammatillinen yhteistyd madaltaa myos tyonte-
kijoiden kynnysta ryhtya yhteistydhdon eri ammattialojen toimijoiden kanssa,
missa tutuksi tuleminen eri ammattialojen valilla on tarkeassa roolissa. Koke-
mus on, ettd nain ymmarrys palveluista ja toisten tyosta lisdéntyy, jolloin myos
asiakkaiden ohjaukset kohdistuvat paremmin oikeisiin palveluihin. Moniamma-
tillisessa Ohjaamo Olkkari -yhteistydssa jokaisen tydntekijan ammatillinen

osaaminen kasvaa, jolloin koko tydyhteison tieto ja taito-osaaminen lisaantyy.
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Moniammatilisen Ohjaamo Olkkari yhteistydn koetaan tuovan omalle tyolle
lisdarvoa ja monipuolistavan tyota. Kokemus, arvokkaasta tyosta jolla on mer-
kitysta, lisdantyy. Moniammatillisessa yhteistydssa tyontekijat kokevat saa-
vansa myos tydnohjauksellista tukea omalle tyélleen ja Ohjaamo Olkkarin
koetaan toimivan oppimisymparistond, jossa tietoa, osaamista ja taitoa siirtyy
valilla voi siis todeta olevan luottamus toisiin ja toisten tekemiseen. Aaltosen
(2011, 143) mukaan moniammatillisen yhteistydn yhtend onnistumisen edelly-
tyksend onkin yhteinen toiminta, aidot kollegiaaliset ja rakentavat suhteet, jos-
sa kaydaan avointa ja rehellista kommunikaatiota, luottaen ja arvostaen seka
pyrkien samoihin padmaariin ja tuloksiin. Moniammatillinen Ohjaamo Olkkari -
yhteistyo kytkee tyontekijoiden mukaan heidan tydnsd myos valtakunnalliseen
Ohjaamo-verkostoon, jolloin nuorten ohjaamisen mahdollisuudet kasvavat.
Valtakunnallisesti Ohjaamoiden vakiinnuttaminen koetaan merkittavaksi, johon
koetaan vaikuttaneen kaikkien Suomen Ohjaamoiden hyvat kaytanteet ja ko-

kemukset.

Moniammatillisessa Ohjaamo Olkkari yhteistydossa tyontekijoiden osaaminen,
innostuneisuus, kehittdminen ja vahva osaaminen kasvavat. Ammatillinen ke-
hittyminen ja patevyyden lisaantyminen Ohjaamo-toiminnassa koettiin tarkea-
nd myds Myobhasen (2016, 87) mukaan. Ohjaamo Olkkarin moniammatillises-
sa yhteistydssa on kokemus vahvasta ammatillisuudesta ja kokonaisvaltaises-
ta tyosta nuorten tukemiseksi. Moniammatillisen yhteistyén koetaan estavan
siiloutumista, johon ei haluta palata. Yhteisen Ohjaamo Olkkari puheen koe-
taan vahvistavan yhteista ymmarrystd ja kuvaa siitéd mita Ohjaamo-tyo on.
Moniammatilinen Ohjaamo Olkkari -yhteistyd madaltaa yhteistydn kynnyksia
ennaltaehkadisevaa tyootetta, jotta korjaavia palveluita eitarvittaisi. Myohasen
(2016, 71) mukaan Ohjaamoiden tulevaisuuden kehittymisen kannalta onkin
olennaista ymmartaa palveluprosessien reitteja ja yhteistydverkoston toimin-

taa, joiden kautta nuori linkittyy osaksi Ohjaamo-toimintaa.

Moniammatillinen Ohjaamo yhteistyd edellyttaa Ohjaamo Olkkarissa toimivien

ihmisia, heidan tyotapoja ja menetelmia. Tyontekijalla tulee olla halua ja kykya

ajatella laaja-alaisesti. Tyontekijalta vaaditaan uudenlaista asennetta ja toimin-
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tatapaa, jossa ei siilouduta toimimaan vain omassa organisaatiossa. Myoha-
sen (2016) mukaan Ohjaamon ideologia onkin avoimen, kannustavan ja luot-
tamuksellisen ilmapiirin ja toimintakulttuurin muutos, joka lahtee Ohjaamon
toimijoiden asenteista ja muutoshalukkuudesta. Aaltonen (2011, 143) taas
toteaa, ettd moniammatillisessa tydssa pyritddn uuden palvelun tuottamiseen,
jossa tyontekijaltd vaaditaan halua oppia uutta, kykya vuorovaikutukselliseen

yhteistydhdn ja epavarmuuden sitoa.

Moniammatillinen Ohjaamo yhteisty0 edellyttaa tyontekijalta myods vahvaa
ammatillisuutta, joka tarkoittaa kykya hahmottaa asiakkaan elamantilanne,
palvelutarve ja etu. Ohjaamon tyontekijoiden ammatillinen osaaminen nousi
myos Mydhasen (2016, 83) tutkimuksessa, jossa sen koettiin olevan onnistu-
neen ohjausprosessin yksi lahtokohta. Ohjaamo Olkkarin eri ammattialojen
tyontekijat korostivat, etta tyontekijan tulee ymmartaa, etta kaikkea ei voi itse
osata ja tulee olla kykya pyytda apua muilta. Tarvittaessa on myos pystyttava
muuttamaan omia toimintatapoja ja kyettava luopumaan asiakkaasta hanen
edukseen. Tyontekijan tulee myos tuntea verkostoja ja hallita erilaisia asiak-
kaiden asioihin liittyvia prosesseja, jotka han tuo mukanaan moniammatilli-
seen Ohjaamo Olkkari -yhteistydhon. Aaltonen (2011, 27) korostaakin, etta
sujuva ja toimiva moniammatillinen yhteistyd edellyttdd kaikilta siind mukana
olevilta uskallusta ja rohkeutta kyseenalaistaa oma aikaisempitekeminen,

asioita tulee katsoa uudesta nakokulmasta ja on annettava tilaa loytdmiselle.

Ohjaamo Olkkarin moniammatillisen yhteistyén tarkeimpana onnistumisena
voidaan todeta eri ammattialojen tyontekijéiden mukaan, ettd Ohjaamo Olkka-
rissa, moniammatillisella yhteisty6ll&, on onnistuttu tukemaan ja auttamaan
13-29-vuotiaita ja heidan laheisiaan sen hetkisen elamantilanteen mukaan.
Tama tukee Myohasen (2016, 132) tutkimuksessa nostamaa nuorten koke-
musta siitd, ettd Ohjaamoiden toiminta on nuorten mielesta positiivista ja toi-
mintamalli merkittava. Liséksi moniammatilisen Ohjaamo Olkkari -yhteistydn
on koettu tukevan selviamista sosiaali- ja terveyspalveluiden siirtymisesta Ete-
la-Savon sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtymalle, jossa siirtyvia tyonte-
kijoita on voitu tukea eri ammattialojen toimesta ja tietoa muutoksista on siirty-
nyt hyvin eri organisaatioiden toimijoille. Kokemus on, etta ilman moniammatil-
lista Ohjaamo Olkkari -yhteistyota tieto eiolisi kulkenut yhtd hyvin, jos ollen-

kaan muiden organisaatioiden tyontekijoille. Kaikki eri ammattialojen tyonteki-
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jat kokivat, ettd Ohjaamo Olkkarin markkinoinnissa on onnistuttu, kun moni
Mikkelilainen tietdd Ohjaamo Olkkarin. Myds tiedonsiirrossa ja tiedottamisessa

nuorten parissa tydskenteleville verkostoille koetaan, ettd on onnistuttu.

Moniammatilisen Ohjaamo Olkkari -yhteistydon esteena eri ammattialojen ko-
kemuksista nousivat ammatillinen epavarmuus ja kokemattomuus, jonka voi
todeta aiheuttavan luottamuksen puutetta muita tyontekijoita kohtaan ja pelko-
ja tuleeko kohdelluksi tasavertaisena tyoyhteisdssad. Tama korostui etenkin
uusien tyontekijoiden kohdalla. Helander ym. (2017, 109) tuovat esille, etta
taan seka epatarkat vastuurajat ja puutteelliset vuorovaikutus- ja tiimityotaidot.
Ammatillisen varmuuden kasvun ja yhteistyon myo6ta pelkojen voidaan kui-
tenkin todeta vahenevan Ohjaamo Olkkarin moniammatillisessa yhteistyssa.
Moniammatillisen yhteistydn esteena koettiin myos toiminta eri tyotiloissa ja
riittAmaton tiedonkulku, jolloin moniammatillisen yhteistydn koettiin olevan

heikkoa ja yhteistyota jopa unohdetaan tehda.

Yhteisten toimintatilojen kayttd ajanvarauksettomassa ohjaus- ja neuvonta-
tydsséd nuorisotilan kanssa koettiin asiakaspalvelun nékdkulmasta palveluihin
hakeutumisen kynnysta nostavana. Kokemus oli, ettéd osa asiakkaista jattaa
jopa hakeutumatta Ohjaamo Olkkarin matalan kynnyksen palveluun nuorisoti-
lamainekuvan vuoksi, koska se ei ole heidan mielikuvissa positiivinen. Niemi-
nen (2017, 42) muistuttaakin, etta "yhden matala kynnys voi olla toiselle kor-
kea”. Taman han perustaa Ohjaamoille tehdyn sidosryhméakyselyn nakemyk-
siin, missa koettiin, ettd Ohjaamo profiloituu lilkkaa moniongelmaisiin nuoriin,
joihin osa nuorista ei halua leimautua ja toisaalta osa taas oli sita mieltd, etta

Ohjaamo keskittyy liikaa ty6hon ja opintoihin ohjaamiseen.

Moniammatillista yhteistyota koettiin vaikeuttavan myds joidenkin ammatti-
ryhmien kohdalla maarittelemattomat tydnkuvat Ohjaamo Olkkari -tydn osalta
ja esimiesten seka johdon tuen puute. Talldin tydntekijat mm. valitsevat itse
toitdan ja se aiheuttaa jannitteita moniammatillisessa yhteistydssa. Myos suu-
ret muutokset, kuten Essoteen siirtyminen tuo esteita ja jannitteita moniamma-

tilliseen yhteistydhon tyontekijdiden ja johdon vaihtuvuuden wvuoksi.
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Tyontekijoiden kokemuksen mukaan Ohjaamo Olkkarin moniammatillista yh-
teistyota tulee jatkossa kehittdad niin, ettd ennaltaehkaisevan tyon rooli palve-
luissa korostuu. Matalan kynnyksen toimintaan tulisi saada mukaan puuttuva
terveydenhoitaja seka vahvistettua koulutusosaamisen ja TE-palveluiden roo-
lia ja luoda tiivimpaa yhteistyota Kelan seka nuorten tyopajojen kanssa. Tar-
kedd on myds yhdessa Ohjaamo Olkkarin moniammatillisessa verkostoyhteis-
tydossad miettid kuinka saadaan Ohjaamo Olkkarin moniammatillinen yhteisty6
osaksi yhden katon alla tydskentelevien eri ammattiryhmien taustaorganisaa-

ohjausta ja edistavan heidan elaméantilanteitaan kohti hyvaa elamaa.

Lisaksi Ohjaamo Olkkarissa tulee kehittdd matalan kynnyksen toimintaa ja
Haastatteluissa korostui uusien ryhmatoimintojen, jalkautuvan tyon ja palve-
luiden kehittdminen. Naiden kehittamiseen, suunnitteluun ja toteutukseen koe-
taan, ettd tulisi olla enemman tydaikaa. Kokemus oli, etta talla hetkella tyonte-
kijoiden perustydssé oleva kiire ja asiakaskuormitus eivat mahdollista mo-
niammatillisen yhteistydn kehittdmista riittdvan hyvin. Asiakasohjauksessa
tulee jatkossa kiinnittdd huomiota asiakkaan tarpeen mukaiseen verkostoyh-
teistydhon niin, ettd moniammatillisesta yhteistydsta ei jaa pois asiakkaalle
tarkeita toimijoita. Kehittamisen kohteena koettiin myos yhteinen tietojarjes-

telmd, joka tukee asiakasohjausta ja yhteista asiakassuunnitelmaa.

Johtamisella koetaan olevan palveluiden kehittamisessa tarkeé rooli. Aaltosen
(2011, 27) mukaan moniammatillinen yhteistyd haastaa perinteisen sektori-
keskeisen johtajuuden, jonka tulee uudistua monialaisen yhteistydn ja yhdes-
sa tekemisen suuntaan. Ohjaamo Olkkarin moniammatillisessa yhteistydssa
toimivien tyontekijéiden esimiesten sek& Ohjaamo Olkkarin tukiryhman tulisi
olla tyontekijoiden kokemuksen mukaan vahvemmin mukana Ohjaamo Olkka-
rin arjessa. Nain heilla olisi tydontekijoiden nakemyksen mukaan parempi k&si-
tys Ohjaamo Olkkarin moniammatillisesta yhteistyosta, he pystyisivat parem-
min edistaméaan tietoa Ohjaamo Olkkarissa tehtavasta tyostd mukana olevien
organisaatioiden ylempaan johtoon seka paatdksenteon eri tasoille, jolloin

toiminta tulee turvatuksi.
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Mukana olevien organisaatioiden valille tulee luoda sopimukset, jolla tydnteki-
joiden kokemuksen mukaan edistettéisiin moniammatilliseen yhteistybhon si-
toutumista, selkeytetdan tyontekijoiden roolia seké vastuita moniammatillise s-
sa yhteistydssa ja tuettaisiin uusien tyontekijoiden perehdyttdmista. Maatan
(2007, 44) mukaan ehkaisevan tyon poikkihallinnolliset ryhmat voisi kasitteel-
listdéa sopimusfoorumeiksi, joissa lyotaisiin lukkoon ammatillisen toiminnan
tavat, vastuutahot ja laatukriteerit tietyn sopimuskauden ajaksi. Sopimista Oh-
jaamo-yhteistydossa korostavat myos Kautto ym. (2017, 20) ja Helander ym.
(2017, 103). Johdon sitouttamisen tarve nousi esille myos Heimosen (2017,
45) opinndytetydssa, jossa Kouvolan Ohjaamo-hankeen paattymisen jalkeen
ja palvelun vakinaistumisen myota tulisi tyontekijoiden organisaatioiden johta-
jat saada sitoutettua uuteen ohjausrynmaan. Ohjaamo Olkkarissa johdolta
toivotaan myo6s lisda henkilostod, aika ja toimintaresursseja, jotta moniammatil-

lista yhteistyota on tyontekijoilla mahdollisuus kehittdd, suunnitella ja toteuttaa.

Asiakasosallisuutta seka yhteiskehittamista Ohjaamo Olkkarin palveluiden
kehittdAmisessa tulee lisata ja kehittdad jatkossa niin, ettd asiakkaat ovat palve-
luiden suunnittelussa mukana heti alusta alkaen. Liséksi Ohjaamo Olkkarin
tukiryhmaa tulee kehittaa niin, ettd siina olisi jatkossa mukana tyontekija- ja
asiakasedustaja. Nain yhteiskehittdmisen koettaisiin olevan aidosti asiakas-
lahtoista. Aitoa asiakasosallisuutta korostaa myés Niminen (2017, 43) totea-
malla, ettd tavoitteena Ohjaamossa on nuorten sosiaalisen osallisuuden edis-
tamisen liséksi osallisuus asiakkaana, palveluiden kayttajand, oman polkunsa
suunnittelijana ja Ohjaamon toiminnan suunnittelijana, kehittdjana ja arvioija-

na.

Ohjaamo Olkkarin moniammatillisessa yhteistydssa on aika kohottaa myos
yhteishenke& isojen muutosten myo6ta ja sen kehittdmisessa tulee olla mukana
jokainen moniammatillisessa yhteistydssa mukana oleva. Uusia hankkeita ja
tilojen mielekkyytta, niin etta jokainen Ioytaa itselleen sopivan paikan tulee
kehittdd edelleen asiakkaiden ja moniammatillisessa Ohjaamo Olkkari -
yhteistydossa olevien tyontekijoiden kanssa. Ohjaamo Olkkarista tulee tehda
palvelukuvaus toiminnan kehittymisen my6ta, joka voi toimia myos perehdy-
tysaineistona uusille tyontekijoille. Tarkeda on laatia Ohjaamo Olkkarille myds
tiedotussuunnitelma, jossa tarkennetaan tiedottamisen vastuita seka mita so-

siaalisen median kanavaa kaytetaan millekin asiakasryhmalle. Tassa yhtey-
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dessa tulee miettid myds mitka ovat oleelliset, tarkeat ja olemassa olevilla re-
sursseilla yllapidettavat tiedottamisen kanavat. Sosiaalisen median tiedotta-
miskanavissa nuorten vertaistiedotusta ja nuorten ryhmien vetajien roolia tulee
kehittdéd yhdessé heidan kanssaan. Tiedottamisen kehittamisella on tarkea
osa nuorten palveluihin ohjautumisessa. Tiedottaminen koettiin tarkednd myos
Myohasen (2016) tutkimuksessa, jossa todettiin, ettd Ohjaamoiden kyky ta-
voittaa oikea kohderyhma ja taito tehd& ohjaustoimintaa nakyvaksi nuorten

keskuudessa, muiden palvelujarjestelmien rinnalla, on tarkeaa.

8.2 Pohdinta

Tassa tutkimuksessa haettiin vastauksia Ohjaamo Olkkarissa tyoskentelevien
eri alan ammattilaisten tyonkuviin Ohjaamo-tydn nakokulmasta, millaisia eri
ammattilaisten Ohjaamo Olkkari-tyohon liittyvat oleelliset verkostot ovat ja mi-
ten moniammatillinen Ohjaamo Olkkari-tyd koetaan. Lisaksi tutkimuksessa
haettiin vastauksia siihen miten Ohjaamo Olkkaria tulisi eri ammattiryhmien
tyontekijoiden mukaan kehittdd. Opinnaytetydssa voitiin vastata naihin kysy-

myksiin.

Havaitsin opinndytetydn haastatteluja tehdessa, ettd ammattiryhmien valilla oli
selvasti eroja miten moniammatillinen Ohjaamo Olkkari -yhteistyd koetaan ja
miten siihen on sitouduttu. Toisilla oli Ohjaamo Olkkarin moniammatillisesta
yhteistyosta vahvempi kokemus, kuin toisilla, mik& nékyi vastauksissa. Ne eri
ammattialojen tyontekijat, jotka tydskentelevat samoissa tiloissa paivittain ja
tekivat arjessa tiivista yhteistyota seka tydskentelevat suurin piirtein samaan
aikaan paivasta kuvasivat moniammatillisen yhteistyén Ohjaamo Olkkarissa
selvasti monisanaisemmin ja vahvasti omien kokemusten pohjalta. Naméa
tyontekijat kuvastivat runsaammin myds monenlaisia onnistumisia, mutta osa-
sivat kertoa myos kriittisesti niitd kohtia Ohjaamo Olkkarin moniammatillisessa

yhteistyosséa, joita tulee kehittaa.

Eri ammattialojen tyontekijat, jotka ovat Ohjaamo Olkkarissa kerran viikossa,
kayvat asiakastiimissa, tai tydajat ovat erilaiset kuin monella muulla ammatti-
ryhmaélla tai olivat uusia tyontekijoita, kuvasivat Ohjaamo Olkkarin moniamma-
tillista yhteisty6téa osaltaan mielikuvien pohjalta. Heilla moniammatillinen Oh-

jaamo Olkkari yhteistyd, sen erilaiset kaytanteet ja monenlaiset palvelut olivat
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vield kokonaisuutena hahmottamattomia ja onnistumisia osattiin kuvailla sup-
peammin. Tama kavi esille haastatteluvastauksista kun piti mm. kuvailla mita
moniammatillinen Ohjaamo Olkkari -yhteistyd on. Koin yllattavana hahmotta-
mattomuuden etenkin niiden ammattirynmien kohdalla, jotka ovat olleet mu-

kana Ohjaamo Olkkarin moniammatillisessa yhteistydssa jo pitkdan, jopa sen

rakentamisvaiheista lahtien.

Yhteisissa tiloissa tydskentely, tuttuus ja toisten tydtapojen tunteminen selvas-
ti auttavat sitoutumisessa ja voisi sanoa, etta tahtotilassakin tehda moniam-
matillista Ohjaamo Olkkari yhteistyota. Tama edistdd ennen kaikkea 13-29-
vuotiaiden palveluiden saatavuutta, nopeuttaa palveluprosesseja seka vahen-
tdd nuorten jatko-ohjaamista palvelusta toiseen. Tama kavi esille tutkimus-
haastateltavien kokemuksena, jotka tydskentelevat yhdessa paivittain, yhtei-

sissd Ohjaamo Olkkarin tiloissa.

Opinnaytetyon tekeminen oli mielenkiintoinen ja antoisa prosessi, joka tukee
omaa tyotani Ohjaamo Olkkarin toiminnanohjaajana. Opinnaytetydn teema-
haastattelut vahvistivat ndkemyksid, joita minulla oli Ohjaamo Olkkarin mo-
niammatillisen yhteistydn haasteista ja kehittamistarpeista, mutta ne vahvisti-
vat myos niitd monia kasityksia seka kokemuksia, joissa Ohjaamo Olkkarin
moniammatillisessa yhteistydssa on onnistuttu. Moniammatillisella Ohjaamo
Olkkari -yhteistyolla pyritaan edistiméaan 13-29-vuotiaiden palveluiden saavu-
tettavuutta, madaltamaan kynnysta palveluihin tuloon ja nopeuttamaan palve-
luprosesseja, joten oli erittain ilahduttavaa kuulla tyontekijoiden kokeneen, etta
naihin asioihin Ohjaamo Olkkarin moniammatillisella yhteistyolla on pystytty

vaikuttamaan ja asiakkailta on tullut positiivista palautetta.

Toiminnanohjaajana tehtavani on kehittdd Ohjaamo Olkkarin matalan kynnyk-
sen moniammatillista yhteistydta ja toimintaa. Opinnaytetyd auttaa minua
tygssani laatimaan Ohjaamo Olkkarille palvelukuvauksen, joka vastaa tdman
hetken moniammatillisen Ohjaamo Olkkari yhteistyon tilannetta ja on jatkossa
paivitettavissa. Nain opinnaytetyolla saavutettiin sille asetetut tavoitteet. Tut-
kimuksella saatiin selville Ohjaamo Olkkarissa toimivien eri ammattialojen
tyonkuvat ja oleelliset verkostot, kuvattua Ohjaamo Olkkarin yhden katon alla
tydskentelevien eri ammattialojen kokemuksia moniammatillisesta Ohjaamo
yhteistydsta ja kehittdmistarpeista. Palvelukuvaus, jota opinndytetydn tutki-

mustulokset taydentavat, tulee toimimaan myds uusien tyontekijoiden pereh-
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dyttamismateriaalina, joten pystyn vastaamaan jo suoraan muutamiin tarkei-
siin kehittamistarpeisiin, joita Ohjaamo Olkkarin moniammatillisessa yhteis-
tydssa mukana olevat eri ammattialojen tyontekijat nostivat esille tutkimukses-

sa.

Syksylla 2017 laatimani opinnaytetyon aikataulu oli lilan tiukka niin, ettd olisin
saanut opinnaytetydon valmiiksi vuoden 2017 loppuun mennessa. Opinnayte-
tyon tekemisessa yllatti haastateltavien runsaat vastaukset ja haastatteluky-
symyksista poikineet monet hyvat ryhmakeskustelut, jotka auttavat kehitta-
m&aéan Ohjaamo Olkkarin moniammatillista yhteistyotéd seké jokaisen toimijan
henkilokohtaista tyotd seka tydotetta. Moni haastateltava kuvasi haastattelun
paatteeksi, jossa oli mahdollista kertoa ajatuksiaan haastattelusta, etta haas-
tattelu oli herattanyt paljon ajatuksia, tuonut uusia néakokulmia itselle ja omaan
tydhon. Moni oli kokenut myos oivalluksia miten moniammatillisessa yhteis-
tydssa voisi asioita ajatella toisinkin. Haastateltavat kuvasivat, ettd haastatte-
lun kaltaiselle yhteiselle pohdinnalle ei ole ollut arjessa aikaa, joten se koettiin
hyvana moniammatillisen yhteistydon kehittdmisen kannalta. Opinnaytetyon
aikataulumuutosta en itse, eika opinnaytetydn toimeksiantajakaan kokenut

haitalliseksi.

Opinnaytetyd vahvisti Ohjaamo Olkkarin moniammatillisen yhteistydn tarkeytta
13-29-vuotiaiden ja heidan laheistensd tukemisessa. Moniammatillisessa Oh-
jaamo Olkkari -yhteistydssa on kuitenkin kehitettavaa, erityisesti organisaati-
oiden sitoutumisessa, johon on tarkeada lahitulevaisuudessa laatia yhteisty6-
sopimukset. Joidenkin ammattiryhmien perustydon kuormitus ja mahdollisuus
tehdd moniammatillista Ohjaamo Olkkari -ty6téd haastaa myds moniammatillis-
ta yhteistyotd, joten sopimukset vahvistaisivat yhteista tahotilaa ja selkeyttaisi-

vat tyontekijoiden vastuita.

8.3 Jatkotutkimus

Ohjaamo Olkkari on osallistunut valtakunnalliseen Ohjaamoiden asiakaspa-
laute viikoille vuosittain. Jatkotutkimuksena nékisin kuitenkin, ettd Ohjaamo

Olkkarin tulevaisuuden kehittamisen kannalta olisi hyva tehda laajempi tutki-
mus, kuin mita valtakunnallinen asiakaspalaute antaa, siitd kuinka Ohjaamo

Olkkarissa asioivat 13-29-vuotiaat talla hetkella palvelun ja moniammatillisen
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yhteistyon tuen kokevat sek& miten Ohjaamo Olkkarin palveluita tulisi kehittda
asiakkaiden nakokulmasta. Mielenkiintoista olisi myods tutkia kuinka Ohjaamo
Olkkariin ohjaudutaan. Taman nosti esille tutkimuksessaan myds Myohanen
(2016) nuorten koulutukseen ja tydeldmaan kiinnittymisen nakokulmasta, jos-
sa hdnen mukaansa on ensin ymmarrettava palvelun ohjaus eli kuinka ohjaus-

ta ja tukea tarvitseva nuori l6ytaa tarvitsemansa avun aarelle.

Lisaksi ndkisin, etta olisi tarkeaa tutkia 13-29-vuotiaiden huoltajien ja muiden
l[aheisten saamaa tukea Ohjaamo Olkkarin kautta, miten sita voitaisiin kehittda
ja mita yhteisia kaytanteita olisi tarpeen luoda 13-29-vuotiaiden palveluissa,
jotta vanhemmuuden tuki tulisi huomioitua palveluissa nykyistd paremmin.
Vanhemmuuden tuki koetaan erittdin merkittdvaksi Ohjaamo Olkkarissa, joten
aihe olisi tarked. Myds Ohjaamo Olkkarin laajempi verkostoyhteistyon tutkimi-
nen voisi antaa lisatietoa ja kehittdmisnakodkulmia siihen, kuinka Ohjaamo
kollegat voisivat olla vahvemmin osallisia moniammatillisessa Ohjaamo Olkka-
r yhteistydssa, mika taas tukisi nuorten ohjausta. Liséksi opinnaytetyoni ai-
neistossa nousi kehittdmiskohteeksi moniammatillisen yhteistyon tiedonkulun
haasteet asiakasohjauksessa. Tama olisi myos tarkea aihe tutkia lisaa, mita
siina pitaisi kehittaa ja millaiset menetelmat seka valineet tukisivat Ohjaamo
Olkkarin moniammatillista yhteistyotd parhaalla mahdollisella tavalla ja mitka
tiedottamisen valineet ja kanavat olisivat eri asiakasryhmia ajatellen hyva
kayttaa.

8.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyon luotettavuuden ja eettisyyden ndkdkulmasta on huomioitavaa,
etta tutkimuksesta on annettu avoimesti tietoa kaikille Ohjaamo Olkkarissa,
"yhden katon alla” tydskenteleville eri ammattialojen tyontekijoille ja tutkimus-
aineiston hankinnassa ei ole kaytetty systemaattista otantaa jokaisesta eri
ammattiryhmasté, vaan tutkimukseen osallistuneet henkilot valikoituivat mu-
kaan oman suostumuksensa ja vapaaehtoisuuden mukaan. Tutkimukseen
osallistui 1&hes kaikki Ohjaamo Olkkarin moniammatillisessa yhteistydssa,
"yhden katon alla” toimivista, eri ammattialojen tyontekijoistd. Haastatteluissa
oli edustettuna kaikki eri ammattiryhmat, joita Ohjaamo Olkkarin moniammatil-

lisessa yhteistydssa, "yhden katon alla” tydskentelee. Tutkimusotanta on nain
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kattava ja luotettavan kokoinen. Eri ammattialojen tydnkuvia taydensi teema-
haastatteluiden liséksi Ohjaamo Olkkarin kehittdmispaivan 22.9.2017 tyonku-

vamateriaalit, jotka lisdavat tydnkuvien luotettavuutta.

Tutkijana koin haastatteluissa, ettd roolini Ohjaamo Olkkarin toiminnanohjaa-
jana vaikutti joihinkin haastateltaviin niin, etté he pyrkivat vastaamaan haastat-
telukysymyksiin niin kuin kuvittelivat, etta toivoisin heidan vastaavaan. Toi-
saalta haastattelurunko oli laadittu niin, ettd samankaltainen kysymys tuli uu-
delleen mybhemmin ja keskustelu oli vapaata, joten koen, ettd ndidenkin
haastateltavien oikeat nakemykset ja kokemukset tulivat esille tutkimuskysy-
mysten ndkokulmasta. Yhdessd ryhméahaastattelussa osallistujat olivat saa-
neet organisaation johdosta ohjeistuksen ennen haastattelua, miten tulee vas-
tata organisaation etuja ajatellen, joten koin, ettd ohjeistus vaikutti haastatel-
taviin ja he jattivat selvasti joihinkin kysymyksiin vastaamatta oman nakemyk-

sen ja kokemuksensa mukaan.

Haastateltavat kertoivat avoimesti ndkemyksistaén ja toivat esille Ohjaamo
Olkkarin moniammatillisen yhteistydn kehittamistarpeita. Tutkijana olen pyrki-
nyt tuomaan opinnaytetydssa Ohjaamo Olkkarissa, "yhden katon alla” tyos-
kentelevien eri ammattialojen tydntekijéiden kokemukset esiin mahdollisim-
man monesta eri nakékulmasta ja kasitellyt tutkimusaineistoa avoimesti ja re-
hellisesti. Ohjaamoista on olemassa jo melko paljon erilaista tietoa, mutta tut-
kimustietoa Ohjaamoiden moniammatillisesta yhteistyosta on viela vahan.

Tama oli haasteena tutkimusta tehdessa.
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Liite 1
TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

TEEMA 1. Nakemykset monialaisesta Ohjaamo Olkkari tyosta?

Mitd on mielestasi / mielestanne monialainen Ohjaamo Olkkari ty6?

TEEMA 2. Eri ammattiryhmien tydonkuva

Kuvaa / kuvatkaa tydnkuvanne Ohjaamo Olkkarissa.

» Miten ammattiryhmasi / ryhménne tyonkuva eroaa muiden
Ohjaamo Olkkarin verkostossa tydoskentelevien tyonkuvasta?

» Mitd osaamista ammattiryhmanne tuo yhteiseen monialai-
seen Ohjaamo Olkkari tydhon ja verkostoon?

TEEMA 3. Ammattiryhmien oleelliset verkostot Ohjaamo Olkkari ty6ssé

Kuvaa / kuvatkaa oleelliset ammattiryhméanne verkostot liittyen monia-
laiseen Ohjaamo Olkkari tydohon.

tuki omalle tyolle?

verkostot nuorten tukemisessa?
verkostot huoltajien tukemisessa?
verkostot ammattilaisten tukemisessa?

VV VY

TEEMA 4. Miten monialainen ty6 nakyy eri ammattiryhmien tydssa?

Kuvaa / kuvatkaa miten monialainen tyd nakyy tygssanne?

» Millaisia monialaisia tukemisen tai auttamisen keinoja nuor-
ten elamantilanteissa kaytatte Ohjaamo Olkkarissa?

> Millaisissa asioissa saatte tukea monialaisesta verkostosta?

» Nopeuttaako monialainen Ohjaamo tyd mielestanne palvelu-
prosesseja?

» Jos niin milla tavoin?

TEEMA 5. Eri ammattiryhmien kokemus monialaisesta Ohjaamo Olkkari

yhteistyosta?

Kuvaa / kuvatkaa millaisia kokemuksia sinulla / teilla on monialaisesta
yhteistyosta?

» Millaisena koette monialaisen Ohjaamo Olkkari tydn?

» Onko yhteinen Ohjaamo puhe mielestanne tarkea? mm. kun
esittelee itsensd mista on?

> ja mika merkitys talla on/ ei ole?
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» Kuvatkaa (joitakin) Ohjaamo Olkkarin monialaisen tyén on-

nistumista.
» Miten Ohjaamo Olkkarin palveluita tulisi mielestasi / mieles-

tanne kehittda jatkossa?

Lopuksi vapaa sana haastateltaville liittyen haastatteluun, monialaiseen

tyohon ja Ohjaamo Olkkariin liittyen.



