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Insindorityon tavoitteena oli selvittdd erddn sahkdasennusliikkeen tydmaatarvikkeiden
logistiikan ongelmat ja pohtia millainen olisi toimiva kokonaisuus. Oleellisena osana
selvityksessa oli parantaa tydmaan ja toimiston valistda kommunikaatiota seka kehitt&a
séhkdista materiaalihankintaa tukkuliikkeiden kanssa. Logistiikkaa ja materiaalihankintaa
késittelevén kirjallisuuden ohella tarkeimmaksi avuksi tydssa osoittautui kehityspalaveri
tukkuliikkeen edustajan ja tyon tilaajan vélilla.

Ty0ssa késitellaan logistiikan kehittdmisprojektiin liittyvat analyysit ja niiden pohjalta
tehtdvat kehitysideat mahdollisimman ké&ytdnnonléheisesti. Logistiikan historian ja
peruskasitteiden liséksi esitelldén tieto- ja materiaalivirtoihin liittyvid hallintavélineita ja
palveluita.

Insindoritydhon tehtiin tietovirtojen ja materiaalivirtojen hallintaan liittyvié ohjeita ja
toimenpiteitd. Huomiota kiinnitettiin myos taloudelliseen tehokkuuteen tilausprosessia
tehtéessa.
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1 Johdanto

InsindOritydssa laaditaan selvitys erdan sdhkdasennusliikkeen logistiikan ongelmista ja
selvitetddn millainen logistiikan haluttaisiin - olevan. Selvityksesséd kasitelldaan
logistiikan, kannattavuuden ja strategisen johtamisen perusteita. Selvitys soveltuu
keskisuurten  rakennusalanyrityksille,  jotka haluavat tehdd liiketoimintaa

kannattavammaksi ja vapauttaa henkildstoresursseja muihin tehtéviin.

Tyon tilaaja on itduudenmaalainen sahkdasennusurakoitsija. Yrityksen palveluksessa on
30 henkil6, joista toimihenkilditd on 5 ja asentajia 25. Yrityksen liikevaihto oli vuonna
2008 noin 3,5 milj. euroa. Yrityksen suurimpia asiakkaita ovat Neste Oil, l&heiset

kunnat ja puolustusvoimat.

Tama tyo toteutetaan seuraamalla tydmaan ja toimiston vélistd kommunikointia eli
tietovirtaa, jolla tyomaalle tilataan materiaalia tukkukaupasta tai omasta varastosta.
Tarkoituksena on parantaa, jarkeist&a ja ajoittaa tydmaan logistiikkaa tehokkaammaksi.
Tyodssa kiinnitetddn huomiota yrityksen hankintatoimen tavaran tilaamiseen tyomaalle

ja koetetaan saada webshop-palveluiden kéytosta toimivampaa.

Taman tyon tekemiseen oli monia syitd. Ensimmdisend ongelmana on tydmaan
tietovirran kanavointi toimiston kautta. Suurin osa tydmaan ja varaston valisisté asioista

kierratettiin toimiston kautta, mika kuormitti toimistohenkildkuntaa.

Yrityksessa ei ole ollut aikaa keskittyé logistiikan parantamiseen, vaikka joitakin ideoita
on ollut. Logistiikan uudelleenjarjestelyt olisivat vieneet paljon aikaa ja rahaa yrityksen
johdolta ja muulta toiminnalta. Vanhojen toimintatapojen muuttaminen on myos

vaikeaa ilman selkeita suunnitelmia.



2 Logistiikan taustat

2.1 Historia

Logistiikan syntymiseen on vaikuttanut mm. maantieteelliset erot ja elinkeinoeldamén
tarpeet. L&nsimaisessa yhteiskunnassa erikoistuminen on alalla kuin alalla hyvin
pitkdlle vietyd. Yhteiskunnassa yllépito vaatii globaaleja markkinoita monille tuotteille,

jolloin vaaditaan korkeaa tuottavuutta ja tehokkaita logistisia hankinta- ja jakeluketjuja.

Teknologian kehitys on mahdollistanut entistd suuremmat tuotantoméaérat minka vuoksi
markkina- ja hankinta-alueet ovat laajentuneet. Liikenne-, automaatio-, ATK- ja
tiedonsiirtotekniikan voimakas kehittyminen on mahdollistanut entistd suurempien

tuotosten aikaansaannin entista pienemmill& panoksilla. [2]

2.2 Kuljetuksen merkitys

Keskeinen merkitys tuotantohyddykkeiden toimitusketjussa on kuljetustoiminnot.
Raaka-aineet eivat sijaitse useinkaan sielld, missé tehtaat ja tuotantolaitokset ovat. Siksi
puolivalmisteiden ja komponenttien tuotanto on hajautunut ympéri maailmaa.
Tuotteiden valmistus on sijoittunut sinne, missd tuotantokustannukset ovat
edullisimmat. Taman takia sdhkdasennusliike tarvitsee tukkuliikkeen, joka huolehtii,

ettd tuotevalikoima pysyy suurena ja kilpailukykyisenda Suomen markkinoilla.

Véestd ja kulutus ovat keskittyneet suurimpiin kaupunkeihin ja asutuskeskuksiin.
Yrityksen toimitilojen on sijaittava logistisesti jarkevassa paikassa. Yrityksen joka
tarvitsee omaa varastotilaa, on valittava sijainti tarkkaan, jotta valimatkat ja
kiinteistokustannukset pysyisivat pienind ja tarvittava varastotila riittdvén suurena.

Varastot siirtyvat “pyOrien paalle”. Yritykset pyrkivat minimoimaan varastoihin
sitoutuvaa padomaa, jolloin tarvikkeiden toimitustineys kasvaa, haluttu toimitusaika

Iyhenee ja toimituserdkoot pienenevat. [4]



3 Yleista logistiikasta

3.1 Peruskasitteita

Sahkoasennusliikkeen kayttama logistiikka voidaan jakaa tulo-, tuotanto- ja
l&htologistiikkaan.[3] Tulologistiikka pitdd sisélladn materiaalin, tuotteiden ja
palveluiden hankintaa tukkukaupoista ja alihankintayrityksiltd. S&hkodasennusliikkeen
materiaalien hankinta keskittyy muutamaan suureen talotekniikka-alan tukkuliikkeeseen
kuten Ahlsell, Elektroskandia, Onninen ja SLO.

Tuotantologistiikassa pohditaan yrityksen valmistaman tuotteen valmistukseen liittyvié
kysymyksid, esim. asennetaanko paloilmoitusjarjestelma itse vai annetaanko jonkin
heikkovirta-asennusyrityksen hoitaa ty6 aliurakkana. LahtOlogistiikka késittelee
tuotteiden ja materiaalien kuljetusta, kuljetustiheyttd ja varastointia. Materiaalien
kuljetukseen ja varastointiin tarvitaan kuljetusteitda ja yhteistyokumppaneita kuten
rahtiyrityksid, miké&li yrityksella ei ole omaa rahtikalustoa.

Logistiikan perustavoitteena on toimittaa oikeat tuotteet, tavarat ja palvelut perille
sovitunlaatuisina ja -madréisind tiettynd ajankohtana. Logistiikka muodostaa yrityksen
nakokulmasta keskeisen kilpailutekijan, vaikka sitd on vaikeaa erottaa erilliseksi
osatoiminnaksi. Logistiset toiminnot sulautetaan yrityksen hankinta-, tuotanto- ja sielta
lahtevadn jakelumateriaalivirtaan. Materiaalivirta muodostuu tavaran kuljettamisesta ja
varastoinnista, kun taas tietovirta muodostuu informaatiosta, joka koskee materiaalin
tilaamista, vastaanottamista ja lahettdmistd. Tietovirralla voidaan siis ohjata

materiaalivirtaa. [1]

Tietovirran hallinta vaatii yrityksen johdolta strategisen johtamisen hallintaa.
Strategisella johtamisella voidaan parantaa yrityksen strategista asemaa ja
kilpailukykyd. Tamé edellyttdd vahvaa koordinointia rakennusprojektin vetgjalta, jotta
aikataulut pitaisivat lapi urakan. Mikali viivastymisia tapahtuu, taytyy tietovirran, eli

kommunikoinnin, olla selke&& kaikille projektin osapuolille.



Yrityksen tuottamilla osto-, varastointi-, kuljetus-, pakkaus- ja
materiaalinohjauspalveluiden kustannustehokkuudella voidaan mitata logistiikan
toimivuutta. My0Os asiakkaan saama lisdarvo hyvéstd palvelusta on yksi logistiikan
toimivuutta kuvaavista mittareista. Kohdeyrityksen kannalta puhutaan tyomaiden

valmistumisesta ajallaan ja ilman lisékustannuksia. [2]

3.2 Logistiikan kehittdmisprojekti

Logistiikan  kehittdmisessd on kyse yrityksen ja tukkukaupan suorittamista
toimenpiteistd, joilla muutetaan toimintatapoja materiaalivirran hallinnan suhteen.
Kehittdminen on parasta aloittaa jo olemassa olevien toimintatapojen muokkaamisella,
jonka jalkeen voidaan harkita radikaalimpia muutoksia (reengineering) ja koko

jarjestelmén kyseenalaistamista.

Kehittdmisprojektin aloittaminen vaatii yrityksen tyontekijoilta aktiivista roolia ja
sitoutumista. Tietysti muutostarpeen tiedostaminen olisi tarke&da tiedostaa aikaisessa
vaiheessa. Yleensa toimenpiteisiin ryhdytadén, kun on lilan myohaista. Projektille on
osoitettava riittdvat ja kyvykkadt henkildresurssit vastuuhenkilon lisaksi. Selkeilld
tavoitteilla projekti etenee oikeaan suuntaan, ja vélitavoitteet kertovat aikataulussa
pysymisestd. Laajalla osallistumisella saadaan projekti maastoutettua yrityksen
tyontekijoille. Muutoksien tekeminen toimintatavoissa Vvoi aiheuttaa ihmisissé

turhautuneisuutta, minka takia tavoitteiden pitad olla selvilla kaikille.



I—> Muutostarpeen tiedostaminen ¢

Arviointi
Nykytilan kartoitus
(Aika ja kustannusanalyysi)
Kokeilu 9

Lb Visio huomisesta

Kuva 1. Logistiikan kehittamisprojektin vaiheet [1]

Logistiikan kehittdminen on syyta ndhd& jatkuvana prosessina, jossa jokaisen
kehittdmistoimenpiteen jalkeen voidaan saavuttaa entistd tehokkaampi toiminnan taso,
joka toimii pohjana seuraaville kehittdmisprojekteille. Kehittdmisprojektia voidaan
kuvata spiraalimaisena prosessina, jossa jokaisen kehittdmishankkeen jélkeen ollaan

paremmassa logistiikan tilassa (kuva 1).

Nykytilan kartoituksella tarkoitetaan materiaalivirtojen ongelmien tarkempaa
kartoittamista ja kehitysideoiden aikaansaamista. Nykytilan selvittdmiseen k&ytetdan
apuna aika- ja kustannusanalyysejd, joissa selvitetddn toimitusketjujen vaiheet,
kustannukset, lapdisyajat ja tdsmaéllisyydet. Toimitusketjulla tarkoitetaan materiaalin
kulkua tuotantolinjalta aina  tyomaalla  tapahtuvaan  asennukseen  asti.
Analysointimenetelmien l&htokohtana on toimitusketjun tarkastelu, joka yleensa
suoritetaan  materiaalitoimittajan  edustajan kanssa tehtdvadn kahdenkeskiseen

kehittdmisprojektiin.

Aika-analyysin tavoitteena on selvittdd toimitusketjujen kokonaiskestot ja osavaiheiden
lyhentdmismahdollisuudet. Lyhentdmismahdollisuuksia voi etsid eri vaiheiden véliin

jaavisté turhista odotusajoista, kuten tydmaavarastoinnista.
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Kustannusanalyysin avulla voidaan kartoittaa turhan tyon aiheuttamat kustannukset.
Analyysin jalkeen voidaan huomata logistisen ketjun kalleimmat toiminnot ja keskittya
niiden tehostamiseen. [1]

3.3 Logistiikan tarkastelu eri nakokulmista

Logistiikkaa analysoidessa ja tarkasteltaessa tarkemmin on otettava huomioon eri
nékokulmia. Tarked ndkokulma on toimialakohtaisuus. Analysointi on hyvéa aloittaa

pintapuolisesti toimialan intressiryhmien logistisista kokonaisketjuista.

Talotekniikka-alan yrityksen toimiala sijoittuu metalli- ja erikoistavaralogistiikan
valille. Metallilogistiikan intressiryhmid ovat mm. rauta- ja konekauppa,
kaivosteollisuus, metalliteollisuus ja tekninen tukkukauppa. Meidan tapauksessamme
logistinen kokonaisketju sijoittuu teknisen tukkukaupan ja tyomaan valille, mutta

kokonaisuus olisi myos tarked4 kasittaa.

Logistiikan tarkastelu yhteiskunnan nakdkulmasta katsottuna kertoo meille logistiikan
riippuvuuden yhteiskunnan bruttokansantuotteesta. Suomessa logistiikka on arvoltaan
noin 17,8 mrd euroa, mik& vastaa 14-15 %:a koko BKT:sté. Yhteiskunnallisesti
logistiikka on sen verenkiertojérjestelma kun tiedetédan asutuksen keskittyneen teiden ja

rautateiden ympérille. [6]

Materiaalitoimintojen ndkdkulma on voimakkaasti teknologia ja kustannuskeskeinen.
Yrityksen logistisiin toimintoihin luetaan erityisesti osto-, kuljetus-, varastointi- ja
palvelutoiminnot. Tastd voidaan huomata logistiikan l&vistavan kaikkia yrityksen
liiketoiminta-alueita ja organisaatioportaita. Strategisella johtamisella ja logistisella

osaamisella parannetaan yrityksen asemaa ja kilpailukykya.

Logistiikkaa analysoitaessa teknologiandkokulmasta kiinnitetddn huomiota tieto-,
varasto-, liikenne-, kuljetusvéline- ja pakkaustekniikkaan. Materiaalin seuranta
tuotantopaikalta asiakkaalle onnistuu tietojarjestelmien avulla, mik& pienentda
oleellisesti ketjun ldpimenoaikaa. Tietovirta selkeytyy ja tdmadn seurauksena

mahdollistuu nopeampi reagointi kysynnan ja hankinnan valilla. [2]
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3.4.1 Materiaalitoiminnot osana logistiikkaa

Materiaalitoiminnot ovat logistisen ketjun operatiivisen toteutuksen vaiheita.
Operatiivisella toteutuksella tarkoitetaan sovittuja logistiikkaan liittyvid toimenpiteitd ja
tapoja. Toimintoja saattaa olla vaikea rajata yksiselitteisesti, mutta suurpiirteisesti

materiaalitoiminnot voidaan jakaa fyysisiksi ja ohjaustoiminnoiksi.

Palvelut ja toimenpiteet, joiden avulla materiaalivirtaus toteutetaan, ovat

seuraavanlaisia:

Fyysiset toiminnot
e varastointi
o jakelu- ja kuljetus
e materiaalivirran jalostus

e pakkaustoiminnot.

Ohjaustoiminnot
e ostotoiminnot (hankinnan ohjaus)

o tilausten kasittelytoiminnot (jakeluohjaus).

Ostotoiminnot eli hankintatoimi tulee tdman insindorityon tarkeimmaksi toiminnoksi.
Hankintatoimen tehtdvand on méérittadd ostotarpeet, etsid mahdollisimman tehokkaat,
kilpailukykya lisddvat, osaavat ja luotettavat hankintaldahteet sekd sovittaa yhteen niiden
ja oman yrityksen toiminnot siten, ettd molemmat hyotyvét toiminnasta. Toimittajien
vertailu, kaupantekomenetelmien valinta, hinta- ja sopimusneuvottelut ovat esimerkkeja
hankintatoimen haasteista ja kehittdmiskohteista. Ndma toiminnot korostuvat suurien
massojen ostoissa, jolloin olisi syytd Kilpailuttaa kaikki toimittajat huolimatta

vuosisopimuksista ja vanhoista tavoista. [1]
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3.4.2 Varastointi

Varaston péatarkoitus on tasoittaa tavaroiden ja materiaalien saatavuudessa esiintyvia
ailka- ja paikkaeroja. Asiakkaat haluavat toimittajalta entista tasmallisempid ja
toimintavarmempia toimituksia valttdédkseen omaa varastointia. Varasto saattaa
joidenkin yritysten kohdalla olla suuri katesyopp0, silla varastointikustannukset ja sen
yllapito voivat olla jopa 30 % koko varaston arvosta.

Varastointi kasitteend pita4 sisallaan fyysiset varastotoiminnot ja varastoon sitoutuvan
pddoman hallinnan. Teoriassa varaston toimintaa voidaan parantaa logistisessa ketjussa
turhien varastovaiheiden poistamiseen ja pddoman kierron parantamiseen. Insindorityon
kannalta pddoman kierron parantaminen on hankinnan ja massalaskennan vastuulla, silla
projekteista ylijgdneet materiaalit joudutaan kuljettamaan varastoon, mikali niista

halutaan vield hy6tya jollakin tapaa.

Vaihto-omaisuuden kiertoaikaa voidaan parantaa ostamalla materiaalia aina oikea maaré
ja oikeaan paikkaan. Tamé tarkoittaisi sitd, ettd kaikki varastolle saapuva materiaali
tulisi vain tyomaalta ylijadmand ja olisi maksettu jo kertaalleen, jolloin se ei sitoisi

padomaa lainkaan. [2]

3.5 Logistiikka ja yrityksen kannattavuus

Logistiikan tehokkuutta voidaan mallintaa yrityksen tuloslaskelmasta, taseesta saatavilla
tunnusluvuilla. ~ Sijoitetun p&ioman tuottotarkastelulla (ROI) saadaan laaja ja
kokonaisvaltainen kuva logistiikan merkityksesta yrityksen kannattavuuteen. DuPont-
kaavio (kuva 2) visualisoi padoman tuottoasteen muodostumista. Keskeinen
kannattavuuden mittari ROl jakautuu kahteen p&&komponenttiin: voittoprosenttiin ja

padoman kiertonopeuteen.
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Kuva 2. DuPont-malli: pAdoman tuottoasteen muodostuminen [7]

Kun halutaan parantaa pd&doman tuottopistettd logistilkkan avulla, joudutaan
vaikuttamaan kaikkiin kannattavuuden osatekijoihin. ROl (Return on invest) eli
sijoitetun pddoman tuottoaste on yksi kaytetyimmista tunnusluvuista. Kuvan 2 mukaan

laskettu tunnusluku antaa yrityksen sitomilleen varoilleen ansaitseman tuoton.

Myynti4 voidaan parantaa merkittavasti kiinnittdméall4d huomiota asiakkaan saamaan
palveluun. Talotekniikka-alan yritys on loppupééssé logistista ketjua, jolloin se ei joudu
huolehtimaan tavaran toimituksesta logistisesti. Tietysti tydmaan luovuttaminen
asiakkaalle ajallaan on rakennusprojektin itsearvoista tarkeimpid, mutta urakat riippuvat

my0s muista projektin urakoitsijoista ja aliurakoitsijoista.

Myytavien tuotteiden kustannukset koostuvat ostoista, tuotannon ajoituksesta ja
ohjauksesta. Né&ité tehostaessa joudutaan miettimaan, tulisiko kaikki tehda itse vai antaa
jonkin muun yrityksen hoitaa aliurakkana jokin erikoisempi osa sahkodasennuksesta.

Ostot muodostavat suurimman yksittaisen kustannuseran muuttuvista kuluista.



14

Myynnin ja hallinnon kustannukset lukeutuvat yritykset kiinteiksi kustannuksiksi
vuokrien, vakuutusmaksujen ja korkomenojen ohella. Logistiikkaan liittyvia kiinteita
kustannuksia ovat varastointi ja siséiset kuljetukset. Tdssa tydssa varastoinnilla
tarkoitetaan yrityksen valiaikaisvarastoa johon ylijaddma materiaali tuodaan tydomailta.

Rahoitusomaisuus tekijdédn vaikuttaa toimituksen ja laskutuksen oikeellisuus. Kun
rahoitusomaisuuteen ja myyntisaamisiin sidottu pddoma on pieni, saadaan paaoman

kiertonopeutta suuremmaksi.

Vaihto-omaisuuden pddoman  optimointi on  t&ssd  tyossa  keskeisin
kannattavuuskomponentti.  Vaihto-omaisuudella tarkoitetaan hyodykkeitd kuten
tukkuliikkeiltd ostetut materiaalit, esim. kaapelihyllyt, kaapelit ja valaisimet. Autojen

polttoaine lukeutuu myos vaihto-omaisuudeksi.

Logistisella osaamisella kuten materiaalivirran ohjauksella ja jarjestelmien
toimintatavoilla JIT (Just-In-Time) voidaan vaikuttaa mm. tehokkuuteen myynti- ja
tuotantoprosessissa. JIT-mallilla tarkoitetaan oikean tavaran tilaamista oikeaan aikaan
oikeaan paikkaan. T&ll6in havikin méaardn pitéisi pienentyd, ja ylijadmémateriaalin

rahtikustannukset minimoitaisiin. [9]

Kéayttbomaisuudeksi luetaan rakennukset, maa-alueet, koneet, kalustot ja arvopaperit.
Logistisesti ndiden merkitys tulee tarkedmmaksi, kun suunnitellaan yrityksen
toimitilojen sijaintia, kokoa ja rakennetta. Nama vaikuttavat pitkalla aikavélilla

yrityksen logistiseen tehokkuuteen. [2]
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4 Tyomaalogistiikan kustannukset ja paastot

4.1 Palkat ja kulutukset

Kuljetuksiin luonnollisesti liittyy kuluja, jotka on mallinnettava laskemalla, jotta
kuljetuksiin tehtyjen muutosten vaikutuksia voitaisiin ennustaa, seurata ja mallintaa.

Tyo6kustannukset ovat maantiekuljetuksen suurin kustannustekija.

Kuljettajan ~ palkka  koostuu rahapalkasta ja  luontaiseduista,  vélillisista
palkkakustannuksista ja tyohon liittyvistd kustannusten korvauksista. Rahapalkka
koostuu aikapalkasta ja lisista tai pelkésta suoritepalkasta. Ennakkopidatyksen alainen
ansio kostuu rahapalkasta ja luontaiseduista. Meit4 kiinnostaa tassé tyossa maksettu

vuosittainen palkka.

Polttoainekustannukset lasketaan perinteisesti polttoaineen ja litrahinnan perusteella.
Kuorma-auto voi kuluttaa noin 20 — 30 | / 100 km, koska polttoaineen kulutus riippuu
ajoneuvon energiatarpeesta, joka riippuu ajovastuksista. Polttoaineen kulutusta voidaan
s&astdd mm. ajamalla mahdollisimman tasaista nopeutta valttamatta turhia kiihdytyksia

ja jarrutuksia.

4.2 Hiilidioksidipaastot
Logistiikkaan kuuluu myo6s aktiivinen ympéristotyd, joka on syytd ottaa huomioon.

Kestdva kehitys ja ympadristod saéstavat kuljetusratkaisut otetaan huomioon, kun

halutaan sertifioida yrityksen 1SO9001-laatustandardia.

Hiilidioksidi (CO;) on polttoaineen palamisen lopputuote vesihdyryn ohella.
Hiilidioksidilla ei ole terveysvaikutuksia, mutta se on hyvin merkittdva
kasvihuoneilmiotd aiheuttava kaasu. Talla hetkella ei ole tekniikkaa, joka poistaisi
tehokkaasti hiilidioksidia pakokaasuista. Jokaisesta bensiinilitrasta syntyy 2 350
grammaa hiilidioksidia ja diesel6ljylitrasta 2 660 grammaa. Pakokaasuja syntyy yhdesté
polttoainelitrasta kaikkiaan noin 16 kg, josta kuitenkin vain noin 1 % on haitallisia

yhdisteitd (loppu on enimmékseen typped ja vesihoyryé). [8]
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5 Tybmaalogistiikan kuvaaminen

5.1 Informaatio- ja materiaalivirrat

Tarkastelun kohteena olevan yrityksen sisdinen tiedonsiirto liikkkuu toimiston kautta.
Mikali tydmaan vastuuhenkilon huomaa puutteita tydmaalle tilatuissa tarvikkeissa, han
soittaa toimistoon ja tekee puuteilmoituksen. Puuteilmoituksen jalkeen toimisto soittaa
varastoon tiedustellakseen puuttuvaa materiaalia. Jos puuttuvaa materiaalia ei 10ydy
varastosta, siti joudutaan tilaamaan tukusta. Kuvassa 3 esitetddn informaatiovirran eli

tietovirran reitteja eri tahojen valilla.

Asentajat (-\

Toimisto
3
o (Hankinta)

Tukkukauppa €

Varastomies

Kuva 3. Nykyinen informaatiovirta kohdeyrityksessa: 1. Asentajat informoivat toimistoa
materiaalia koskevista puutteista ja tarpeista. 2. Toimisto tiedustelee varastosta
puuttuvia materiaaleja. 3. Toimisto tilaa puhelimitse puuttuvat materiaalit.

Materiaali tilataan tukkukaupan webshopista tai puhelimitse suoraan myyntimiehelta.
Tukkukauppa toimittaa materiaalin tyémaalle tai varastolle, mikali tydmaalla varastointi
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ei ole mahdollista. Tydmaan valmistuttua kaikki kayttokelpoinen yrityksen materiaali
tuodaan varastoon tulevia tyomaita varten. Kuvassa 4 on Kkuvattu materiaalien

liikkumista tukkurin, tydmaan ja varaston vélilla.

Tyomaa (\
| 1
3 i

Oma
pakettiauto

2
h 4 /
{ 4 ) Varasto

Kuva 4. Materiaalivirtojen liikendinnat yrityksen sisalla: 1. Tukkukauppa toimittaa
tilatut tavarat tydmaalle. 2. Tukkukauppa toimittaa tavaraa varastolle 3. Tydmaalta
tuodaan ylijadmamateriaalia varastolle. 4. Asentajat tuovat varastolta materiaalia

tydmaalle. 5. Asentajat tuovat itse materiaalia tukkukaupasta.

5 r Tukkukauppa

Kohdeyrityksen varaston toiminta on heikentynyt viime vuosina sopivan henkiloston
puutteen takia. Varasto ei ole kooltaan niin suuri, ettd se tyoOllistéisi kokopdivaisesti
yht&an varastomiesté.

5.1.1 Materiaalin hankinta

Kohdeyrityksen rakennustydmaamateriaalin hankinta tydmaille on siirtynyt vahitellen
webshop-asiointiin. Tilattavat materiaalit tilataan tukkuliikkeen webshop-palvelusta
aikataulun mukaan (liite 1) ja tavara toimitetaan tydomaalle tai varastolle. Tukkuliike
l&hettdad postitse laskun jokaista kertatilausta kohden. Ostolasku késitella&dn yrityksen

talouspuolella ja summa véhennet&an projektin budjetista.
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Internetin kautta tehdyissa tilauksissa on usein réatalointi- ja neuvottelutarvetta. Mikéli
sédhkotukulla ei ole tilaushetkelld varastossa valittua tarviketta, webshop-sovellutus
ohjaa asiakkaan myyntimiehelle, jolloin tarvike joudutaan tilaamaan puhelimitse ja

sopimaan asiat perinteisesti.

5.1.2 Havaintoja informaatio- ja materiaalivirtojen kulusta

Perinteisen puhelintilausjarjestelmdn etuna on kohdeyrityksessa pidetty hyvaa
asiakaspalvelua. Tilauksiin kohdistuvissa epaselvyyksissa on nojauduttu myyntimiehen

ajantasaiseen tietoon, ja toivottavasti ndin voi tehdd myos tulevaisuudessa.

Tukkuliikkeiden webshop-palveluiden etuina on tilausten kasittelyn nopeus, ajasta ja
paikasta riippumattomuus sekd laaja valikoima. Ajasta riippumattomuudella
tarkoitetaan, ettd tilauksen voi lahettdd vuorokauden ajasta riippumatta eikd tarvitse

odottaa tietoa tuotteen saatavuudesta puhelimessa tai tukun tiskill&.

Hintojen vertailu on ajoittain koettu yrityksessa tyoladksi sivuston kankean
kayttoliittyman takia. Tuotteita ei voi jarjestelld taulukkomaisen joustavasti, mink&

vuoksi haluttavien tuotteiden vertailu ja l6ytdminen hidastuu (kuva 5).
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Kuva 5. Tukkuliike Onnisen webshopin kayttoliittyma [10]

Webshopin (kuva 5) kautta tilaamalla saadaan vahennettyd palvelukuluja, kun
tukkukauppiaat myontavat noin kahden prosentin alennuksia online-ostoista. Jokainen
soitto myyntimiehelle maksaa tietyn vakiosumman, kun taas tavaran tilaaminen online-
palveluista ei tuota lisdkustannuksia. Kannuste-etujen hyddyntdminen olisi
taloudellisempaa kaikkien kannalta, mutta webshop-palvelujen olisi muututtava
joustavammiksi ja kayttdjaystavallisemmiksi verrattuna perinteiseen materiaalin

tilaamiseen suoraan myyntimiehelta.

5.2 Materiaali- ja informaatiovirtojen kehitysmahdollisuudet

Sisdisen tiedonsiirron litkkumiseen toimiston kautta olisi saatava vahentyméaan, mikali
haluttaisiin  tehokkaampaa toimintaa. Jos tyomaan vastuuhenkilGlle annetaan
mahdollisuus tilata itse tavaraa tukusta, olisi mahdollista vahentd4 toimiston rasitusta.

Myo6s mahdolliset véaarinkasitykset vahentyisivét, kun valikadet tilauksen tekemisessa
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poistuvat. Kuvassa 6 on esitetty informaatiovirran muutosta, johon on lisdtty yhteys

tydmaan vastuuhenkilon ja tukkukauppiaan valille. Varaston miehitys poistuisi

vahitellen tehokkaamman logistiikan avulla.

TyOmaan

1 nokkamies

o

Tukkukauppa €

~ CLLTRTTTTTITYE FEPEP

Varastomies

A

2
: Toimisto
3 (Hankinta)
5
é-ﬂ“"

Kuva 6. Kehitteilla oleva Informaatiovirtavaihtoehto: 1. Materiaalin tilaaminen online-
palveluista lisdantyy. 2. Massalistat jotka maaraavat tilattavan materiaalin maarat,
tyOtehtavat, tyotilaukset ja a-numerot. 3. Tilauksenvahvistukset ja laskutus toimisivat

normaalisti.

Jotta voitaisiin s&&stdd toimituskuluissa, on tilauksia tehtdvd tukusta harvemmin ja

suuremmalla volyymilla&. Myos tilaustapaan on tehtdvd muutoksia. Projektikohtaiset

tilaukset on saatava suuremmiksi, jottei tukkuliikkeen auto kavisi joka pdivé tyomaalla

pudottamassa tavaraa.
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//-) Tybmaa

Oma
pakettiauto

2 ™ Tukkukauppa

Kuva 7. Kehitteilla oleva materiaalivirtavaihtoehto: 1. Tukkukauppa pyrkisi
toimittamaan entistd suurempia massoja tyoémaalle. 2. Asentajat noutavat itse
tukkukaupasta projektiokohtaiset pienemméat materiaalierat. 3. Asentajat tuovat itse
pienemmat materiaalierat tullessaan tyomaalle.

Materiaalivirran muutoksena (kuva 7) on varaston poistuminen materiaalivirran
reiteistd. Varaston héivytys saataisiin aikaan oikean materiaalin mé&aran tilaamisella
oikeaan paikkaan ja aikaan. Kun materiaalia ei endd tilattaisi varastolle, ei tarvittaisi
paivystavéa varastomiestd. Varaston yllapidon vastuu jéisi asentajille, jotka toisivat

arvokkaimmat ylijgdmamateriaalit tydmailta varastolle.

5.2.1 Hankintatoimen kehittdminen

TyOmaatilaukset on td4hdn mennessd hoidettu soitolla toimistoon ja kerrottu l&hinna
puutteet. Yhtend mahdollisuutena olisi jérjestada tydmaan vastuuhenkildlle mahdollisuus
tilata tavaraa itse tydmaan massalistan puitteissa tai tuoda toimistolle lista tyomaalle
tarvittavasta materiaalista ja tdydentdd sitd tarpeen mukaan. Tall4 tavoin tydmaan
vastuuhenkilo voisi keskittyd paremmin tdiden valmisteluun, toimisto parempaan

massalaskentaan ja asiakaspalveluun.

Hankintatoimea  kiinnosti  OVT-jdrjestelman  hyddyntdminen tilausprosessissa
webshopin sijaan. Toivomuksena olisi ollut joustavampi kayttoliittyma ja parempien

toimitusaikojen n&kyminen tilaajalle. OVT eli organisaatioiden vélinen tiedonsiirto
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perustuu  sahkoisiin - UN/EDIFACT-sanomiin, joita l&hetellddn yrityksen ja
tukkukauppiaan Vvélill&. Nama sanomat ovat tilauksia, vahvistuksia ja laskuja

sahkdisessa muodossa.

Kohdeyritys kéyttédd yritysohjelmistona Visman L7-sovellutusta, joka on suunniteltu
yritysten toiminnanohjaukseen. Toiminnanohjaus pitdd sisallaan projekti-, asiakas ja

materiaalihallinnon.

5.2.2 Kehityskeskustelut tukkuliikkeen kanssa

Tassé logistiikan  kehittamisprojektiin -~ kuului  olennaisesti  kehityskeskustelut
tukkuliikkeen kanssa. Kohdeyrityksen tapauksessa yksi kehityskeskusteluista kaytiin
tukkuliike Onnisen séhkdisen kaupankdynnin edustajan kanssa.

Keskustelussa kaytiin l&pi ongelmia, joita on ilmennyt t&4hdn mennessé ja koetettiin
miettid ratkaisuja niiden selvittdmiseen. Suurimmaksi keskustelun aiheeksi nousivat

webshop-tilaaminen ja siihen liittyvat ongelmat.

Keskustelussa selvisi, ettd Onnisen myyntipalveluun on tulossa mittavia muutoksia
vuoden 2010 alussa, jolloin he alkavat kayttdd yhtendistd tukkukaupan
toiminnanohjausjarjestelmdd. Uuden jdrjestelmdn kautta webshop-sivut paivittyvéat
joustavammiksi ja perddnkuulutettu kayttajaystavallisyys paranee.
Kéayttajaystavallisyydelld tarkoitettiin tuotteiden jarjestelyd ominaisuuksien, hinnan tai
saatavuuden mukaan. Kehityskeskustelun pohjalta yritys paatti toistaiseksi pysyé

perinteisessé webshop-tilaamisessa.

5.2.3 Huomiot

Uuden webshop-jérjestelmédn tuomien muutosten avulla pystytddn tyOmaan
nokkamiehille  luomaan  muunnellut  k&yttajaprofiilit.  Naiss&  muunnelluissa
kayttajaprofiileissa nékyvéat valmiina projektinumerot, joihin tavara tilataan, joka
helpottaa budjetin seuraamista ja projektin laskutusta. Myds materiaalien hinnat saadaan

piilotettua, sill& ostohinnat ja alennusprosentit ovat yrityksen johdon ja tukkurin valisia
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asioita. Projektikohtainen materiaali maksimim&&ra saadaan asetettua massaluettelon
mukaan tyomaahenkildiden osto-oikeusprofiileinin.  Tydmaakohtaiset rajoitteet
tilattavissa tuotteissa ja sen madrissd varmistavat projektin pysymisen maarétyssa
budjetissa ja sen, ettei tydmaalle tilattaisi tavaraa “kaiken varalta”, silla yleisesti ndma

tavarat paatyvat osaksi varastoa ja osa haviavaa.

Jotta tyOmailta voitaisiin tilata materiaalia webshopista, on vastuuhenkil6illa oltava
asianmukaiset laitteet. Ongelmana on liikkuva tydympéristd. Langattomien 3G-
internetyhteyksien toimivuus Itd-Uudenmaan ja Porvoon alueella on koettu ajoittain
heikoksi. Kuitenkin ongelmat langattomien internetyhteyksien kanssa ovat hyvin
paikallisia ja ndin suurimmaksi osaksi lahinn& kotitalouksien ongelmia. Tydolosuhteissa
liilkkuminen autolla antaa mahdollisuuden poistua katvealueilta ja muista yhteyksiin
vaikuttavista hairidistd. Mikéli webshop-asiointi ei onnistuisi syystd tai toisesta,

voitaisiin tydmaiden tarvelistat toimittaa kirjallisena toimistolle josta tilaus tehtdisiin.
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6 Johtopaatokset

InsinbOritydn tavoitteena oli tarkastella s&hkodasennusliikkeen tyomaalogistiikkaa,
selvittdd, millainen sen tulisi olla, sekd tehostaa hankintatoimen tilausprosessia. Tehdyn
tarkastelun pohjalta voitiin tehdd johtop&éatts, ettd tydmaiden vastuuhenkil6illd voisi
olla mahdollisuus hoitaa pikkutilauksia sdhkdisesti, jotta turhilta puhelinsoitteluilta ja
noutotukkujen tiskeilld odotteluilta valtyttéisiin. Ideaalitilanne olisi, ettd tyomaalla
toimiva vastuuhenkild tekisi edellisend péivana tilauksen tukkuun ja aamulla ennen
tydmaalle menemistd hakisi valmiin materiaalinoudon tukun varastolta. Suuremmat

tilaukset toimitettaisiin tydmaalle tukkuliikkeen toimesta.

Ty0Ossé yritettiin selvittdd myos hankintatoimen tilausprosessin vaiheita ja sen kehitys
mahdollisuuksia. Erds vaihtoehdoista on muuttaa puhelintilauksista melkein taysin
webshoptilauksiin. Tamén selvityksen mukaan voidaan sanoa, ettd perinteista yhteytta
tukun myyntimieheen ei tulisi poistaa materiaalin tilausmahdollisuuksista. Mikéli
tilauksissa tulee epéselvyyksia, on aina hyva olla jokin taho, jolta asiat voisi varmistaa.
Tukkuliike Onnisen kanssa tehdyssa palaverissa paddyttiin  hylkddmaan OVT-
jarjestelmaén liittyminen, silld nykyiseen tietojarjestelméén jouduttaisiin tekemé&an
ohjelmistomuutoksia, jotta sitd voitaisiin hyodyntédd myos tyomailla tehtdviin tilauksiin.
Webshop-sovellutukseen tulevat muutokset ovat riittdvat kattamaan kohdeyrityksen
tarpeet my0s toimistossa ettd tyOmaalla. Sahkoiset ostolaskut saadaan varmasti

syotettya yritysohjelmistoon mukaan, vaikkei sill4 konkreettisesti ostoja tehtdisik&an.

Ostojen keskittdminen yhteen tukkuliikkeeseen voi tuoda mukanaan haittapuolia
ostavalle osapuolelle. Unohtamalla kilpailuttaa muut tukkuliikkeet, ostaminen
yksipuolistuu ja yritys heikentdd kilpailuetuaan. Hintatason tarkkailua ei siis tulisi
unohtaa, vaikka k&ytossa olisi ylivoimaisesti parempi ja nopeampi ostokayttoliittyma

kilpailijoihin verrattuna.



Tutkimusta voitaisiin viel& tarkentaa kerddméllg k&ytannon kokemuksia mahdollisten
uudistusten jalkeen ja jatkaa logistiikan kehittdmisprojektia. Jos projekti alkaisi

uudestaan, olisi hyva tehda laajempi kysely tarkempien ongelmien ja kokemusten
kartoittamiseksi.
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Liite 2: Logistinen tuloslaskelmamalli

Liikevaihto 169491 €
Myyntikateprosentti 20%

MYYNTIKATE (=liikevainto*myyntikate%) 338983 €
Varaston arvo 186 440 €

- Ostovelat 33898 €

+ Myyntisaamiset 16 949 €

Kéayttopadoma (KPO) 16949 €

Sisainen korko 10%

KAYTTOPAAOMAN KUSTANNUS

(KPO*sis.korko) 16949 €
Varaston séilytdmisen kustannus 23728 €

Varaston kasittelyn kustannus 84745 €

Muut varastoinnin kulut 1694 €
VARASTOKUSTANNUKSET 110169 €
NETTOTULOS 211 864 €

(=myyntikate - KPO-kust. - varastokust.)

PAAOMA- JA VARASTOKUSTANNUSTEN
OSUUS KATTEESTA 32,5%
(={KPO-kust. + var.kust.} / myyntikate

Jos logistisen tuloslaskelman antama logistiikkakustannusten osuus katteesta on yli
15 % on yrityksen syyta vélittomasti ryhtya kartoittamaan mahdollisuuksia pienent&é
kéayttopddomaa ja varastokustannuksia.[7]



