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Opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia rauhanturvaajan laheisten kokemuksia saa-
mastaan tuesta kriisinhallintaoperaation jalkeiselta ajalta ja selvittda, millaista
tukea tarvittaisiin lisdd. Opinnaytetyolla haluttin my6s tuoda esille keinoja, joilla
tukijarjestelmaa voitaisiin kehittdad. Yhteistydtahoina toimi Puolustusvoimat ja
Suomen Rauhanturvaajaliitto ry, joiden jarjestamassa laheisten paivassa tutki-
mus toteutettiin.

Tutkimuksen aineiston keruu toteutettiin syksylla 2016 kyselylomaketutkimuk-
sena, joten tutkimus oli luonteeltaan laadullinen. Aineisto kerattiin kyselylomak-
keella osana laheisten paivaa ja vastauksia saatiin 24 kappaletta. Kyselylomake
koostui strukturoiduista sek& avoimista kysymyksista, joiden avulla haluttiin kar-
toittaa laheisten tuen tarvetta. Analyysimenetelméana kaytettiin aineistolahtdista
siséllénanalyysia ja teemoittelua.

Kyselylomakkeista ilmeni, etta annettava tieto tukitoimista on paapiirteittain riit-
tavaa, mutta palvelusaika koettiin lapsiperheissa osaltaan hyvinkin kuormitta-
vaksi. Esille nousi huolta ja negatiivisia tunnetiloja. Analysoinnin tuloksena koet-
tiin, ettei laheisilla ole tietoa auttajatahoista, joten apua ei osata vaatia.

Opinnaytetydssa haluttiin tuoda esille seurakunnan tukijarjestelma. Seurakunta
ja sen eri tahot voisivat olla tukemassa myos rauhanturvaajan laheisia.
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seurakunta



ABSTRACT

Helakorpi, Henry & Séaaskilahti, Sanna-Mari. The peer support of a peace-
keeper’s next of kin after a crisis management operation. Spring 2018, 51 p.,
one appendix.

Diaconia University of Applied Sciences, Degree Programme in Social Services,
Option in Diaconial Social Work. Degree: Bachelor of Social Services + Dea-
con.

The aim of this thesis was to research the experiences of a peacekeeper’s next
of kin on support they were given after a crisis management operation and clar-
ify what kind of support they needed. This thesis also brought out ways to im-
prove the support system. The material was collected at a next of kin day which
was organised by the Finnish Defence Forces and Finnish Peacekeepers’ As-
sociation.

The data collection method was a survey and the data was collected in autumn
2016. The research was qualitative and 24 people from the next of kin day re-
sponded. The survey consisted of structured and open questions which were
meant to map out need of support of the next of kins. The method of analysis
was material-based content analysis and thematising.

According to the results available information about the support was sufficient
overall, but the period of service was partly experienced very straining in fami-
lies with children. Worries and negative feelings appeared. As a result of the
analysis it was found out that next of kin had no information about the parties of-
fering help so they were uncertain of how to demand it.

This thesis revealed the support system of the parish. The parish and its entities
could be involved also in supporting the peacekeepers’ next of kin.

Key words: peacekeeping, next of kin, peer support, psycho-social support, par-
ish
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1 JOHDANTO

Vuonna 2016 vietettiin Suomen kuusikymmenvuotista rauhanturvaamisen ja Krii-
sinhallinnan vuosijuhlaa. Kansainvaliset rauhanturva- ja kriisinhallintaoperaatiot
ovat muuttuneet vuosikymmenien saatossa entistd vaativammiksi etenkin, kun
toimintaymparistd muuttui radikaalisti vuonna 1991 alkaneen Jugoslavian ha-
joamissodan my6ta. Suomen Rauhanturvaajaliitto ry huomasi kyseiseen operaa-
tioon osallistuvien rauhanturvaajien ja laheisten tarvitsevan entista enemman tu-
kea palveluksen aikana ja sen jalkeen. Rauhanturvaajaliiton jalkihoitoprojekti
aloitettiin taman myota vuonna 1993. Projektin aikana tehtiin havainto siita, etta
tukijarjestelmaa tulisi parantaa koskien etupaassa palveluksen jalkeista aikaa. Li-
saksi esille nousi, ettei laheisten tuki ole riittavalla tasolla. Rauhanturvaajaliiton ja
Puolustusvoimien kumppanuussopimus on mahdollistanut erilaisten tukimuoto-
jen kehittdmisen vertaistoiminnan seka psykososiaalisen tuen nakokulmasta.
Vaikka laheisille ja rauhanturvaajille on saatu luotua hyva tukijarjestelma, tarvit-
see se kuitenkin viela kehittamista, jotta sen avulla voitaisiin tarjota kohdenne-

tumpaa tukea.

Ajatus opinndytetyon aiheesta lahti toisen opinnaytetyontekijan omasta koke-
muksesta kriisinhallinta- ja rauhanturvatehtavista seka tyésta Rauhanturvaajalii-
ton vertaistoiminnan asiantuntijana ja kouluttajana. Kokemuksen mydéta on huo-
mattu, etta palveluksessa olevien tuki on hyvélla tasolla, mutta laheisten tuki ei
ole riittdvaa. Toisella opinnaytetytntekijoistd taas on usean vuoden kokemus
seurakuntatyosta, josta saimme nédkdkulmaa tydmme sisaltéon seka tutkimusky-

symyksen ratkaisuun.

Lahestyimme opinnaytetyon aihetta laadullisen kyselylomaketutkimuksen kautta.
Kysely toteutettiin operaatiossa olevien laheisille jarjestetyssa laheisten paivassa
Tampereella. Toinen opinnaytetydntekija toimi tilaisuudessa Rauhanturvaajalii-
ton asiantuntijan ominaisuudessa. Tutkimukseen tarvittava suullinen tutkimus-

lupa pyydettiin kansainvalisten asioiden sosiaalikuraattorilta ja kirjallisen luvan



myonsi Rauhanturvaajaliiton varapuheenjohtaja. Etsimme vastausta tutkimusky-
symykseen: "Minkalaista tukea rauhanturvaajan laheiset tarvitsisivat kriisinhallin-

taoperaation jalkeen?”

Opinnaytetydmme aiheesta ei l6ytynyt juurikaan aiempia tutkimuksia, minka
vuoksi koemme aiheen merkitykselliseksi. Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa
laheisille annettavan tuen tarpeellisuus seka tuoda esille tuen kehittdmiseen liit-
tyvat haasteet. Aineiston analysoimme kayttaen aineistolahtoista sisallénanalyy-

sia seka teemoittelua.

Opinnaytetydssa kaytamme termia laheinen, silla se kattaa koko rauhanturvaajan
[&hipiirin, eikd omaisen tavoin pelkastaan perheenjasenia ja sukulaisia. Teoria-
osuudessa kasittelemme rauhanturvaamista, vertaistukea ja psykososiaalisen
tuen muotoja. Halusimme tuoda esille mihin kaikkeen avun ja tuen puute voi joh-
taa ja mista apua voi saada. Seurakunnan roolin tuomme esille johtopaéattksissa
ja pohdinnassa, jossa kerromme mitd toimintaa seurakunta tarjoaa ja kuinka se

voisi olla tukemassa my6s rauhanturvaajan laheisia.



2 RAUHANTURVAAMINEN JA KRIISINHALLINTA

Rauhanturvaaminen liittyy sodan tai muun aseellisen konfliktin pééattaneen rau-
hansopimuksen toimeenpanon valvontaan, jossa konfliktin osapuolet ovat myds
antaneet tahan suostumuksen. (Salonius-Pasternak & Visuri 2006, 8.) Arkikie-
lessa kriisinhallinta on tullut osaksi kasitteist6a (KUVA 1). Se liittyy rauhanturvaa-
miseen, mutta se liitetdan myos yleiseen turvallisuuspoliittiseen ajatteluun ja toi-
mintaan. Kriisinhallinnan syntymekanismiin liittyy valtion tai maan epavakaa ti-
lanne, jossa kriisin seurauksena tarvitaan ulkopuolinen toimija esimerkiksi soti-
laallinen kriisinhallinta, jonka pdaméarana on luoda olosuhteet demokraattiselle

valtiolle, rauhalle ja jalleenrakentamiselle.

Sotilaallinen kriisinhallinta nahdaan ylakasitteena kriisinhallintatoimille. Silla on
sotilaallinen luonne ja se kattaa hallinnollisesti myds rauhanturvaamisen. (Salo-
nius-Pasternak & Visuri 2006, 8.) Kriisinhallinnan yhdeksi elementiksi on tullut
myaos siviilikriisinhallinta, joka toimii yhtend osana kriisialueelle lahetettavaa jouk-
koa. Siviilikriisinhallinnan joukko ja henkildst6é koostuvat eri alojen ammattilai-
sista, joita ovat muun muassa poliisit, oikeusalan asiantuntijat ja laakintdalan am-
mattilaiset. Paamaarana on edistdd kohdealueiden kehitystd kohti ihmisoikeuk-
sien kunnioitusta, demokratiaa ja toimivaa kansalaisyhteiskuntaa. Siviili-sotilas-
yhteisty6 (CIMIC, Civil Military Cooperation) on toimintamuoto, joka on kaytossa
konfliktin jalkeisessé toiminnassa ja johon liittyy yhteiskunnan vakauttaminen ja
jalleenrakentaminen yhdessa kansalaisjarjestdjen, avustusjarjestojen seka mui-
den siviilitoimijoiden ja sotilasorganisaatioiden kanssa. (Salonius-Pasternak & Vi-

suri 2006, 8; Ulkoministerio, Siviilikriisinhallinta.)

Kansainvélisen toimintaympariston ja konfliktien muuttuessa muuttuu myaos toi-
minnan luonne. Perinteinen rauhanturvaaminen (peacekeeping, truce-keeping)
on toimintaa, johon sisaltyy sotilastarkkailijoiden ja kevyesti aseistettujen sotilai-
den kayttaminen aseleposopimusten tarkkailuun. Siihen liittyy myo6s alueen ylei-
nen vakauttaminen, joka mahdollistaa rauhansopimuksen osapuolten vlille.

Laajennetun rauhanturvaamisen (wider peacekeeping) toiminta perustuu seka



sodan osapuolten etta paikallisten ihmisten auttamiseen. Pakolaisten auttami-
nen, hallinnon uudelleen jarjestely ja koulutus eri organisaatioille kuten poliisille
ja armeijalle ovat taman toiminnan peruslahtokohtia. Konfliktin taustalla on
yleensa maan etnisten ryhmien valilla kaydyt sodat, jonka vuoksi maan vakaut-
taminen kestaa pitkaan. Rauhaan pakottamisen (peace enforcement) perustana
ei tarvitse olla konfliktin osapuolten hyvaksyntaa. Kyse on sotilaallisesta voiman
kaytosta valtioiden vélisten sotatoimien tai sisallissotien lopettamiseksi. (Leski-
nen 2011, 11.)

KOKONAISVALTAINEN KRIISINHALLINTA

N "
H Kriisin ja sen
vaikutusten
: leviaminen SOTILAALLINEN
’j 7 KRIISINHALLINTA

e —
I ——
KRIISI| JA VALTION ~ : SIVIILIKRIISINHALLINTA .~ DEMOKRAATTINEN
HAURASTUMINEN: ~ : VALTIO:
o vakivalta : KEHITYSYHTEISTYO, HUMANITAARINEN TYO, * toimiva hallinto
* kehityksen epa- : DIPLOMATIA, RAUHANVALITYSTYO YM. * toimiva oikeus-
tasaisuus . . jarjestelma
* oikeusvaltion * tasa-arvo
puutteellinen : PAIKALLISEN YHTEISON OMAT KEINOT o turvallisuus
toiminta R Y A R e T T Ty O T T O AR e T T o * talouden kehitys

KUVA 1 Kokonaisvaltainen kriisinhallinta (CMC Finland. Kriisinhallintakeskus. Si-

viilikriisinhallinta)

2.1 Laki sotilaallisesta kriisinhallinnasta

Rauhanturvaaminen ja kriisinhallinta ovat osa Suomen ulko- ja turvallisuuspoli-
tiikkkaa, jota sitoo kansalliset ja kansainvaliset lait ja asetukset. Vuoden 1984 laki
perustui niin sanottuun perinteiseen rauhanturvaamiseen ja siihen liittyviin vaati-
muksiin, joita olivat [&hinn& aselevon ja rauhansopimuksen valvominen. Laki so-

tilaallisesta kriisinhallinnasta astui voimaan 31.3.2006 ja sen vaikuttavina teki-



joina oli kansainvalisten toimintaperiaatteiden muuttuminen seka eri organisaa-
tioiden mukaan tuleminen. 1990-luvun alun jalkeen kriisien ja sotien luonne muut-
tui voimakkaasti suuntaan, joka pakotti rauhanturva ja kriisinhallintaoperaatioiden
osallistujamaat ja organisaatiot muuttamaan operaation valtuutuksia seka toimin-
nan periaatteita. Tama vaikutti myos siihen, ettda muun muassa voimankayttooi-

keuksia jouduttiin muuttamaan kansallisella tasolla. (L211/2006)

Vuoden 2006 laki sotilaallisesta kriisinhallinnasta antoi jo viitteita siitd, miten toi-
mintaymparist6 oli muuttumassa rauhanturvaamisen osalta vaativampaan suun-
taan. Suomen osallistuminen Yhdistyneiden kansakuntien (YK) operaatioihin ja
North Atlantic Treaty Organization (Nato) operaatioihin sai rinnalleen Euroopan
unioni (EU) operaatiot. Laki antoi mahdollisuuden osallistua taysipainoisesti EU:n
kriisinhallintatoimintaan, johon vaikutti osaltaan Suomen EU-jasenyys ja sitoutu-
minen EU:n yhteiseen ulko- ja turvallisuuspolitiikkaan. T&mé&n toiminnan my6ta
Suomi voi osallistua operaatioihin ilman YK:n paatoslauselmaa. Lain tulkintana
ja siina tarkoitetun sisallon yhtena osana on se, ettd Suomi voi osallistua kriisin-
hallintatehtaviin, joissa toimeenpanevana organisaationa voi olla YK, Nato, EU,
Euroopan turvallisuus ja yhteistyojarjestd (ETYJ) tai jokin muu kansainvalinen
jarjesto tai maaryhma. (Salonius-Pasternak & Visuri 2006, 37-39.)

Kriisinhallintahenkil6stdon voi kuulua koulutettuja kriisinhallintajoukkoja, erillisia
yksikoita ja yksittaisia henkiloitd, joiden koulutusta seké valmiuksia Puolustusvoi-
mat ohjaa ja suunnittelee. Koulutuksia ja harjoituksia voidaan lain mukaan suo-
rittaa myds ulkomailla ja koulutusta voidaan antaa myo6s ulkomaisille joukoille.
Kriisinhallintaoperaatioon osallistuvien henkiléiden tulee tayttaa puolustusminis-
terion asettamat patevyysvaatimukset, joita ovat muun muassa Suomen kansa-

laisuus ja suoritettu varusmiespalvelus. (L211/2006)
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2.2 Suomen Rauhanturvaajaliitto ry

Suomen Rauhanturvaajaliitto ry on itsenainen, sitoutumaton maanpuolustus- ja
edunvalvontajarjestd, johon kuuluu valtakunnallisesti 32 jasenyhdistysta. Rau-
hanturvaajaliiton jaseneksi voivat liittya kaikki YK:n, Naton, EU:n ja ETYJ:n soti-
laallisissa tai siviilikriisinhallinnan tehtavissa palvelleet suomalaiset. Rauhantur-
vaajaliitto on maailman Veteraanijarjeston (WVF), YK-liton, Reservilaisurheilulii-
ton (RESUL), Vapaaehtoisten pelastuspalvelun (Vapepa) seka Tammenlehvan
perinneliiton jdsen. Suomen Rauhanturvaajaliiton tarkoituksena on rauhanturva-
ja kriisinhallintatehtéavissa palvelleiden seka heidan laheistensa tukeminen palve-
luksen aikana ja sen jalkeen. Liiton tehtavana ja tavoitteena on kehittéda yhdessa
muiden sidosryhmien kanssa vertaistoiminnan ja psykososiaalisen tuen muotoja.
(Puolustusvoimat 2016, Rauhanturvaajan opas, 42; Suomen Rauhanturvaaja-
liitto.)

Puolustusvoimat ja Rauhanturvaajaliitto vastaavat yhdessa laheisten vertaistu-
esta. Psyykkisen toimintakyvyn yllapitamisen kannalta laheisten vertaistuki on to-
della tarkedd. Rauhanturvaajaliiton jasenyhdistykset vastaavat alueellisesta kay-
tannodn toiminnasta. Palvelusaika saattaa altistaa rauhanturvaajat ja heidan la-
heisensa stressille ja traumaattisille kokemuksille, jolloin riittava tieto kuormitta-
vista tekijoista helpottaa kokemusten tygstamista. Yhteinen valmistautuminen voi
tehda palvelusajasta helpompaa, kun taas valmistautumattomuus puolestaan
saattaa kuormittaa kohtuuttomasti. Vertaistukitoiminnassa pyritdan tavoittamaan
myds ilman luontaista sosiaalista tukiverkkoa olevat rauhanturvaajat ja heidan
laheisensa. Rauhanturvaajan ja hanen laheisensa kokemusasiantuntijuus koros-
tuu vapaaehtoisessa vertaistuessa, ja tarvittaessa heita voidaan ohjata myés am-

mattiavun pariin. (Suomen Rauhanturvaajaliitto.)
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3 PSYKOSOSIAALINEN TUKI JA TUEN MUODOT

Psykososiaalinen tuki pitaa sisallaan psyykkisen, sosiaalisen ja hengellisen tuen
ja tahtaa ihmisen kokonaisvaltaiseen auttamiseen. Tavoitteena on lieventaa ja
ehkaista traumaattisen tapahtuman psyykkisia ja sosiaalisia seurauksia. Psyko-
sosiaalisessa tuessa tulee huomioida onnettomuuden akuutissa vaiheessa ihmi-

sen perustarpeet. (Leppavuori ym. 2009, 15, 82.)

Akilliset ja jarkyttavat tapahtumat kuten laheisen kuolema tai loukkaantuminen
voivat aiheuttaa psyykkisen reaktion kuten kriisin, stressin tai sokin. Ne voivat
my06s muuttaa elamanarvoja. Muutos on suhteellisen pysyva ja vaatii pitkaa ajat-
teluprosessia. Elamanarvojen lisdksi oma maailmankuva voi muuttua. lhminen
joutuu prosessoimaan ja arvioimaan omaa kasitystdan ympaérilla olevasta maail-
masta ja omasta elaménkulustaan suhteessa siihen. Ihminen tulee mydgs tie-
toiseksi omasta haavoittuvuudestaan huomatessaan, etta ikavia asioita voi sat-

tua myos omalle ja laheisten kohdalle. (Saari 2003, 25-26.)

Akillisen muutoksen kohdatessa mieli saatelee, missa maarin se kykenee vas-
taanottamaan tapahtuneen. Muutos voi olla ihmiselle liian suuri, joten mieli pyrkii
suojaamaan psyyketta tapahtuneelta. Mielen sopeutumistehtavasta seuraa usein
voimakkaita ja rajuja reaktioita, jotka voivat tuntua pelottavilta, jos niita ei tunnis-
teta. Oman mielen hallitsemattomat reaktiot eivat tunnu niin pelottavilta, jos ihmi-
sella on riittavasti tietoa psyykkisista reaktioista ja niiden etenemisesta. (Saari,
Kantanen, Parviainen, Valoaho & Yli-Pirila 2009, 19.)
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3.1 Kiriisi, stressi ja sokki

Kriisi syntyy yleensa sellaisessa elaméntilanteessa, jolloin tapahtuu jokin suuri
muutos. Mielessa kaynnistyy sopeutumistehtava, joka edellyttaa psyykkisten voi-
mavarojen runsasta kayttoa. Kriisi tarkoittaa néaiden voimavarojen kayttoonottoa
ja sopeutumista muutokseen. Ihmisen psyyke on talléin kovilla ja jos voimavarat
riittavat, tilanne tasoittuu vahitellen. Aina voimavarat eivat kuitenkaan riita kasit-
telemaan asiaa ja jatkamaan eldam&& normaalisti. Talldin mielessa tapahtuu va-
hingollista kehitysta, joka voi vaikuttaa niin kayttaytymiseen kuin ajatteluunkin.
Kriisin vaikutuksesta ihminen saattaa muuttua, jolloin elaman tarkoitus jasentyy
uudelleen. Tassa kohtaa rauhanturvaajan ja laheisen vélille saattaa syntya eri-
mielisyyksia ja ndkemyseroja, kun toinen ei olekaan enda se sama henkilo kuka
oli ennen operaatiota. Kriisit kuitenkin myds opettavat ja vievat uuden aarelle.
(Saari ym. 2009, 9.)

Kun ihminen on kriisissa, han harvoin lahtee hakemaan asiantuntija-apua oma-
toimisesti. Ty0 kriisissa olevien kanssa on siksi luonteeltaan aktiivista ja etsivaa.
Ihminen ei siis valttamatta hakeudu avun piiriin, vaan apua tulee tarjota ulkopuo-
lelta. Kriisitydssa korostuu kriisitydn ymparille muodostunut asiantuntijaverkoston
rooli. Tassa kohtaa Puolustusvoimat on avainasemassa tiedottaessaan auttaja-
tahoista. Jos se ei kerro saatavilla olevista palveluista jo hyvissa ajoin, voi olla,
ettei niistd myohemminkaan tule puhetta. Inmisen mieli on auki yleensa kolmen
ensimmaisen vuorokauden aikana, jolloin han on halukas puhumaan ja vastaan-
ottamaan apua aktiivisesti. Taméan vuoksi on tarkead, ettd apu on saatavilla mah-

dollisimman nopeasti. (Saari 2003, 96-97.)

Stressi on nykypaivan ilmio, jota kokee varmasti jokainen jossain elamansa vai-
heessa. Stressi voi olla mydnteista tai kielteista. Myonteinen stressi innostaa ja
antaa puhtia. Jos ihmisella on kyky k&sitella stressia ja han kokee tilanteen ole-

van hallinnassa, ei stressista ole haittaa. Jos taas vaatimukset ovat ylitsepaase-
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mattomia ja pitkékestoisia on yhdentekevaa, kuinka hyvét valmiudet stressin koh-
taamiseen ovat. Stressin pitkdaikaisvaikutukset ovat usein kielteisia, mista voi
seurata uupumustila ja talléin puhutaan kielteisesta stressista. Stressin aiheutta-
janatoimii itse kokemus, joka on sisainen tunne. Fyysiset oireet maaraytyvat siita,
miten ihminen kokee uhan, ei siita kuinka uhkaava tilanne todellisuudessa on.
Taman vuoksi on ensiarvoisen tarkeaa, ettd ihminen saa kasitelld, miten tapah-

tuman kokee ja millaisia tuntemuksia se herattaa. (Hammarlund 2010, 178, 180.)

Jotta ihminen ei ylikuormittuisi stressin maarasta, tulee valilla paasta irtautumaan
siitd. Sielu ja ruumis vaativat palautumista jatkuvan stressitilan vastapainoksi.
Kun stressitila on jatkuva immuunipuolustusjarjestelma heikkenee, mika nakyy
muun muassa pitkittyneena sairastelukierteena. Laakitys ei monesti ratkaise tal-
laisia ongelmia, vaan asiat tulee kasitella ja puhua auki, jotta stressi helpottaisi.
Stressin aiheuttajan tiedostaminen on tarkeaa, jotta sita voidaan kasitelld ilman,
ettd joutuu itse sen uhriksi. (Hammarlund 2010, 180, 182.)

Kun ihminen joutuu jarkyttavaan tilanteeseen tai kuulee jarkyttavan tiedon, heti
stressitilanteen jalkeen laukeaa psyykkinen sokkireaktio. Se ei ole tahdonalainen
reaktio, ja sille ominaista on, ettad se mita koetaan, ei tunnu todelliselta. Sokki
suojaa mielta sellaiselta tiedolta, jota se ei kesta. On tarkea tietaa, etta vaikka
sokissa oleva nayttaisi ulospain rauhalliselta, hanen mielensa on kaaoksessa.
Han tuntee pelkoa, eika siksi sokissa olevaa ole hyva jattaa yksin. Psyykkisen
sokin kesto vaihtelee muutamasta minuutista muutamaan paivaan. Yli paasemi-
nen edellyttda turvallisuuden kokemista, joten ymparisto, jossa tuntee olonsa ko-
toisaksi olisi paras keino toipumiseen. Mita jarkyttavampi kokemus on, sita pi-
dempi on sokkivaihe. Sokkireaktion tehtavana on kypsyttaa mieli ottamaan vas-
taan jarkyttava tieto. (Saari ym. 2009, 21, 24-25.)

Sokissa olevaa omaista tuetaan parhaiten kuuntelemalla, mutta ei pakottamalla
puhumaan. Lasnaolo ja kuuntelu ovat parasta psyykkista ensiapua. Ymmartavai-

nen ja luottavainen ilmapiiri seka elaytyminen laheisen tuntemuksiin helpottavat
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tuskan kasittelya. Lohduttelu ei kuitenkaan kuulu asiaan, silla se sulkee psyykki-
sen tilan. My6s omien tunteiden ilmaisu kielii siitd, ettd auttaja ei kesta autettavan
kertomusta. Karsivallisyytta tarvitaan, silla autettavan tulee saada kayda samoja
asioita lapi uudestaan ja uudestaan, jos han nain haluaa. (Saari ym. 2009, 28-
29))

3.2 Tuki onnettomuuden jalkeen

Ihminen haluaisi jarkyttavan tapahtuman jalkeen monesti jatkaa elaméaa niin kuin
mitdan ei olisi tapahtunut. Harvoin se on kuitenkaan mahdollista, kun ulkoinen
todellisuus pakottaa kohtaamaan muutoksen. Tamé sopeutumistehtava voi ai-
heuttaa mielelle voimakkaan kriisin, jota kutsutaan traumaattiseksi kriisiksi. On
hyvin tyypillista, etta talléin ei pystyta vaikuttamaan omiin ajatuksiin ja apu onkin
ensiarvoisen tarkeaa toipumisen kannalta. Ihminen tarvitsee tietoa, jottei saikah-
taisi omia reaktioitaan ja tunteitaan. Jos tietoa ei saada, on ihmisella taipumus
tayttdd aukkokohdat omilla mielikuvillaan, jotka monesti ovat pahempia kuin to-
tuus. Totuus tulee kuitenkin kertoa hienotunteisesti, jotta laheinen ei tulisi louka-
tuksi. (Saari ym. 2009, 19.)

Jarkyttavan tapahtuman jalkeen on tarkeaa valittaa tietoa laheiselle, jotta han tie-
ta&, mita seuraavaksi tapahtuu. Samalla se valmentaa hanté tuleviin tapahtumiin.
Tarkeda on kertoa, miten tulevista paivista selvitdan ja mista pitaa huolehtia. La-
heisen on myds hyva saada tieto, milloin seuraavan kerran ollaan yhteydessa ja
mistd saa jatkossa apua. Myos tieto omista mahdollisista tunnereaktioista voi hel-

pottaa, kun tietdd, etta ne ovat normaaleja. (Saari ym. 2009, 27, 29.)

Psyykkinen ensiapu on sellaista, jota kuka tahansa voi antaa. Lahiomaiset ja ys-
tavat ovat avainasemassa kuuntelemassa ja antamassa sosiaalista tukea ja kay-

tannon apua. Jos tallaista apua ei ole tarjolla, pitaisi apu saada ulkopuoliselta
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taholta. Kriisityota tekevat ovat ammattilaisia, ja heidan tehtavansa on hoitaa ryh-
mamuotoisen toiminnan jarjestaminen, mutta kriisiavun tarjoamisen pitéisi olla
kansalaisvelvollisuus, josta myods jokaisen lahimmaisen tulisi huolehtia. (Saari
ym. 2009, 34-35.)

Suomen Mielenterveysseura tarjoaa valtakunnallisen kriisipuhelimen keskustelu-
apua lahes ympari vuorokauden. Puhelimen paassa on vapaaehtoisten lisaksi
kriisityontekijoitd. Palvelu on luottamuksellista ja anonyymia. Jos avuntarve tulee
my6hemmin, voi olla terveyskeskuksen liséksi yhteydessa myos tyoterveyshuol-
toon, opiskeluterveydenhuoltoon tai perheneuvolaan. Jarjestot kuten Suomen

Punainen Risti jarjestavat myos erilaisia vertaisryhmia. (Saari ym. 2009,111,115.)

Myds kunnat antavat psykososiaalista tukea kriisiryhmien kautta ja palveluita tay-
dentdvat muun muassa Suomen Mielenterveysseuran kriisikeskukset. Viran-
omaiskriisiryhmien verkosto on Suomessa kattava, mutta ennaltaehkéiseva puoli
on heikommalla pohjalla. My6s vertaistuki on paaasiassa seurakunnan sururyh-

mien ja erilaisten jarjestdjen harteilla. (Leppavuori ym. 2009,16-17, 24.)

Luonnollisten ryhmien yhteenkuuluvuuden tukeminen palvelee saman kriisin ko-
kenutta joukkoa. Koko ryhma ja sen antama vertaistuki on tarkea voimavara ja
takaa sosiaalisen tuen maksimoinnin. Laheisten tuki ja ammattiapu ovat myos
tarpeellisia, mutta ihmiset, jotka kokevat samaa, osaavat tukea erityisella tavalla
toisiaan. (Saari 2003, 104-105.)

Palattuaan ulkomailta kotimaahan rauhanturvaaja voi tuntea itsensa yksinaiseksi
oman kokemuksensa kanssa. My6s muut ajatukset ja tunteet, kuten ikava palve-
luskavereita tai pohdinnat elaméan merkityksesta ovat normaaleja. Taméa muutos
heijastuu myds laheisiin, jotka voivat olla hammentyneitd rauhanturvaajan muut-

tuneesta kaytoksesta. Kokemusten lapikdyminen ammatti-ihnmisten tukemana voi
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auttaa rauhanturvaajaa ja hanen laheisidan tallaisen kokemuksen yli. (Saari ym.
2009, 105-106.)

Psykososiaalisen tuen merkitys korostuu ennaltaehkéisevassa tytssa, ja sita teh-
daan arkielaman traumaattisissa tilanteissa. Traumaattisilla kokemuksilla on mo-
ninaiset jalkiseuraamukset, joten olisi tarkeda pystya edistamaan traumaattisen
kokemuksen kasittelyprosessia. Nain voitaisiin ehkaista inhimillista karsimysta ja
hillita kustannuksia, joita esimerkiksi pitkdaikainen psykiatrinen hoito aiheuttaa.
Jos siis akuutilla kriisity6lla ja vertaistuella voidaan ehkaistd edes muutama ta-
paus, jossa psyykkiset sairaudet kasvavat yha isompiin mittakaavoihin, on tyo jo
kannattavaa. (Saari 2003, 32,95.)

Tukihenkil6toiminnasta on paljon hyvia kokemuksia monessa organisaatiossa.
Tukihenkil6lla tulee olla kokemusta psykososiaalisista tydbmuodoista, ja hdnen tu-
lee olla emotionaalisesti vahva ja yhteistyokykyinen. Han voi esimerkiksi kannus-
taa osallistumaan debriefing-istuntoon ja auttaa arvioimaan jatkohoidon tarvetta.

Ulkopuolinen voi nahda stressin oireet itsea paremmin. (Saari 2003, 285.)

Puolustusvoimat on tehnyt Valtiokonttorin kanssa valtion yleistd vakuutusturvaa
taydentavan, kriisinhallintahenkilostda koskevan tapaturmavakuutussopimuk-
sen. Sopimus mahdollistaa sen, etta jos kriisinhallintaveteraani kokee palveluk-
sesta kotiutumisen jalkeen tarvitsevansa tukea esimerkiksi psyykkisten oireiden,
stressin tai sopeutumisvaikeuksien vuoksi, han voi hakeutua hoitoon Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) psykiatriselle konsultaatiopoliklinikalle.
(Puolustusvoimat 2016, Rauhanturvaajan opas, 44, 48.) Puutteena tdssa on, etta

l&heisille ei ole jarjestetty vastaavaa tukijarjestelmén muotoa.
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3.3 Defusing ja debriefing

Defusing on sokkivaiheen menetelma, josta kaytetaan myds nimea purkukokous.
Siina keskeista on, etta tapahtuma puretaan niin pian kuin mahdollista tapahtu-
neen jalkeen. Olennaista on kasitella, mita tapahtui, mita kukin teki, néki ja kuuli.
Tarkoitus ei ole tdssa vaiheessa menna liian syvalle tuntemuksiin vaan kayda
faktat lapi. Defusingissa tarkeaa on myds informaatiovaihe, jossa kaydaan lapi,
miten tapahtuma eteni ja miten uhrit voivat. Voidaan my0s antaa laajempaa taus-
taa tapahtuneelle. Lopuksi mietitddn, onko tarvetta jalkipuinti-istunnolle eli deb-
riefingille. (Saari 2003, 149-151.)

Keskeisin kriisitybn menetelma on psykologinen debriefing. Suomessa menetel-
man kaytto edellyttdd ihmissuhdeammatin peruskoulutusta, koulutusta kriisity6-
hon ja debriefing-menetelman kaytt6on. Debriefing-menetelmaan kuuluu, etta
kaydaan tapahtuman kulku mahdollisimman tarkasti lapi. Menetelmaan kuuluu
suureksi osaksi myos psyykkisten reaktioiden tydstaminen. Silloin psyykkiset voi-
mavarat voivat vapautua arkipaivaiseen kayttéon. Tarkedssa osassa on, etta aja-
tukset ja tunteet kohdataan sellaisenaan ja pyritédan julkilausumaan ne, jotta saa-
daan niista konkreettisia. (Saari 2003, 154-155, 157, 163.)

Debriefing-istunnossa ohjaajan tehtava on auttaa osanottajia omien tunteiden ja
ajatusten kohtaamisessa seké niiden purkamisessa ja kasittelyssa. Tama vaatii
suurta ammattitaitoa, mink& vuoksi menetelmaa ei tule kayttaa, jos ei ole asian-
mukaista koulutusta sen kayttoon. Kun asiaa kasitelladn yhdessa, istuntoon osal-
listuva huomaa, ettei olekaan kokemuksensa kanssa yksin, ja se voi parhaimmil-
laan tuoda suurta helpotusta. Debriefing antaa tietoa siitd, miten me ihmiset rea-
goimme traumaattisissa tapahtumissa, ja tiedolla on yleensa rauhoittava vaiku-
tus. Kun tiedetaan, ettd nama tunteet kuuluvat asiaan, on helpompi myods kestaa
niitd. (Saari 2003, 164-165, 169-170.)
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Poijula (1999, 4-5) esittelee debriefing-metodin sopivan uhrien lisdksi my6s aut-
tajille ja laheisille. Siina ei tuomita eika leimata, vaan tarkoitus on, etta istuntoon
osallistuvat saavat puhua tapahtuneesta ja tietavat, mista saavat tarvittaessa jat-
koapua. Debriefing-menetelma soveltuu traumaattisten kokemusten kasittelyyn
muutaman paivan sisalla tapahtuneesta. Se soveltuu kaytettavaksi, kun tapah-
tuma on ollut akillinen, traumaattinen ja stressitilanne on ohi. Jos ajatellaan, etta
rauhanturvaaja loukkaantuu tai kuolee ulkomailla, voidaan debriefing jarjestaa la-
heisille kotimaassa. (Saari 2003, 173.)

3.4 Kriisi rauhanturvaajan ja laheisen néakdkulmasta

Palvelusaikaa voi edeltaa tilanne, jossa rauhanturvaajan ja laheisen valilla on
selvittamattomia asioita. Tasta voi seurata stressia, joka hankaloittaa molempien
osapuolten sopeutumista uuteen tilanteeseen. Jos ei ole aikaa ratkaista naita
henkilokohtaisia asioita, ne voivat ja&da vaivaamaan ja hairitseméaan palvelusai-
kaa. Laheista voi jarkyttaa lukea mediasta millaista on alueella, jonne oma rau-
hanturvaaja on menossa, mika myds omalta osaltaan aiheuttaa stressia kotona.
(Raju, M.S.V.K 2014, 8-9.)

Ranssi-Matikainen (2012) kokee puutteelliset tai toimimattomat roolimallit hanka-
loittaviksi tekijoiksi perhetta tukevien ratkaisumallien |0ytymisessa. Yksin selviy-
tymisen pakko voi synnyttaa kotona odottavassa puolisossa pahaa oloa. Kump-
panit voivat etdantya toisistaan ja katkeruus toista kohtaan voi nostaa paataan,
kun joutuu tekemaan kotona kaiken yksin. Voimavarat voivat olla vahissa, mika
voi johtaa esimerkiksi puhumattomuuteen ja muihin kommunikaatio vaikeuksiin.
Vieraantuminen toisesta voi aiheuttaa sen, ettei suhdetta koeta enda tyydytta-
vana. (Ranssi-Matikainen 2012, 106, 160-161, 177.) Naemme, ettd naihin asioi-
hin rauhanturvaajan laheiset voisivat tarvita apua, ainakin ennaltaehkéisevassa
mielessa. Ennen kuin tilanne eskaloituu, olisi hyva purkaa tuntojaan esimerkiksi

seurakunnan perheneuvonnassa.
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Hankaluudet kommunikoida palveluksen aikana ilmenevat kuormittavina teki-
jéina. Rauhanturvaajat, kuten muutkin tyossakayvat ihmiset kantavat kodin asi-
oita mukanaan myos téissa. Kodin huolet vaikuttavat haitallisesti rauhanturvaajan
sopeutumiseen palvelusalueella. Siksi olisikin tarkeda, ettd asiat selvitettaisiin
ennen lahtd4, jotta ne eivat hairitsisi palvelusaikaa. (Raju, M.S.V.K 2014, 9.)

Ranssi-Matikainen (2012) kertoo teoksessaan avioeron keskeisimmista syista.
Ne liittyvat muun muassa puolisoiden erilleen kasvamiseen, oman tai puolison
itsendistymiseen ja emotionaalisen laheisyyden puutteeseen. Kommunikaation
ja laheisyyden puute seka tunteiden ilmaiseminen nayttaytyvat myos isoina kuor-
mitustekijoina. (Ranssi-Matikainen 2012, 100, 104.) Nama asiat tulevat esille
my0Os rauhanturvaprosessissa, jossa kumppani on pitkaan poissa ja aariolosuh-
teet todennadkdisesti muokkaavat ajatusmaailmaa. Suhde on koetuksella, ja se

vaajaamatta vaikuttaa myos koko perheen elamaan.

Kotiinpaluu stressia rauhanturvaajalle voi aiheuttaa laheisten vaatimukset ja odo-
tukset kotiinpaluussa. Rauhanturvaajan mieli on palvelusalueella ja vie noin
kolme kuukautta sopeutua arkeen niin rauhanturvaajalla kuin laheisella. Rauhan-
turvaaja voi nahda pahoja asioita palvelusalueella ja kotona ongelmat ovat suh-
teessa pienempia. Ongelmat kriisialueilla voivat saada kotiongelmat tuntumaan
liioitelluilta. Laheinen ei valttAmatta osaa suhteuttaa asioita samalla tavalla kuin

rauhanturvaaja, mika voi aiheuttaa ristiriitoja. (Raju, M.S.V.K 2014, 10,16.)

Jalkioireita voivat kotiinpaluun mydota olla esimerkiksi nukahtamishairiot, artynei-
syys ja levottomuus. Palveluksenaikaisten tapahtumien toistumistuntemukset ja
vieraantumisen seka tyhjyyden tunne voivat olla voimakkaita. Rutiineihin tottumi-
nen vie aikaa, ja se voi aiheuttaa ristiriitatilanteita l&heisen ja rauhanturvaajan
kesken. Laheinen kay myos |api monenlaisia tunteita kuten mustasukkaisuutta,
pelkoa ja ikavaa. Palatessaan rauhanturvaaja voi haluta kasitell&a kokemuksiaan
rauhassa, kun taas l&aheinen voi olla hyvinkin vaativa ja hakea huomiota. Kuormi-
tus- ja stressioireet saattavat purkautua eri tavoin ja asteittain. (Puolustusvoimat,

Rauhanturvaajan opas 2016, 51-55.)
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4 VERTAISTUKI

Vertaistuen perusta on, etté jokainen on oman kokemuksensa ja tunteidensa asi-
antuntija. Hanen sanomisiaan ei siis kukaan voi kyseenalaistaa. Kokemusten ja-
kaminen yhdessé, kannustus, motivointi ja toinen toistensa tukeminen ovat ver-
taistuen kantavat voimat. Ryhmassa ialla ei ole merkitysta, vaan saman jarkytta-
van asian kohtaaminen yhdistda porukan ryhmaksi. Vertaistuki on sitd tehok-
kaampaa, mita enemman ryhmalaisten tilanteet ovat samankaltaisia. (Saari ym.
2009, 46-48.)

Vertaistuki ja vertaistoiminta Suomessa ovat osa vapaaehtoistoiminnan ja am-
mattilaisten tehtavakenttad. Kulttuurin yksiléllistyminen vaikutti vertaistoiminnan
kehittymiseen. Yhteiséllisyyden tarve seka identiteettikysymykset loivat pohjan
vertaistoiminnan ja tuen syntymiseen eri sektoreille niin jarjestoihin kuin myds
tydelaman eri aloille. Vertaistoiminta perustuu ennaltaehkaisevaan tukeen, joka
auttaa ja ohjaa vertaistuen tarpeessa olevaa henkildd hakemaan tarvittaessa var-
sinaista ammattiapua. Vertaistoiminnan perusajatuksiin kuuluu yksilon oma ym-
marrys ja usko omiin voimavaroihin, jotka voidaan saada kayttoon vertaistoimin-
nan avulla. Vertaistoiminta on sosiaalista tukea, johon liittyy vapaaehtoisuuden
nakokulma, mutta myds vastuunottaminen omasta elamasta seka luottamus toi-
seen ihmiseen tai yhteisdon. Vertaistuki laajentaa erityisosaamisen aluetta siten,
ettd kokemuksellinen tieto ja asiantuntijuus tulevat ammatillisen asiantuntijuuden
rinnalle ja haastavat sitd myods uudistumaan. Kokemuksellinen- ja koulutukselli-
nen tieto seka asiantuntemus vertaistoiminnassa tukevat toisiaan. (Vertaistoi-

minta kannattaa 2010.)

Vertaistoiminta perustuu aina vapaaehtoisuuteen. Tekemisen motiivina voi olla
esimerkiksi halu auttaa tai toive sosiaalisten suhteiden rakentamiseen. Kokemus-
tietoon liittyy kokijan oma nakemys asiasta, jolloin kokemustietoa vastaanottavan

ihmisen tulisi ottaa huomioon kokemuksen subjektiivinen luonne. Rauhanturvaa-
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mis- ja kriisinhallintakokemukseen liittyvat muutos- ja sopeutumisprosessit herat-
tavat elamankokemuksesta riippuen monenlaisia tunteita, joita pitaa paasta pur-
kamaan ja sanoittamaan. lhmisen hyvinvoinnin kannalta tunteiden tunnistami-
nen, tunnustaminen ja ilmaiseminen ovat suoraan vaikutuksessa henkiseen hy-
vinvointiin. Vertaistoiminnassa on mahdollista kdyda tunteita lapi kahdenkeski-
sesti tai rynmissa. Myods mista tahansa informaatiolahteista saatavat tiedot ja vin-

kit voivat toimia vertaistuen yhtena muotona. (Vertaistoiminta kannattaa 2010.)

4.1 Vertaistuki palveluksen aikana seka kotiinpaluun haasteet

Vertaistuen tavoitteena on, ettd saman asian kokeneet verkostoituvat ja tukevat
muita samassa tilanteessa olevia. Rauhanturvaajien vertaistuesta vastaavat
Rauhanturvaajaliitto ja kriisinhallintahenkiléston vapaaehtoisjarjestot muiden ver-
taistukea antavien sidosryhmien kanssa. Vertaistuki perustuu valtakunnallisiin ja
alueellisiin tilaisuuksiin, jotka kokoavat yhteen kriisinhallintatehtavaan lahdéssa
olevat henkiltt seka kriisinhallintaveteraanit laheistensa kanssa. Tuen kehittami-
sessa pyritaan ennakoivaan toimintaan, jotta saataisiin estettya ongelmien syn-
tyminen niin kriisinhallintapalveluksen aikana kuin kotiinpaluun jalkeisessa

ajassa. (Puolustusministerio 2015, Lausuntopyynto.)

Toisen opinnaytetyon tekijdn oma kokemus yhdeksasta rauhanturva- ja kriisin-
hallintatehtavasta on tuonut ndkdkulman siita, mité haasteita voi tulla eteen en-
nen palvelukseen lahtéa, sen aikana ja palveluksen jalkeen. Voimme todeta, etta
kriisinhallintatehtéviin valmistautuminen on yksi tarkeimmista osa-alueista. Se
koskee niin tehtaviin lahtevia kuin myds laheisia, jotka jaavat kotiin odottamaan
palveluksen paattymista.

Palveluksen kesto on keskimaarin puolesta vuodesta yhteen vuoteen. Asioista
puhuminen, kuuleminen ja auttaminen ovat luonnollinen osa operaatioalueen so-
siaalista kanssakaymista palveluksessa olevien kesken. Pitk& valimatka kotiin ja
kriisialueen olosuhteet tekevat kaverisuhteista aarettéman tiiviitd. Niin omat kuin

kaverinkin asiat kdydaan lapi syvallisten ja luottamuksellisten keskustelujen ja
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pohdintojen avulla. Sama periaate toimii my6és Suomessa, vaikka palvelusaika ei
olekaan sama. Palvelustovereilla on paljon yhdistavia asioita seka jaettuja koke-
muksia palveluksen aikana. Ero palvelustovereista palveluksen paattymisen jal-
keen saattaa luoda tyhjyyden tunnetta ja jopa epavarmuutta arkielam&an pa-
luussa, kun ei ole ketddn, joka ymmartaisi mita on koettu. (Puolustusvoimat 2016

Rauhanturvaajan opas, 49, 51.)

Kriisinhallintakoulutuksen aikana laheisilla on mahdollisuus tutustua palveluk-
seen lahtevien rauhanturvaajien koulutuksen siséltoon ja saada tietoa palvelus-
paikan ja kyseisen operaation luonteesta, alueesta, varusteista ja muusta kriisin-
hallintatoimintaan liittyvasta sisalloésta. Laheisten paiva jarjestetaan kaksi kertaa
vuodessa ja tarkoituksena on antaa tietoa siitd, mita tunteita ja haasteita erossa
oleminen saattaa aiheuttaa seka kayda lapi psykososiaalisen tuen muotoja. Kou-
lutukseen ja tiedotustilaisuuteen osallistuvat rauhanturvaajien laheiset, ja vertais-
tuki on tarkea osa paivaaRauhanturvaajan kokemukset seka huoli laheisista voi-
vat kuormittaa palveluksen aikana, minkd vuoksi laheisille suunnatun tuen tulisi
olla asianmukaisella tasolla. Kun l&heisisté huolehditaan kotimaassa, voi rauhan-
turvaaja olla huoletta, kun han tietaa, etta kotona on kaikki hyvin. (Puolustusvoi-

mat 2016, Rauhanturvaajan opas, 39, 40-41.)

Vertaistuen merkitys kotiinpaluussa rauhanturvaajan nédkokulmasta on tarkea,
mutta toisaalta kokemukset ja tuntemukset voivat olla niin voimakkaita ja pitka-
kestoisia, etta tarvitaan myés ammattiapua. Osana kriisinhallintapalvelusta jar-
jestetaan kriisinhallintahenkilostolle kaksipaivainen kotiuttamiskoulutus. Kotiutta-
miskoulutus jarjestetddn 1-3 kuukauden jalkeen palveluksesta, jonka aikana kay-
daan lapi ryhma- ja yksilokeskustelun kautta kokemukset ennen palvelusta, pal-
veluksen aikana ja sen jalkeen. Tilaisuus jarjestetddn osana kriisinhallintapalve-
lusta, johon palveluksessa olevat tulevat kaskettyna. Kotiutuville annetaan tietoa
traumaattisten kokemusten kasittelysta ja mahdollisesti myéhemmin ilmaantu-
vista oireista, jolloin on syytd ottaa yhteytta asiantuntijaan. (Puolustusvoimat
2016, Rauhanturvaajan opas, 45.)
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Kotiuttamiskoulutuksessa vastataan nimettdmana Puolustusvoimien tutkimuslai-
toksen kyselyyn, jolla kartoitetaan palveluksen jalkeistd sopeutumista arkiela-
maan. Henkildilla joilla kyselyn mukaan esiintyy oireita, on mahdollisuus paasta
jatkotoimiin. (Puolustusministerid 2015, Lausuntopyynt6.) Kotiinpaluun jalkei-
sessa rauhanturvaajien tukijarjestelmassa ei ole huomioitu laheisten mahdollisia
tarpeita. Kotiinpaluun jalkeinen sopeutuminen helpottuisi laheisen nakékulmasta,
jos laheisille kohdennettuja tilaisuuksia olisi juuri ennen rauhanturvaajan kotiutu-
mista ja sen jalkeen. Laheisille suunnattu kotiuttamistilaisuus auttaisi ymmarta-
maan, mita tarkoittaa kaytanndssa palveluksessa olevan rauhanturvaajan kotiin-

paluu ja mita haasteita seka tuntemuksia se saattaa aiheuttaa.

4.2 Rauhanturvaajat vertaisina, tukea kotona ja kaukana

Rauhanturvaajat vertaisina, tukea kotona ja kaukana -projekti toteutettiin vuosina
2013-2016, josta annettiin vuosiselvitys ja tutkimustulokset Raha-automaattiyh-
distykselle (RAY). RAY:n tukemassa projektissa kehitettiin Rauhanturvaajaliiton
vapaaehtoistoimintaa ja vertaistukea rauhanturvaajien ja laheisten jaksamisen
tueksi. Rauhanturvapalveluksen erityisyys niin rauhanturvaajan kuin laheisenkin
osalta korostaa kokemusasiantuntijuutta vertaistoiminnassa. Tukea tarjottiin ver-
taistuen keinoin: kuunteleminen, kokemusten purkaminen, selviytymiskeinojen
jakaminen seka tarvittaessa palveluihin ohjaaminen olivat avainasemassa. (Rau-
hanturvaajat vertaisina, tukea kotona ja kaukana-projekti 2013-2016, vuosiselvi-
tys 2016.)

Projektin tavoitteena oli kehittéda vertaistoiminnan sisaltoa seka lisata vertaistoi-
minnassa mukana olevien henkiléiden koulutusten maaraa. Vapaaehtoisten rek-
rytointi ja kouluttaminen rauhanturvaajista ja laheisista sek& kokemusasiantunti-
juuden lisddminen osaksi rauhanturvaajille ja laheisille suunnattua tukijarjestel-
maa olivat projektin tavoitteena. Tavoitteena oli myos edistad matalan kynnyksen
toimintaa vertaistuen tarpeessa oleville. Tuen muotoina oli muun muassa yksilol-

linen apu ja neuvonta, kriisinhallintapalveluksen jalkeiset tilaisuudet rauhantur-
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vaajille ja laheisille, tukinet- internet-sivu, rauhanturvaajien ja laheisten vertaistu-
kipuhelin seké vertaistapaamiset. (Rauhanturvaajat vertaisina.) Projekti oli hyva
ja tarpeellinen, mutta ajallisesti lyhyt. Samankaltaista projektia tarvittaisiin edel-

leen.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA AINEISTON ANALYYSI

Opinnaytetydmme aiheeseen liittyva tutkimuslomakekysely (Liite 1) toteutettiin
Tampereella 13.8.2016 Hotelli Cumuluksessa rauhanturvaajien laheisten tiedo-
tus- ja keskustelutilaisuuden ohessa. Kyseinen tilaisuus oli osa Puolustusvoimien
ja Rauhanturvaajaliiton valistd kumppanuussopimusta kriisinhallintaoperaation
aikana. Tilaisuuteen osallistui 160 laheista ja tarkoituksena oli antaa heille tietoa
rauhanturvaprosessista. Tilaisuuden jarjestajana toimi Porin Prikaatin kansainva-
linen kuraattori sekéa toimintakykysektorin vastuuhenkild. Muu henkil6std koostui
eri operaatioiden vastuuhenkil6istd, joita ovat meri- ja maaoperaatioiden eri asi-
antuntijat. Tilaisuudessa oli mukana my6s Rauhanturvaajaliiton asiantuntija, seka
toinen taman opinnaytetyon tekijoista. Tutkimusluvan myoénsi Rauhanturvaajalii-
ton varapuheenjohtaja. Tama tilaisuus perustui asiakirjaan ja kaskyyn:
ML24910/6.11.2015: Porin prikaatin toimintakasky 2016.

5.1 Aineiston hankinta

Valitsimme tiedonkeruutavaksi kyselylomakkeen. Kohderyhmalle osoitettu tutki-
muslomakekysely on nopea ja edullinen tapa saada paljon tietoa yhta aikaa. Ky-
selylomakkeessa kerrottiin vastaajille sen vaikutuksesta ja merkityksesta, jotta
vastaaminen koettaisiin merkitykselliseksi. Pidimme lomakkeen lyhyena ja yti-
mekkaana, jotta vastaajan mielenkiinto ei loppuisi kesken ja vaikuttaisi lopputu-
lokseen. (Aaltola & Valli 2010, 108, 104-105.)

Kysely on menettelytapa, jossa tiedonantaja tayttaa itse hanelle esitetyn kysely-
lomakkeen joko valvotussa tilassa tai kotonaan. Kyselyn teettgja olettaa, etta vas-
taaja on luku- ja kirjoitustaitoinen, ja ettd vastaaja kykenee ja haluaa ilmaista it-
seéaan kirjallisesti tarkoittamallaan tavalla. (Tuomi & Sarajarvi 2003, 75.) Kysely-
lomakkeeseen valikoitui neljd strukturoitua ja nelja avointa kysymysta. Valmiit

vastausvaihtoehdot mahdollistavat nopean vastaamisen ja nopean analysoinnin.



26

Halusimme kuitenkin lomakkeeseen mukaan myos avoimia kysymyksia, jotta sai-
simme vastaajan mielipiteen selville perusteellisesti. Sanallisten vastausten jou-
kosta voi myos loytya hyvia ideoita. Ongelmaksi voi nousta, etta avoimet kohdat
jatetaan tyhjiksi niiden tyolayden vuoksi ja vastaukset voivat olla epatarkkoja.
Analysointivaihe vie myds enemman aikaa, kuin valmiiden vastausvaihtoehtojen
analysointi. (Aaltola & Valli 2010, 124.) Avoimista kysymyksista saatava infor-
maatio on kuitenkin tyéllemme arvokasta, joten halusimme taydentaa niilla loma-

kettamme.

Kyselylomake esiteltiin tilaisuuden alussa, jossa korostettiin lomakkeen tayttami-
sen vapaaehtoisuutta seka luottamuksellisuutta. Kyselylomaketutkimus toteutet-
tiin Puolustusvoimien luvalla, jonka valvojana toimi kansainvélisten kriisinhallin-
taoperaatioiden kuraattori. Kysely luovutettiin 160 laheisille, josta 24 vastasi. Vas-
tausprosentti oli 15%. Osa vastasi vain strukturoituihin kysymyksiin ja osa tay-

densi vastauksiaan avoimilla kysymyksilla.

5.2 Aineiston analysointi

Analyysimenetelmiksi valikoitui aineistolahtdinen siséllonanalyysi ja teemoittelu.
Aineistolahtdisessa siséllonanalyysissa hajanaisesta aineistosta luodaan selkea
ja informatiivinen kokonaisuus. Selkeyden ansiosta voidaan saada luotettavia
johtopaatoksia tutkittavasta ilmidsta. Teemoittelu on laadullisen aineiston ryhmit-
telya erilaisten aihepiirien mukaan. Lukumaaran sijasta teemoittelussa korostuu
sisaltd, se mita teemasta on sanottu ja mitéa siihen siséltyy. Pyrkimyksendmme
oli luoda selkea ja sanallinen kuvaus, jossa aineisto jarjestetaan tiiviseen muo-
toon kadottamatta kuitenkaan tarkeita 10ydoksia. Analysoidessamme hajotimme
aineiston osiin ja teimme havaintoja muun muassa yhdistavista ja erottavista te-

kijoista. (Tuomi & Sarajarvi 2003,105, 110; Opinnaytetyopakki, Teemoittelu.)

Lahdimme etsim&&n vastausta asettamaamme tutkimuskysymykseen: "Minka-

laista tukea rauhanturvaajan laheiset tarvitsisivat kriisinhallintaoperaation jal-
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keen?” Kyselylomakkeella oli kahdeksan kysymystd, joiden avulla saimme laa-
jemmin tietoa siitd, kuinka laheiset kokevat rauhanturvaajan palvelusajan ja onko
annettava tieto kriisinhallintaoperaatiosta sekéa tukitoimista riittavaa. Tavoit-
teenamme oli 16ytaa tukijarjestelmén rakenteissa olevat puutteet seka tuoda jar-
jestelmaan ratkaisuehdotus tukijarjestelman parantamiseksi.

Tutkimusymparistona toimi hotelli ja tilaisuus oli kohtuullisen iso, johon osallistui
160 laheista. Laheisten paivassa oli paljon muutakin ohjelmaa ja kysely oli osa
sita. Tutkimustilanne jarjestyi siten, etta lomakkeet esiteltiin tilaisuuden alussa ja
vastaajilla oli useampi tunti aikaa vastata muun ohjelman lomassa. Kohderyh-
mana olivat rauhanturvaajien laheiset ja suurin osa osallistujista oli joko rauhan-

turvaajien puolisoita tai heidan aitejaan.

Hajotimme aineiston osiin ja levitimme lomakkeet niin, etta niité pystyi tarkaste-
lemaan kokonaisuutena. Jokaisen kysymyksen vastaukset koottiin eri paperille.
Avoimissa kysymyksissa kaytimme teemoittelua. Analysoimme aineiston kysy-
mys kysymykseltd, poimien erilaisia teemoja, joita kyselylomakkeissa esiintyi.
Teemoja oli muun muassa erilaiset tunnetilat ja kehittamisehdotukset. Struktu-

roiduissa kysymyksissa laskimme maarat kylla ja ei vastauksille.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustulokset kokosimme siten, etta strukturoidut kysymykset ovat yhteisessa
kappaleessa niiden samankaltaisuuden vuoksi. Niista saatu tieto oli suppeampaa
ja paapaino oli avoimilla kysymyksilla. Avoimet kysymykset analysoimme kaikki

erillisiin kappaleisiin ja esille nostettiin vastaajien omia kommentteja.

6.1 Strukturoidut kysymykset

Kyselylomake alkoi neljalla strukturoidulla kysymyksella. Kysyimme, onko lahei-
sille annettava tieto kriisinhallintaoperaatiosta riittavaa seka sisalloltaan kattavaa.
Ainoastaan kahdeksan prosenttia vastaajista oli sitd mieltd, etta tieto ei ole riitta-
vaa eika sisalloltdan kattavaa. Muut olivat tyytyvaisid saamaansa tietoon. Yksi

vastaaja oli jattanyt vastaamatta, mutta halunnut kommentoida kysymysta:
Olisi otettu huomioon myds pienemmat yksikot.

Vastaaja koki luultavasti, etta laheisten paivassa huomioitiin isoimmin edustet-
tuna olevat yksikot, eika kayty lapi pienemmissa operaatioissa toimivia.

Kysyttdessa onko laheisille annettava tuki ja tukitoimet riittavia, 8% oli sitd mielta,
ettd tukitoimet eivat ole riittavia ja 13% ei halunnut vastata tdhan kohtaan ollen-
kaan. Suurin osa siis oli tyytyvaisia saamaansa tukeen ja tukitoimiin. Kysyimme
my0s, onko tukitoimiin liittyva informaatio kattavaa ja ainoastaan 4% koki, etta se

ei ole kattavaa. Annettava ja saatavilla oleva tieto koettiin siis melko hyvaksi.

6.2 Laheisen kokemus palveluksen aikana

Seuraavat kysymykset lomakkeella olivat avoimia kysymyksia. Tiedustelimme,

miten vastaaja kokee laheisen palvelusajan. Puolisoiden vastauksista nousi esille
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perhe-elamassa koetut haasteet kuten kiire ja arjen pyorittaminen yhden van-

hemman voimin.

Raskasta kun on itse vastuussa kotona kaikesta. Ekoilla kerroilla rau-
hanturvaaja oli "kiinni” hommassaan myds lomilla...

Odottamisena ja arjesta selviytymisena kahden pienen lapsen
kanssa.

Se riippuu elaman tilanteen mukaan. Noin 3. kerralla perheen tilanne
helpompi.

Ensimmaisella kerralla ajatukset olivat useimmin siin&, miten ko. koh-
teessa menee. Nyt jo on tottunut, mieli on rauhallinen.

Halusin ndhd& mahdollisuutena. Haastavaa, kiireista, hermoja raas-

tavaa pienten lasten kanssa. Myds mahdollistaa paljon, ei yksiselit-

teinen asia.
Vastauksista voi havaita, kuinka kerta kerralta palvelusaika on helpompi kokea ja
kuinka ensikertalaiset tarvitsevat enemman tukea verrattuna operaatioajan jo ai-
kaisemmin kokeneisiin. Havaitsimme my6s selvdn eron rauhanturvaajan van-
hempien ja puolisoiden valilla. Rauhanturvaajan puolisoilla oli raskaampaa eten-
kin, jos oli pienet lapset huollettavana. Kun rauhanturvaaja tulee lomalla kdymaan
kotona, eivat odotukset laheisten kanssa valttamatta kohtaa. Rauhanturvaajan
ajatukset ovat operaatioalueella, eika han valttamatta pysty olemaan heti taysi-

painoisesti mukana perheen arjessa.

Osa vastaajista koki palvelusajassa paljon mahdollisuuksia ja kasvattavia teki-
joita. Tulkitsimme naiden olevan rauhanturvaajien vanhempia esimerkiksi niissa
kaytettavien ilmaisujen "poika” perusteella. Vanhemmalla on helpompaa, kun he
ovat jo tottuneet olemaan erossa lapsestaan. Mahdolliset eroahdistukset on kayty
jo kotoa pois muuttamisen yhteydessa lapi ja osataan ndhda paremmin operaa-

tion tuomat hyvat puolet:

Hieno kokemus nuorelle miehelle.

Poikani oli Libanonissa eika palveluksesta mitd&n negatiivista sanot-
tavaa. Nyt on Afganistanissa eik& ole pahoja asioita kuulunut.

Erittdin kehittavana ja kasvattavana.
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Positiivinen kokemus: operaatioon osallistuja tyytyvainen yhteyden-
pito nykyteknologialla helppoa.

Nykyteknologian tuomat positiiviset vaikutukset kuten yhteydenpidon helppous
koettiin positiivisena. Vastaajat luottivat siihen, etta yhteys tarpeen tullen pelaa ja

tieto kulkee puolin ja toisin.

6.3 Laheisen tuntemukset operaation aikana

Halusimme tietéaa tarkemmin laheisten tuntemuksia ja ajatuksia rauhanturvaope-
raation aikana. Vastauksista erottuivat taas puolisoiden ja vanhempien vastauk-
set. Puolisoiden vastaukset olivat selkeasti negatiivissavytteisempia ja lasten

kohtaama ikava nostettiin esille:

Ikava, katkeruus, viha, mahdollisuus, itsesta oppiminen, itsetunte-
mus.

Lapset ikavoivat kovin ja toisaalta kurjaa kun alkavat tottua jo tilan-
teeseen. 10-vuotias lapsi, isd kolmannessa operaatiossaan jo.

Puolisoni on tydnpuolesta (puolustusvoimat) paljon poissa kotoa,
eika tama eronnut juuri esim. 4kk Lappeenranta koulutusjaksosta.
Rankkaa. Han ei suhteemme alussa ollut pv-palveluksessa, joten
poissaolojen maara on seka parisuhteelle, etté perheelle uusi asia,
huonompaan suuntaan. Pienten lasten ikavéan tuska on kaikista vai-
kein kohdattava asia!
Saimme selville kuinka raskaana laheiset todellisuudessa pitavat rauhanturva-
operaatiota. Esiin nostettiin vahvoja tunnetiloja ja arkoja aiheita. Esille nousi
my6s muun muassa katkeruutta ja vihaa, jotka kertovat syvasta tunnekokemuk-
sesta. Perheet, joille erossaolo on uusi asia, kokivat tilanteen haastavana. Lasten
kerrottiin jo alkavan tottua toisen vanhemman poissaoloon, mik& on toisaalta
hyva, mutta toisaalta surullinen asia. Operaatiossa haluttiin ndhd& myds positii-
visia asioita, kuten itsetuntemuksen kasvamista. Rauhanturvaprosessi on moni-

ulotteinen kokemus, jossa on seka hyvié ettd huonoja puolia.
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Puolustusvoimien jaykkarakenteisuus aiheuttaa joskus ongelmia, kun ei voida to-
teuttaa yksittaisten rauhaturvaajien toiveita. Operaation etu ja turvallisuus nouse-
vat joskus edelle. Puolustusvoimien byrokraattinen toimintatapa kay ilmi seuraa-

vasta vastauksesta:

Rauhanturvaajan pappa kuoli. Hirvea ilmoittaa lauantaiaamuna suo-
raan puhelimella sellainen. Pappa oli toiminut "varaisanakin”, kun
oma isa kuoli muutamia vuosia sitten. Selvisi, ettéa ei ole mahdollista
saada lomaa edes pappan hautajaisiin... Heratti "valtavia” tunteita
kaikissa meissa.
Vanhempien tuntemukset operaatioajasta olivat selvasti myonteisempia, eika
heidan arkensa samalla tavalla muutu miten puolison arki rauhanturvaajan lah-
dettya operaatioon. Operaation kasvattavat piirteet ja luotto oman lapsen harkin-
takykyyn nakyivat positiivisina asioina vastauksista. Vanhemmat ajattelivat lap-
sensa saamia kokemuksia ja mahdollisia tulevaisuuden urapolkuja, joita operaa-

tio voi edistaa:

Avartanut omaakin ajatusmaailmaa, aktiivisia lapsia, itse on valin-
tansa tehnyt.

Olen iloinen, etta poikani on paassyt toteuttamaan haaveensa.

Kokemus on laheisellemme hyva kokemus ja tarpeellinen sotilasuran
kehityksen kannalta.

Mahtava kokemus 20v pojalle.

Lapsen aikuisuuden ja itsenaisyyden vahvistaminen herénnyt uu-
delle tasolle.

6.4 Millaista tukea laheiset kaipaavat

Kysyttadessa millaista tukea laheiset haluaisivat heille annettavan, aineistosta l0y-
tyi kahdenlaisia vastauksia. Toiset kokivat nykyisen tuen riittavana ja ajattelivat,

ettd saavat tukea tarvittaessa:

Ei tarvitse lisaa tukea, keskustelu vertaisihmisten kanssa.
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En tarvitse talla hetkella tukea. Kun pojalla on kaikki hyvin Libano-
nissa, ei minullakaan ole huolta.

Saan onneksi tukea laheisilta ja ystaviltd/tydkavereilta.

Tama riittava.
Vertaistuen mainitsi yllattaen vain yksi vastaaja. Vastaajista yksi olisi kaivannut
lisatukea etenkin ennen operaation alkua, kun kaikki on uutta ja vierasta. YKsi

vastaaja nosti esiin vanhempien ryhmatuen. Keskustelu olisi tarke&aé vertaisten

kanssa joilla on sama kokemus ja sama ymmarrys.

Olisi ollut hyva saada vertaistukea jo ennen miehen laht6d maail-
malle... Mutta toisaalta hyva, etta tuli keskusteltua asiat oman puoli-
son kanssa.

Vanhempien ryhmatuki, kokemusten jakaminen.
Pelkoa oli havaittavissa muutamassa vastauksessa ja tiedottamista pidettiin tar-

ke&na. Viestimista puolin ja toisin pidettiin tarkeana, jos jotain tapahtuu joko ope-

raatiossa tai Suomessa.

Jos jotain tapahtuisi niin koko patteristo kayttoon.

Kriisitilanteen tiedottaminen puolin ja toisin. Kaytdnndssa miten vies-
titdan puolin ja toisin.

6.5 Muut mielipiteet

Kysyimme lopuksi muita ajatuksia ja mielipiteita ja eras vastaus kiinnitti erityisesti

huomiomme, silla se on ollut esillda Rauhanturvaajaliitossa ennenkin:

Miksi nama tilaisuudet jarjestetaan aina Lansi-Suomeen. Pohjois- ja
Ita-Suomesta matka on kohtuuttoman pitka tulla paikan paalle. Kylla
Puolustusvoimilla on kykya tulla esimerkiksi Jyvaskylaan/Mikkeliin
jos on tahtoa jarjestaa.
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Suora palaute Puolustusvoimille antaa selvan viestin, etta tilaisuuksien jarjesta-
misessa tulisi ottaa huomioon sijainti. Vaihtuva sijainti takaisi mahdollisesti myds

suuremman osallistujamaaran jarjestettaviin tapahtumiin.

Laheisten paiva koettiin voimaannuttavaksi ja tarkeéksi. Kiitollisuus jarjestajille
huokui vastauksista ja tilaisuutta arvostettiin korkealle. Muutosta on tapahtunut,

silla laheisten paiva on kehittynyt vuosien saatossa:

Monipuolinen paiva, ihana kun oli kahvia ja lounas!

Puolustusvoimat on hoitaneet todella hyvin operaatiossa olevien ja
|&heisten valmistelun seka tuen.

Tama on 5 krt, kun meilta lahdetty operaatioon. Edesmennyt mieheni
3 krt ja nyt poikani 2 krt. Ensimmainen kerta nyt kun tallainen jarjes-
tetdan omaisille. Kiitos.



34

7 JOHTOPAATOKSET

Kyselylomakkeita analysoidessamme kavi ilmi, ettd annettava tieto operaatiosta
ja tukitoimista on paapiirteittain riittavaa, mutta laheisen palvelusaika koettiin lap-
siperheissa ja parisuhteissa osaltaan hyvinkin kuormittavaksi. Tuen tarve koros-
tuu naissa ryhmissa ja esimerkiksi perhety6lla voitaisiin parantaa heidan ase-
maansa. Laheiset totesivat, ettd kokemusten jakaminen ja toisten tukeminen ovat

tarkeitd asioita jaksamisen kannalta.

Kyselylomakkeista kay ilmi laheisen tuntemukset palveluksen aikana. Huoli pal-
veluksessa olevaa kohtaan vaheni, mitd enemman tietoa saatiin palveluspaikasta
ja elinolosuhteista operaatioalueelta. Sanallisten vastausten perusteella voidaan
havaita, etta niille, joilla oli jo ennestaan kokemusta laheisen kriisinhallintapalve-
luksesta, tuki ja informointi koettiin riittdvaksi. Ensikertalaisten laheiset taas koki-
vat tuen ja siitd saatavan tiedon jokseenkin riittdmattomana. Tama voi johtua siita,

etta tilanne on uusi eika siité ole aikaisempaa kokemusta.

Tutkimuksen tulokset hammensivat jollain tapaa, silla odotimme saavamme
enemman kommentteja tukijarjestelman puutteista. Tuen muodot ovat olleet al-
kutekijoissdan jo pitkdén ja naemme paljon kehitettavaa asian suhteen. Vastauk-
sissa laheiset eivat tuoneet juurikaan esille tuen tarvetta tai sen puutetta. Ylla-
tyimme, kuinka pieni osa vastaajista koki tuen riittamattomana. Tukea on saata-
villa hyvin vahan ja ongelmia perheessa ja parisuhteessa varmasti ilmenee. Ky-
selyyn vastanneiden l&heisten vastauksista voi olettaa, etta he eivat valttamatta
osaa vaatia tukea, vaikka sen tarve voidaankin tiedostaa. Tama voi liittya ajatuk-
seen siitd, ettd palveluksessa oleva on keskitssa ja heidan tulisi tukea vaativim-
missa olosuhteissa olevaa ja taman myota jaksaa seka parjata arjessa. Esille tuli
kuitenkin huolta ja negatiivisia tunnetiloja. Tastéa voi paatelld, etta laheiset eivat
osaa vaatia apua, kun eivat tieda mista tukeen liittyvaa tietoa saisi tai onko var-

sinaista kohdennettua apua laheisille edes saatavana.
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7.1 Parisuhteen ja perheen haasteet

Yksin selviytymisen pakko uuvuttaa ja rauhanturvaprosessiin voi liittya myds puo-
lisoiden erilleen kasvamista. Oman tai puolison itsenéistyminen ja emotionaali-
sen laheisyyden puute tekevat arjesta haastavaa. Tuen ja tiedon puute tilan-
teessa, jossa rauhanturvaajalle on tapahtunut palveluksen aikana jotakin, saattaa
aiheuttaa laheisessa henkista kuormitusta jopa siind maarin, etta se voi johtaa
hallinnan tunteen menettdmiseen ja toimintakyvyn laskuun. Jos laheinen ei tieda
missa kunnossa palveluksessa oleva on ja mika tilanne toimialueella on, voi la-
heinen ajautua kriisiin. Myods stressin oireita saattaa ilmaantua, eika huolelle voi
tehda kotimaassa mitdén. Epétietoisuus johtaa usein siihen, ettéd aukkokohdat
taytetddn omalla mielikuvituksella, joka on usein monta kertaa pahempi kuin itse
todellisuus. Nama tunteet eivét valttamatta niin vain katoa, ellei niitd paase tyos-
tamaan. (Ranssi-Matikainen 2012, 106, 160-161, 177; Saari ym. 2009, 27, 29;
Hammarlund 2010, 178, 180.) Talldin rauhanturvaajan palatessa kotiin on paljon

asioita mielenp&aalla kummallakin osapuolella.

Silloin kun kaikki on hyvin, ei ole ongelmaa, mutta ikaviinkin tilanteisiin tulisi osata
varautua. Laheisille annettava tieto tulisi olla sisalléltdan sellaista, joka auttaisi
heitd kohtaamaan erilaiset tunnetilat ja ymmartama&an niitd paremmin. Kuten
Saari ym. (2009, 19.) mainitsevat, ihminen tarvitsee tietoa, jotta ei saikahtaisi
omia tunnetilojaan. Psykososiaalisen tuen merkitys korostuu nimenomaan ennal-
taehkaisevassa tydssa. Laheisella tulisi olla tunne, etta kun tukea ja tietoa tarvi-
taan, on se helposti saatavilla. Traumaattisilla kokemuksilla on laajat jalkiseuraa-
mukset, joten olisi tarke&a kyeta edistamé&én traumaattisten kokemusten kasitte-
lyprosessia. (Saari 2003, 32,95.)

Kyselylomakkeista pystyi havaitsemaan laheisten turhautumisen tunteita. Sanat
rankkuus, katkeruus, viha ja hermoja raastavuus kertovat tunteista, joita olisi
hyva kasitella ennen kuin ne kasvavat suurempiin mittakaavoihin. Ranssi-Mati-
kainen (2012, 160) nostaa esille tarke&n aiheen, jossa yksinparjddmisen pakko

voi aiheuttaa puolisossa pahaa oloa, joka eskaloituu myéhemmin. Viha ja katke-
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ruus tunnekokemuksena saattavat tulla mukaan arkeen kotiinpaluun jalkeen. Pa-
risuhde ja sita kautta myos perhe-elama ovat koetuksella ja sen eteen tulisi tehda
t6ita. llman apua se ei usein onnistu ja auttajatahoista tiedottaminen voisi auttaa
l&heisia ja rauhanturvaajia padsemaan eteenpéain ja hakemaan apua mahdolli-

sesti jo ennen, kuin ongelmat ovat liilan suuria.

Kyselylomakkeiden lisaksi saimme tarkeaa tietoa laheisten paivan ryhméakeskus-
teluosiossa. Se antoi hieman toisenlaista nakokulmaa siita, miten l&heinen suh-
tautuu rauhanturvaajan kriisinhallintapalvelukseen ja mita tuntemuksia tama he-
rattaa. Laheiset nayttivat tunteitaan ja toivat rohkeammin esille, mita ajattelevat
laheisensa palveluksesta. Keskustelutilaisuudessa oli nahtavissa paljon kyyne-
leitd, mik& kertoo prosessin rankkuudesta laheisen ndkokulmasta. Tata tuntei-
siinperustuvaa tietoa emme kyselylomakkeesta luonnollisesti saaneet. Tasta he-
rasi ajatus, etta olisi ollut parempi tehda tiedonkeruu haastattelemalla laheisia,

jolloin olisimme saaneet mahdollisesti laaja-alaisempia vastauksia.

Lasten ikavoinnin nosti esille useampi vastaaja. Vanhempi saattaa ajatella, etta
kylla han parjaa ja ylimaaraista voimaa loytyy aina, kun on kyseessa oma lapsi.
Vanhemmalla usein on tapana laittaa lapsen tarpeet etusijalle. Jos lapsi voi huo-
nosti, talléin my6és vanhempi voi pahoin. Aikuisen vastuu korostuu rauhanturva-
operaatioon l&hdettéaessa, ja asioiden sanoittaminen on tarkeda. Lapselle voi ai-
heutua kuormittavuutta, jos han ei ymmarra miksi toinen vanhempi on poissa.
Kotiin jadavan vanhemman olisi hyva tietaa, etta yksin ei tarvitse parjata ja apua
on saatavilla monesta eri paikasta, jos sité vain osataan aktiivisesti etsia. Kes-
kusteluavun lisaksi on mahdollista saada my0s kotiapua tai tukiperhetoimintaa.
Tukiperhe auttaa esimerkiksi tilanteessa, jossa vanhempi on vasynyt ja ottaa lap-

sen hoitoon esimerkiksi yhdeksi viikonlopuksi kerran kuukaudessa.

Huoli siita, etta lapsi alkaa tottua tilanteeseen, jossa vanhempi on aina poissa, on
todellinen. Lapsen arkea on odottaa toista vanhempaa kotiin ja se voi synnyttaa
tunteita, mitka tulisi kasitella. Lapsi voi pelata, vaikka ei valttamatta sitd osaakaan

kertoa ja onkin tarkead, etta myds lapsille on olemassa apua tarvittaessa.
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Koemme esille nousseen asian tilaisuuksien jarjestamisesta aina Etela-Suo-
messa olevan jarjestettavissa. Tahan asiaan taytyisi puuttua, silla ongelma on
ollut tiedossa jo pitkdan. Kaikilla ei ole mahdollisuutta matkustaa pitkanmatkan
paahan, jos on lapsia tai muita velvollisuuksia kotipaikkakunnalla. Ajattelemme
seurakunnan voivan auttaa tassa asiassa, silla seurakuntien kiinteistdja on ym-
pari Suomen ja liséaksi seurakunnalla on valmiina toimiva jarjestelmé ajatellen esi-
merkiksi psykososiaalista tukea. Seurakunta voisi siis olla paitsi tarjoamassa ti-

loja, my6s auttamassa ja tukemassa laheisia.

Tuen ja informoinnin nosti esille muutama vastaaja. Nykyteknologian nahtiin hel-
pottavan erossa oloa. Tana paivana on mahdollista viestia reaaliajassa ja pitaa
yhteytta rauhanturvaajan ja laheisten valilla. Oman puhelimen kayttdd operaatio-
alueella ei suositella, mutta internetia voi hyddyntaa yhteydenpidossa. Erilaiset
sosiaalisen median palvelut ovat sallittuja, kunhan ei julkaise sijaintia eikd muuta
arkaluontoista tietoa operaatioon liittyen. Saadokset ovat tarkat, mutta valttamat-
tobmat ottaen huomioon operaation luonteen. Avainasemassa yhteydenpidossa
on Puolustusvoimat, joka hoitaa tiedottamisen puolin ja toisin palveluksessa ole-
van ja laheisen valilla. Puolustusvoimat tarjoaa yhteydenpitoon myds VOIP- pu-
helimen, jolla on turvallista soittaa kotimaahan. (Puolustusvoimat 2016, Rauhan-

turvaajan opas, 24, 26.)

7.2 Seurakunnan tukijarjestelma

Seurakunnan laaja tukijarjestelma olisi erinomainen lisd auttamaan myds rauhan-
turvaajien laheisia. Seurakuntien maanlaajuisuus takaa sen, etta apua on mah-
dollista saada joka puolella Suomea. Yhteistydsséa Rauhanturvaajaliiton kanssa
voitaisiin toteuttaa esimerkiksi vertaistukiryhmd, jossa rauhanturvaajan laheiset
voisivat puhua kokemuksistaan ja jakaa arjesta selviytymisen vinkkeja. Myds aut-
tajatahoista tiedottaminen ja omien tunnetilojen ymmartaminen olisivat tarkea

osa ryhman sisaltoa.
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Seurakunnan perustehtaviin kuuluu auttaminen ja tukeminen vaikeuksien kes-
kelld. Apuun kuuluu niin kaytdnnén asioissa auttaminen kuin henkisen selviami-
sen tukeminenkin. Avun saamiseksi ei tarvitse olla kirkon jasen ja palvelut ovat
padasiassa maksuttomia. Seurakunnan tyontekijoista l0ytyy laaja osaajajoukko
diakoneista perhetyontekijoihin ja niin edelleen. (Suomen evankelis-luterilainen
kirkko, Suru ja kriisi.) Rauhanturvaajien tukitoimet keskittyvat lahinna Etela-Suo-
meen ja apu on rajallista. Seurakunta toimii laajasti ympari Suomen ja apua Voi
saada kukin omasta seurakunnastaan. Etenkin operaation jalkeen léheisen olisi
tarkeaa saada puhua, ja yksi paikka siihen voisi olla seurakunta.

Kirkon henkinen huolto (HeHu) kuuluu psykososiaalisen tuen palveluihin. Siina
on kyse seurakuntien viranhaltijoiden suuronnettomuuksiin liittyvasta valmiusryh-
mastd, joka antaa onnettomuuden uhreille ja l&heisille henkista tukea. Kirkko ja
seurakunnat toimivat kuntien rinnalla ja niilla on oma psykososiaalisen ja henki-
sen huollon toimintamalli. Taman liséksi ne osallistuvat viranomaisorganisaation
kriisiryhmien toimintaan. Kirkon tehtéaviin kuuluu niin yksilo-, perhe- kuin ryhma-
muotoinen Kriisityd, surutyén tukeminen, kirkolliset toimitukset ja sielunhoito. Tu-
keen kuuluu myds tarjota kirkon tiloja hiljentymiseen seka ihmisten hengellisiin

tarpeisiin vastaaminen. (Saari ym. 2009, 110.)

Kriisitilanteissa kirkon henkinen huolto on paaasiassa palvelua, lahella oloa ja
ahdistuksen jakamista. Seurakunnalla on tydntekijoita, jotka ovat saaneet erityis-
koulutuksen kriisitydhon, ja heidan virkatehtaviinsa kuuluu toimintaan osallistu-
minen. Rauhanturvaajan laheiset voivat saada henkisen huollon tukea, jos esi-

merkiksi kohdemaassa sattuu vakava tapaturma. (Saari ym. 2009, 110.)

Psykososiaalinen tuki on hoidettu rauhanturvaajille hyvin, silla heilla on mahdol-
lisuus hyddyntdd Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) psykiatrista
konsultaatiopoliklinikkaa. Mukana palveluksessa on hengellisen tyon tekija kuten
pappi. Sotilaspappi huolehtii hartauselamésta ja rauhanturvaajien sielunhoi-
dosta, johon kuuluu kuunteleminen ja keskustelu. Pappi kiertaa joukkojen parissa

toimialueella ja haneen voi milloin tahansa tukeutua. Pappi huolehtii alueella
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myo6s psykologisen jalkipuinnin valmiudesta ja tarvittavien toimenpiteiden toteut-

tamisesta siihen liittyen. (Puolustusvoimat 2016, Rauhanturvaajan opas, 39, 48.)

Seurakunnan tyontekijat kuten diakonit ja papit, ovat sita varten, etta heidén
kanssaan voi keskustella mista tahansa asiasta. Rauhanturvaajien laheisille pi-
taisi laajemmin informoida, ettda he huomaisivat tamén mahdollisuuden. Seura-
kunnan tyontekijoitd koskee vaitiolovelvollisuus, joten keskustelu on luottamuk-
sellista. Monen harhaluulo on, ettd pappi hoitaa vain hengellisia tilaisuuksia ja
diakoni auttaa vain taloudellisissa asioissa. Sielunhoitotyd on yksi elementti,
jossa etsitaan vastauksia henkisiin ja hengellisiin asioihin. Siihen kuuluvat kaikki
elamankatsomukselliset, olemassaoloon ja ihmissuhteisiin liittyvat kysymykset.
Sielunhoidossa pyritdén tilaan, jossa vuorovaikutus syntyy kiireettomyydesta ja
toista ihmista varten olemisesta. Mukana voi olla eri elementteja kuten rukous ja
ehtoollinen, mikali asiakas niin haluaa. Sielunhoidossa tavoitteena on etsia toivoa
ja voimavaroja arkeen ja pyhaan, ja sielunhoitoa voi antaa kuka tahansa seura-
kunnan tyontekija. Sielunhoidon ajatus toteutuu my6s seurakunnan ryhméatoimin-
nassa ja jumalanpalveluselaméassa. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko, Sie-

lunhoito.)

Keskusteluapua seurakunnalta saa myos puhelimen ja verkon kautta. Apu on
valtakunnallista, ja se antaa mahdollisuuden keskustella anonyymisti. Kirkon pal-
veleva puhelin toimii paivystdjien avulla, jotka ovat koulutettuja vapaaehtoisia ja
tyontekijoita. Heitéa koskee myds vaitiolovelvollisuus, ja soittaa voi mista tahansa
asiasta. (Kirkon keskusteluapua.) Kirkon perheneuvonta tarjoaa apua perheen ja
parisuhteen haasteisiin. Perheneuvonta toimii 41 paikkakunnalla ja siella on mah-
dollista keskustella ammattihenkildiden kanssa maksuttomasti. Sairaalapaivystys
on auki kellon ympari ja pappiin on nain mahdollista saada yhteys lyhyellakin va-

roitusajalla. (Sakasti, Perheneuvonta.)

Seurakunnat jarjestavat laajalti ryhmia ympari Suomen. Vertaisryhmia |oytyy
paikkakuntien mukaan esimerkiksi omaishoitajille ja sybpaan sairastuneiden la-
heisille. Suomessa laajalle levinnyt vertaistuen muoto on seurakunnan sururyh-

mat. Makela (2014) kertoo opinnaytetydéssaan seurakunnan sururyhmistd, jotka
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ovat seurakunnan oma vertaistuen muoto. Toiminta perustuu kokemusten vaih-
toon mahdollisimman samankaltaisen menetyksen kokeneiden kesken. Sururyh-
mi& on myo6s tarkemmin suunnattu paikkakunnasta riippuen muun muassa lap-
sensa menettaneille tai leskeksi jaaneille. Suosittu ryhm& on ollut my6s ero-
ryhma, jossa kaydaan lapi erokriisin aiheuttamia tunteita. Ryhmaan tullaan yksin
ja jaetaan kokemuksia saman kokeneiden kanssa. Ryhmat, jotka tarjoavat apua
elaman kriiseihin, ovat yleensa suljettuja, joten ryhman aloitettua toimintansa ei
uusia jasenia oteta mukaan. Ryhmien toiminta on ammatillisesti johdettua ja tar-
koituksenmukaista. Parasta on, jos kyseessa olisi riittdvan samankaltainen me-
netys tai trauma, silla talloin vertaistuki on oikein kohdennettua, ja se antaa osal-
listujalle enemman. (Makela 2014, 18; Suomen evankelis-luterilainen kirkko, Tu-
kea eroprosessiin, Suru ja kriisi; Oulun evankelis-luterilaiset seurakunnat, Suru-
ryhmét.) Makela (2014) on haastattelussaan havainnut, etta perinteinen keskus-
televa sururyhma palvelee suhteellisen kapeaa osaa vaestosta, ennen kaikkea
seurakunta-aktiiveja. Haasteena kirjoittaja nakee nimenomaan tulevaisuuden,
kuinka tuoda sururyhmat nykyaikaan ja ihmisten tietoisuuteen. Kirjoittaja pohtii
my0s, miksi yhteisty6 seurakunnan ulkopuolella on niin vahaista. (Makela 2014,
56.)

Naita seikkoja pohtiessamme havaitsimme, ettd seurakunnan kannalta olisi tar-
kedéa tehda yhteistyotd Puolustusvoimien kanssa, jotta saataisiin mahdollisim-
man laaja kontakti tuen tarpeessa oleviin. Yhteistyon kautta myds Puolustusvoi-
mat saisi apua rauhanturvaajien laheisten tukemiseen. Pohdinta osuudessa
teemme ehdotuksia mahdollisiin yhteistoihin Puolustusvoimien, Rauhanturvaaja-

liiton ja seurakunnan vélille.

7.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tehdessdmme tutkimusta ja analysoidessamme tuloksia, pidimme mielessamme
tutkimusetiikan periaatteet. Pidimme tarkedné tunnistettavuus nakdkulmaa, jotta
kenenkaan henkildllisyys, ika tai nimi ei paljastu. Kenenkaan ei ole siis mahdol-

lista selvittaa lomakkeiden perusteella, kuka on ollut vastaaja. (Kuula 2011, 34,
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61.) Kuula (2011) tuo esille tutkimuseettisid huomioita siitéa, kuinka materiaali tu-
lisi sailyttaa huolellisesti, jotka otimme opinnaytetydssamme huomioon. Han ko-
rostaa myds kaytettyjen materiaalien luotettavuutta. Osallistujat saivat itse paat-
taa, osallistuvatko tutkimukseen ja minka verran he halusivat jakaa. Aineisto sai-
lytettiin huolellisesti niin, ettei kukaan ulkopuolinen p&aéassyt siihen kasiksi. Py-
rimme my6s opinnaytetydssamme kayttamaan luotettavia tiedonhankintamene-
telmia muun muassa Theseusta ja Melindaa seka tarpeeksi uutta kirjallisuutta

aiheeseemme liittyen.

Kyselylomakkeen kysymykset valittiin kaksi vuotta sitten, kun kyselylomaketutki-
mus jarjestettiin. Varsinainen tutkimuskysymys valittiin kyselyn pohjalta vasta tut-
kimuksen my6hemmassa vaiheessa. Myds seurakunnan osuus tuli mukaan tut-
kimukseen vasta myohemmin ja tasta johtuen kyselylomakkeessa ei ole seura-
kuntaan liittyvaa kysymysta. Olisimme kysymyksella saaneet tietda vastaajien
mielipiteitd seurakunnan toiminnasta ja mahdollisesta tietdmyksesta seurakun-
nan tukijarjestelmasté. Tulokset olisivat varmasti olleet laajemmat ja informatiivi-

semmat. Tuomme seurakunnan esille kuitenkin johtopaatoksissa ja pohdinnassa.

Kysely jarjestettiin kaikille vieraassa paikassa ja kyselyn ohjeistus seka esittely
toteutettiin tilaisuuden alussa kaikille yhtéa aikaa. Esittelyssé korostettiin kyselyn
vapaaehtoisuutta seka luottamuksellisuutta. Lyhyessa kyselylomakkeen esitte-
lyssa kiinnitettiin myds huomioita siihen, ettei vaikuteta osallistujien vastauksiin
mitenkaan. Otanta jai jokseenkin pieneksi (15%) ja suurempi vastaajamaara olisi

luonnollisesti antanut enemman tietoa.

Opinnaytetyohon liittyvan kyselylomaketutkimuksen ajankohta maaraytyi tilaisuu-
den jarjestdjan, Porin prikaatin toimintasuunnitelman mukaan. Tilaisuuksia kyse-
lyn jarjestamiseen oli vahan, silla laheisten paivid on vuodessa enintaan kaksi
kertaa. Kyselytutkimuksen ajankohta oli hyva, koska tilaisuuteen osallistuvien la-
heisten maara oli kattava (160 henkil6a).

Tilanne, jossa kyselylomaketutkimus jarjestettiin, oli meluisa eika keskittymiselle

ollut juurikaan tilaa. Kyselyn sai tayttda valitsemanaan hetkena, mutta yhteista
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aikaa sille ei annettu. Olisimme voineet saada enemman vastauksia, mikali pai-
van aikana olisi ollut merkitty aika kyselyn tayttamiselle. Toinen vaihtoehto olisi
ollut lahettaa kyselylomake kotiin, jolloin vastaaja olisi tayttanyt lomakkeen arjen
keskella ja vastaukset olisivat voineet olla toisenlaisia. Tietosuojasyysta tata
emme voineet kuitenkaan tehda, eika olisi ollut varmuutta, kuinka monta loma-

ketta olisi palautunut takaisin.

Kéasialan tulkitseminen avoimissa kysymyksissa tuotti valilla hankaluuksia analy-
sointivaiheessa. Kyselylomakkeissa oli jossain kohtaa myds kaytetty erilaisia rau-
hanturvaamiseen liittyvia lyhenteitd. Ne eivat kuitenkaan tuottaneen ongelmia,
silla toisen opinnaytetydntekijan oma kokemus ja tietamys auttoivat niiden ym-

martamisessa.

Kyselylomakkeista saatava tieto jai paikoin ohueksi. Olisimme odottaneet, etta
esiin olisi noussut enemman asioita ja mielipiteita rauhanturvaajan laheisten tuen
tarpeista. Jos tutkimus aloitettaisiin nyt alusta, emme kayttaisi samaa tiedonke-
ruumenetelmaa. Valitsisimme luultavasti haastattelun, koska sita kautta tietope-
rustaa voisi kasvattaa, mikali aineisto meinaisi jaada ohueksi. Liséakysymyksia
esittamalla ja kysymyksia tarkentamalla olisi varmasti saanut kattavampia tulok-
sia. Vastaaja olisi my6s voinut kokea vastaamisen mielekkaammaksi, kun hanta
olisi haastateltu henkil6kohtaisesti ja se olisi voinut vaikuttaa positiivisesti myods

tiedon maaraan.

Pohdimme mahdollisuutta, ettéd vastaajat olivat niin kiitollisia ja tyytyvaisia jarjes-
tettavaan tilaisuuteen, etteivat muistaneet tai halunneet silla hetkella ajatella
puutteita ja epakohtia. Tilaisuuksia on harvoin ja se koettiin positiivisena, eika
silloin valttdmatta ole tarvetta miettid rakenteen puutteita. Voi mydskin olla, etta
tukijarjestelmé& on niin vieras, ettei edes tiedetd mité kaikkea tukea olisi mahdol-

lista saada, eika siksi osattu tuoda asioita esille kyselylomakkeessa.
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8 POHDINTA

Opinnaytetydbmme on kohdennettu Puolustusvoimien ja Rauhanturvaajaliiton
kayttoon antamalla vaihtoehtoisia parannusehdotuksia ja uutta ndkékulmaa tuki-
jarjestelman kehittamiseen. Aiheeseen liittyva teoriaosuus on koottu osaltaan
Puolustusvoimien omasta materiaalista, sekd rauhanturvaamiseen ja kriisihallin-
taan liittyvista kirjallisista tuotoksista. Naissa haasteita tuotti eri asiakirjojen seka
kaskyjen kayttaminen lahteena ja niiden sisallon yhdistaminen teoriaosuuksiin.
Asiakirjat eivat ole julkisessa levityksessa, joten niita eivat padse niin sanotut ul-
kopuoliset lukemaan. Koska teoriaa aiheesta oli vain vahan saatavilla, koimme
asiakirjojen kayton valttamattomaksi. Asiakirjojen kayttd on kuitenkin sallittua, ei-

vatka ne kuulu salassa pidettaviin materiaaleihin.

Oma kokemuksemme rauhanturvaajan laheisten tukijarjestelman puutteista oh-
jasi kyselylomaketutkimuksen rakentumista. Halusimme selvittaa, onko huoli ai-
heinen ja miten laheiset kokevat tukijarjestelman. Opinnaytetyon tekijoilla oli siis
alustavasti jo laaja-alainen kokemus siitd, minkélaista méaarallista ja laadullista
tukea laheinen saa rauhanturvaajan palveluksen aikana ja sen jalkeen. Voisi aja-
tella, ettéd vuosien kokemus eri kriisinhallintaoperaatioista ja vertaistoiminnassa
mukana olemisesta antaisivat tyhjentavan vastauksen siihen, mika on tai olisi pa-
ras tuen muoto rauhanturvaajan laheiselle kriisinhallintaoperaation jalkeen. Tut-
kimuksen avulla haluttiin kuitenkin selvittda, miten asian kokee laheinen, jolle

koko rauhanturvaprosessi on paikoin vieras.

Rauhanturvaamiseen ja kriisinhallintaan liittyvat palvelusaikaiset kokemukset la-
heisen nakokulmasta tulisi huomioida osana tukijarjestelmaan liittyvaa kokemus-
asiantuntijuutta. Rauhanturvaajille ja heidan laheisilleen annettavan tuen sisallén
kehittdminen pohjautuu Rauhanturvaajaliiton sekd Puolustusvoimien yhteiseen
sopimukseen, jossa painopisteend on vertaistoiminnan sekd psykososiaalisen
tuen kehittaminen ja kaytannon toteutus eri yhteistyotoimijoiden kanssa. Tukea

rauhanturvaajille ja laheisille on kehitetty edella mainittujen toimintojen osalta,
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mutta tutkimuksessa havaitsimme, etté tukijrjestelmén sisalté painottuu palve-

luksessa oleviin henkil6ihin, ei niinkaan laheisten tuensisaltéon ja tarpeeseen.

Rauhanturvaajille ja laheisille annettavan tuen merkitys on ymmarretty vimevuo-
sina entistd paremmin. Kriisinhallintaoperaatiot ovat muuttuneet entista vaativim-
miksi, jonka vuoksi kuormitustekijat myos laheisen nakdkulmasta ovat kasvaneet.
Tuen merkitys laheisille tunnistetaan, mutta heille annettavan tuen méaara ja si-
saltd ovat silti edelleen suppeita. Tutkimustieto laheisen tuentarpeista on nake-
myksemme mukaan erittain vahaista, jonka johdosta tukijarjestelma jaa puutteel-
liseksi. Puolustusvoimat kartoittaa rauhanturvaajan nakemyksen ja tuen tarpeen
palvelusajasta kotiuttamiskyselyn avulla palveluksen jalkeen. Laheisille suunnat-
tua kyselya ei tehda eikd rauhanturvaajan kotiuttamistilaisuuksien tapaisia tilai-
suuksia laheisille jarjestetd, johon ndkemyksemme mukaan olisi tarvetta.

Tutkimuksen aikana pohdimme paljon sitd, miksi tukijarjestelméan kehittaminen
seka tukeen liittyvat kaytannon toimet painottuvat edelleen palveluksessa ole-
vaan henkildon, eika niink&é&n laheiseen. Nakemyksemme mukaan Puolustusvoi-
mien toimintaa ohjaa ensisijaisesti palveluksessa olevan rauhanturvaajan opera-
tiivisen toimintakyvyn yllapitaminen seka kriisinhallintalain mukaisten velvoittei-

den tayttaminen.

Rauhanturvaamiseen ja kriisinhallintaan liittyvat palvelusaikaiset kokemukset la-
heisen ja rauhanturvaajan nakokulmasta tulisi liittda osaksi tukijarjestelman ra-
kennetta ja kokonaisuutta siten, ettd toiminnassa mukana olevat kokemusasian-
tuntijat olisivat vahvemmin kehittamassa laheisille suunnattua tukea ja tuenmuo-
toja. Tukijarjestelman yksi voimavara ja kehittamisen kohde tulisi olla nimen-

omaan vertaistoiminnan asiantuntijuuden kehittaminen.

Tutkimuksen aikana havaitsimme, ettd taloudelliset resurssit vaikuttavat muun
muassa Rauhanturvaajaliiton toiminnan kehittamiseen vertaistoiminnan nakokul-
masta. Rauhanturvaajaliiton vertaistoiminta kasittdd yhden palkatun henkildn,

joka vastaa vertaistoiminnassa mukana olevien vapaaehtoisten henkildiden rek-
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rytoinnista ja koulutuksesta. Vertaistoiminnan taloudellisten resurssien lisaami-

nen on haaste rauhanturvaajan laheisen tukijarjestelmaa kehitettédessa.

Yhteisty0 ja verkostoituminen vahentavat taloudellista painetta seka monipuolis-
tavat annettavan tuen tehtavakenttdd. Seurakunta ja Puolustusvoimat sekd Rau-
hanturvaajaliitto voisivat yhdessa tuottaa laadukasta ja monipuolista tukea rau-
hanturvaajien laheisille seka kehittaa tukijarjestelman sisallon kattavuutta. Puo-
lustusvoimilla on laaja kokemus sielunhoidollisesta tydstéa kriisinhallintaoperaati-
oissa, jolloin olisi luontevaa ajatella seurakunnan olevan osa myo6s laheisille
suunnattua tukiverkostoa. Tulevaisuuden yksi kehityssuunnista tulisikin olla ver-
kostoituminen sellaisten toimijoiden kanssa, jotka voisivat puolin ja toisin tukea

toisiaan.

Y hteistydksi ehdotamme sururyhma konseptilla toimivaa rauhanturvaajan laheis-
ten vertaistukiryhmaa. Seurakunnan tyontekijat yhdessa Puolustusvoimien ja
Rauhanturvaajaliiton kanssa voisivat pitda ryhmaa ja kavijat saisivat vertaistukea
ja keskusteluapua. Ryhmasséa keskusteltaisiin rauhanturvaprosessin heratta-
mista tunteista ja jaettaisiin vinkkeja arjesta selviytymiseen. Myos etayhteydet tu-
lisi ottaa kayttoon, niin kenenkaan osallistuminen ei olisi valimatkasta kiinni. Esi-
merkiksi suljetut reaaliaikaiset istunnot voisivat toimia, jolloin ei tarvitsisi matkus-
taa minnekaan. Kohdennettu ryhma ei kuitenkaan ole ainut keino, vaan seura-
kunnan toiminnasta tiedottamalla laheiset voisivat osallistua kaikenlaiseen seu-

rakunnan toimintaan.

Jokaisessa seurakunnassa voisi olla nimetty tyontekija, joka vastaisi rauhantur-
vaajan laheisista. Puolustusvoimat voisi kutsua seurakunnan tyontekijoitd mu-
kaan laheisten paivaan, jossa he voisivat kertoa seurakunnan toiminnasta. Ty6n-
tekijan yhteystiedot annettaisiin laheisille jo laheisten paivassa, jotta he tietavat
keneen olla tarpeen tullen yhteydessa. Talla tavoin yhteisty6 nakyisi jo alkumet-

reilta asti.

Yksi hyva vaihtoehto olisi my6s koota rauhanturvaajan laheiset esimerkiksi kaksi

kertaa vuodessa yhteen. Paikkana voisi toimia seurakunnan leirikeskus tai muu
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tila, ja nain yhdessa Rauhanturvaajaliiton kanssa laheisille tarjottaisiin vertaistu-
kea ja hengellisia elementteja. Ajankohtana olisi viikonloppu, jotta mahdollisim-
man moni paasisi mukaan. Kaikilla ei valttaméatta ole mahdollisuutta matkustaa
pitkinmatkan p&ahan esimerkiksi perhetilanteen vuoksi, joten pidempi yhtajak-
soinen aika myos vahentaisi edestakaisin matkustelua. Mukana voisi olla esimer-
kiksi henkisen huollon tyontekija, diakoni, pappi tai perheneuvonnan tyontekija.
Paikka olisi vaihtuva, jotta jokainen paasisi ainakin silloin talléin osallistumaan.
Seurakunnan lastenohjaajat voisivat myos jarjestaa lapsille kohdennettua toimin-

taa, silla aikaa kun vanhemmille on omaa ohjelmaa.

Opinnaytetydn loppuvaiheilla huomasimme, ettd mahdollinen yhteistydkumppani
on lahempana kuin arvasimmekaan. Karjasillan seurakunnassa Oulun alueella
tyoskentelee Heikki Karppinen, joka on pappi ja entinen rauhanturvaaja. Hanen
kanssaan kaytyjen keskustelujen pohjalta saatiin idea, etta Oulun seurakunnat
yhdessa Rauhanturvaajaliiton kanssa pilotoisivat syksylla 2018 rauhanturvaajien
|&heisille vertaisryhmén. Tama idea tullaan esittelem&an Rauhanturvaajaliiton ke-
vatkokouksessa huhtikuussa 2018. Tama ryhma mukailisi seurakunnan suru-
ryhma konseptia, jossa on Karppisen (henkilokohtainen tiedonanto 11.4.2018)
mukaan potentiaalia kaikenlaiseen vertaistuen antamiseen. Seurakunnan ja Rau-
hanturvaajaliiton vertaisryhma antaisi rauhanturvaajien laheisille heiltd puuttu-
neen tuenmuodon. Siina vetajina toimisi tyontekijoitd Oulun seurakunnista, Rau-
hanturvaajaliiton jasenia seka kokemusasiantuntijoita, joilla olisi jo omakohtaista
kokemusta laheisen operaatioajasta. Rauhanturvaajaliitto kouluttaisi ndma va-
paaehtoiset, jotka toimisivat vertaisina tdssa ryhméssa ja antaisivat oman arvok-

kaan panoksensa oman kokemuksensa kautta.

Rauhanturvaajat vertaisina, tukea kotona ja kaukana- projekti kehitti merkittavasti
rauhanturvaajille ja laheisille suunnatun tuen sisaltod. Projektin pAamaarana ol
vertaistoiminnan kokemusasiantuntijuuden lisdéaminen tukijarjestelmassa. Pro-
jekti sisalsi toiminnan aloittamisen ja kaytannon toiminnot seka toiminnan loppu-
vaiheessa olevien tulosten kasittelyn ja analysoinnin. Pohdimme, mik& merkitys
projektilla on kokonaistoiminnan ndkdkulmasta. Projekti antoi mahdollisuuden ke-

hittda ja painottaa toiminnan sisaltda sellaiseksi, jota pidetaan toiminnan kannalta
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merkityksellisena. Taloudellista painolastia ei projektin yhteydessa ollut, koska se
sisélsi kohdennetun rahallisen tuen koko projektin ajan. Rauhanturvaajat vertai-
sina, tukea kotona ja kaukana- projekti kesti nelja vuotta ja se oli toiminnan ke-

hittamisen seka tulosten kannalta erittain hyva kokonaisuus.

Rauhanturvaajaliiton toteuttama projekti onnistui hyvin, mutta sen loputtua toi-
minnan sisallon kehittdminen keskeytyi. Se vaikutti toiminnassa mukana olevien
henkildiden ja tahojen mahdollisuuksiin pitaa ylla kaytannon toiminnan tasoa.
Voidaankin todeta, etta toimintaan liittyvat projektit ovat hyva mahdollisuus tuot-
taa ja kehittaa laadukasta toimintaa, mutta projektin loppuvaiheessa tulisi huomi-
oida resurssien muutokset. Rauhanturvaajaliiton haasteena on turvata vertaistoi-
minnan ja psykososiaalisen tuen kehittdminen pysyvaisrahoituksen kautta, jolloin
toiminnan sisallon kehittdminen ja vertaistoiminnassa mukana olevien henkil6i-

den koulutuksen taso voitaisiin pitaa toiminnan vaatimalla tasolla.

Kun pohdimme tamén tutkimuksen tavoitetta ja tuloksia kokonaisuutena laheisen
nakokulmasta, niin voimme todeta, etta tukijarjestelmé on kohtuullisella tasolla ja
tukea antavat tahot tiedostavat tuen laajemman merkityksen, mutta kaytannén
toimet eivat ole kohdentuneet laheisen tukijarjestelman kehittamiseen siind maa-
rin kuin vaatimukset ja tavoitteet sita edellyttaisivat. Laheisten kokemukset ja tar-
peet tuen sisallosta tulisi ottaa huomioon entista paremmin tukijarjestelméé kehi-
tettdessa. Rauhanturvaajien laheisten tavoittaminen tietosuojalain vuoksi on toi-
minnan kehittamisen suurimpia haasteita, johon on pyritty Puolustusvoimien ja
Rauhanturvaajaliiton toimesta I6ytamaan ratkaisu. Taman tutkimuksen jatkoksi
voisikin tuoda esille nakemyksen ja jatkokysymyksen: Kuinka toteuttaa rauhan-

turvaajan laheisen tutkimustiedon keraaminen tukitoimintaa kehitettaessa?

Rauhanturvaajaliiton hallituksen kevatkokouksessa Tampereella 11.3.2018,
opinnaytetyon aihe ja sisalto esiteltiin hallituksen jasenille ja toimihenkildille esi-
tyslistan kohdassa vertaistuki. Tutkimusaihe todettiin ajankohtaiseksi ja vertais-
tukikoordinaattori Timo Ryhé&nen ja hallituksen jasen seka Rauhanturvaajat ver-

taisina- projektin projektipaallikkéna toiminut Hannu Piispanen totesivat, etta tut-
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kimusaihe tukee vertaistoiminnan kehittdmista laheisen nakdkulmasta. (henkil6-
kohtainen tiedonanto 11.3.2018.) Liiton lehden paatoimittaja pyysi opinnaytetyén

aiheesta tiivistelman jasenlehteen opinnaytetydn valmistumisen jalkeen.

Tukitoimintoihin liittyvaa tietoutta pitaisi parantaa. Ajattelemme, etté laheiset eivat
tiedd, mihin tukeen he ovat oikeutettuja ja millaista tukea olisi tarjolla. Vaikka asia
ei kyselylomakkeista esille noussutkaan, pidamme sita erittain tarkedna kehitys-
kohteena. Ja jos ei ole tietoa tukimuodoista, miten niitd edes osaisi vaatia? L&-
heisille suunnatun virallisen tiedon valittdjana on Puolustusvoimat, jonka vas-
tuulla on tiedottaa laheisia olemassa olevista tilaisuuksista. Rauhanturvaajaliitto
tiedottaa laheisille ja rauhanturvaajille suunnatuista tilaisuuksista jasenlehden ja
nettisivujen kautta. Laheisille kohdennettua tietoa tulisi parantaa siten, etta tieto

on saatavilla silloin kun tilanne on akuutti.

Totesimme, etta laheisille tulisi toteuttaa oma opas, johon liitettaisiin rauhantur-
vaamiseen liittyvan tietopohjan lisaksi sisaltdd, joka pohjautuu laheiselle suun-
nattuun tietoon tuen mahdollisuuksista sekd kaytannoén toimenpiteista. Millaisia
tunteita voi herata rauhanturvaprosessin aikana ja mistd saada apua? Oppaa-
seen sisdltyisi osio, johon laheinen voisi kirjoittaa tuntemuksiaan ja kokemuksi-
aan palveluksen aikana ja sen jalkeen. Oppaassa oleva linkki mahdollistaisi kir-
jottamisen myos digitaalisessa muodossa. Taman avulla saataisiin laheisen na-
kokulma siihen, mita tietoa ja tukea han tarvitsisi. Kirjoittaminen voisi auttaa la-
heista jasentamaan erilaisia tunnekokemuksia. Tassa oppaassa olisi mieles-

tdmme aihetta seuraavaan opinnaytetyohon.

Tama opinnaytetyd opetti meita erityisesti tutkimuksen tekemisesta, silla se oli
molemmille uusi asia. Toinen opinnaytetyontekija oppi toiselta rauhanturvaami-
seen liittyvasta prosessista ja toinen seurakunnan toiminnasta. Yhdessa kaydyt
keskustelut antoivat puolin ja toisin paljon uutta ja auttoivat tiukan paikan tullen
eteenpain. Opimme paitsi itsestamme tutkijoina, myds toisistamme ja saimme
uusia nakokulmia. Osaamme nyt tutkia ja kehittda ja olemme valmiita tydskente-

lemaan sosionomi-diakonin tyokentalla.
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LIITE 1 KYSELYLOMAKE

Hei vastaaja.

Taman laheisille suunnatun kyselytutkimuksen tavoitteena on saada tietoa la-
heisille suunnattavan tuen riittdvyydesta ja siihen liittyvasta sisallosta.

Kyselytutkimuksesta saatava tietoa analysoidaan Suomen Rauhanturvaajaliiton
Vetu (vertaistuki) toiminnasta vastaavien henkildiden kanssa.

Kyselytutkimuksesta saatavaa tietoa kaytetdan myos DIAK AMK:n opinnayte-
tyohon (Henry Helakorpi) yhtena sisallon osa-alueena.

Kyselytutkimus

1. Onko mielestasi laheisille/omaisille annettava tieto kriisinhallintaoperaati-

osta riittava? (alleviivaa) Kylla Ei

seka sisalloltaan kattava? Kylla Ei
2. Onko laheiselle annettava tuki, tukitoimet riittava  Kylla Ei
seka siihen liittyva informaatio kattava? Kylla Ei

3. A. Kuinka koit/koet laheisen Kriisinhallinta/Rauhanturvaoperaation pal-
velusajan?

B. Mitd muita tuntemuksia ja ajatuksia tama sinussa/teissa (lapset) on

herattanyt?

4. Minkalaista tukea haluaisit sinulle annettavan?

5. Muita ajatuksia sekd mielipiteita kysymyksista 1 ja 2.



