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Taman opinndytetyon tarkoitus oli sosiaalisen median kayttdonottaminen seka asia-
kaskyselyn toteuttaminen kohdeyrityksen kehittdmiseksi. Taté tutkimusongelmaa par-
haiten vastaavaksi tutkimusstrategiaksi valikoitui toimintatutkimus. Asiakaskyselyn
osuuden myota tutkimus oli padasiallisesti maaréllinen.

Sosiaalisen median kayttoonotto realisoitui Facebook-yrityssivun luomisena. Tamén
lisaksi kyseinen osuus pohti sosiaalista mediaa muun muassa maaritelmana seka pyrki
perustelemaan julkaisuissa hyddynnettya sisaltdtaktiikkaa. Kayttoonoton tueksi myos
suunniteltiin seka toteutettiin pienimuotoinen markkinointikampanja.

Asiakaskysely toteutettiin Satakunnan ammattikorkeakoulun E-lomake-jarjestelman
avulla. Itse kysely perustui ravintolatoimintaan suunniteltuun teoriamalliin, mita ky-
seinen kappale myos selitti tarkemmin. Sen markkinointi tapahtui myos kampanjamai-
sesti kohdistuen péaasiallisesti Satakunnan ammattikorkeakoulun Porin kampuksen
opiskelijoihin.

Tulosten ja analyysien perusteella Facebook ei paassyt sille asetettuihin tavoitteisiin
johtuen tehottomasta sisaltotaktiikasta seké orgaanisessa sisallosséa pidattaytymisesta.
Asiakaskysely sai vertailukohdettaan suuremman vastausprosentin, mutta sen tuloksia
voitiin siltikin pitaa lahinnd suuntaa-antavina luotettavien sijaan.

Kehittamisehdotuksiksi kohdeyritykselle muodostuivat Facebook-siséltotaktiikan pai-
vittdminen, Facebook-mainoksien hyédyntdminen ja sosiaalisen median kentén laa-
jentaminen. Taman liséksi asiakaskyselyn vapaaehtoinen palaute muodosti pohjan itse
kohdeyrityksen ravintola- ja kahvilatoimintaa koskeviin kehittdmisehdotuksiin.

Opinnaytety6 jai osittain sen vélitavoitteista, mutta kokonaisuudeltaan toimintatutki-
muksena se onnistui sen alkuperéisessa tutkimusongelmassa.
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The purpose of this thesis was the initialization of social media and the implementation
of a customer survey for the target company and its development. Action research was
selected as the research strategy most fitting the research problem. The research was
mostly quantitative due to the section on the customer survey.

The initialization of social media was realized as the creation of a Facebook business
page. In addition, the respective section pondered the definition of social media among
other things and sought to justify the content tactics utilized on the posts. A minor
marketing campaign was also both planned and executed to support the initialization.

The customer survey was implemented via the E-lomake application of Satakunta Uni-
versity of Applied Sciences. The survey itself was based on a theory model designed
for restaurants which the respective section also elaborated on. Its marketing was also
campaignlike targeting mainly the Satakunta University of Applied Sciences’ students
on the Pori campus.

According to the results and the analyzes, Facebook did not reach the goals that had
been set for it due to ineffective content tactics and sticking to organic content only.
The customer survey reached a response rate higher than what it was benchmarked
against, yet its results could only be considered as indicative rather than reliable.

The proposals for further development consisted of updating the Facebook content
tactics, utilizing Facebook-advertisements and expanding the field of social media. In
addition, the optional feedback of the customer survey provided the basis for proposals
regarding the target company as a restaurant and a café.

The thesis fell partly short of its intermediate targets, but overall as an action research
it succeeded in its original research problem.



SISALLYS

1 JOHDANTO ...ttt ettt st et et r e st et et et e ntesbeareeneeneeneens 6
2 OPINNAYTETYON TARKOITUS ....cooieieieeecectete ettt 7
2.1 TOIMEKSIANTO.....eiuiiiiiiiiisiisiee e bbbt 7
2.2 TUutkimuSONQEIMA .....ccveiiiiiee e e 7
2.3 TULKIMUSSITAtEOIA. ... veveereeirieie ettt sra e enes 9
2.4 TAVOITEEEL ...ttt bbbt 10

3 KOHDEYRITYKSEN ESITTELY ..ocviiiieeecee e 12
3.1 JUVENES-YHEIOL OV .oveiiicic e 12
3.2 Ravintola Skene & Café AQOra.........cccccevieieeieiie e 12

4 KOHDEYRITYKSEN ANALYYSI...ociiicieieii sttt 14
4.1  4P-malli vs. 4A-malli vs. 4C-mMalli........cccccoriiiiiiiiiie e 14
4.1.1 Tuote, hyvaksyttavyys ja asiakkaan kokema arvo ............cc.cccccvennne. 16

4.1.2 Hinta, edullisuus ja asiakkaalle koituva kokonaiskustannus.............. 16

4.1.3 Jakelu/saatavuus, saavutettavuus ja helppous ...........cccccvevviicivenenne. 17

4.1.4 Markkinointiviestintd, tietoisuus ja kommunikaatio .......................... 18

5 POHDINTAA SOSIAALISESTA MEDIASTA. ..o 20
5.1 Sosiaalisen median MAAritelMESTA ...........ccovvvereriirieeie e 20
5.2 Sosiaalisen median NiStOrasta ..........ccevvreerirereniieseere e 21
5.3 Sosiaalisen median tilastoiNnISta .........ccccoeviereeiiniieie e 23

6 SOSIAALISEN MEDIAN KAYTTOONOTTO ...oooviiieieieeeeceee e 24
6.1  MIKSI FACEDOOK? .......oieieiiiie e 24
6.2 Facebook-yritysSivun IUOMINEN ...t 27
6.2.1 Yleistietoa & SIVUN rO0NIT .........cceoviiiiieece e 27

6.2.2 Sivun tyyppi, sivun nimi ja SIVUIUOKKa ............cccooeriiiiiiiiiiee, 28

6.2.3 Profiili- Ja KanSiKUVa ............cccooiiiiiiiicc e, 31

6.3  Facebook-yrityssivun markKinointi .............ccoovvieiineneienceeeee, 34

7 SOSIAALISEN MEDIAN SISALTOTAKTIKKA JA ANALYYSI.................. 37
7.1 Edgerank ja sen méérittelemé sosiaalisen median siséltotaktiikka.............. 37
7.2 Sosiaalisen median analyysi tarkastelujakson jalkeen.............ccccoovvvennnene. 38

8 ASIAKASKYSELYN TOTEUTTAMINEN ......ccoooiiiiiiieee e 50
8.1 Five Aspect Meal Model (FAMM-malli) ........c.cooveviiiiiiiiiece 50
8.2 FAMM-mallin suhde asiakaskyselyyn ..........cccccooeiiiiiiiiii e 51
8.3 Asiakaskyselyn markKinOiNti.........cccccoveiiiiiiiiiie i 53

9 ASIAKASKYSELYN TULOKSET JA ANALYYSI oo 56



9.1 Asiakaskyselyn tUIOKSEL...........cocviieiieice e 56

9.2  AsiakaskySelyn analyySi ........ccocviieiieiiiieiieie e 60
10 KEHITTAMISEHDOTUKSIA JA YHTEENVETO.....cooiieeeeeeeee e, 64
LAHTEET ..ottt sttt n e 66

LITTEET



1 JOHDANTO

Yritysmaailma imitoi oikeaa maailmaa, silla sosiaalisen median rooli sekd asiakaslah-
toisyys ovat korostuneet myds liiketoiminnassa. Tama taas luo painetta kohdata asiak-
kaat sielld, missa he ovat eli sosiaalisessa mediassa, ja mitata heiddn mielipiteitaan,

tyytyvaisyys mukaan lukien.

Opinnaytetyoni tarkoitus onkin tarjota kohdeyritykselleni vastaus kyseiseen painee-
seen ja modernin yrityksen tarpeisiin sosiaalisen median kéyttéonoton ja asiakasky-
selyn toteuttamisen avulla. Samalla se toimii toimintatutkimuksena, joka my6s lopulta
tarjoaa kohdeyritykselleni kehittdmisehdotuksia opinnéytetydprosessin myo6té aikaan-

saatuihin analyyseihin perustuen.

Itse kohdeyritykseni on Juvenes-Yhtidihin kuuluva Ravintola Skene & Café Agora,
jotka ovat kaksi toimipistettd saman ravintolapdéllikon, Simo Inkilan, alaisuudessa ja
joita kohtelen téssé tydssa yhtena kokonaisuutena, mitd ne myos ovat. Tama yhteistyo
sai lahtolaukauksensa tyoharjoitteluni aikana, jolloin tydskentelin Satakunnan ammat-
tikorkeakoulun Opiskelijapalveluiden Hakijapalveluissa, ja paasin olemaan paraati-
paikalla, kun Ravintola Skene avasi oviaan. Tapaamiseen ravintolapdéllikon kanssa
mahdollisen opinndytetyon ideoimiseksi myotavaikutti myds tuolloinen esimieheni,
Opiskelijapalveluiden paallikké Janne Santala. Lisad nimié listatakseni valittiin hy-

vaksytyn opinndytetydaiheen myota ohjaajakseni lehtori Kirsi Nurmi-Rantanen.

Kohdeyritykseni asiakkaat ovatkin padasiallisesti itseni tapaisia opiskelijoita, ja kai-
kessa yksinkertaisuudessaan yrityksella menee hyvin, kun sen asiakkailla menee hy-
vin, mihin yrityksen onkin syytd pyrkid myo6tévaikuttamaan. Parhaimmassa tapauk-
sessa tamé ty6 vaikuttaakin myonteisesti niin kohdeyritykseen kuin myds sen kautta

kanssaopiskelijoihini seké tuleviin Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelijoihin.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS

2.1 Toimeksianto

Maaliskuussa 2017 vastaanotin Juvenes-Yhtididen Ravintola Skenen & Café Agoran
ravintolapaallikkdé Simo Inkilalta alustavan toimeksiannon mahdolliselle opinnayte-
ty6lle. Tuolloin kohdeyritys oli ollut toiminnassa vasta muutamia kuukausia (kuten
kappaleesta 3 yksityiskohtaisemmin kay ilmi), ja silla oli tarve kehittdd sen omaa, pai-
kallista eli Juvenes-Yhtiosta riippumatonta viestintdd ynni toteuttaa ensimmaéinen

asiakaskyselynsa mittaamaan muun muassa asiakastyytyvéaisyytta.

Ehdotin ratkaisuksi, siis opinndytetyoksi, sosiaalisen median kayttdonottoa ja sen
markkinointia, mill4 taas potentiaalisesti saavutettaisiin kohderyhmé, jolle sitten mai-
nostaa liséksi toteutettavaa asiakaskyselyd; tama ratkaisu yhdistéisi kohdeyrityksen
molemmat tarpeet yhdeksi kokonaisuudeksi. Tama taas hyvéksyttiin opinnaytetyon ai-
heeksi sekéd kohdeyrityksen ettd Satakunnan ammattikorkeakoulun puolesta, ja opin-

naytetyosopimus allekirjoitettiin 14.11.2017.

2.2 Tutkimusongelma

Opinndytetyon tutkimusongelma (Kuvio 5), ja siten myds sen rakenne perustuvat nel-

jaan kysymyssarjaan (Kuviot 1-4):

Millainen Mita lahtotilanne
- . kohdeyrityksen kertoo kohdeyrityksesta
?
Mika kohdeyritys on? Iahtotilanne on eri ja/tai sen
teorianakokulmista? toimintaymparistosta?

Kuvio 1. Tutkimusongelman ensimmainen kysymyssarja.

1.) Mik& kohdeyritys on, millainen sen [kohdeyrityksen] laht6tilanne on eri teo-
riandkokulmista, ja mitd se [laht6tilanne] kertoo kohdeyrityksesta ja/tai sen toimin-

taymparistosta tms.? (Kuvio 1.)



Tahan vastaavat opinnaytetyon kappaleet 3-4.

Mik& ja/tai mit3 Miten palvelua on
sosiaalinen media on? hyddynnetty? Miten sitad
Mitd sen palvelua kannattaa hyodyntaa? Milla tulokset selittyvat?
kannattaa kayttdaa? Miten Miten sita on Mita niista voi paatella?
kyseisen palvelun markkinoitu? Mita silld on
kayttoonotto tapahtuu? saavutettu?

Kuvio 2. Tutkimusongelman toinen kysymyssarja.

2.) Mika ja/tai mitd sosiaalinen media on, mitd sen [sosiaalisen median] palvelua kan-
nattaa k&yttad, miten sen [sosiaalisen median palvelun] kayttoonotto tapahtuu, miten
sité [sosiaalisen median palvelua] on hyddynnetty, miten sita [sosiaalisen median pal-
velua] kannattaa hyddyntaad, miten sita [sosiaalisen median palvelua] on markkinoitu,
mité siind [sosiaalisen median palvelussa] on saavutettu, mill& ne [saavutukset/tulok-

set] selittyvat, ja mita niistd [saavutuksista/tuloksista] voi paatella? (Kuvio 2.)

Tahan vastaavat opinnaytetyén kappaleet 5-7.

Mika on
asiakaskyselyn . . Mita vastauksia
taustalla oleva Miten asiakaskysely asiakaskvselvils on
teoriamalli? Miksi se on toteutettu? Miten yselytla o
. . o - L saavutettu? Mita
on valittu? Miten sita sitd on markkinoitu? e
e . niista voi paatella?
on mukailtu ja/tai
hyodynnetty?

Kuvio 3. Tutkimusongelman kolmas kysymyssarja.

3.) Miké& on asiakaskyselyn taustalla oleva teoriamalli, miksi se [teoriamalli] on valittu,
miten sitd [teoriamallia] on mukailtu ja/tai hyddynnetty, miten asiakaskysely on toteu-
tettu, miten sita [asiakaskyselyd] on markkinoitu, mitd vastauksia silla [asiakasky-

selyll&] on saavutettu, ja mitd niista [vastauksista] voi paatella? (Kuvio 3.)

Tahan vastaavat opinnaytetyén kappaleet 8-9.



Miten kohdeyritysta voi kehittaa?

Kuvio 4. Tutkimusongelman neljas kysymys.
4.) Miten kohdeyritysta voi kehittdd? (Kuvio 4.)
T&han vastaa opinnaytetyon kappale 10.

Mikali ndméa kysymyssarjat pakotettaisiin tiivistymaan yhteen kysymykseen tutkimus-
ongelman yksinkertaistamiseksi, voisi kysymys eli tutkimusongelma silloin olla seu-
raavanlainen: miten kohdeyritystd voi toimintatutkimuksen eli sosiaalisen median
kayttoonoton seka asiakaskyselyn toteuttamisen avulla/perusteella kehittdd? (Kuvio
5)

Kuvio 5. Tutkimusongelma.

Tétd yksinkertaistusta mukaillen muodostuu myds itse opinnédytetyon nimi eli *’Toi-
mintatutkimus sosiaalisen median kayttoonotosta & asiakaskyselyn toteuttamisesta
kohdeyrityksen kehittamiseksi - Case: Ravintola Skene & Café Agora (Juvenes-Y hti6t

oy)”.

2.3 Tutkimusstrategia

Tassa opinnaytetyossa hyddynnetty tutkimusstrategia on toimintatutkimus, jonka “tar-
koituksena on vaikuttaa tutkimuskohteeseen - - kehittavasti - -” ja jonka ”1aht6kohtana
on - - tieteellisyyden ja kdytannollisyyden yhdistiminen”. (Jyvéskylan yliopiston Ko-
pan www-sivut 2015). Opinndytety6ssa onkin varsin laaja teoriakehys (mukaan lukien

4P-, 4A- ja 4C-mallit, Edgerank-algoritmi, FAMM-malli, sosiaalisen median
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madritelmadn, historian ja tilastoinnin pohdinta) yhdistettynd kuukausien k&ytdnnon
tyohon (mukaan lukien sosiaalisen median kayttoonottaminen, mainostaminen ja si-
séllontuottaminen, asiakaskyselyn suunnittelu, markkinointi ja toteuttaminen, muu
graafisen mainos-/viestintdmateriaalin luominen). Asiakaskyselyn osuus taas on tuo-

tettu hyvin pitkalti maaréllisend tutkimuksena.

2.4 Tavoitteet

Opinndytetyon pédaasiallinen tavoite on vastata sen tutkimusongelmaan eli ottaa kayt-
toon sosiaalinen media ynna toteuttaa asiakaskysely kohdeyritykselle tarjoten silla ke-
hittdmisehdotuksia. Kuitenkin jo tydn laajuuden nimissé on sille (ja sen eri osa-alu-
eille) hyva asettaa vélitavoitteita, jotta tydn onnistumisia ja/tai epaonnistumisia on hel-

pompi seurata.

Ensimmainen tallainen vélitavoite onkin saavuttaa tietty sosiaalisen median seuranta
(Kuvio 6). Taméan opinndytetytn osalta se on mitattavissa tiettynd maarana Faceboo-
kin tykkayksid. Hyvéan vertailukohdan télle muodostaakin Juvenes-ravintola Alere,
silla kohdeyritykseni tapaisesti (itse kohdeyrityksesta lisdd kappaleessa 3) myds se
kuuluu Juvenes-Yhtidihin, toimii ammattikorkeakoulun (Vaasan ammattikorkeakou-
lun) yhteydessa ja yll&pitéa Juvenes-Yhtidista riippumatonta, omaa Facebook-yritys-
sivuaan. Tamaén lisdksi se myos aloitti toimintansa samoihin aikoihin kuin kohdeyri-
tykseni, miké edelleen helpottaa vertailua. Huhtikuussa 2018 ravintola Alerella olikin
236 tykkaysta sen Facebook-yrityssivulla, mika taas on noin 7 prosenttia sen oletetusta
padasiakassegmentisté eli Vaasan ammattikorkeakoulun opiskelijoista (noin 3250 hen-
kilod). Talloin kohdeyritykselleni asetettavissa oleva tavoite sosiaalisen median seu-
rannan suhteen voikin olla sama 7 prosenttia Satakunnan ammattikorkeakoulun Porin
kampuksen opiskelijoista (noin 4200 henkil6d) eli noin 294 tykkaysta. (Facebookin
www-sivut 2018; Satakunnan ammattikorkeakoulun www-sivut 2018; VVaasan ammat-

tikorkeakoulun www-sivut 2018.)

Toinen vélitavoite liittyy asiakaskyselyyn (Kuvio 6). Vaikka kyselyn pakollinen osuus
(ilman vapaaehtoista, sanallista palautetta) onkin maarallinen, sisaltdd se myos useita

eri kysymyksia sekéd kysymystyyppeja (itse asiakaskyselysta lisaa kappaleissa 8-9),
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mika tekee sen luottamusvalin ja/tai luottamustason laskemisesta lahes mahdotonta.
Kaikessa yksinkertaisuudessaan onkin siis tyydyttava saavuttamaan mahdollisimman
monta vastausta eli mahdollisimman hyva vastausprosentti. Taman vélitavoitteen ver-
tailukohdaksi valikoitui silloisen Mikkelin ammattikorkeakoulun Kasarmin kampuk-
sella toimineelle ravintola DeXille osana opinndytetyota suoritettu kysely vuodelta
2012. Nykyisin Mikkelin ammattikorkeakoulu kuuluu Kaakkois-Savon ammattikor-
keakouluun (XAMK), mutta ravintola DeXi toimii edelleen samassa osoitteessa enti-
selld Kasarmin kampuksella, nykyisella Mikkelin kampuksella. Kyseinen tapaustutki-
mus saavuttikin 222 vastausta eli 4,5 %:n vastausprosentin, kun sen kohdejoukko oli
ammattikorkeakoulun opiskelijoineen, henkilokuntineen sekd muutamine laskutus-
asiakkaineen yhteensa noin 4950 henkil6a. Talloin hyvéksyttdvana pitdmani vastaus-
prosenttitavoite tdmén opinndytetyon asiakaskyselylle onkin myds 4,5 prosenttia,
mik& kyselyn paékohdejoukosta eli Satakunnan ammattikorkeakoulun Porin kampuk-
sen opiskelijoista on noin 189 henkil6d. (Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun
www-sivut 2018; Satakunnan ammattikorkeakoulun wwwe-sivut 2018; Vanttinen
2012.)

e Facebook- e 7 prosenttia e 7 prosenttia
yrityssivun segmentista / segmentista /
tykkaykset 236 tykkaysta 294 tykkaysta

e Asiakaskyselyn e 4,5 prosenttia e 4,5 prosenttia
vastaukset segmentista / segmentista /

222 vastausta 189 vastausta

Kuvio 6. Opinndytetyon vélitavoitteet vertailukohteineen.
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3 KOHDEYRITYKSEN ESITTELY

3.1 Juvenes-Yhtiét Oy

Juvenes-Yhtiot Oy on Tampereen yliopiston ja Tampereen teknillisen yliopiston yli-
oppilaskuntien omistama “monialainen palveluyritys, jonka toimialoina ovat ravin-
tola- ja kahvilapalvelut, juhla-, kokous- ja saunapalvelut seka kioskipalvelut.” (Juve-

neksen www-sivut 2018.)

Kun vuonna 1925 Helsinkiin perustettu Kansalaiskorkeakoulu (vuodesta 1930 Y hteis-
kunnallinen korkeakoulu) muutti Tampereelle vuonna 1960, valmistauduttiin sen
muuttoon mm. perustamalla Tampereen Opiskelijatuki ry vuonna 1959 harjoittamaan
ravintolatoimintaa sek& tukemaan opiskelija-asumista. Tuolloin Tampereen kaupunki
myonsi yhdistykselle Keskustorilta paikan kioskille, joka avattiinkin 3. syyskuuta
1959. Myohemmin opiskelija-asuntoloiden valmistuessa ja yliopiston laajentuessa
avasi Tampereen Opiskelijatuki ry naihin tiloihin seka ravintoloita ettd kahviloita.
1970-luvulla yhdistyksen liiketoiminta oli jo laajentunut sekd korkeakoulun etta ravin-
tolatoiminnan ulkopuolelle muun muassa vuonna 1968 avattujen Harméal&n ravintolan
ja Motelli Harmalan myota. Myds juhlapalvelutoimintaa harjoitettiin, mutta viela tuol-

loin l1&hinna yliopiston professoreiden suuntaan. (Juveneksen www-sivut 2018.)

Vuonna 1977 huomioi Kiinnittyi siihen, kuinka liiketoiminnan laajentumisen myota
osa toiminnasta oli nyt verollista ja osa taas verotonta. Tama yhdistettyna verottajan
tiukentuneeseen tulkintaan ajoi viel& samana vuonna paatokseen perustaa osakeyhtio,
joka rekisterditiin vuonna 1978 nimelld Juvenes Oy. Kuitenkin nimi Tampereen Opis-
kelijatuki ry sdilyi aina vuosituhannen loppuun asti. Vuonna 2004 Juvenes Oy sulautui
uuden, nykyisen nimensa alle: Juvenes-Yhtitt Oy. (Juveneksen www-sivut 2018; Yri-

tys- ja yhteisotietojarjestelmén www-sivut 2017.)

3.2 Ravintola Skene & Café Agora

Ravintola Skene aloitti toimintansa 14. elokuuta 2017 samassa kiinteistdssé kuin Sa-
takunnan ammattikorkeakoulun Porin kampus (Satakunnankatu 23, 28130 Pori) seka
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K-Supermarket Kampus. Kiinteiston valittomassa laheisyydessa sen lansipuolella si-
jaitsee muun muassa Porin matkakeskus, jossa yhdistyvét kaupungin linja-autoasema
sekd rautatieasema. Kohdeyritys oli Juvenes-Y htididen ensimmaéinen ravintola Porissa
kuin myds ensimmaéinen heidan Satakunnan ammattikorkeakoulun yhteydessé toimi-
vista ravintoloistaan. Toiminta laajeni paikallisesti jo kahden viikon jalkeen, kun Café
Agora aloitti toimintansa 28. elokuuta 2017 Ravintola Skenen yhteydessa eli myos
Satakunnan ammattikorkeakoulun Porin kampuksen tiloissa. (Valtokivi 2017; Lehto
2017.)

Ravintola Skene on avoinna kello 09:00 — 15:00 maanantaista lauantaihin, ja sen lou-
nasaika on kello 10:30 — 14:30. Silloin tarjolla on neljaa eri ruokakonseptia: Rohee-
laatulounas (yksi kotiruokatyyppinen vaihtoehto ja yksi kasvisruokavaihtoehto), Fu-
sion Kitchen (pihvi- tai hampurilaisateria), Combo-ateria (kevyt kasviskeitto seké pai-
vittdin vaihtuva salaatti) ja Combo-salaatti (paivittain vaihtuva salaatti). Liséksi vali-
koimasta 10ytyy esimerkiksi kahvia, jalkiruokaa, ja virvoitusjuomia. (Juveneksen

www-sivut 2018.)

Café Agora taas on avoinna kello 07:30 — 17:00 maanantaista perjantaihin. Kello 07:30
— 10:00 on tarjolla aamiainen eli Happy Breakfast -konsepti, joka siséltdd luomupuu-
ron, mehukeittoa, ruisleipaa, siivun juustoa ja siivun leikkelettd, kurkkua, lasin tuore-
mehua ja kahvin tai teen. Lounasaika on kello 10:30 — 14:30, jolloin tarjolla on Ravin-
tola Skenen tapaan Combo-ateria ja Combo-salaatti kuin myds Panini-ateria (liha- ja
kasvisvaihtoehto). Kello 14:00 — 16:30 on tarjolla Street Food -konseptin mukaisesti
pizzaa. Liséksi kahvilan valikoimasta I0ytyy konseptien kellonajoista riippumatta

muun muassa kahvia, teetd, leivoksia ja voileipid. (Juveneksen www-sivut 2018.)

Molempia ndistd toimipisteistd johtaa ravintolapéallikkd Simo Inkild. Asiakaspaikkoja
Ravintola Skenell& oli syyskuussa 2017 noin 300 ja paivittdisié asiakkaita noin 1200.
Ravintola- ja kahvilatoiminnan lisaksi tarjolla on myds juhlapalveluita, mista esimerk-

kind ovat kampuksen Agora-salissa jarjestettyjen tilaisuuksien tarjoilut. (Lehto 2017.)
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4 KOHDEYRITYKSEN ANALYYSI

4.1 4P-malli vs. 4A-malli vs. 4C-malli

Neil Borden esitteli vuonna 1953 markkinointimix-kasitteensa, jonka Edmund Jerome
McCarthy kehitti eteenpéin tai vahintadnkin mukaili vuonna 1960 4P-mallikseen. Sen
mukaan on olemassa nelja perinteista markkinoinnin kilpailukeinoa: Product eli tuote,
Price eli hinta, Place eli jakelu/saatavuus sekd Promotion eli markkinointiviestinta.
Naiden niin sanottujen P-kirjaimien suomennokset toki saattavat vaihdella hieman
kadntajasta riippuen, mutta ne tiivistavat taakseen aina samat perusideat. Tuote (Pro-
duct) koostuu kolmesta elementisté (ydintuote, lisdedut ja mielikuvatuote), se kuuluu
johonkin kolmesta luokasta (kestohyddyke, kulutushyddyke tai palvelutuote) ja silla
on muun muassa sen elementtiin sekd luokkaan perustuva elinkaarensa. Hinta (Price)
on joko tuotteen tuotantohinta (kuinka paljon tuote maksaa yritykselle), sen markki-
nahinta (kuinka paljon tuote maksaa kuluttajalle) tai ndmé& molemmat. Jakelua/saata-
vuutta (Place) on kaikki se, minka perusteella kuluttaja voi 16ytaa tuotteen, kuten niin
sanotun kivijalkakaupan sijainti aukioloaikoineen ja/tai verkkokaupan ICT-toteutus
haku- ja rajausvaihtoehtoineen. Markkinointiviestinta (Promotion) taas kattaa mainon-
nan, henkilékohtaisen myyntityon, menekinedistamisen, suhde- ja tiedotustoiminnan
sekd suoramarkkinoinnin eli viisi perustoimintoa, joilla yritys viestii itsestadn ja/tai
tuotteistaan, ja siten markkinoi itseddn ja/tai tuotteitaan. (Puusa, Reijonen, Juuti &
Laukkanen 2012, 101-119; Waterschoot & Bulte 1992, 84.)

Vaikka 4P-mallilla on yh& vahintaankin akateeminen suosio opetuksen parissa, on se
melkein 60 vuoden aikana ehtinyt kerddmé&an suosionsa rinnalle myos kritiikkia. Mal-
lia on esimerkiksi kutsuttu vanhanaikaiseksi, koska perinteisten tuotteiden rinnalle
ovat nousseet palvelut, eikd mallin ndhd& huomioivan tatd muutosta tarpeeksi. Esimer-
kiksi Gary Armstrong ja Philip Kotler kuitenkin argumentoivat myos palvelun olevan
tuote (palvelutuote), jolloin mallin terminologia sailyttaisi kasvonsa myods nykypai-
vand. Toinen syyte vanhanaikaisuudesta perustuu siihen, ettd markkinat ovat siirtyneet
yh& enemman ja enemman kuluttajalahtéisemmiksi, kun taas 4P-mallin nadhdaan ké-
sittdvan markkinat edelleen vain yrityksen ndkdkulmasta. Tahan kritiikkiin onkin vas-

tattu jopa péivittamalla koko késite (niin kuin McCarthyn voidaan nahda tehneen
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Bordenin késitteelle) tuomaan esille tdima uusi, nykyaikaisempi ndkékulma. Esimerk-
keja tastd ovat 4A- ja 4C-mallit. (Armstrong & Koetler 2017, 81-84.)

Jagdish Shethin ja Rajendra Sisodian kehittaméssa 4A-mallissa Product eli tuote on
Acceptability eli hyvaksyttavyys (kuinka paljon tuote vastaa kuluttajan odotuksia tai
ylittdd ne), Price eli hinta on Affordability eli edullisuus (kuinka paljon kuluttajat ovat
valmiita ja/tai voivat maksaa tuotteesta), Place eli jakelu/saatavuus on Accessibility eli
saavutettavuus (kuinka helposti kuluttajat voivat hankkia tuotteen), ja Promotion eli
markkinointiviestintd on Awareness eli tietoisuus (kuinka tietoisia kuluttajat ovat tuot-
teesta). Vastaavasti taas Bob Lauterbornin vuonna 1993 esittelemdsséd 4C-mallissa
Product on Customer value eli asiakkaan kokema arvo (kuinka hyvin tuote tyydyttaa
kuluttajan haluja seka tarpeita), Price on Cost to the customer eli asiakkaalle koituva
kokonaiskustannus (kuinka paljon kustannuksia kuluttajalle aiheutuu tuotteen hinnan
lisaksi, esimerkiksi menetetyssa ajassa), Place on Convenience eli helppous (kuinka
helppoa ja vaivatonta kuluttajalle ovat esimerkiksi ostaminen, informaation hankkimi-
nen ja maksaminen) ja Promotion on Communication eli kommunikaatio (kuinka kak-
sisuuntaisesti kommunikaatio toimii yrityksen ja asiakkaan valilld). (Armstrong ym.
2017, 81-84; Dodd 2015; Puusa ym. 2012, 120.)

Kirjainvalinnasta riippumatta on jokaisen mallin padasiallinen tarkoitus edesauttaa yri-
tyksen ja/tai sen tuotteen markkinointia; pohjautuvathan ne kaikki enemmén tai vé-
hemmaén kasitteeseen kirjaimellisesti nimeltadn markkinointimix. Kattavuudellaan ne
kuitenkin tarjoavat myos tavan analysoida yrityksia ja/tai tuotteita sekd niiden kulut-
tajia, mita soveltamalla saavutetaankin mahdollisuus analysoida yrityksen liiketoimin-
taa ja/tai liiketoimintaymparistod. Vertaillessani naita malleja (Kuvio 7) myods hyo-
dynnénkin niitd avatakseni useamman nékokulman siihen, miten kohdeyritys toimii,
ja miten sité pitéisi markkinoida. N&in saavutettu informaatio tai ainakin taustatieto
taas antaa suuntaa sille, mita sosiaalisen median kayttoonotossa seka asiakaskyselyn

toteuttamisessa tulisi huomioida.
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4.1.1 Tuote, hyvaksyttavyys ja asiakkaan kokema arvo

Kohdeyritys tuottaa ravintola-, kahvila- ja juhlapalveluja, jolloin sen tuote siis on pal-
velutuote. T&llGin sen ydintuote on esimerkiksi ateria, sen lisdetu aterian korkea koti-
maisuusaste ja sen mielikuvatuote Kelan ateriatuki. Kuitenkin méériteltdessa kysei-
selle tuotteelle sen elinkaarta osoittaa 4P-malli kenties hieman vanhanaikaisuuttaan,
sill& kehitys-, lanseeraus-, kasvu- ja kypsyysvaiheen sek& taantuman (Puusa ym. 2012,
105) osoittaminen lahes pdivittaiselle palvelutuotteelle ei enk& en&é ole tarkoituksen-
mukaista. Kyse ei kuitenkaan ole mahdottomuudesta, vaan télldin elinkaari taytyykin
ymmartad kestdvan aina kohdeyrityksen aukioloajan verran. Kehitysvaihe ydintuot-
teelle onkin siis aterian valmistaminen, lanseerausvaihe aterian esillepano, kasvuvaihe
on lounasajan alku, kypsyysvaihe koittaa lounasaikana (Satakunnan ammattikorkea-
koulun opiskelijoiden luentojen péattyessa), ja taantuma iskee lounasajan paattymisen
myota. Palvelutuotteen elinkaari ei kohdeyrityksen tapauksessa mydskaan ole 4P-mal-
lin mukaisesti perinteisen lineaarinen, vaan syklimdinen, jolloin elinkaari toistaakin

itsedan aina seuraavana aukioloajankohtana.

Palvelutuotteen hyvaksyttavyys ynné asiakkaan kokema arvo taas pakottavat vaihta-
maan nékokulmaa siitd, mité palvelutuote on tarkoittanut yritykselle. Nyt kyse onkin
siitd, kuinka paljon tuote vastaa kuluttajan odotuksia, ja kuinka hyvin se tyydyttaa hei-
dén tarpeitaan. Vaikka yksinkertaistaisimme ja ajattelisimme ydintuotteen eli aterian
tyydyttavan kuluttajan tarpeen (syoda), niin itse kulutus ja sen mittaaminen eivét silti-
kaan kerro, kuinka hyvin kyseinen tarve on tyydytetty. Samoin pelk&std menekista ei
voida péatelld, kuinka hyvin tuote on vastannut kuluttajan odotuksia, sill4 onhan ku-
luttaja voinut olla vaikka pettynyt tuotteeseen, mutta silti kuluttanut sen tyydyttaak-
seen tarpeensa ja/tai sen edullisuuden vuoksi. Hyvaksyttavyytta seké asiakkaan koke-
maa arvoa tuleekin siis mitata viel& erikseen, kuten tdma opinndytety0 tekee asiakas-

kyselyn myota.

4.1.2 Hinta, edullisuus ja asiakkaalle koituva kokonaiskustannus

Kohdeyrityksen jo todetun ydintuotteen eli aterian markkinahinta on opiskelijalle 2,60

euroa, Satakunnan ammattikorkeakoulun henkilokunnalle 5,95 euroa ja muille
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asiakkaille eli vakiona 8,90 euroa (Juveneksen www-sivut 2018). Puusan, Reijosen,
Juutin ja Laukkasen mukaan tuotantohinnalla ei ole merkitystd markkinahintaa maa-
riteltdessd” (Puusa ym. 2012, 107), mika tosin on varsin karkea yleistys todennékoi-
send tarkoituksenaan vahétella tuotantohinnan ja markkinahinnan korrelaatiota. Talla
yleistykselld kuitenkin on totuuspohjansa: esimerkiksi Sony Corporation myi PlaySta-
tion 4 -pelikonsoliaan 60 Yhdysvaltain dollarin yksikkokohtaisella tappiolla eli tuo-
tantohintaa alemmalla markkinahinnalla lisatakseen tuotteen myyntid, jolloin voitto
syntyisikin sen menekkiin liittyvien rojaltien kautta (Kain 2018). Vaikka tdma esi-
merkki ehka todistaakin esitetyn argumentin takana olleen ajatuksen, niin itse argu-
mentin se kuitenkin kumoaa, silla Sonyn on taytynyt laskea, kuinka paljon yksikko-
kohtaista tappiota he voivat tehdd, jolloin tuotantohinnalla on ilman muuta ollut mer-
kitys markkinahintaa méériteltdessa, vaikka lopputulos olisikin perinteisen kateajatte-

lun kannalta varsin nurinkurinen.

Oli kyseessa sitten ateria tai pelikonsoli, niin tuotteen edullisuus maarittyy silti sen
perusteella, kuinka paljon kuluttajat ovat valmiita maksamaan tuotteesta ja/tai voivat
maksaa tuotteesta. Siis varsinkin néistd jalkimmaisen perusteella on eri asiakasseg-
menteilld erilainen ké&sitys edullisuudesta, minka kohdeyritys huomioi eri hintaryh-
mina ydintuotteelleen: esimerkiksi siis opiskelijat, jotka tilastollisesti voivat maksaa
vahiten (Suomen virallinen tilasto 2013), myds maksavat ateriastaan vahiten. Asiak-
kaalle koituva kokonaiskustannus taas huomioi hinnan lisaksi esimerkiksi sen, kuinka
paljon (ylimaaréista) aikaa asiakas menettédd. Kohdeyrityksessé tdma realisoituu muun

muassa jonotusajan huomioimisena.

4.1.3 Jakelu/saatavuus, saavutettavuus ja helppous

Jakelun/saatavuuden, saavutettavuuden sekd helppouden osalta ovat 4P-, 4A- ja 4C-
mallien ké&sitteet huomattavasti lahempéna toisiaan kuin aiempien esimerkkien koh-
dalla. Omat, erilliset ndkokulmat seka yritykselle ettd kuluttajille toki séilyvat edel-
leen, mutta niiden ero on yksinkertaistaen tassa: yritys miettii, kuinka kuluttajat 10y-
taisivat sen ja/tai sen tuotteet parhaiten, kun taas kuluttajat miettivat, kuinka he helpoi-
ten l0ytaisivat yrityksen ja/tai sen tuotteet. Ndma kaksi tavoitetta siis tdydentavatkin

varsin sopuisasti toisiaan.
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Yrityksen nakokulmasta eli jakelun/saatavuuden kannalta olennaisimpia asioita ovat
muun muassa liiketilan fyysinen sijainti seké& aukioloajat tai verkkokaupan tapauksessa
hakukoneoptimointi (Puusa ym. 2012, 111). Kohdeyrityksessd korostuukin nimen-
omaan sijainnin olennaisuus, silla seka ravintola ettd kahvila sijaitsevat kappaleessa 3
esitellysti osana samaa kiinteist6d kuin Satakunnan ammattikorkeakoulun Porin kam-
pus sekd K-Supermarket Kampus. Kiinteiston vélittdmassa laheisyydessa taas toimii
Porin matkakeskus. Tama tarkoittaakin sijainnin olevan varsin optimaalinen tavoitta-
maan sekd kampuksen opiskelijoita etta sen henkilokuntaa ynna matkakeskuksen ja

kaupan asiakkaita noin muutaman sadan metrin sateella.

Saavutettavuuden taas méérittelee se, kuinka helposti tuotteen voi hankkia, ja help-
pouden se, kuinka helppoa kaikki tuotteen hankkimiseen liittyva (tuotteen hankkimi-
nen itsensd mukaan lukien) on. Saavutettavuus yhdistyykin esimerkin voimalla asiak-
kaalle koituvaan kokonaiskustannukseen, silla menetetylle ajalle seka tuotteen hank-
kimisen helppoudelle muodostuukin kohdeyrityksen tapauksessa yhteinen tekija eli
jonotus. Menetetty aika jonossa saattaa teoriassa olla niin suuri hinta, etta ydintuote eli
ateria ei en&da olekaan helposti hankittavissa eli saavutettavissa kuluttajan aikataulun
(esimerkiksi opiskelijan lounastauon) puitteissa. Téhan jatkumoon voidaan lisaksi
mainita parkkipaikat; kiinteiston parkkipaikat ovat jaettu Satakunnan ammattikorkea-
koulun henkilokunnan ja opiskelijoiden seké& K-Supermarket Kampuksen asiakkaiden
vélille, mutteivat erikseen kohdeyrityksen asiakkaille. Helppous taas on huomioitu esi-
merkiksi kohdeyrityksen verkkosivuilla, mista kuluttaja voi 16ytaa viikon menun seké
muun muassa ravintosisallollista lisatietoa eri ateriakonsepteista. Kyseinen ulottuvuus
laajenee tdman opinndytetydon myota sosiaaliseen mediaan, milla my6és on oma ar-

vonsa helppouden kaésitteelle, kun informaatiolle on yksi kanava lisaa.

4.1.4 Markkinointiviestinta, tietoisuus ja kommunikaatio

Markkinointiviestintd tarkoittaa viittd perustoimintoa (mainonta, henkilékohtainen
myyntityd, menekinedistdminen, suhde- ja tiedotustoiminta seké& suoramarkkinointi),
joilla yritys viestii ja/tai markkinoi (Puusa ym. 2012, 115). Kdytdnndssa markkinoin-

tiviestinta siis on se keino, jolla yritys pyrkii saavuttamaan asiakkaiden tietoisuuden;
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kommunikaatioksi markkinointiviestintda voi kutsua, kun se toimii kaksisuuntaisesti

eli kdytannodssa, kun asiakas voi viestia takaisin yritykselle.

Véahintaankin siis markkinointiviestintaa ja tietoisuutta edustavia seka edistavia kei-
noja kohdeyritykselle ovat kaytaville sijoitetut iDiD-néaytot, paperimainokset, henki-
I6kunnan henkil6kohtainen myyntityo ja (mm. viestinnallinen) yhteistyé Satakunnan
ammattikorkeakoulun kanssa. Kaksi jalkimmadistd kohtaa antavat mahdollisuuden
my06s kommunikaatiolle, ja timén opinndytetydn myota sita lisdévét tai siihen ainakin

vaikuttavat sosiaalisen median kayttoonotto seka asiakaskyselyn toteuttaminen.

e Tuote

¢ Hinta
e Jakelu/Saatavuus

e Markkinointiviestinta

o Hyvaksyttavyys

e Edullisuus
e Saavutettavuus

e Tietoisuus

e Asiakkaan kokema arvo

e Asiakkaalle koituva kokonaiskustannus
* Helppous

e Kommunikaatio

Kuvio 7. 4P-, 4A- ja AC-mallit suomennetuin selityksin.
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5 POHDINTAA SOSIAALISESTA MEDIASTA

5.1 Sosiaalisen median maaritelmasta

Jyvéskylan yliopiston kansalaisyhteiskunnan tutkimusportaalissa sosiaalinen media
madritellddn seuraavasti: ”Sosiaalisella medialla (social media) tarkoitetaan internetin
uusia palveluita ja sovelluksia, joissa yhdistyy kayttdjien valinen kommunikaatio ja
oma sisédllontuotanto” (Hintikka n.d.). IAB Finlandin sosiaalisen median tyéryhma
(mukaan lukien Alma Media, Itella (nykyinen Posti), Kesko) on omassa sanastossaan
madritellyt sosiaalisen median olevan “Internetissi oleva palvelu tai palvelukokonai-
suus, jossa kayttajalla on mahdollisuus viestia ja tuottaa sisaltéd vuorovaikutuksessa
muiden kdyttdjien kanssa” (Nummela 2013). Opetushallituksen verkkopalvelu EDU.fi
taas kertoo, kuinka ’Sosiaalinen media on vakiintunut ilmaisu, jolla viitataan verkko-
palveluihin, kuten Facebook, YouTube, Twitter, Instagram, WhatsApp, blogit ja wi-
kit” (Rongas & Honkonen 2016).

Jo ndmé esimerkkiméaaritelmét ikd&n kuin mukailevat toisiaan niin paljon, etta niiden
perusteella on ehk& vaikea ymmaért44 sosiaalisen median madarittelyyn edes liittyvéan
minkaanlaista ongelmallisuutta. Keskindisten ristiriitojen puutteen taustalla on ilman
muuta maaritelmien ympéripyoreys, mika johtunee tarpeesta huomioida ja kattaa so-
siaalisen median jatkuva muutostila. Ndin ollen aina uutta ja erilaista verkkopalvelua

ja/tai sovellusta ei tarvitse seurata aina paivitetty maaritelma.

Tama sama ymparipyoreys kuitenkin aiheuttaa muutamia tulkintakysymyksiéa ja epéa-
johdonmukaisuuksia. Jos siis l&hetén tekstiviestin, niin se ei ole aikaisempien maari-
telmien mukaista sosiaalista mediaa, mutta jos lahetédn samasta laitteesta saman viestin
esimerkiksi WhattsApp Messengerin (pikaviestinpalvelu) kautta, niin se onkin sosiaa-
lista mediaa. Jos hyvaksymme esimerkkiméaaritelmat, niin tekstiviesti ei ole Internetin
palvelu, eika siis sen takia voi olla sosiaalisen median osa toisin kuin pikaviestinpal-

velu.

Ent& jos laheténkin jalleen samasta laitteesta saman viestin sdhkopostina? Kyseessé

olisi esimerkkimé&é&ritelmien mukaisesti Internetissd oleva palvelu, jossa voi viesti,
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siiskd osa sosiaalista mediaa? Mielipiteet jakautuvat: toisen mukaan kylla (Owyang
2009), koska sahkdpostitse voi olla vuorovaikutuksessa yhteisopalvelun tapaisesti,
kun taas toisen mukaan ei (Bradley 2010), silla sdéhkoposti ei kykene muun sosiaalisen
median mukaisiin yhteistydmahdollisuuksiin. S&hkodpostia ei mydskaan tilastoida
osana sosiaalista mediaa, vaan korkeintaan vertailukohtana sen yhteydessd, kuten
vuonna 2012 tutkimusfirma Ipsoksen arvioidessa séhkopostin olevan vielé sosiaalista

mediaa suositumpi (Wasserman 2012).

Ent4 jos pelaankin videopelia? World of Warcraft on massiivinen monen pelaajan
verkkoroolipeli (MMORPG, Massively Multiplayer Online Role-playing Game), joka
julkaistiin vuonna 2004 (Foster 2013). Se on "Internetissé oleva palvelu tai palveluko-
konaisuus, jossa kayttajalla on mahdollisuus viestia ja tuottaa sisaltéd vuorovaikutuk-
sessa muiden kayttdjien kanssa” eli se tayttda esimerkiksi jo mainitun IAB Finlandin
madritelman kokonaisuudessaan. Se on kattanut parhaimmillaan noin 12 miljoonaa
pelaajaa (Statistan www-sivut 2015) eli ollut vuoteen 2006 asti kayttajamaarallisesti
jopa suurempi palvelu kuin esimerkiksi tuolloin noin 2-vuotias Facebook (Richter
2013). Kuitenkaan sita ei mielleté sosiaaliseksi mediaksi, ja jos miellettaisiin, niin se

vadristéisi l&hes kaikki aiheeseen liittyvét tilastot yli vuosikymmenen ajalta.

Sosiaalisen median méadrittelemisen voidaan siis tiivistad olevan ainakin toistaiseksi
hieman ongelmallista. M&éritelmét ovat ikdaan kuin pakotettuja olemaan liian epatark-
koja, silla tarkempine rajauksineen ne taas sortuisivat olemaan liian suppeita kattaak-
seen sosiaalisen median laajuuden ynna sen dynaamisuuden. My®s, ja varsinkin, arki-
kielen puolella sosiaalinen media tuntuu tarkoittavan jokaiselle jotakin erilaista, mihin
tuskin on luvassa muutosta. Siihen asti kaikista jarkevin tapa viitata sosiaalisen medi-

aan lieneekin palvelu-/sovelluskohtaisesti, mihin palaan kohdassa 5.3.

5.2 Sosiaalisen median historiasta

Sosiaalinen vuorovaikutus itsessaan on ollut ihmiselle taysin luonnollista jo jonkin ai-
kaa, sill& se (esimerkiksi puhekyvyn edustamana) on aikanaan kehittynyt lajin selviy-

tymisen edistamiseksi (Vrticka 2013). Se kuitenkin vaatii kasvotusten enemman
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kognitiivista ponnistelua sek& emotionaalista osallistumista kuin taas esimerkiksi tie-
tokoneen tai &lypuhelimen vélitykselld, ja ihminen pyrkiikin luonnostaan péaaasialli-
sesti valitsemaan itselleen néita ns. vahemman ty6té vaativia vaihtoehtoja (Margalit
2014). Nain tiivistyvat seka biologia etta psykologia sosiaalisen median suosion taus-
talla, mutta milloin tdima ns. vdhemman tydn vaihtoehto siis valittiinkaan tassa yhtey-

dessa ensimmaista kertaa?

Jos hyvdaksymme kohdan 5.1. esimerkkimaaritelmét sosiaaliselle medialle, niin myds
sidomme ja rajaamme sosiaalisen median historioineen Internetiin ja sen historiaan
esiversioineen. Talldin myos sivuutamme historiikkeja, jotka yhdistavat sosiaalisen
median synnyn esimerkiksi lennéttimen (yhden sen versioista) keksimiseen vuonna
1792 (Hendricks 2013), ja saammekin rajattua aikajanan 1960-luvulta alkavaksi. Tuol-
loin Internet koki ldhtélaukauksensa, kun sen esiversio ARPANET yhdisti kaksi tieto-
konetta, joista ensimmaisen sijainti oli UCLA (University of California, Los Angeles),
ja toisen SRI (Stanford Research Institute; viel& tuolloin osa Stanfordin yliopistoa).
Kyseessa olivat Leonard Kleinrockin (UCLA) sekd Douglas Engelbartin (SRI) labo-
ratoriot, jotka lahettivat ARPANEetin yli niin Internetin kuin kenties my0s sosiaalisen
median historian ensimmaéisen viestin. Sen oli tarkoitus kokonaisuudessaan olla
”LOGIN”, mutta siitd vain "LO” vilittyi. (Leiner ym. 1997, 4; Kleinrock 2010, 32.)

Jyvéskylén yliopiston informaatioteknologian tiedekunnan mukaan Internet, niin kuin
sen tandan ymmarrdmme, kuitenkin sai alkunsa vasta vuonna 1983 TCP-IP-
protokollien kehittdamisen my6ta (Peda.netin www-sivut 2018). Taman teorian mu-
kaan siis my0s sosiaalisen median syntyhistoria siirtyisi vahintaan 14 vuodella, jolloin
tormaammekin kohdan 5.1 mukaiseen ongelmallisuuteen tarkasti ilmaista jotain eli
t&ssé tapauksessa sosiaalisen median mééritelman lisaksi sen syntyhetked. N&in ollen
onkin tyydyttava olemaan mahdollisimman kattava, miké&li absoluuttinen tarkkuus ei

jalleen olekaan mahdollista.

Yksi useimmiten mainittu sosiaalisen median mahdollinen l&ht6kohta on vuonna 1978
alkunsa saanut BBS eli Bulletin Board System (Riese 2016), joka kaytanngssé oli vir-
tuaalinen kohtaamispaikka lankapuhelinverkossa, josta kayttajat pystyivat mm. lataa-
maan erindisié laillisia ja laittomia tiedostoja, ja jossa heidan oli mahdollista jattaa

muille kyseisen jarjestelmén kayttajille viesteja (Shah 2016). BBS tunnettiin myos
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Suomessa 1980-luvulta alkaen, ja tdalla se saikin useita lempinimié, kuten ”Kannu” ja
”Purkki” (Heikkild 2013). Sosiaalisen median (riippumatta sen historiasta), niin kuin
sen varmastikin useimmat meisté tané paivana ymmartavat, kuitenkin popularisoi vii-
meistéan yhteisopalvelu Facebook, jonka Mark Zuckerberg perusti vuonna 2004 (Phil-
lips 2007).

5.3 Sosiaalisen median tilastoinnista

Tassa kohtaa lienee jo yllatyksetontd, ettd myos sosiaalisen median tilastoinnissa esiin-
tyy mielestani ongelma. Se liittyy suoraan kohdan 5.1. mukaiseen sosiaalisen median
maadrittelyn ongelmallisuuteen, jolloin eri mittaukset ja tilastoinnit rajaavat sosiaalista
mediaa aina eri tavoin eri palveluihin. Esimerkiksi Tilastokeskus mittasi sosiaalista
mediaa vuonna 2010 vain ja ainoastaan yhteisopalveluina (Suomen virallinen tilasto
2010), ja vaikuttaisi sittemmin pyrkineen vélttdmaan tatd maaritelmallista dilemmaa
tilastoimalla mm. yhteisopalveluiden kayttoa erilladn sosiaalisesta mediasta osana In-
ternetin kayttotarkoituksia (Suomen virallinen tilasto 2017). Vuonna 2016 ebrand
Suomi Oy:n ja Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalveluiden yhteistydssa tekema
kyselytutkimus taas totesi yhden suosituimmista sosiaalisen median palveluista nuor-
ten keskuudessa olevan musiikkipalvelu Spotify (Weissenfelt 2016), kun DNA:n Di-
gitaalisen eldmantavan tutkimus vuodelta 2017 ei edes huomioinut sitd sosiaalisen me-

dian palveluna, vaikka tilastoi kylla my6s musiikin kuuntelua (Hagman 2017).

Tama ongelma ei tietenk&an taysin kumoa mitaan néista esimerkkitutkimuksista, vaan
osoittaa niissd olevien prosenttilukujen olevan vahintaankin véaaristyneitd. Suurempi
ongelma on syy- ja seuraussuhde: tutkimukset eivét ole suoraan vertailukelpoisia kes-
kenéan, jolloin niiden tulkinta hankaloituu. Koko sosiaalisen median tilastoinnin sijaan
onkin siis kaikin puolin parempi tilastoida sosiaalista mediaa palvelukohtaisesti. Siten
saavutettu parempi tarkkuus on mielesténi yht& kuin parempi tieteellinen arvo eli sen
sijaan, etté tutkittaisiin, kuinka moni suomalainen on sosiaalisessa mediassa, onkin siis

parempi tutkia, kuinka moni suomalainen on esimerkiksi Facebookissa.



24

6 SOSIAALISEN MEDIAN KAYTTOONOTTO

6.1 Miksi Facebook?

Facebook saattaa tdssé kohtaa sen elinkaarta ilmenty& monelle niin yksityiselle henki-
I6lle kuin my6s yritykselle ik&&n kuin tarpeellisena pahana; jonain, missd melkeinpé
taytyy olla tavoittaakseen ja/tai seuratakseen ihmisid/asiakkaita. Viittaankin siihen siis
arkikielellisesti yhteisopalveluna, enka yli 40 miljardin Yhdysvaltain dollarin liike-
vaihdollisena porssiyhtiond, mika se toki myos on (Wehner 2018). Kenties tulevaisuu-
dessa tdma sivumerkitys kddntyykin myds yleisessi keskustelussa sanan ’Facebook’
paamerkitykseksi, mutta toistaisen diskurssin mukaisesti viittaan siihen myos tassé

tyossa lahinné yhteisdpalveluna.

Talousluvuistaan huolimatta ei Facebook kyseenomaisena palveluna ole ongelmitta
menetettydan vuosien 2016-2017 myo6ta jo kahtena vuotena perékkain kuukausittai-
sesta kdyttdjakunnastaan “teinejd” eli 12-17 -vuotiaita ainakin Yhdysvalloissa ja Yh-
distyneessa kuningaskunnassa. Vuonna 2016 kyseinen alenema oli 1.2 prosenttia, ja
vuodelle 2017 eMarketer ennusti sen olevan 3.4 prosenttia. Toteutunut alenema
vuonna 2017 kuitenkin oli Yhdysvaltojen osalta jopa 9.9 prosenttia, mikéa jalleen ker-
ran todistaa muun muassa kappaleessa 5 mainittua vaikeutta ennustaa mitaan sosiaali-
sen median varsin dynaamisessa kentdssa. Kuitenkin Facebookin kannalta onnellisesti
osa tistd segmentistd “menetettiin” yhteisopalvelu Instagramille, jonka se itse omistaa.

(Ghosh 2017; Wagner 2018.)

Véhemmaén onnellisesti Facebookin imago niin yrityksena kuin yhteisépalveluna on
karsinyt Yhdysvaltain vuoden 2016 presidentinvaalien (uudelleen)herattdmasta kes-
kustelusta valeuutisten ympaérilla, mika jatkuu edelleen. Arviot vaihtelevat 23 miljoo-
nasta jopa 120 miljoonaan amerikkalaiseen, jotka saattoivat altistua Facebookissa va-
leuutisille, joilla ainakin FBI:n (Federal Bureau of Investigation), CIA:n (Central In-
telligence Agency) ja NSA:n (National Security Agency) mukaan (Carroll 2017) oli
yhteys Vendjaén sen yrittéessa vaikuttaa Yhdysvaltain sisépolitiikkaan (Collins, Poul-
sen & Ackerman 2017; Sabur 2017). Tahan liittyen Facebook itse arvioi, ettd kesa-
kuusta 2015 toukokuuhun 2017 noin 100’000 dollaria oli kéytetty noin 3000
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mainokseen yhteisopalvelussa tassé kyseisessa tarkoitusperassa (Stamos 2017). Ky-
seinen keskustelu ei myoskaan ole eksklusiivinen Yhdysvalloille, vaan sitd kdydaéan
talla hetkella myds Euroopassa: Facebook poliittisen paineen alla on aloittanut sisédisen
tutkinnan mahdollisista yhteyksistd yhteisopalvelunsa, venaldisten vaikuttamisyritys-

ten ja Iso-Britannian Brexit-d4nestyksen vélilla (Kirkpatrick 2018).

Yksi osoitus lisad kappaleessa 5 mainitusta sosiaalisen median kentdn dynaamisuu-
desta seka syista olla kriittinen Facebookia kohtaan on tdman opinndytetyon Kirjoitus-
prosessin aikana julkisuuteen paljastunut Cambridge Analytica -yhtioon liittyvé skan-
daali. Kyseisen poliittisen konsultointifirman epdilld&n hyddyttdneen Yhdysvaltain re-
publikaanisen puolueen silloisen presidenttiehdokas Donald J. Trumpin kampanjaa
sen keradmalla Facebook-datalla. Datankerayksen kohteena arvioidaankin olleen va-
hintdédn 30 miljoonaa ja enintdan 87 miljoonaa Facebook-kéyttdjad, minkd myota Fa-
cebookin toimitusjohtaja/perustaja Mark Zuckerberg kutsuttiin todistamaan Yhdysval-
tain kongressin eteen. Zuckerberg myonsi tapahtuneen liséksi myos laajemman datan-
kerdyksen, missa dataa oli myyty myds muille yhtidille kuin Cambridge Analytica.
(Carissimo, Tillett & Craver 2018; Kang & Frenkel 2018.)

Kaikkien ndiden ongelmakohtien jalkeen on Facebook siltikin kenties jopa yllatyksel-
lisesti valintani yhteisopalveluksi, jonka varaan perustaa Ravintola Skenen & Café
Agoran sosiaalisen median l&sndolo tai ainakin yhteisopalveluksi, missa polkaista se
kayntiin. Huolimatta tiettyjen, tarkeidenkin segmenttien menetyksestd on Facebook
edelleen tilastollisesti vahvin yhteisopalvelu noin 2,167 miljardin ihmisen kayttaja-
kunnallaan (Statistan www-sivut 2018). AudienceProjectin pohjoismaisen sosiaalisen
median tutkimuksen, ja sen tulkintojen, mukaan noin 2,6 miljoonaa suomalaista kaytti
Facebookia vuonna 2016, jolloin se oli suosituin sosiaalisen median palvelu maas-
samme (Ponka 2017; Werliin 2016). DNA:n Digitaalisen eldmantavan tutkimus vah-
visti timan uudelleen vuonna 2017 (Hagman 2017). Mikali asiakaskunnan sosiaalisen
median mieltymyksia taas taytyisikin seurata muihin yhteisépalveluihin, niin kuin lu-
vut Yhdysvalloista ja Yhdistyneesta kuningaskunnasta omalla tavallaan varoittavat, on
se Facebookista kasin helpompaa muun muassa sen ja Instagramin osittaisen integraa-

tion myoté (Fingas 2016).
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Yrityssivulle Facebookissa osoittautui myos niin sanottua valmista kysyntaa, silla pal-
velussa oli jo luotu epévirallinen sivu nimeltddn “juvenes yhtidt oy / Ravintola Skene”
perustuen “Facebook-kayttdjien mielenkiintoon paikkaa tai yritystd kohtaan” (Kuva
1). Epaviralliset sivut syntyvat paaasiallisesti asiakkaiden vuorovaikutuksen mahdol-
listamiseksi, jotta sivun kohdetta pystyisi esimerkiksi arvostelemaan, vaikkei siihen
olisikaan tarjottu virallisempaa vaihtoehtoa (Dan n.d.).

juvenes yhtict oy / Ravintola Skene

juvenes yhtiét oy / Ravintola
Skene

& Tykkaa Tallenna # Ehdota muokkauksia
Paikallinen yritys ! Y n

Julkaisut aiheesta juvenes yhtiot oy / Ravintola Skene Taman on epavirallizen sivun luomisen syyna on
Facebook-kayttajien mielenkiinto paikkaa tai ynfysta
kohtaan. juvenes yhtiot oy / Ravintola Skene ei liity
o silhen eika se suosittele sivua
Suomi - English (US) - Svenska - Espafiol + Tarinoita ei ole saatavilla
Portugués {Brasil)

Tietoja

Kuva 1. Kuvakaappaus epavirallisesta Facebook-yrityssivusta (Facebookin www-si-
vut 2018).

Enda herdakin siis kysymys siitd, miksi rajoittaa sosiaalisen median lasnéolo vain yh-
teen kanavaan, vaikka se sitten olisikin niista perustellusti parhain. Miksei yrityksen
vaan kannattaisi ottaa kayttéon mahdollisimman monta alustaa mahdollisimman suu-
ren kattavuuden varmistamiseksi? Ainakin toistaisiin resursseihin nahden on yksi so-
siaalisen median keskittyma tehokkain ratkaisu niin opinnédytetydn kuin myos tarke-
ammin itse yrityksen kannalta. Useampi palvelu vaatisi periaatteessa samalla sisallol-
ldkin aina optimointia eri palveluita varten ja/tai se loisi ylimaaraisia haasteita univer-
saalin sisallon luomiselle esimerkiksi kuvien resoluutiorajoitteiden tai videoiden mak-
simipituuksien my6té. Yhden palvelun strategia on varmempi tae sisallén laadusta
kuin my®6s helppo keino valttéa ristiriitoja viestinnéssa. Liséksi yhdestd palvelusta toi-
seen laajentaminen on imagollisesti parempaa kuin useamman palvelun mahdollinen

hylk&&minen ja/tai niissé alisuorittaminen.
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6.2 Facebook-yrityssivun luominen

6.2.1 Yleistietoa & sivun roolit

Ennen kuin yritys voi méaarittad itselleen Facebook-yrityssivun, tulee sivun maaritta-
jalla olla tata varten kéytettdvissadn henkilokohtainen kayttajatili (Woodbridge 2011).
Yrityssivun maérittaneestéd kayttajatilista tulee automaattisesti kyseisen sivun Y llapi-
tdjd, joka on yksi kuudesta mahdollisesta hallinnoivasta roolista, jotka ovat ”Yllapi-
taja”, “Editoija”, "Moderaattori”, ”Mainostaja”, ”Analyytikko” sekd ”Live-tekija”
(Taulukko 1). Naill& rooleilla on eriasteisia oikeuksia sivun hallinnoimiseen, ja Yll&-
pitdjalla naita oikeuksia on eniten (Facebookin ohje- ja tukikeskuksen www-sivut
2017). Yllapitajia voi myos olla useampi kuin yksi eli alkuperdinen Yllapitaja voi nos-
taa useamman henkilon rinnalleen tahan rooliin (Bertsch n.d.). On kuitenkin suositel-
tavaa minimoida Yllapitajien maara esimerkiksi mahdollisten tydpaikkakonfliktien
varalta, silla kuka tahansa Yllapitdja voi poistaa toisen Yllapitdjan, mukaan lukien al-
kuperéisen (Mansfield 2010); tasta huolimatta tdmé on se kyseinen ominaisuus, jota
aion hyodyntéa kehittdmistyon pééattyessa eli luovuttaessani yrityssivun toimeksianta-

jalle.



Yllapitsja

Editoija

Moderaattori

Mainostaja

Analyytikko

Live-tekija

Sivun roelien ja
asetusten hallinta

'

Sivujen
muokkaaminen ja
sovellusten

lisaaminen

Sivun julkaisujen
luominen ja
poistaminen

Siirtyminen live-
tilaan sivuna
mobiililaitteesta

Viestien
lahettaminen sivun

nimissa

Sivun kommentteihin
ja julkaisuihin
vastaaminen ja
niiden poistaminen

Henkildiden
poistaminen sivulta
Jja estaminen

Mainosten,
markkinointien tai
mainostettujen
julkaisujen luominen

Tarkastele

kavijatietoja

Sivulle julkaisevien
henkiloiden
tarkistaminen

28

Taulukko 1. Mité erilaiset sivujen roolit tarkoittavat? Mita eri roolit voivat tehda?

(Facebookin ohje- ja tukikeskuksen www-sivut 2018.)

6.2.2 Sivun tyyppi, sivun nimi ja sivuluokka

Henkilokohtainen tili mahdollistaa Facebookissa valinnan ”Luo sivu”, joka avaa pal-

velussa kyseista valintaa vastaavan nakyman. Tassa nakymassa (Kuva 2) (yritys)sivun

luojan tulee ensin valita sivulleen tyyppi erilaisista vaihtoehdoista, jotka ovat ”Paikal-

linen yritys tai paikka”, ”Yritys, organisaatio tai laitos”, ”Bréndi tai tuote”, ”Artisti,

yhtye tai julkisuuden henkild”, ”Viihde” tai ”Aate tai yhteis6”. Kohdeyritystd varten

valitsinkin siis sitd vastaavan tyypin “Paikallinen yritys tai paikka”.



=] Luo sivu
Anna brandillesi, yrityksellesi ta esi aa a itsellesi tarkeat ihmiset
Sivun maarittdminen ei maksa Aloita v

Paikallinen yritys tai paikka Yritys, organisaatio tai laitos

Artisti, yhtye tai julkisuuden henkilo Viihde
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Brandi tai tuote

Aate tai yhteiso

Kuva 2. Kuvakaappaus yrityssivun luomisesta (Facebookin www-sivut 2018).

Kyseisen valinnan jalkeen avautuu mahdollisuus (Kuva 3) maarittaa sivulle lisétietoja,

jotka télle sivun tyypille ovat ”Sivun nimi”, ”Sivuluokka”, “Katuosoite”, ~Paikka-

kunta”, ”Postinumero” ja Puhelinnumero”. Vaihtoehdoista ”Sivuluokka” ehdottaa ky-

seiseen kohtaan kirjoitetun perusteella sit4 vastaavia luokkia, joista tulee valita yksi,

ja joista valitsin kohdeyritykselle luokan ”Ravintola”.



30

=] Luo sivu

Paikallinen yritys tai paikka
Ravintola Skene & Café Agora fJuvenes-Yht

Ravintola

Amerikkalainen ravintola
Meksikolainen ravintola
Diner-raviniola
Kiinalainen ravintola

Japanilainen ravintola . . o o
Yritys, organisaatio tai laitos Brandi tai tuote

Ravintolatukkulilke
Ravintolatarvikekauppa
Korealainen ravintola

Intialainen ravintola

Artisti, yhtye tai julkisuuden henkilo Viihde Aate tai yhteiso

Kuva 3. Kuvakaappaus yrityssivun luomisesta (Facebookin www-sivut 2018).

Itse sivun nimeksi valitsin mahdollisimman informatiivisesti ’Ravintola Skene & Café
Agora / Juvenes-Yhtiot Oy”. Vaikkakin varsin subjektiivinen ké&site, on liian pitka
nimi tai miké tahansa liian pitka teksti yleensa myds (potentiaalisen) asiakkaan kan-
nalta liian tyolas lukea eli markkinoinnin kannalta heikkous. Kuitenkin pitk&n Face-
book-yrityssivun nimen hyo6ty on siing, ettd asiakas voi 16ytaa yrityksen periaatteessa
mill& tahansa yrityssivun nimesséa kaytetylld sanalla, mika toimii suoraan hakukoneop-
timointina. Kyseinen optimointi hydtyy myos siita, etté itse Juvenes-Yhtiditad hakevat
voivat l10ytéa kohdeyrityksen hakutulostensa joukosta, mika toimii ik&d&n kuin yliméaa-
rédisend mainoksena. Tdman optimointiyrityksen onnistumisesta 16ytyy lisaa kappa-
leessa 7.2. Syottamalld kaikki mainitut, vaaditut lisdtiedot, ja valitsemalla ”Aloita”
myds hyvéksyy Facebook-sivujen kayttoehdot seké siirtyy valitsemaan juuri luomal-

leen sivulle profiili- ja kansikuvaa.
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6.2.3 Profiili- ja kansikuva

Profiili- ja kansikuvat ovat teoriassa vapaaehtoisia, mutta kaytanndssa jo pelkastaan
sivun autenttisuuden kannalta niistd muodostuukin lahes pakollisia. Facebookin Ohje-
ja tukikeskuksen mukaan profiilikuva “nékyy 170 x 170 pikselin kokoisena poytéko-
neissa, 128 x 128 pikselin kokoisena alypuhelimissa ja 36 x 36 pikselin kokoisina
useimmissa peruspuhelimissa” (Facebookin Ohje- ja tukikeskuksen www-sivut 2018).
T&té ohjetta mukaillen loin yrityssivulle profiilikuvan (Kuva 4) resoluutiolla 340 x 340
pikselid, mika siis on tasan puolet suurempi resoluutio kuin minka kokoisena kuvan
pitéisi nakya poytakoneissa, ja mita korkeampi resoluutio, sita tarkempi eli laadultaan

parempi kuva my0s teoriassa on.

RAVINTOLA
—_—

SK])-NE

Agora

Juvenes

Kuva 4. Facebook-yrityssivun profiilikuva.

Tasta korkeammasta resoluutiosta saavutettavan hyddyn pystyy havaitsemaan esimer-
kiksi Retina-naytoilld, mitka taas ovat tyypillisia Applen tuoteperheille, ja parhain Re-
tina-nayttd kykeneekin télla hetkelld resoluutioon 5120 x 2880 pikselia (Applen www-
sivut 2018; Coleman 2018). Tallgin profiilikuvankin resoluutio voisi siis teoriassa olla
huomattavasti suurempi kuin valittu 340 x 340 pikselid, mutta korkeammasta resoluu-
tiosta ei vaikuta olevan profiilikuvalle havaittavissa olevaa hyotyé enéda sen tuplaami-
sen (tassa tapauksessa siis 170 x 170 pikselistd) jalkeen (Coleman 2018). Mainittakoon
toki myos, ettd kyseinen hyoty ei ole mitenk&é&n yksinoikeus Applelle ja/tai Retina-
naytoille, vaan saman hyoddyn pystyy teoriassa havaitsemaan milla tahansa naytolla,

kunhan siin& vain on tarpeeksi korkea pikselitiheys.

Itse profiilikuva (Kuva 4) on kuvamuokkaus Ravintola Skenen ja Café Agoran erilli-
sisté, jo olemassa olleista logoista. Yhdistin ndma logot allekkain luoden kuvan ym-
péarille sen varimaailmoja vastaavan kehyksen, jotta varit paasisivat toistumaan uudel-

leen, ja jotta se kehyksen avulla myos erottuisi paremmin kansikuvasta. Kuvan on
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tarkoitus olla yksinkertainen vain neljélla vérillaan, mutta valkoisen taustavarin koros-

tamalla kirkkaudellaan myds huomiota heréttava.

_—_m—-k

Fusion

NOUTOPISTE
PICK UP

Menu: Lue lisaa

Kuva 5. Facebook-yrityssivun kansikuva.

Sivun kansikuva (Kuva 5) taas nékyy tietokoneissa 820 pikselid leveédna ja 312 pik-
selid korkeana ja dlypuhelimissa 640 pikselid levedna ja 360 pikselid korkeana” (Fa-
cebookin ohje- ja tukikeskuksen www-sivut 2018). Profiilikuvasta ja sen ohjeistuk-
sesta poiketen vaihtuvat resoluutioiden lisdksi myds kuvasuhteet: tietokoneille (820 x
312 pikselid) se on 205:78, kun taas alypuhelimille (640 x 360 pikselid) se on 16:9.
Tama4 taas aiheuttaa ongelman eri kuvasuhteiden pakottaessa kansikuvan nayttaméaén
erilaiselta eri laitteilla, eikd vaihtoehtona esimerkiksi ole asettaa yhta kansikuvaa tie-
tokoneiden ndkymaa varten ja toista kansikuvaa alypuhelinten nakymaa varten, mika
teoriassa ohittaisi ongelman. Koska varsinaista ratkaisua ei siis ole olemassa, testasin
useita erilaisia kansikuvia eri resoluutioineen voidakseni edes minimoida tdmén on-
gelman. P&adyin mukautettuun resoluutioon 1640 x 924 pikselid, minka kuvasuhde on
jalleen poikkeuksellinen eli 410:231. Talléin valitsemani kansikuva ikaan kuin kat-
keaa puhtaasti tietokoneiden ndkymassa (Kuva 6), ja laajenee mahdollisimman siististi
yléspdin alypuhelinten ndkymassa (Kuva 7). Kyseessa ei siis ole miké&an yleispateva
ohje optimaalisesta resoluutiosta, vaan ldhes sattumoisin itselleni toimiva ratkaisu

oman kansikuvani tapauksessa.
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Sahkoposti tai puhelin Salasana

RAVINTOLA

SK ;'\»15 Fusion

Agora o
nes

Ravintola Skene &
Café Agora /
Juvenes-Yhtiét Oy

@RavintolaSkene.CafeAgo Menu: Lue lisaa

ra.JuvenesYhtiotOy
e Tykkaa = & Jaa | - © Laheta viesti

Kuva 6. Kuvakaappaus Facebook-yrityssivun kansikuvan skaalauksesta tyopoy-

Etusivu

tdndkymasséa (Facebookin www-sivut 2018).

Kansikuva itsessadn on profiilikuvan tapaisesti kuvamuokkaus, ja vaikka nama kaksi
jakavatkin logojen myota samoja elementtejd, perustuu kansikuva ottamaani valoku-
vaan. Kyseinen valokuva on otettu Canon EOS 550D -jarjestelmakameralla Ravintola
Skenen tiloissa, minka jalkeen sitd on muun muassa rajattu, venytetty ja varikorjattu
ennen kuin siihen on aseteltu muokkaamani yksinkertaistetut Ravintola Skenen, Café
Agoran ja Juvenes-Yhti6t Oy:n logot seka naista kahta ensimmaisté vastaavat aukiolo-
ajat lievine varjoefekteineen. Lisaksi oikeasta alakulmasta 10ytyy valkoisella fontilla
siniselle taustalle kirjoitettu teksti ”"Menu: Lue lisdd” matkien Facebookin toimintapai-
niketta, jota klikkaamalla / jonka valitsemalla avautuu hyperlinkki aina meneillaan

olevan viikon ruokamenuun.
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SK|“NE Ravintola Skene & Café
Agtz Agora / Juvenes-Yhtiot

DRavintolaSkene.CafeAgora.JuvenesY htiotOy
Lue lisaa
= 8 e
Tykkaa Kerro sijaintisi Enemmaén
Ravintola - Pori
Etusivu Arvostelut Kuvat Julkaisut
Tietoja
Dari e ]

Kuva 7. Kuvakaappaus Facebook-yrityssivun kansikuvan skaalauksesta mobiilindky-
massé (Facebookin www-sivut 2018).

6.3 Facebook-yrityssivun markkinointi

Jotta Facebook toimisi tehokkaana viestinnan ja/tai markkinoinnin vélineend, tulee
yrityssivun (tai sen julkaisujen erikseen) omata edes jonkinasteista seurantaa eli kysei-
sen sosiaalisen median palvelun tapauksessa tykkéyksia ja/tai seuraajia. Tamé luon-
nollisesti edellyttda esimerkiksi kiinnostusta asiakassegmentin puolesta itse yritysta
kohtaan, mika sitten ihanteellisesti heijastuisi kiinnostuksena yrityssivua kohtaan.
Kuitenkin kauan ennen kiinnostusta tulee segmentilla olla kaikessa yksinkertaisuudes-
saan tieto yrityssivun olemassaolosta, mika taas kiinnostuksen herattdmisen tapaisesti
on aikaansaatavissa esimerkiksi markkinoimalla. Facebook tarjoaakin tata varten
omaa, sisadnrakennettua ominaisuuttaan nimeltadn Facebook-mainokset, mink& avulla
tiettyj& julkaisuja tai yrityssivua itsedan voi kohdennetusti mainostaa muille Facebook-

kayttajille (Facebookin www-sivut 2018).
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Kuitenkin tdméan niin sanotun maksetun sisallon vaihtoehdon sijaan paadyttiin koh-
deyrityksen kanssa keskittymaan toistaiseksi vain orgaaniseen sisaltéon (orgaanisen
sisallon haasteesta lisdd kappaleessa 7.2). Maksettu sisalté nahtiin mahdollisuutena tu-
levaisuudelle, mikéli orgaaninen sisaltd yksin ei riitd saavuttamaan tavoiteltua seuran-
taa (tavoitteista lisad kappaleessa 2.4). Tédssa kohtaa tulee myds huomioida termiston
pakollinen epéselkeys: kun Facebook-yrityssivun markkinointia varten tehtiin palve-
lunsisdinen julkaisu, mika oli mainos ja minké tarkoitus kaikin puolin oli mainostaa,
ei se kuitenkaan siis ollut Facebook-mainos eli maksettua sisaltod, vaan tavallinen jul-

kaisu eli orgaanista sisaltoa.

Facebook-markkinointi olikin loppujen lopuksi yhdistelma taté orgaanista siséltoa yh-
distettynd pienimuotoiseen, paikalliseen mainoskampanjaan fyysisine mainoksineen,
miké kaikki rakentui kilpailun/arvonnan ymparille (Kuvio 8). Markkinoinnin tarkoitus
oli ohjata ihmisia tykk&&dmaan itse yrityssivusta, mika tassé tapauksessa oli edellytys
osallistumiselle kilpailuun/arvontaan. Tama pyrittiin aikaansaamaan julkaisemalla 1.
joulukuuta 2017 itse Facebook-yrityssivu seka sen ensimmadinen julkaisu (Kuva 8),
jossa toivotettiin ihmiset tervetulleeksi uudelle Facebook-sivulle ja ohjeistettiin heitd
tastd kyseisesta kilpailusta/arvonnasta. Tamaén liséksi hyddynnettiin ravintolan tiloissa
olleita iDiD-jérjestelmadisia infondytt6ja (iDiD’n www-sivut 2018), joissa toistettiin
niitd varten erikseen luotu mainos (Liite 1), joka myds ohjasi Facebook-sivulle. Mai-
noskampanjan viimeisend elementtind luotiin vield perinteisia paperimainoksia (Liite

3) jaettavaksi seka ravintolan ettd kahvilan tiloihin.

Mainoskampanjan orgaanisen sisallén elementin eli Facebookin ensimmaisen julkai-
sun (Kuva 8) loin ottamalla valokuvan ravintolapaéllikké Simo Inkildsta, missd myds
nékyi vain muutamia minuutteja ennen lanseerattu infondytén mainos. Kuvan yhtey-
teen kirjoitin sekd suomeksi ettd englanniksi kuvatekstin muun muassa informoimaan
kilpailusta/arvonnasta ja sen saannoista. Kyseisen infondyton mainoksen (Liite 1) taas
loin hyddyntéen Facebookin varimaailmaa ynné sen logoa yhdistettyna QR-koodiin,
mik& toimi hyperlinkkind Facebook-yrityssivulle. Itse QR-koodin loin kayttden
goQR.me -sivuston ilmaista QR Code Generator” -palvelua, joka luo tiettyyn www-
osoitteeseen  viittaavan/linkkaavan ~ QR-koodin  halutusta  www-0soitteesta
(g0QR.me’n www-sivun 2018). Tatd infondyton mainosta mukaillen loin vielda A5-

kokoisen paperimainoksen, missé infondyton alkuperdinen mainos yhdistyi Ravintola
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Skenen, Café Agoran sekd Juvenes-Yhtididen logoihin, jotta konteksti séilyisi paperi-

mainoksen mahdollisesti kulkeutuessa ravintolan ja/tai kahvilan tilojen ulkopuolelle.

Digitaalinen Digitaalinen/Fyysinen Fyysinen
markkinointi: markkinointi: markkinointi:

Infondytoissa Ravintolan seka
Facebook- toistettava kahvilan tiloihin

julkaisut mainos jaettavat
ravintolan tiloissa paperimainokset

Kuvio 8. Facebook-sivun markkinoinnin kanavat.

Kilpailun/arvonnan voittaja julkistettiin Facebookissa 25. joulukuuta 2017 toisen jul-
kaisun (Kuva 9) avulla, mihin tdmé& pienimuotoinen mainoskampanja paattyi. Palkin-
nokseen voittaja sai itselleen seka neljalle kaverilleen ilmaisen aamiaisen Café Ago-
ralta. Mainoskampanjan ynné sosiaalisen median yleisesta onnistumisesta 10ytyy liséa
kappaleessa 7.2. Voittajan julkistamisen ja uuden vuoden jalkeen infondytdn mainos
korvattiin uudella mainoksella, joka oli aikaisemmasta mainoksesta mukailtu, edelleen

Facebook-sivulle ohjaava uudenvuodentoivotus (Liite 2).
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7 SOSIAALISEN MEDIAN SISALTOTAKTIIKKA JA ANALYYSI

7.1 Edgerank ja sen méaarittelema sosiaalisen median sisaltétaktiikka

Strategian tarkoittaessa suunnitelmaa, jolla pyritddn saavuttamaan tavoiteltu péa-
maaréd, on sosiaalisen median sisaltostrategia suunnitelma sisallostd, jolla pyritdén saa-
vuttamaan tavoiteltu pddmaara sosiaalisessa mediassa. Sanana ’strategia’ onkin yksi
yleisimmisté liiketoimintaan (varsinkin markkinointiin ja viestintaan) liittyvista ter-
meistd, ja sitd kaytetadan eri yhteyksissa niinkin paljon, ettd se on alkanut muodostua
jopa hieman kliseiseksi termiksi. Tésta huolimatta siséltostrategia ja/tai viestintastra-
tegia ovat hyvia ratkaisuja tarjoamaan yritykselle suuntaviivat, joita noudattamalla yri-
tys voi vélttaa kiusalliset tai jopa vahingolliset ristiriidat sen eri sisalto- ja/tai viestin-
tdkanavien vélill4. Tdman opinndytetydn laajuuteen eli k&ytdnndssé yhteen sosiaalisen
median palveluun (Facebookiin) on sisaltostrategia kuitenkin liian laaja késite, mika
termina ehka antaa vaikutelman virallisuudesta ja ammattimaisuudesta kuitenkaan

tassa tapauksessa tarjoamatta vastaavaa tehokkuutta.

Tastd johtuen on kohdeyrityksen Facebook-yrityssivun sisaltdstrategian sijaan mieles-
téni aiheellista keskittyd enemman sisaltdtaktiikasta puhumiseen. Sanana ’taktiikka’
viittaa menetelmiin siind, missd ’strategia’ taas tavoitteisiin. Taktiikka myds on yksi-
tyiskohtaisempaa, pienemman mittakaavan toimintaa kuin strategia eli enemman lin-
jassa opinndytetyoni aihealueen kanssa. Tassé tapauksessa kohdeyrityksen sisaltotak-

tiikka onkin se joukko keinoja ja menetelmid, joita Edgerank suosii.

Edgerank on Facebookin algoritmi, joka méérittelee jokaiselle Facebook-kéayttajalle
tdman uutissyotteessd nakyvan sisallon. Uutissyotteen merkityksellisyyttd markKki-
noinnille ja/tai viestinnalle taas korostaa se, etta kaikki sisélté on 40-150 kertaa toden-
nékoisempad tulla ndhdyksi uutissyotteessa kuin itse yritys- tai fanisivulla, mihin kayt-
t&ja harvoin palaa, vaikka olisikin sivun seuraaja/tykkaaja. Itse algoritmiin taas vaikut-
taa kolme tekijaa: affiniteetti (Affinity), painoarvo (Weight) sek& kulunut aika (Time-
decay). Affiniteetti tarkoittaa sitd, ettd mit4d enemman kaytt4ja on vuorovaikutuksessa
sisallontuottajan kanssa, niin sitd todenndkodisemmin kayttaja nédkee tdmén sisallon-

tuottajan siséltda. Painoarvoa taas luo sisallon tyyppi siten, ettd kuvat ja videot ovat
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ns. arvokkaampia kuin pelkka teksti; painoarvoa lisdavat myos kommentit, tykkéaykset
yms. sitoutuminen julkaisuun. Kulunut aika taas toimii siten, etta sisaltd menettaa ns.
arvoaan sen perusteella, kuinka vanha se on, jotta uudempi sisélto paasisi todennékoi-
semmin uutissyotteeseen. (Al-Greene 2013; Engberg, Pajunen, Viitamaki & Seppa
2013; Montells n.d.)

Néin ollen sisaltotaktiikka yksinkertaisemmillaan on hyddyntaa kyseista algoritmia, ja
reagoida siina tapahtuviin, mahdollisiin muutoksiin sikéli kuin tieto siita julkistetaan
tai se muutoin saadaan selville. Affiniteettiin vaikuttavat enemman kayttajat kuin itse
siséllontuottaja, ja kulunutta aikaa vastaan voi taistella vain julkaisemalla tarpeeksi
usein, jolloin ndiden kahden tekijan hyddyntamista edesauttaa lahinna laadukkaan si-
séllon saannollinen julkaiseminen, mika voi tuntua itsestdénselvyydeltd. Kuitenkin si-
séltotaktiikkana on yrittaa priorisoida affiniteettia kuluneen ajan yli eli hakea enem-
man sitoumusta per julkaisu harvemmalla julkaisutahdilla, mika k&ytannossé tarkoit-
taa yritystd korvata méaraa laadulla, ja hyotya siitd. Lisaksi painoarvoa voi selvasti
erikseen hyddyntaa muistamalla priorisoida esimerkiksi kuvia pelkén tekstin sijaan,
miké& onkin ollut osa kohdeyrityksen Facebook-yrityssivun sisaltoratkaisua, kuten koh-
dassa 7.2 esitellaan.

Algoritmin ulkopuolella siséltotaktiikkaan vaikuttaa myos kohdeyrityksen asiakasseg-
mentti, mika sisaltad kansainvélisid vaihto-opiskelijoita. Tamé tarkoittaa, etté sisallon
tulee olla my6s heiddn ymmarrettavissaan eli kdytanndssa tarjolla myos englanniksi;
myos talla kuitenkin on suora yhteys affiniteetin paranemiseen. Liséksi yhdeksi sisal-
totaktiikan osaksi muodostui tuottaa vain orgaanista sisaltéd, jolloin ainakaan tarkas-
telujakson aikana ei hyddynnetty Facebook-mainoksia eli siséltd julkaistiin ns. nolla-
budjetilla.

7.2 Sosiaalisen median analyysi tarkastelujakson jalkeen

Kohdeyrityksen Facebook-yrityssivu julkaistiin 1. joulukuuta 2017. Tarkastelujakso
tata opinndytety6té ja sen tilastointia varten paattyi 1. maaliskuuta 2018 eli tasan 3
kuukautta myohemmin. Taman tarkastelujakson analysoimiseksi ja/tai sen helpotta-

miseksi hyddynnetédan Facebookin tarjoamia, ei-julkisia raportteja, jotka on tarkoitettu
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yrityssivun yllapidolle, ja joissa huomioidaan julkisten tykkaysten, jakojen, komment-
tien seka reagointien lisdksi muun muassa tavoitettujen henkildiden maara. Ohessa
esittelen nditd kyseisid raportteja seka yksittaisten julkaisujen ettd itse yrityssivun

osalta (Kuvat 8-14) ennen kuin analysoin niiden siséaltoa edelleen.

Julkaisun tiedot

B Julkaisusi tehokkuus
sk 'ne, Ravintola Skene & Café Agora / Juvenes-Yhtiot Oy
s
Agéits’ 1. joulukuuta 2017 - € 146 Tavoitetut henkilot
Tervetuloa uudelle Facebook-sivullemme!
Anna meille tykkays, ja sinulla on mahdollisuus voittaa itsellesi seka 4 14 7 kkaykset, kommentit ja jaot @

kaverillesi iimainen aamiainen Café Agorallal
13 13 0

Voittaja arvotaan Joulupukin kaynnin jalkeen kaikkien niiden kesken, jotka Tykkaamiset Julkaisussa Jaoissa
22.12.2017 mennessa ovat tykanneet sivustamme.... Nayta lisaa :
0 0 0
Kommentit Julkaisussa Jaoissa
1 1 0
Jaot Julkaisussa Jaoissa

25 Julkaisujen klikkaukset

2, 146 henkiloa tavoitettu Mainosta julkaisua

O ja 8 muuta 1 jako

Tykkaa Kommentoi Jaa v
D o >

Kuva 8. Ensimmadinen julkaisu (1. joulukuuta 2017) tavoitti 146 henkil6& (Faceboo-

kin www-sivut 2018).



vat valttamatts kuvaa julkaisuja ajantasaisesti

Julkaisun tiedot Raporttien filastot

- Julkaisusi tehokkuus
sk °ne, Ravintola Skene & Café Agora/ Juvenes-Yhtiot Oy
Agdty 25 joulukuuta 2017 - € 35 Tavoitetut henkilot
Hyvaa joulua seka seuraajillemme etta tuleville seuraajillemme! &

Joulupukki kavi eilen kertomassa, kuka voitti itselleen ja 4 kaverilleen
ilmaisen aamiaisen, joten onneksi olkoon Voittosi voit

2 Tykkaykset, kommentit ja jaot #

lunastaa Café Agoralta todistamalla henkilollisyytesi. 20 2 0
Tykkaamiset Julkaisussa Jaoissa
Ravintola Skene palaa jalleen palvelemaan teita 02.01.2018 ja Café Agora
08.01.2018 alkaen.... Nayta lisaa 0 0 0
F Kommentit Julkaisussa Jaoissa
0 0 0
Jaot Julkaisussa Jaoissa

19 Julkaisujen kiikkaukset
8 0 1"

Kuvien nayttokerrat| Linkin klikkaukset | Muut
klikkaukset #

KIELTEINEN PALAUTE
0 Piilota julkaisu 0 Piilota kaikki julkaisut
0 limianna roskapostina 0 En tykkaakaan sivusta

Raporttien tilastot eivat valitamatta kuvaa julkaisuja ajantasaisesti

2L 35 henkiloa tavoitettu Mainosta julkaisua

oY Tykkaa (D Kommentoi 2 Jaa bR g

Kuva 9. Toinen julkaisu (25. joulukuuta 2017) tavoitti 35 henkilda (Facebookin
www-sivut 2018).
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Julkaisun tiedot Ra

s, Ravintola Skene & Café Agora / Juvenes-Yhtiot Oy jakoi
'aga{-a‘ kayttajan Porin Haa- ja juhlamessut julkaisun

3. tammik

Poikkea paikalle, vaikket olisikaan itse naimisiin menossa, silla onhan
elama siltikin juhlaa! 2

2 2 0
Tykkaamiset Julkaisussa Jaoissa
2 2 0
Kommentit Julkaisussa Jaoissa
0 0 0

Jaot Julkaisussa Jaoissa
16 Juka

4

Kuvien nayttokerrat

KIELTEINEN PALAUTE
0 Piilota

Raporitien

Porin Haa- ja juhlamessut lisasi 2 uutta kuvaa b Tykkaa sivusta
10 ta

€

ammikuuta

Messuvieraita hemmotellaan herkuilla

Ravintola Skene tarjoaa liha-, kala- ja kasvisvaihtoehtoja noutopoydasta hintaan €9.50
kio 12.00 - 15.00 valilla ja kahvila Agorasta saa ostaa suolaista ja makeaa valipalaa
koko messupaivan, eli kio 12.00 - 17.00. Tervetuloa!

2 81 henkilda tavoitettu Mainosta julkaisua
[+ 1 kommentti
oy Tykkaa () Kommentoi @ Jaa =

Kuva 10. Kolmas julkaisu (23. tammikuuta 2018) tavoitti 81 henkil6a (Facebookin

www-sivut 2018).



Julkaisun tiedot

;.f-_u Ravintola Skene & Café Agora / Juvenes-Yhtiot Oy

Agore 5. helmikuuta kelio 11:0

Laskiainen on vasta tuloillaan, mutta laskiaispullia ei tarvitse odottaal
Poikkea siis Café Agoran kautta kaverin kanssa, ja saat 2 laskiaispullaa & 2
kupillista kahvia yhteishintaan 5 €.

erx

Shrove Tuesday is still on its way, but semlor you do not have to wait forl
So drop by Café Agora with a friend, and get 2 semlor & 2 cups of coffee for
a total of 5 €.... Nayta lisaa

2 47 henkiloa tavoitettu

Mainosta julkaisua

o0 ja 4 muuta

oY Tykkaa () Kommentoi

o Jaa v

Kuva 11. Neljas julkaisu (5. helmikuuta 2018) tavoitti 47 henkil6a (Facebookin

Julkaisusi tehokkuus

47 1=

tut henkilot

6 Reaktiot, kommentit ja jaot @

5 5 0
@ Tykkaa Julkaisussa Jaoissa
1 1 0
© Ihastu Julkaisussa Jaoissa
0 0 0
Kommentit Julkaisussa Jaoissa
0 0 0
Jaot Julkaisussa Jaoissa

24 Julkaisujen klikkaukset

20 0 4

Kuvien nayttokerrat| Linkin klikkaukset | Muut
klikkaukset #

KIELTEINEN PALAUTE

0 Piilota julkaisu 0 Piilota kaikki julkaisut

0 limianna roskapostina 0 En tykkaakaan sivusta

Raportti astot eivat valttamatta kuvaa julkaisuja ajantasaisesti

www-sivut 2018), ja siitd mukailtiin myds paperimainos (Liite 4).
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Julkaisun tiedot

- Julkaisusi tehokkuus
sk°se, Ravintola Skene & Café Agora/ Juvenes-Yhtiot Oy
Agdiy 26. heimikuuta kello 10:15 - € 41 Tavoitetut henkilot

Miten olisi 100 kupillista kahvia ilmaiseksi? =

Tukkan + i
Jos niin monen kupillisen eteen olisit vaikka valmis vastaamaan yhteen 3 Tykkaykset, kommentit ja jaot 4

Kkyselyyn, niin sattuipa somasti, silla ynden sellaisen kyselyn I6ydat oheisen

linkin takaa: 3 3
Tykkaamiset Julkaisussa
https://elomake.samk.filomakkeet/7673/lomake.html... Nayta lisaa
0 0
Kommentit Julkaisussa
0 0
Jaot Julkaisussa

17 Julkaisujen kiikkaukset

1 8
Kuvien nayttokerrat| Linkin klikkaukset

KIELTEINEN PALAUTE

2L 41 henkiloa tavoitettu Mainosta julkaisua

o Tykkaa (D) Kommentoi /> Jaa v

ot eivat valttamats kuvaa julkaisuja sjantasa

0
Jaoissa

0
Jaoissa

0
Jaoissa

8
Muut
klikkaukset #

0 Piilota julkaisu 0 Piilota kaikki julkaisut
0 limianna roskapostina 0 En tykkaakaan sivusta
Raporttien tilastot eivat valttamatta kuvaa julkaisuja ajantasaisesti
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Kuva 12. Viides julkaisu (26. helmikuuta 2018) tavoitti 41 henkil6a (Facebookin

www-sivut 2018).



Seuraajasi

Sivuasi seuraavat ihmiset

Naiset

B 64%

Seuraajasi

Miehet

W 36%

Seuraajasi

Suomi

Sveitsi

Tavoitetut henkilot

Seuraajasi

44

13%

18-24

3544

4554

18%

Kaupunki

Pori, Satakunnan maak..

Rauma, Satakunnan m..

Tampere, Pirkanmaan ...

Yiojarvi, Pirkanmaan m..

Nurmijarvi, Uudenmaa...

Nakkila, Satakunnan m..

Eurajoki, Satakunnan ...

Wittenbach, Canton of ..

Harjavalta, Satakunnan..

Kiukainen, Satakunta

Kokemaki, Satakunnan..

Kankaanpaa, Satakunn..

%

Seuraajasi

29

%]

Kieli

suomi

englanti (Yhdysvaliat)

saksa

44

0%
85+
0%
Seuraajasi
42
2

Kuva 13. Facebook-sivua seuraavat ihmiset (Facebookin www-sivut 2018).
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Seuraajasi Tavoitetut henkilot

Niiden ihmisten maara, jotka ovat ndhneet mita tahansa sivusi sisaltoa tai sivuusi liittyvaa sisaltoa. Erittely idn ja
sukupuolen mukaan.

Naiset
| 63% 65% a%
Tavoitetut Fanisi 08 a
henkdiot y [I—] s

Miehet 0" -

w|37% 35%

Tavoitetut Fanisi
henkldt
Maa Tavoitetut he... Kaupunki Tavoitetut he... Kieli Tavoitetut he...
omi 53 Pon, Satakunnan maak 25 suomi 44
els Raum 3 n engian 3 4
uvia, Sa n 2 3
T ere, Pirkanmaan 2
3 L anmaan <
Nakkits, Satakun
kainen. Sa
enbach, Can
9 enma
n<s 233, 313

Kuva 14. Facebook-sivun tavoittamat henkil6t (Facebookin www-sivut 2018).

N&ma raportit (Kuvat 8-14) kykenevat tarjoamaan yrityssivun yllapidolle parhaimmil-
laan jopa huikean mééran dataa hyddynnettavaksi esimerkiksi markkinoinnin parem-
paa kohdentamista varten. Kuitenkin tdmén analyysin osalta keskityn lahinna rapor-
teissa korostuneeseen eli kaytdnndssa Facebookin itsensa korostamaan mittariin: ta-
voitettujen henkildiden maaréan. Arkikielinen keskustelu Facebookin ymparilla toki
suosii lahinna tykkayksista puhumista, mutta kyseinen affiniteetin osuus on vain osa
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koko Edgerank-algoritmia, kuten kappaleesta 7.1 kay ilmi. Tykk&ys onkin siis lahinna
ponnahduslauta laajemmalle tavoittamiselle.

Valitsemallani mittarilla tehokkain julkaisu raporttien perusteella olikin ajallisesti en-
simmainen julkaisu (Kuva 8), jolla tavoitettiin 146 henkiloa. Heikoiten taas suoritti
ajallisesti toinen julkaisu (Kuva 9), joka tavoitti vain” 35 henkil6d. Keskimé&araisesti
yksi julkaisu tavoittikin 70 henkil6d (Kuvio 9). Raportit my6s vahvistavat muutaman
oletuksen: sivun tavoittamista 54 henkilostd suurin osa eli 35 henkil6é oli Porista
(Kuva 14) kuin myos sivua seuraavista 45 ihmisesté suurin osa eli 29 henkil6a (Kuva
13). Tama ei siis tarjoa yllatyksia kohdeyrityksen toiminnan keskittyessa nimenomaan
Poriin, ja koko Satakunnan maakunta onkin raporteissa hyvin edustettuna, mika ker-
tonee lahinné Satakunnan ammattikorkeakoulun paikallisesta vetavyydesta. 45 seuraa-
jasta kolmen ja 54 tavoitetusta henkil6sta viiden aidinkieli oli muu kuin suomi, minka
voidaan olettaa kertovan myds muutaman vaihto-opiskelijan 16ytdneen kohdeyrityk-
sen Facebook-sivun, mika edelleen oikeuttaa julkaisujen kaksikielisyytta. Sukupuoli-
jakaumassa taas naiset ovat huomattavasti aktiivisempia seuraamaan yrityssivua kuin

miehet (64 prosenttia vastaan 36 prosenttia).

Keskimaarin
70

tavoitettua
henkiloa

Kuvio 9. Facebook-julkaisun keskimaarainen tavoittavuus tarkastelujakson aikana.
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GO gle café agora ®m § Q

Kaikki Kartat Kuvahaku Videot Lisaa Asetukset Tyokalut

Noin 5 900 000 tulosta (0,46 sekuntia)

9 Tietosuojamuistutus Googlelta

MUISTUTA MYOHEMMIN LUE

Café Agora - Juvenes

www.juvenes.fi > Ravintolat ja kahvilat > Opiskelijaravintolat > SAMK Pori & Rauma v

Happy Breakfast. Aloita aamusi rennosti ja terveellisesti. Aamiainen sisaltaa luomupuuron, mehukeittoa,
ruisleipaa, siivun juustoa ja siivun leikkeletta, kurkkua, lasin tuoremehua ja kahvin tai teen. Tarjolla kello
7.30-10. Nyt my6s gluteeniton aamupala saatavilla. <<Edellinen viikko Seuraava viikko>> Viikko: 17
(24.4.2018).

caffé speciali - kuva: Agora Cafe, Salo - TripAdvisor
https://www.tripadvisor.fi/LocationPhotoDirectLink-g644254-d6959778-1193696722-A. ..

Agora Café, Salo Kuva: caffé speciali - Katso TripAdvisorin jasenten 1 158 rehellista kuvaa ja videota
kohteesta Agora Cafe.

Ravintola Skene & Café Agora / Juvenes-Yhtiét Oy - Home | Facebook

Cafe Agora - Order Food Online - 295 Photos & 619 Reviews - Turkish ...
https://www.yelp.com > Restaurants > Turkish v Kaanna tama sivu

Yok Jok & Arvio: 4 - 619 arvostelua - Hintaluokka: $11-30

619 reviews of Cafe Agora "Delicious! Beautifull Quality! Appetizer sampler: not sure what everything
was, but it was ALL yummy Lamb Gyro: best gyro meat I've ever had and a very generous portion PLUS
a good sized Greek salad abundant with the

Cafe Agora Midtown - Order Food Online - 122 Photos & 234 Reviews ...
https:/iwww.yelp.com » Restaurants > Mediterranean v Kaanna tama sivu

Yok k¥ Arvio: 4,5 - 234 arvostelua - Hintaluokka: $11-30

234 reviews of Cafe Agora Midtown "I normally don't post about places. However, | could not resist
commenting. You must give this establishment a try. From the water all the way to the end with Turkish
coffee and dessert, it all was great. The_..

P FRE (RS

Kuva 15. Kuvakaappaus Google-sijoituksesta hakusanalla “café agora” (Googlen

www-sivut 2018).

Erillinen, raporttien ulkopuolinen merkkipaalu oli hakukoneoptimoinnin onnistumi-
nen, silld hakusanalla “ravintola skene” oli kohdeyrityksen Facebook-sivu neljas
Google-tulos vain Juvenes-Yhtididen omien linkkien jaljessa (Kuva 16). Hakusanalla
café agora” tulos oli jopa kolmas (Kuva 15).
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GO gle ravintola skene m ) Q

Kaikki Kartat Kuvahaku Videot Lisaa Asetukset Tyokalut

Noin 46 100 tulosta (0,45 sekuntia)

9 Tietosuojamuistutus Googlelta

MUISTUTA MYOHEMMIN LUE

Ravintola Skene - Juvenes

www.juvenes.fi > Ravintolat ja kahvilat > Opiskelijaravintolat > SAMK Pori & Rauma v
Rohee-laatulounas. Laadukas kotiruokalounas, jossa on valittavana yksi kotiruokatyyppinen vaihtoehto
ja yksi kasvisruoka- vaihtoehto. Ateria sisaltaa lisakesalaatin salaattipdydasta, leipa- ja leviteannoksen
leipapoydasta seka ruokajuoman. <<Edellinen viikko Seuraava viikko>> Viikko: 17 (24.4.2018)
Maanantai; Tiistai

SAMK Pori & Rauma - Juvenes

www.juvenes fiffi-filravintolatjakahvilat/opiskelijaravintolat/samkporirauma.aspx v

Juvenes-Yhtiot Oy Hallinto Hatanpaan valtatie 11 33100 Tampere Puh. 0207 600 330 - - laskutustiedot -
puhelujen soittohinnat - Juvenes Juhlapalvelu - Juhla-, kokous- ja saunatilat. Puh. 0207 600 300
juhlapalvelu@juvenes fi. Yrityspalvelut - Juhlat ja tilaisuudet - Opiskelijat ja kampukset - Ravintolat ja
kahvilat

Ravintola Skene - Ravintola Kanali - Café Agora

Café Agora - Juvenes

www.juvenes.fi > Ravintolat ja kahvilat > Opiskelijaravintolat > SAMK Pori & Rauma v

fi-Fl en-GB sv-SE. Ravintola Skene - Café Agora - Ravintola Kanali - Ravintola Skene - Café Agora
Ravintola Kanali. ,. Satakunnankatu 25, 28130 Pori. 0207 600 365. skene@juvenes.fi
www.juvenes.fi/fagora. Ravintolapaallikko Simo Inkila 0207 600 363. Avoinna. ma-pe 07:30-17:00
Aamiainen 7.30-10.00. Lounas 10.30- ..

Ravintola Skene & Café Agora / Juvenes-Yhtiét Oy - Home | Facebook
Ravintola Skene & Café Agora / Juvenes-Yhtiot Oy. 50 likes. Ravintola Skene ja Café Ago
atakunnan ammattikorkeakoulun kamp

Porin uuden kampuksen Ravintola Skene on... - Opiskelijakunta ...
https:/iwww.facebook.com/opiskelijakuntaSAMMAKKO!.../a.../10155390626322626/?

Porin uuden kampuksen Ravintola Skene on auki! Paasihteeri ja Hallituksen puheenjohtaja kavivat
testaamassa! Pihvi 5,95€ opiskelijalle! #opkusammakko..

Kuva 16. Kuvakaappaus Google-sijoituksesta hakusanalla ”ravintola skene”

(Googlen www-sivut 2018).

Kuitenkaan kappaleessa 2.4 esiteltyyn niin sanottuun tykkaystavoitteeseen eli 294 tyk-
kaykseen ei toistaiseksi kyetty, vaan yrityssivulla oli tarkastelujakson loppuun men-
nessa 46 tykkaysta. Kyseinen tulos on siis noin 16 prosenttia tavoitteesta, ja vain 1,1
prosenttia koko pééasiallisesta asiakassegmentisté eli 4200 Satakunnan ammattikor-
keakoulun opiskelijasta. Todennakoisimpia syité talle epaonnistumiselle ovat muun
muassa mainoskampanjan alisuoriutuminen, vaaré siséaltotaktiikka seka itse orgaani-
sen sisallon haaste. Avatakseni ndista kahta jalkimmaista syytd hieman tarkemmin, on
palattava hetkeksi takaisin Edgerank-algoritmiin, ja muistutettava siihen perustuvan
siséltotaktiikan olleen affiniteetin painottaminen yli kuluneen ajan. Tama, ja siit& joh-
tunut harvempi julkaisutahti, ei kuitenkaan vaikuta tuottaneen haluttua tulosta, mink&
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luonnollinen korjausliike siis on melkeinpd péinvastainen sisaltotaktiikka eli kuluneen

ajan painottaminen affiniteetin yli, misté lisda kappaleessa 10.

14% $70.00

1% $60.00

$50.00

5% $40.00

OCT NOV DEC JAN FEB
© Average Organic Page Reach B Facebook, Inc. (FB) Stock Price

Kuvio 10. Orgaanisen sisallon tavoittavuus suhteessa Facebookin osakekurssiin
(Dane 2018).

Orgaanisen sisallon haasteesta taas on uutisoitu jo jonkin aikaa, ja silla tarkoitetaan
niin sanotusti ilmaisen sisallon haastetta saavuttaa paikka uutissyotteessa (ja siten ta-
voittaa ihmisid) yli maksetun sisallon eli kdytannossa Facebook-mainosten. Orgaani-
sen sisallon tavoittavuuden onkin arvioitu olevan Euroopassa vain noin 2 prosenttia
Facebook-mainosten taas maksaessa yhd enemman (Joseph 2018). Kohdeyrityksen 1,1
prosentin segmenttitavoittavuus orgaanisella sisalléll&an sopiikin siis tdhan arvioon
varsin hyvin kenties jopa osittain todistaen sen paikkansapitavyytta. Kenties tehok-
kaammalla siséltotaktiikalla tavoittavuutta olisikin voitu kasvattaa arviosta ik&an kuin
puuttuva 0,9 prosenttiyksikkoa. Ikava kylla parhaimmaksi vaihtoehdoksi kohdeyrityk-
sen sosiaalisen median kehittdmisen suhteen ja& Facebook-mainosten hyddyntaminen,
silla uusien kehittdmisehdotuksien paljastumisen sijaan tdma kaikki vaikuttaa Iahinna
paljastavan Facebookin liiketoimintamallia. Siin& taas on kyseessa orgaanisen sisallon
graduaalinen supistaminen, milld pakotetaan yritykset maksamaan nékyvyydestaan

Facebookin hyotyessé osakeyhtitna (Dane 2018; Kuvio 10).
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8 ASIAKASKYSELYN TOTEUTTAMINEN

8.1 Five Aspect Meal Model (FAMM-malli)

Five Aspect Meal Model eli FAMM on vuodesta 1993 kehitetty teoriamalli viidesta

eri ateriaan liittyvasta ndkokannasta, jotka ymmartamalld ja joita hyddyntamalla voi

ns. ateriakokemuksen suunnittelua yksinkertaistaa. Nama viisi ndkokantaa ovat ”The
Room” eli tila, ”The Meeting” eli kohtaaminen, ”The Product” eli tuote, “The Cont-

rol Management System” eli organisaation hallintajarjestelma ja “The Atmosphere”

eli tunnelma (Kuvio 11).

Tila (The Room) viittaa siihen sijaintiin, missa ateria nautitaan, ja siihen liittyvéaan
fyysiseen ympdristoon niin sen esteettisyyden kuin myos sen kaytannollisyyden kan-
nalta. Kohtaaminen (The Meeting) viittaa kaikkeen ateriaan liittyvaan interaktioon
asiakkaan ja henkilokunnan ja/tai asiakkaan ja muiden asiakkaiden valilla, sisaltden
siis esimerkiksi itse aterian tilauksen. Tuote (The Product) viittaa itse ateriaan sen
kokonaisuudessaan ruokineen ja juomineen seka niihin liittyviin arvoihin, kuten
maistuvuuteen, esteettisyyteen ja/tai hinta-laatusuhteeseen. Organisaation hallintajar-
jestelmé (The Control Management System) laajentaa ndkokulmaa késittdmaan ne
taloudelliset ja hallinnolliset seikat, kuten logistiikan ja Eviran (Elintarviketurvalli-
suusviraston) maéraysten noudattamisen, jotka muodostamisen sijaan mahdollistavat
itse ateriakokemuksen. Viides nakodkanta eli tunnelma (The Atmosphere) taas perus-
tuu asiakkaan aisteihin ja muodostuukin neljan muun ndkdkannan onnistumisista
ja/tai epaonnistumisista. (Ahti 2015; Gustafsson, Ostrém, Johansson & Mossberg
2006; Sporre, Jonsson & Ekstrom 2013.)



o1

Tila, kohtaaminen &
tuote

Organisaation
hallintajarjestelma

Tunnelma

Kuvio 11. FAMM-malli.

8.2 FAMM-mallin suhde asiakaskyselyyn

FAMM-malli itsessadn onkin siis ikaan kuin yhdistelmé& kappaleessa 4 esiteltyja 4P-
ja 4A- tai 4C-malleja siing, kuinka se yhdistelee asiakkaan nakdkulmaa (tuote, kohtaa-
minen ja tuote) yrityksen nakdkulmaan (organisaation hallintajarjestelma) ja huomioi
niiden yhteisvaikutuksen (tunnelma). Markkinointimix-pohjaisten mallien alakohtai-
sen riippumattomuuden sijaan FAMM-malli taas soveltuu vain ja ainoastaan omaan
alaansa eli ravintolatoimintaan, mika tekeekin siitd yhteensopivan itse kohdeyrityksen

kanssa.

Taman myota valitsinkin sen pédasialliseksi teoriamalliksi, jonka varaan suunnittelin
itse asiakaskyselyn (Liite 6). Kysymykset esitettiin vitteind, jotka aihealueiltaan vas-
tasivat FAMM-mallin neljaa ndkokantaa (Kuvio 12), jotta niistd saaduista vastauksista
(yhdessa vapaaehtoisen palautteen kanssa) voisi tehda johtopédatoksia itse viimeisesta
nakokannasta eli tunnelmasta, miké téssa tapauksessa tarkoitti kohdeyritysté kokonai-
suutena. Tunnelmaan liittyvat mahdolliset erilliset kysymykset eivét olisi vastanneet
FAMM-mallin rakennetta, missa tunnelma nimenomaan muodostuu muiden nédkokan-
tojen kokonaisuudesta, ja olisivatkin antaneet kenties vaaristynyttd tietoa. Ensimmai-

seen kolmeen né&kokantaan (tila, kohtaaminen ja tuote) liittyviin véitteisiin oli
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vastattava Likert-asteikolla 1-5 (1 = taysin eri mieltd ja 5 = tdysin samaa mieltd) ja
neljanteen ndkokantaan (organisaation hallintajarjestelma) liittyviin véitteisiin vaihto-
ehdoin ”Kylla” tai ”Ei”. Asiakaskysely toteutettiin Satakunnan ammattikorkeakoulun
E-lomake -jarjestelmalld, ja siind tapahtuvaa tiedonkeruuta varten haettiin Satakunnan

ammattikorkeakoululta tutkimuslupa, joka myonnettiin 14.2.2018.

« “Ruokailutila on helppopaisyinen/esteetén”
* “Ruokailutila on esteettisesti miellyttava”

* ”Minua palvellaan asiantuntevasti”
* "Minua palvellaan tarpeeksi nopeasti”
* "Ruoka-aineallergiani huomioidaan”

* “Olen tyytyvdinen itse ruokaan"
* “Ruoan hinta-laatusuhde on sopiva”
* "Ruoan vaihtelevuutta, esimerkiksi kasvisvaihtoehtoja, on tarpeeksi”

* ”Olen kayttanyt ravintolan palveluita lauantaisin”

« “Olen tietoinen, ettd seka ravintolalla etté kahvilalla on anniskeluoikeus”

* ”Olen tilannut Fusion Kitchen -menulta, esimerkiksi hampurilais- tai pihviaterian”
* ”Olen tietoinen Facebook-sivusta Ravintola Skenelle & Café Agoralle”

* ”Kuulin Juveneksesta ensimmaisté kertaa ravintolan/kahvilan yhteydessa”

Kuvio 12. FAMM-mallin suhde asiakaskyselyyn.

Tilan ndkdkantaa edustivat véitteet ”Ruokailutila on helppopédédsyinen/esteeton” ja
”Ruokailutila on esteettisesti miellyttdva”. Kohtaamisen ndkdkantaa edustivat vaitteet
”Minua palvellaan asiantuntevasti”, ”Minua palvellaan tarpeeksi nopeasti” ja "Ruoka-
aineallergiani huomioidaan”. Tuotteen nakodkantaa edustivat vditteet ”Olen tyytyvii-
nen itse ruokaan", ”Ruoan hinta-laatusuhde on sopiva” ja "Ruoan vaihtelevuutta, esi-
merkiksi kasvisvaihtoehtoja, on tarpeeksi”. Organisaation hallintajarjestelman nako-
kantaa taas edustivat véitteet Olen kdyttanyt ravintolan palveluita lauantaisin”, ”Olen
tietoinen, ettd sekd ravintolalla ettd kahvilalla on anniskeluoikeus”, ”Olen tilannut Fu-
sion Kitchen -menulta, esimerkiksi hampurilais- tai pihviaterian™, ”Olen tietoinen Fa-
cebook-sivusta Ravintola Skenelle & Café Agoralle” ja ”Kuulin Juveneksesta ensim-

madistd kertaa ravintolan/kahvilan yhteydessa”.

Jokaiseen vaitteeseen oli vastattava ennen kuin asiakaskyselyn pystyi tallentamaan E-

lomake -jarjestelméén. Lisaksi kolmea ensimmadistd ndkokantaa (tila, kohtaaminen ja
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tuote) vastaaviin vaitteisiin eli 8 ensimmaiseen vaitteeseen oli vastattava sekd Ravin-
tola Skenen ettd Café Agoran osalta erikseen. Véitteet olisivat kenties muussa tapauk-
sessa johdattelevia, mutta kohdistuessaan padasiallisesti korkeakouluopiskelijoihin ja
liittyen heidan péivittdin kohtaamaansa yritykseen, ei heidén voida olettaa olevan tassa
tapauksessa johdateltavissa. Talloin vastaajan perspektiivistd kirjoitettujen véitteiden
eli henkilokohtaistamisen voidaan johdattelevuuden sijaan ndhda lisdévén sitoumusta
kyselyyn vastaamiseen. Véitteiden sanavalinnat, kuten kohtaamiseen viittaava ”Minua
palvellaan asiantuntevasti” eivat mydskééan ole tarkoitettu johdatteleviksi sanavalin-
noiksi, vaan vahvoiksi sellaisiksi, jotta vastaaja esimerkiksi tunnistaisi olevansa asiasta

eri mielt4, eik& vain tyytyisi olemaan neutraali/passiivinen, mikali se ei vastaa totuutta.

8.3 Asiakaskyselyn markkinointi

Asiakaskyselyn markkinointi (Kuvio 13) perustui Facebook-yrityssivun eteen jo tuol-
loin tehtyyn, kappaleessa 6.3 esiteltyyn markkinointiin, mukaan lukien siihen kuulu-
neeseen pienimuotoiseen mainoskampanjaan sekd arvottavaan palkintoon (téssa ta-
pauksessa ns. kahvipassi). N&in ollen asiakaskyselyn markkinoinnissa hyddynnettiin
aikaisempaan néhden taysin identtisia kanavia, kuten sosiaalista mediaa Facebookin
myota (Kuva 12) seka infondytoissa toistuvaa mainosta (Liite 5). Poikkeuksen kuiten-
kin muodosti lopulta my6s suurimman yksittaisen eron tehnyt séhkdpostimainostami-
nen (Kuva 17), joka kéytanndssé korvasi aiemmin hyédynnetyt paperimainokset (séh-

kdpostimainostamisen tehokkuudesta lisaa kappaleessa 9.2).
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Perinteinen
digitaalinen
markkinointi:

Moderni digitaalinen Digitaalinen/Fyysinen
markkinointi: markkinointi:

Infonaytoissa
toistettava
mainos
ravintolan
tiloissa

Sahkoposti Facebooks

julkaisut

Kuvio 13. Asiakaskyselyn markkinointikanavat.

Facebook-julkaisussa (Kuva 12) hyddynnettiin jalleen kuvaa tuomaan Edgerank-algo-
ritmin mukaista painoarvoa yhdistettyna kaksikieliseen, asiakaskyselyn linkin sisalta-
vaan kuvatekstiin. Itse kuvan aikaansain yhdistelemalld ja muokkaamalla tekijanoi-
keuksista vapaata kuvamateriaalia useammasta eri ldhteesta infondyton mainosta var-
ten, mité taas sitten ikaan kuin karsin kyseistd Facebook-julkaisua varten. Infonéyton
mainoksen (Liite 5) paéasiallinen tarkoitus oli her&ttdd huomiota, ja sen myota ohjata
kohdeyrityksen Facebook-sivulle, missa sivun alkuun kiinnitetty julkaisu hoitaisi var-
sinaisen informoimisen. Nain my6s aikaansaatiin niin sanottu kaksiulotteinen mainos
infondyton mainostaessa ensisijaisesti asiakaskyselyd, mutta toissijaisesti edelleen Fa-

cebook-sivua itseaan.
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Mielipiteitd ja kahvia / Opinions and coffee (Ravintola Skene & Café Agora)

SAMK Viestintd ® 6 Vastaa | v

Jos satut tykkaamaan ilmaisesta kahvista ja/tai voisit kuvitella auttavasi liiketalouden opiskelijaa opinnaytetyénsa kanssa, niin lue toki eteenpain.

If you happen to like free coffee and/or could consider helping a Business Administration student with his thesis, then please keep reading.

Olen toteuttamassa Ravintola Skenelle & Café Agoralle (Juvenes-Yhtiét Oy) asiakaskysely, johon haluaisin kuulla sinulta muutaman vastauksen.

I'm carrying out a customer poll for Restaurant Skene & Café Agora (Juvenes-Yhtict Oy) to which I'd like to hear a couple of answers from you.

Voit vastata joko hyvaa hyvyyttasi tai sitten inhimillisemmin jattaa kyselyssa nimesi seka sahkopostiosoitteesi osallistuaksesi arvontaan, jossa voit voittaa itsellesi kahvipassin. Talla passilla olet oikeutettu
100 ilmaiseen kupilliseen kahvia vuoden 2018 aikana Ravintola Skenesta ja/tai Café Agoralta.

You can answer out of sheer goodness or more humanely leave your name and e-mail in the poll to partake in a draw where you can win yourself a coffee pass. With this pass you are entitled to 100 free
cups of coffee during the year 2018 from Restaurant Skene and/or Café Agora.

Kysely on auki 15.3. asti, ja voit 16ytaa siihen alla olevan linkin kautta. Kiitos!

The poll will be open until March 15" and you can find it via the link below. Thank you!

https://elomake.samk.fi '7673/lomake.html

Terv. Juha Makitalo
Liiketalouden opiskelija

Student of Business Administration

Kuva 17. Kuvakaappaus séhkopostimainoksesta.

Jo mainitusti korvasikin sahképostimainostaminen aikaisemmassa kampanjassa hyo-
dynnetyn paperimainostamisen eli k&ytanndsséa perinteinen fyysinen markkinointi kor-
vaantui perinteiselld digitaalisella markkinoinnilla. Tdméan elementin toteutus, ja siten
onnistuminen, oli riippuvainen seka itseeni ettd kohdeyritykseen nahden ulkoisista te-
Kijoista, silld sahkopostimainostaminen halutussa skaalassa vaati yhteisty6té itse Sata-
kunnan ammattikorkeakoulun kanssa. Kyseinen skaala eli sdhkdposti jokaiseen Porin
kampuksen noin 4200 opiskelijasdhkdpostiin vaati enemman kéyttdoikeuksia kuin
mité itse opiskelijan statuksella omasin; en siis voinut lahettaa kyseista mainossahko-
postia itse. Olinkin yhteydessa Satakunnan ammattikorkeakoulun Viestintapalvelui-

hin, josta suostuttiin valittdmaan mainokseni.
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9 ASIAKASKYSELYN TULOKSET JA ANALYYSI

9.1 Asiakaskyselyn tulokset

Asiakaskysely oli ajastettu siten, ettd sen julkisuus alkoi 26.2.2018 kello 9:00 ja pééttyi
vahan yli kahden viikon jalkeen 15.3.2018 kello 23:59. Ohessa esittelen asiakasky-
selylla saavutetut tulokset (Kuviot 14-26) eli siihen saadut 280 vastausta, joita analy-

soin tarkemmin kappaleessa 9.2.

"RUOKAILUTILA ON HELPPOPAASYINEN/ESTEETON"

Ravintola Skene Café Agora

129
104 '”'

e

6 5
1 (Taysin eri 2 (Jokseenkin eri 3 (En osaa 4 (Jokseenkin 5 (Taysin samaa
mielta) mielta) sanoa) samaa mielta) mielta)

Kuvio 14. Ensimmaisen vaitteen vastausjakauma.

"RUOKAILUTILA ON ESTEETTISESTI MIELLYTTAVA"

Ravintola Skene Café Agora

5 5

PTG 2

1 (Taysin eri 2 (Jokseenkin eri 3 (En osaa 4 (Jokseenkin 5 (Taysin samaa
mielta) mielta) sanoa) samaa mielta) mielta)

Kuvio 15. Toisen vditteen vastausjakauma.
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"MINUA PALVELLAAN ASIANTUNTEVASTI"

Ravintola Skene Café Agora

98 o3

4 3

el W
1 (Taysin eri 2 (Jokseenkin eri 3 (En osaa 4 (Jokseenkin 5 (Taysin samaa
mieltd) mieltd) sanoa) samaa mieltd) mieltd)

Kuvio 16. Kolmannen vaitteen vastausjakauma.

"MINUA PALVELLAAN TARPEEKSI NOPEASTI"

Ravintola Skene Café Agora

87 g3
54 52 Z

1 (Taysin eri 2 (Jokseenkin eri 3 (En osaa 4 (Jokseenkin 5 (Taysin samaa
mieltd) mieltd) sanoa) samaa mielta) mieltd)

Kuvio 17. Neljannen vaitteen vastausjakauma.

"RUOKA-AINEALLERGIANI HUOMIOIDAAN"

Ravintola Skene Café Agora

110
100 ...

1 (Taysin eri 2 (Jokseenkin eri 3 (En osaa 4 (Jokseenkin 5 (Tdysin samaa
mielta) mieltd) sanoa) samaa mielta) mielta)

Kuvio 18. Viidennen véitteen vastausjakauma.



"OLEN TYYTYVAINEN ITSE RUOKAAN"

Ravintola Skene Café Agora

1 (Taysin eri 2 (Jokseenkin eri 3 (En osaa 4 (Jokseenkin 5 (Taysin samaa
mieltd) mieltd) sanoa) samaa mieltd) mieltd)

Kuvio 19. Kuudennen véitteen vastausjakauma.

"RUOAN HINTA-LAATUSUHDE ON SOPIVA"

Ravintola Skene Café Agora

103

1 (Taysin eri 2 (Jokseenkin eri 3 (En osaa 4 (Jokseenkin 5 (Taysin samaa
mieltd) mieltd) sanoa) samaa mielta) mieltd)

Kuvio 20. Seitseménnen véitteen vastausjakauma.

"RUOAN VAIHTELEVUUTTA, ESIMERKIKSI
KASVISVAIHTOEHTOJA, ON TARPEEKSI"

Ravintola Skene Café Agora

102

s

1 (Taysin eri 2 (Jokseenkin 3 (En osaa 4 (Jokseenkin 5 (Taysin samaa
mieltd) eri mieltd) sanoa) samaa mielta) mielta)

Kuvio 21. Kahdeksannen véitteen vastausjakauma.
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"OLEN KAYTTANYT RAVINTOLAN PALVELUITA LAUANTAISIN"

Kuvio 22. Yhdeksénnen véitteen vastausjakauma.

"OLEN TIETOINEN, ETTA SEKA RAVINTOLALLA ETTA KAHVILALLA
ON ANNISKELUOIKEUS"

Kuvio 23. Kymmenennen vditteen vastausjakauma.

"OLEN TILANNUT FUSION KITCHEN -MENULTA, ESIMERKIKSI
HAMPURILAIS- TAI PIHVIATERIAN"

Kuvio 24. Yhdennentoista véitteen vastausjakauma.
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"OLEN TIETOINEN FACEBOOK-SIVUSTA RAVINTOLA SKENELLE &
CAFE AGORALLE"

Kuvio 25. Kahdennentoista véitteen vastausjakauma.

"KUULIN JUVENEKSESTA ENSIMMAISTA KERTAA
RAVINTOLAN/KAHVILAN YHTEYDESSA"

Kuvio 26. Kolmannentoista véitteen vastausjakauma.

9.2 Asiakaskyselyn analyysi

Asiakaskyselyyn vastasi 280 henkil6d, kun tavoitteeksi oli asetettu kappaleessa 2.4
esitellyn vertailukohteen mukainen 4,5 prosenttia segmentista eli 189 henkil6a noin
4200 Satakunnan ammattikorkeakoulun Porin kampuksen opiskelijasta. Asiakasky-
sely siis saavultti sille asetetun tavoitteen jopa ylittden sen 48 prosentilla, miké ikaan
kuin korvasi aiempaa sosiaalisen median alisuoriutumista sille asetettuihin tavoittei-
siin ndhden. Né&in ollen segmentistd siis saavutettiin eli vastausprosentiksi saatiin lo-

pulta noin 6,7 prosenttia.
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Tyytymattomia (1-2)

10,70%

2%,30%

Ravintola Skene Café Agora

Kuvio 27. Asiakaskyselyn perusteella tyytymattomia.

Olisi kuitenkin seka naiivia ettd epdjohdonmukaista olettaa tavoitteen ylittdmisen au-
tomaattisesti synnyttavan yliméaraista luotettavuutta kyselyn tuloksille, silla vastaus-
prosentti on siltikin alhainen. Jos vastausten maara kuitenkin suhteutettaisiin uudelleen
koko segmentin sijaan kohdeyrityksen keskimaaraiseen paivittaiseen asiakasmaaraan
eli 1200 henkildon (Lehto 2017), olisikin 280 vastausta jo noin 23,3 prosenttia tasta
uudesta segmentistd. Taman perusteella asiakaskyselyn tuloksia voidaankin pitaa

suuntaa-antavina.

Neutraaleja (3)

24,50% 29,80%
) (]

Ravintola Skene Café Agora

Kuvio 28. Asiakaskyselyn perusteella neutraaleja.

Markkinoinnin jonkinasteisen onnistumisen taas voidaan ndhda nojanneen taysin sah-
kopostimainostamiseen, silla Facebook-julkaisun (mihin myds infondytdn mainos
kappaleessa 8.3 esitellysti johdatti) hyperlinkkia asiakaskyselyyn klikattiin tarkastelu-
jakson loppuun mennessd vain 8 kertaa. Tamé taas tarkoittaa parhaimmillaan 272
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vastauksen eli noin 97 prosentin vastanneen asiakaskyselyyn séhkdpostimainoksen
ynna sen sisaltdmén hyperlinkin kautta. Sahkopostimainos toimikin siis selvésti pa-
remmin muihin markkinointikanaviin ndhden, mutta toisaalta sen tehokkuus on varsin
suhteellista: 8 klikkausta 66 Facebook-julkaisun tavoittamasta henkildstd tarkoittaa
noin 12 prosenttia, kun taas 272 vastausta 4200 sahkdpostin teoreettisesti vastaanotta-
neesta henkil6sté tarkoittaa vain noin 6,5 prosenttia. Ndin ollen 280 vastauksen saa-
vuttamiseksi pelkén sosiaalisen median avulla olisi Facebookissa taytynyt tavoittaa
samalla tehokkuudella noin 2334 henkil6a, kun tarkastelujakson eniten henkiloité ta-

voittanut julkaisu (Kuva 8) tavoitti orgaanisesti 144 henkil6é.

Tyytyvaisia (4-5)

64,80% >990%
b ()

Ravintola Skene Café Agora

Kuvio 29. Asiakaskyselyn perusteella tyytyvaisia.

Itse asiakaskyselyn Likert-asteikollisesta osuudesta eli vastauksista 8 ensimmaiseen
vaitteeseen voidaan tehda suoria johtopaatoksia asiakastyytyvaisyydestd. Sen perus-
teella Ravintola Skeneen tyytyméttomiéa oli 21,3 prosenttia ja Café Agoraan 10,7 pro-
senttia (Kuvio 27). Neutraalisti Ravintola Skeneen suhtautui 21,8 prosenttia ja Café
Agoraan 24,5 prosenttia (Kuvio 28). Ravintola Skeneen tyytyvaisia oli 56,9 prosenttia
ja Café Agoraan 64,8 prosenttia (Kuvio 29). Nain ollen yli puolet vastanneista oli tyy-
tyvaisia kohdeyritykseen, ja toimipisteista selvasti tyytyvdisempia oltiin Café Ago-
raan, johon tyytyméttdmié oli 10,6 prosenttiyksikkdd vahemman ja tyytyvéisia 7,9
prosenttiyksikkdd enemmaén kuin Ravintola Skenell&.

Asiakaskyselyn lopuilla 5 vaitteelld eli FAMM-mallin mukaiseen organisaation hal-
lintajarjestelmaan viittaavalla osuudella taas saavutettiin hyddyllista yleistietoa koh-

deyrityksen paatoksenteon tueksi. Poimiakseni ndistd vaitteistd tatd opinndytetyota
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suoraan koskevan esimerkin, oli vastanneista vain 28 prosenttia tietoisia kohdeyrityk-
sen Facebook-sivusta (Kuvio 25), mik& edelleen todistaa kappaleessa 7.2 analysoitua
sosiaalisen median jonkinasteista epdonnistumista. Toisena esimerkkind 71 prosenttia
kuuli kohdeyrityksen myota ensimmadista kertaa Juveneksesta (Kuvio 26), mika on
omiaan kertomaan Juvenes-Yhtididen brandistd ynn& branditietoisuudesta Porissa
ja/tai Satakunnassa.

Pakollisiin vaitteisiin vastaamisen lisaksi oli asiakaskyselyyn kappaleessa 8.2 maini-
tusti mahdollista jattdd myos vapaaehtoista palautetta (Liite 7). Tatd mahdollisuutta
hyddynsikin jopa 92 vastannutta eli l1ahes kolmasosa kaikista vastanneista, mika ker-
tonee kohdeyrityksen herattavan paljon mielipiteité seké toivosta saattaa kyseiset mie-
lipiteet kohdeyrityksen tietoon. Kyseisissa mielipiteissé esiintyi muutama useasti tois-
tuva, kohdeyrityksen ravintola- ja kahvilatoimintaa koskeva elementti, jotka voidaan-
kin suoraan kaantaa kehittdmisehdotuksiksi, ja jotka esittelenkin omieni rinnalla kap-

paleessa 10.
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10 KEHITTAMISEHDOTUKSIA JA YHTEENVETO

Taman kappaleen on opinndytetydn viimeisena osana tarkoitus tiivistaa aikaisempien
kappaleiden sisalté analyyseineen varsinaisiksi kehittdmisehdotuksiksi kohdeyrityk-
selle. Ndin toimintatutkimukseni voi saapua sen padasialliseen tavoitteeseen eli vastata
kappaleessa 2.2 esitettyyn tiivistelmaan tutkimusongelmasta: miten kohdeyritysta voi
toimintatutkimuksen eli sosiaalisen median kayttdonoton seka asiakaskyselyn toteut-
tamisen avulla/perusteella kehittda? Aikaisempien kappaleiden sisallon liséksi viittaan
myos asiakaskyselyn vapaaehtoisen palautteeseen, jossa eniten toistuvista yhteisista
tekijoista tarjoan kehittamisehdotuksia itse kohdeyrityksen ravintola-/kahvilatoimin-
taan. Muuten keskityn 1ahinnd omiin analyyseihini eli kdytdnnossa sosiaalisen median

osuuteen.

1.) Facebookissa on julkaistava enemman. Facebook-siséltotaktiikkana oli mukailla
kyseisen palvelun Edgerank-algoritmia, jolla mééritell&dan jokaiselle Facebook-kaytta-
jalle tdman uutissyotteessa nakyva sisaltd kolmen eri tekijan avulla. Néista tekijoista
hyodynsin affiniteettia kuluneen ajan kustannuksella, minké tarkoituksena oli saavut-
taa enemman sitoumusta per julkaisu valjemmalla julkaisutahdilla. Tdman taas oli tar-
koitus realisoitua useampana tavoitettuna henkilona per julkaisu. Kuitenkin tulosten
perusteella vaikuttaisin vain aliarvioineen kuluneen ajan merkityksen algoritmin teki-
jand, jolloin julkaisutahtia ei ainakaan kohdeyrityksen tapauksessa vaikuta olevan
syyté hidastaa affiniteetin parantamiseksi. Painoarvon parantamiseksi taas voi ekspe-
rimentoida videoilla kuvien sijaan, mutta kaiken perusteella pelkké teksti vaikuttaisi

silti olevan huonoin julkaisutyyppi tdman algoritmitekijan kannalta.

2.) Facebook-julkaisuja on mainostettava. Orgaanisella siséllolla on selvé haaste
tavoittaa ihmisié ainakin niin kauan kuin Facebookin liiketoimintamalli yrityksena pe-
rustuu muilta yrityksilta saataviin mainostuloihin, eik& tdéhan ole nékyvissd muutosta.
Mikali kyseisté sosiaalisen median palvelua ei halua hyl&té ja/tai sen nykyiseen tavoit-
tavuuteen tyytyd, niin mainostaminen palvelunsisdisesti vaikuttaakin kaikessa yksin-
kertaisuudessaan olevan ns. tarpeellinen paha tavoittavuuden tehostamiseksi. Koh-
deyritykselld onkin otollinen paikka eksperimentoida tatd Satakunnan ammattikorkea-

koulun opiskelijoiden kesdlukukaudella, jolloin péivittdinen asiakasmaara
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todenndkdisesti sesonkimaisesti tippuu vain osan padasiallisesta asiakassegmentista

suorittaessa kesaopintoja.

3.) Facebookista on laajennuttava. Vaikka sosiaalisen median kentta onkin varsin
dynaaminen eli kaytanndssé ennustamaton, ei Facebook kuitenkaan vaikuta kestavalta
ratkaisulta kohdeyrityksen ainoana sosiaalisen median palveluna. On pyrittavé tietoi-
suuteen niistd sosiaalisen median kanavista, joita nykyiset toisen asteen opiskelijat Sa-
takunnassa kayttavat, jotta kanaville voidaan tarjota sisaltoa naiden opiskelijoiden siir-
tyessa osaksi kohdeyrityksen pédasiallista asiakassegmenttia eli Satakunnan ammatti-
korkeakoulun opiskelijoiksi. Kyseisessa laajentumisessa seka yleisesti sosiaalisen me-
dian sisalléntuottamisessa on hyvé tiedostaa kyseisen kohderyhmén olevan myos hyo-
dynnettdvissa oleva asiantuntijavoimavara. Kohdeyrityksen kannattaakin aktiivisesti
pyrkida mahdollisuuksiensa mukaan osalliseksi korkeakoulun opintojaksoihin opiske-

lijaprojektien toivossa.

4.) Enemman kotiruokaa, isommat lautaset ja vahemman jonotusta. Ainoan suo-
ranaisesti kohdeyrityksen ravintola- ja kahvilatoimintaa (enimmakseen ravintolatoi-
mintaa) koskevan kehittdmisehdotuksen taustalla on asiakaskyselyn (Liite 6) vapaaeh-
toinen palaute (Liite 7) ja sen kolme suurinta yhteista tekijad. Ravintolan valikoima
mielletdan liian eksoottiseksi, ja tilalle kaivataankin enemmén “kotiruokaa" ja/tai "ta-
vallista perusruokaa”. My0s lautaskoot ndhdéan liian pienind muun muassa kilpaile-
vaan opiskelijaravintolaan verrattuna. Jonotusaika taas ndhdaan liian pitkana, jolloin
jonottamisen sijaan asiakkaita menetetddn lahialueen kilpaileville lounasravintoloille
lahikaupan lisaksi; erilaisten lukujarjestysten keinuttama, opiskelijan lounaaseen va-

rattu aika onkin varsin rajattu.

Néiden kehittdmisehdotuksien my6ta on toimintatutkimuksellinen opinndytetyoni saa-
vuttanut tavoitteensa eli vastannut sille asettamaani tutkimusongelmaan, minka se on
tehnyt taustatietoa tarjoten, teoriaan pohjautuen ja vahvasti k&ytantdon nojaten.
Vaikka opinndytety0 jaikin osittaisen sen valitavoitteista, onnistui se silti tdyttdmaan
kaikki sille asetetut varsinaiset tavoitteet ynna vastaamaan sille asetettuihin haasteihin

ollen kokonaisuudessaan onnistunut tutkimus.
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Tykkaa meista Facebookissa,
ja voit voittaa itsellesi seka 4
kaverillesi ilmaisen aamiaisen

Café Agoralla! Lisatiedot
Facebook-sivullamme.

Like us on Facebook, and you can
win yourself as well as 4 of your
friends a free breakfast at
Cafée Agora! Details on our
Facebook-page.




INFONAYTON MAINOS 2

Hyvaa uutta vuotta 2018! Ota
uuden vuoden lisaksi haltuun
Facebook-sivummel!

Happy New Year 2018! Seize
the New Year along with our
Facebook-page!
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win yourself as well as 4 of your
friends a free breakfast at
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Facebook-page.
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RAVINTOLA RAVINTOLA

Agora Juvenes  skJ-Ne Agora Juvenes  sk]-NE

Laatua, osaamista, vastuullisuutta. Laatua, ossamista, vastuullisuutta | Juveres

Laskiainen on vasta tuloillaan, mutta laskiaispullia ei tarvitse Laskiainen on vasta tuloillaan, mutta laskiaispullia ei tarvitse

odottaa! Poikkea siis Café Agoran kautta kaverin kanssa, ja saat odottaa! Poikkea siis Café Agoran kautta kaverin kanssa, ja saat
2 laskiaispullaa & 2 kupillista kahvia yhteishintaan 5 €.

2 laskiaispullaa & 2 kupillista kahvia yhteishintaan 5 €.

Shrove Tuesday is still on its way, but semlor you do not have to Shrove Tuesday is still on its way, but semlor you do not have to
wait for! So drop by Café Agora with a friend, and get 2 semlor wait for! So drop by Café Agora with a friend, and get 2 semlor
& 2 cups of coffee for a total of 5 €. & 2 cups of coffee for a total of 5 €.
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Agora JUVEHES SK|-NE Agora  Juvenes  sk]-ne

Laatua, osaamista, vastuullisuutta. Laatua, osaamista, vastuullisuutta. | ® yyvenes

Laskiainen on vasta tuloillaan, mutta laskiaispullia ei tarvitse Laskiainen on vasta tuloillaan, mutta laskiaispullia ei tarvitse
odottaa! Poikkea siis Café Agoran kautta kaverin kanssa, ja saat odottaa! Poikkea siis Café Agoran kautta kaverin kanssa, ja saat
2 laskiaispullaa & 2 kupillista kahvia yhteishintaan 5 €. 2 laskiaispullaa & 2 kupillista kahvia yhteishintaan 5 €.

Shrove Tuesday is still on its way, but semlor you do not have to Shrove Tuesday is still on its way, but semlor you do not have to
wait for! So drop by Café Agora with a friend, and get 2 semlor wait for! So drop by Café Agora with a friend, and get 2 semlor
& 2 cups of coffee for a total of 5 €. & 2 cups of coffee for a total of 5 €.
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ASIAKASKYSELY

Asiakaskysely - Ravintola Skene & Café Agora (Juvenes-Yhtict Oy)

Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 26.2.2018 9.00 ja paattyy 15.3.2018 23.59

Ohessa on esitetty muutama vaite, joi haluaisimme kuulla mielipiteesi kehittadksemme palveluamme.

Vastaukset ndihin vaitteisiin myos tilastoidaan ja esitetddn anonyymisti osana opinndytety6ta Satakunnan ammattikorkeakoululle.

Attached you can find a few arguments we would like to hear your opinions on to develop our service.

The answers to these arguments will also be compiled as statistics and presented anonymously as part of a thesis for Satakunta University of Applied Sciences.

Kyselyn lopussa sinulla on mahdollisuus jattaa nimesi seka sahkopostiosoitteesi osallistuaksesi kahvipassin arvontaan.

Yhteystietojasi hyddynnetadn vain ja ainoastaan arvonnan suorittamiseen, ja voittajalle ilmoittamiseen.

Halutessasi voit myos vastata kyselyyn osallistumatta arvontaan eli jattamatta yhteystietojasi.

At the end of the poll you have a chance to leave your name and e-mail address to take part in a draw for a coffee pass.
Your contact information will be utilized only to carry out the draw and to contact the winner.

You can also choose to answer the poll without taking part in the draw ergo without leaving your contact information.

Itse kahvipassi oikeuttaa 100 ilmaiseen kupilliseen kahvia vuonna 2018 Ravintola Skenestd ja/tai Café Agoralta.

Kysely on auki 15.3. asti, ja voittajalle ilmoitetaan sahkopostitse maaliskuun loppuun mennessa.




Ravintola Skene

Café Agora

12 3 4 5§ 1 2 3 4 5
"Ruokailutila on helppopdasyinen/esteetén” ("The dining area is accessibile/unobstructed”) & © O O O @ @ @ @ @
Ravintola Skene Cafe Agora
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
"Ruokailutila on esteettisesti miellyttdva” ("The dining area is aestethically pleasing”) © © O O © © @ © © ©
Ravintola Skene Café Agora
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
"Minua palvellaan asiantuntevasti am being served adeptly™) © © © O © @ @ @ @ @
Ravintola Skene Café Agora
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
"Minua palvellaan tarpeeksi nopeasti” ("] am being served fast enough”) © © O O O @ @ @ @ ©
Ravintola Skene Café Agora

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

“Ruoka-aineallergiani huomioidaan™ (*My food allergies are taken into account™) @ @ @ ©@ @ @ @ @ @ @
Ravintola Skene Café Agora
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
"Olen tyytyviinen itse ruokaan” ("l am satisfied with the food itselfy © © O O O @ @& @ @ @
Ravintola Skene Café Agora
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

"Ruoan hinta-laatusuhde on sopiva” ("The quality-price ratio for food is suitable”) © O O O O e @ @ @ @

"Ruoan vaihtelevuutta, esimerkiksi kasvisvaihtoehtoja, on tarpeeksi” ("There is enough variability, for example vegan choices, in the food selection™)

Ravintola Skene
(PR IRERC R b
® @ @ @

Café Agora
5 | [P e PR ET,
Q ©

5

Kyll (

“0Olen kayttanyt ravintolan palveluita lauantaisin® (| have used the restaurant’s services on Saturdays™) Q

Yes) i (No)
Q




Kylld (Yes)  Ei (No)

"Olen tietoinen, etti sekd ravintolalla ettd kahvilalla on anniskeluoikeus™ ("1 am aware that both the restaurant and the café also serve alcohol”) Q (]

Kylla (Yes)  Ei (No)

"Olen tilannut Fusion Kitchen -menulta, esimerkikst hampurilais- tai pihviaterian™ ("I have ordered from the Fusion Kitchen -menu, for example a hamburger meal or a steak meal”) @ @

Kylld (Yes)  Ei (No)
"Olen tistoinen Facebook-sivusta Ravintela Skenelle & Café Agoralle” ("I am aware of the Facebook-page for Restaurant Skene & Café Agora”™) @ @

Kylld (Yes)  Ei (No)
@ @

"Kuulin Juvensksesta ensimmaistd kertaa ravintolan/kahvilan yhteydessa” (I heard of Juvenes for the first time in connection with the restaurant/café”)

Vapaaehtoinen palaute
(Optional feedback):

Nimi (Name) [ |

Sanhkdpaosti (E-mail)

Tietojen lahetys

Jarjestelmana Eduix E-lomake 3.1, www.e-lomake.fi
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ASIAKASKYSELYN VAPAAEHTOINEN PALAUTE

ASIAKASKYSELYN VAPAAEHTOISTA PALAUTETTA, osa 1
"Keitoissa on usein joku todella vékeva mauste. Toivoisin tdman tulisuuden poistuvan.”

"Liian pienet lautaset, tosi tokerta etta opiskelijoiden ruokailua "estetdan" pienilla lautasilla. Pieni salaattilautanen voisi olla oiva lisa! Tilat ovat
jokseenkin hankalat ja tdynna ollessaan sekavat ja "epasiistin" n&koiset. Ruokailulle ei saa mielestani riittavaa rauhaa jos joutuu istumaan lghelle
ruokaa jonottavia ihmisia, tilaa olisi ehka kiva rajata jotenkin. Jonot kasvavat epainhimillisiksi klo 12. Lisdhintoja (esim. laskiaispullat) ei ole aina
merkitty tarpeeksi selvasti tai ollenkaan! Astiociden palautusjarjestelmassa on puutteita ja se ruuhkautuu nopeasti.”

"Luonasajan jonot ovat huomattavasti liilan pitkat, luennot anatavat vain tietylle ajalle luonas mahdollisuuden. Tdéma on yhté epdonnistunut niin kuin
autojen parkkijarjestelyt."

"Skenenn lautaset aivan liian pienet riittavalle annoskoolle. Myts rajoitukset rajoittavat lihan yms méaarén pieneksi."

"Kylla pakasteesta sulatetun ruuan tunnistaa. Qisiko tavallinen kotiruoka valikoimiin mahdollista? Opiskelijat kaipaavat normi ruokaa ei
"riistakaristystg", jolla ei ole ocikean karistyksen kanssa muuta yhteista kuin nimi."

"Olen ollut eritt&in tyytyvainen ja positiivisesti yllattynyt Skeneen ja Agoraan.”

"Skenen jonotusaika oli ainakin viime vuonna aivan liilan pitka. Tana vuonna en ole endd syonyt saanndllisesti Skenessé, ainoastaan pari kertaa.
Nykyaan ka&yn useimmiten kotona syémassa (samassa ajassa). Jonon pituus nayttéisi olevan melko entiselldan. Olisinkohan joskus ottanut kellolla
aikaa 24-28 minuuttia siihen, ettd aloitan jonotuksen ja saan maksettua ruokani. Logistiikka on hoidettu huonosti, mika saattanee liittyd enemman
SAMK:iin kuin Skeneen. Joskus olen suunnitellut ottavani sen kevyemman salaatti tms. annoksen, mutta on j&d&nyt vahan epéaselvéksi mita kaikkea
siihen kuuluu. Kerran sitd kysyin, mutten en&a muista miten monimutkaisen vastauksen kysymykseeni sain. Tamé ohjeistus saisi olla selkedmpi, kun
ei tee mieli hyppia pois jonosta kysyméaan miten se nyt menikdan. Kuorineen keitetyt perunat eivat oikein ole enda nykypaivaa. Ei niita haluaisi ottaa
tarjottimellekaan jaahtymaan, muttei niitd voi kastikkeenkaan sekaan laittaa, jos ne pitaa vielad sen jalkeen itse poydéassa kuoria. Yleenssd olen jattanyt
kuoriperunat ottamatta ja ottanut sen sijaan enemman salaattia tai juureksia tms. Paistetut perunalohkot ovat hyvig, mutta loppuvat yleenss kesken.
Lautasten tulisi olla isommat tai vield parempi olisi erilliset salaattilautaset. Henkilokohtaisesti inhoan sotkea salaattini jauhelihakastikkeeseen tai
johonkin muuhun ruokaan. Itse olen tosiaan lahestulkoon lopettanut Skenen kaytén, joten en osaa taysin omakohtaisesti sanoa, mutta monet ovat
valittaneet ruuan laadun laskeneen syksysta. Cafe Agorassa en muista asioineeni kertaakaan."

"Ruuissa on lilkkaa papuja"

"Voisi olla enemmé&n aivan perus ruokia niinkuin jauhelihakastiketta ja perunamuusi. Menisi varmasti paremmin kaupaksi kuin erikoiset ruoat.
Rajoitukset pitaisi poistaa vai onko tarkoituksena tehda maksimaalinen voitto vai tarjota opiskelijoille edullinen ja kattava ateria?"



ASIAKASKYSELYN VAPAAEHTOISTA PALAUTETTA, osa 2

"Myyjat on tosi mukavia ja kohteliaita. Juttelee ihan muutenkin eikéd vaan myy ja rahasta. Vegejuttuja on kylld ihan tarpeeksi etté jos joku sanoo ettei
ole niin jauhaa kylla kuraa. Aamupala on oikein hyva."

"Henkilokunnan ruoan maksu ohi opiskelijajonon on hieman vaivaannuttavaa, tulee etuilijamainen olo. Talle olisi hyvé saada toisenlainen kaytanto.
Lounaiden kymppikortteja kannattaisi myos harkita, sdastaa jonottelussa, kun voi antaa suoraan kupongin. Kyselyssa voisi olla myés kohdat "en ole
kayttanyt" silla esim.Cafe Agoraan on vaikea vastata mitaan, kun ei ole juuri omakohtaista kokemusta, mutta arviointi on pakollinen."

"Syottotuolia kaivataan ravintolaan™

"Kun on useita erikoisruokavalioita, tuntuu ettei kehtaa joka kerta kysya. Mieluummin jattaa kaymatta, kun merkinnat eivat ole kovinkaan selke&t
(kuvakkeet pienet ja niiden selitetta ei missaan ruokalistan lahella)."

"Yleisella tasolla olen ollut todella tyytyvainen Ravintola Skeneen ja Café Agoraan."”

"Agora cafen kaytava on ahdettu lilan téyteen"

"There is not always vegan food, sometimes just vegeterian. I can not be sure that I Can Get food everyday"

"Salaatin rakennekoko voisi olla pienempi."

"On kummallista, ettéd jos on kyseessa ravintola niin miten voi olla "parempien" ihmisten jono kassalle erikseen. Muut kun jonottavat ulko-ovella.
Maksavia asiakkaita kaikki. Liian usein ruoka-astiota tyhjina ja laseja rikki. (Tammikuussa salaatistani loysin kotilon, ehké alihankkijan virhe ettei ole
pessyt salaattia, mutta silti epamiellyttavaa.)"

"Ruoka saisi olla enemman tavallista, nyt on liikaa yritetty tehda perinteisesta erikoista."

"Kyselijalle: lomake oli sekava puhelimella (ei-mobiiliystévéllinen)."

"Ehdottomasti toivoisin lisda tavallisia suomalaisia ruokia myds ruokalistalle! Lihapullia, uunimakkara, pyttipannua, uunilohta, mureketta jne. Itdmaiset
rucat ovat hyvia, mutta joka paiva puolen vuoden ajan syotyné alkavat jo tokkimaan.."

"Seka Skeneen etta Agoraan olisi hyvé saada enemman ihan perinteistd suomalaista kotiruokaa. Liian usein tuntuu, ettad koitetaan tehda jotain
erikoisia ruokia, jotka eivat kuitenkaan tayté odotuksia."
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"Toivoisin enemman vaihtelevuutta ruokiin ja enemman ihan perus ruokaa ilman liilkkoja mausteita. Esimerkiksi jauhelihakastike ja spaghetti, lihapullat
ja perunamuusi, kalapuikot ja perunat sekd makaroonilaatikko. Toivon, ett& vélitat taman tiedon ruokalalle. :)"

"Ruoka on todella huono laadultaan jos verrataan esimerkiksi Amica Sofian ruokaan, ja hinta sama. Ruokaa saa ottaa todella vahan ja se ei mydskaan
maultaan todellakaan ole erikoista. Laatua pitaisi parantaa ja rajoitukset pois niin ettad saisi edes vatsan tayteen. Olen kerran tilannut skenesta
hampurilaisen, ei tarvitse tilata endan toista kertaa. Burgerin pihvi oli erittdin pieni ja taytteita ei juuri ollut yhtaan."

"Ravintola Skenen ruoka on valilla hyvaa, mutta silloin talloin epamaaraista ja huonolaatuista, joskus nayttaa silta, etta ylijaaneet ruoat on vain
heitetty kaikki samaan."

"Ravintola Skenessa saisi olla enemman ihan tavallista kotiruokaa ja pastaruokia."

"Ruoka on usein samaa/ samantyylista. Olisi kiva saada vaihtelua ja esimerkiksi ihan tavallista ruokaa, kuten makaroonilaatikko tai lihakeitto. Usein
mausteita on liikkaa ja ruoka sytmékelvotonta. Leipa on onneksi aina tuoretta ja hyvaa."

"Ruoka saisi olla meonipuolisempaa. Monipuolisuudella en tarkoita eksoottisempia ruokia vaan ihan perus muusia ja lihapullia. Opiskelija ei kuitenkaan
odota mitaan erikoisia kastikkeita jossa lihan seassa on papua, kaikenlaisia vihanneksia ja muuta vastaavaa. Perus kotiruuaat riittédvat ja mielestani
maistuvat paljon paremminopiskelijoille ja itselleni. Kotiruuan tyylistd ruckaa saisi olla enemman, nyt on ruokaa josta niminen perusteella et osaa
sanoa mitaan ja paikalla nahdessasi katsot, etté ei kiitos."

"Ravintolapalvelujen laatu on parantunut huimasti "vanhaan Samkiin" (télla tapauksessa Tiilimaki) verrattuna :)"

"Ruoan hinta-laatusuhde on toki hyva. Nalkadisemmille lautaset ovat melko pienet.”

"Ruoan vaihtelua saisi olla enemman. Joka péiva jotain itdmaista kanaa ja riisia. Salaattivalikoima on huono, usein vanhoja tummuneita salaatinlehti ja
proteiinilisaan kaipaisi muuta kun salamia tai juustoa. Skenessa aina ruuhkaa, rucokailutilassa aina metelia."

"Mika on Juvenes?"

"Henkilokunta on ihan mahtavaa, palvelu on tosi hyvaa! Ruoka on maultaan loistavaa ja tuoretta seka raikasta. Annos koko ehka hieman pieni, ja
joskus tuntuu ettd jaa hieman nalka.. mutta ehka juuri tasta syysta painoni on hieman laskenut, joten se onkin vain hyva asia!"

"Ravintola Skenessa olisi helppo ja halpa parannus teipata lattiaan kohdat, joissa on tarkoitus jonottaa ruokalinjalle ja mistd menn&én ruokajonon
poikki palautuslinjastolle. Jélkkarikahville posliinikupit tarjolle."



ASIAKASKYSELYN VAPAAEHTOISTA PALAUTETTA, osa 4

"Ruokailu tiloissa on usein kylma, mutta se johtunee varmasti kuitenkin jostain muusta kuin ravintoloiden omasta toiminnasta. :)Cafe Agorallessa en
ole asioinut, joten vastauksien antaminen on taysin arvailua."

"Need more protein in the vegetarian food, like tofu, etc. It seems the restaurant is a bit cheap with the veggie options. The meat dishes are
disproportionately more hearty or filling."

"Ruokalautaset ovat ravintola Skenessa todella pienia. Esimerkiksi Yliopistokeskuksen Sofia-ruokalassa lautaset ovat 1/3 suurempia ja ruoka
valitettavasti paljon parempaa. Myos péivastd toiseen samat vetiset uunissa paistetut pakastevihannekset alkavat tympia. Muuten palvelu on yleensa
todella ystavaéllista ja kastikkeet hyvia."

"Ruokalan tiskien palautus on hankalaa kun pitaa kavelld ruokaa ottavien jonon l&pi."

"Perunamuusi laktoosittomaksi. Enemman myés taysin maidottomia vaihtoehtoja, riisin voisi myés korvata joskus jollain muulla. Salaattipéyta on hyva,
sekd ruuan laatu yleisesti on ollut hyva, jos vertaa edelliseen ruokalaan, ainakin Tiilimaella."

"Enemman tavallista kotiruckaa! Jatetaan texmex-mausteet ja muut kikkailut pois."

"Skenen maitoautomaatit ovat halyttédvan usein tyhjilladn. Kasvisruoka saisi olla yksinkertaisempaa "kotiruokaa" (ei niin paljon "itdmaisia"
maustekastikkeita, vaan esim. itse tehtyja kasvispihveja, kaalilaatikkoa, pastakastikkeita). Jos ainut kasvisruoka on esim. vuohenjuustopizza,
suosittelisin viela harkitsemaan palojen kokoa, silla annoskoot ovat valilla todella pienia."

"Ruokala on muutoin miellyttéava ja siisti, mutta toisinaan jonot kasvavat kovin pitkiksi. Ruokaan kaipaisi enemmé&n vaihtelua, liian usein on riisin
kanssa tarjolla jotain itdmaisen tyyppista punaista kastiketta."

"Huonoja kokemuksia Skenessa sybmisesta lydtyy useita itseltdni ja muiltakin olen kuullut niista. Itselleni huonot kokemukset ovat liittyneet Fusion
kitchenista tilaamiseen. Olen useampaan otteeseen saanut vaardn annoksen, esim. tilatessani ilman sipulia tai tomaattia henkildkunta kassalla ei ole
ollut tietoinen ruokien sisallostd, joka on mielestani miinus ravintolalle, vaan merkinnyt sen tilaukseen ettei kyseisia aineita laiteta. Siitd huolimatta
annokset ovat tulleet niita sisaltédvina, kylmina ja kuoret ovat olleet valilla kovia. Annos koot ovat myds huomattavasti pienemmat verrattuna Sofia
ravintolaan Puuvillan vieressa ja juomalasien koot todella pienid, eikd maitoa edes saa kuin yhden lasillisen, myds ruokien pitdisi olla skaalaltaan
erilaisempia useammin. Tarkeimpana kuitenki pidan, etta edes tilaukset tulisivat oikein tehtyind ja [ampimina, kun niistd kerran maksetaankin."

"Mielestani ruoan taso on laskenut siita, mita se oli alussa. Koska olen kasvissytja ruokavaihtoehtoja on yleensa vain yksi. Valilla ruoka on hyvas ja
valilla syon jotakin vain koska olen maksanut siitd, enk& halua heittda ruokaa pois. Ystavani on valittanut usein, ettd joko ruoka on tulista tai siina on
papuja. Han ei nimittain voi syéda kumpaakaan, niin hanenkin ruokavaihtoehdot ovat yleensa todella rajalliset tai joskus han ei voi syéda mitaan."
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"Enemman kotiruokaa eli ihan perusruokia. Ei mitdan ylimaaraisia kikkailuja mité ihmeellisempien mausteyhdistelmien kanssa. Ihan perus
makaronilaatikot, nakkikeitot, kasvispihvit, lihapullat yms ihan normaalien makujen ja mausteiden kanssa. TEX MEX mauste pois kokonaan!
Kasviskeitot on aarettoman helppo tehda, mut millon ne maistuu oksennukselta tai ketsupilta. En voi kasittaa."

"Hyvé&a ruokaa ja hyva hintalaatusuhde! Ihan eri maailmasta ruoka kuin vanhalla koululla Amicassa."

"Tuntuu,ettd Skenen rucka on paivasta toiseen "sitéd samaa". Samanlaista kastiketta joko kanalla tai possulla."

"Agoran kahvikone ja siitd saatava cappuchino ovat taivaan lahjoja."

"Take-away kahvikuppien kansia voisi laittaa kaikille pisteille."

"Ruoan vaihtelevuutta saisi olla enemman. Ruoka on lahes paivittain saman tyyppista."

"Annosten lisdveloitus epaselvaa, annosten sisaltd epaselvas”

"Kaipaisin enemman perusperus kotiruokia, seka fetajuustoa tai leipajuustoa edes lisukevaihtoehdoksi kasvis/keittoruokiin."

"Ruoka on paivittain hyvin samantyylistd mautonta ja itdmaista. Toivoisin enemman Suomalaista kotiruokaa, joka sisaltaisi enemman proteiinia, seka
pitdisi nalan pidempaan loitolla. Annoskoko on my6s todella pieni, eika vastaa ruuasta maksettavaa hintaa."

"Opiskelijakortilla ruuan hinta on sopiva, mutta ilman opiskelijakorttia hinta on liian suuri ja hinta-laatu -suhde heikompi. Toivoisin enemmaéan
kasvisruokavaihtoehtoja ja vaihtelua ruokiin ja ettd kasvisruoka olisi merkitty selkeammin linjastoon. Useimmiten kasvisruoka on ollut erittéin hyvaa."

"Henkilokunnan ilmapiiri on kired. En Ymmarra miksi samalle lautaselle ei voi ottaa useampaa laatua ruokaa. Idiootti sdanté! Lautaset ovat liian pienia,
ja salaateille voisi olla oma lautanen. Kotikaljaa voisi olla kummallakin linjalla! Syémattéomasta ruuasta voisi sakottaal (otetaan senverran kun
jaksetaan syoda)"

"Lounasaikaan jonot seka ruokalinjastoon etté astianpalautukseen estavéat esteettoman kulun osaan ruokapdydista. Kéaytanto, jonka mukaan
opettajilla on oikeus maksaa ruokansa ja samalla etuilla maksupaétteelle jonottavia opiskelijoita, on térkeaa!! Valilla saattaa tulla jopa kymmenisen
opettajaa "sivusta" maksamaan ruokansa. Parhaimmillaan yksi kassaneiti vuorottelee ottaen maksua molemmilta linjoilta, joten jonottaessasi
opiskelijoiden pidemmassa jonossa, opettajien etuillessa ja yhden kassaneidin palvellessa meinaa valilla tulla tiukka aikataulu ehtidkseen tunnille
takaisin."
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"Ruoka on hyvaa mutta kaipaisin ruuan vaihtelevuutta enemman. Varsinkin normaaliin ruokaan kuuluva salaattiin kaipaisin vaihtelua. Uskon etta
muitakin kasviksia on olemassa kuin salaatti, kurkku ja tomaatti :) Ja papuja ei tarvis olla ihan joka paiva"

"Olen pettynyt listalta tilattaviin erillisiin annoksiiin. Kerran tilasin pihviannoksen kypsana, ja sain raa "an pihvin. Kun menin siitd sanomaan niin pihvia
paistettiin vaan véhan lisaa ja sain saman annoksen takaisin. Pihvi oli tullut kypsaksi, mutta koko muu ruoka oli ehtinyt jaahtya tuon pihvinpaiston
aikana. Toisella kerralla tilasin hampurilais annoksen. Kassalla viela varmistin etta onhan tuote maidoton niin kuin listalla myos lukee ja myyja vakuutti
ettd on maidoton. Kun sain annoksen péytaan ja olin ehtinyt hampurilaista jo sydémaankin, niin huomasin siella valissa olevan juustoa jota en saisi
sydda. Menin tastakin sanomaan henkildkunnalle ja sain kylld rahani takaisin, uuden annoksen tekemista en olisi enaa ehtinyt odottamaan.
Tiivistettyna siis: olen pettynyt kassahenkildkunnan ja keittion véliseen tiedonkulkuun, enké uskalla en&é luottaa menuihin ettd siséltaako ruoka sita
mita menu kertoo."

"Ruoka saisi olla enemman simppelia, olisi jokin ihan perus kotiruokavaihtoehto. Voisi kuvitella etta esimerkiksi perus lihapullat ja peruna tai
kinkkukiusaus tekisivat paremmin kauppansa, kuin joku eksoottinen lihakastike monella papulaadulla hoystettyna. Ruokaisan salaatin laatu on vahan
huonontunut alusta. Muutamasti nahnyt siina pelk&stdan samoja raaka-aineita mita itse salaattipdydassé ja lisukkeena on, mika taitaa kumota
ruokaisan salaatin idean."

"Hienosti toimii palvelu, ja agoran aamupala on hyva juttu!”
"Vaikka ruoka on monipuolista, voisi tarjolla useammin olla perus kotiruokia."

"Skenessa aivan liian vahan poyta ja ruokailutilaa. Jonot pitkat, kaksi ruokalinjastoa lian vahan. Esim. Seindjoella vastaavassa ravintolassa 5 linjaa ja
vetad ruuhka-aikana huomattavasti paremmin. Lyhyet vélitunnit eivat riitd syémiseen jonottamisen kanssa."

"Esteettomyytta voisi lisata niin, ettd pyodratuolista késin voisi nahda ruuat, tai ainakin sen, mita on tarjolla =) Henkilékunta molemmissa ppaikoissa
on erinomaista ja palveluhenkistd =) Kiitos!"

"Kahvilan palveluita olen kayttanyt vain kerran, syksylla 2017 kampuksen auettua. Paikka oli kallis enk& ole toiste kaynyt."

"Kahvilan hinnat ovat huimasti ylakanttiin. Esimerkiksi pieni (siis todella pieni) leipd maksaa kahvilassa kahdesta kolmeen euroa kun samaan hintaan
saa viereisestd kaupasta kunnon leivan runsailla taytteilla. Myos leivokset ylihinnoiteltuja. Ravintolan ruuat ovat hyvin samanlaisia paivasta toiseen,
eikd normaalia kotiruokaa ole kovinkaan paljoa tarjolla. Ei ole uunimakkaraa, vaan uunimakkaraa mita ihmeellisemmilla kastikkeilla. Lisaksi
lisimaksuista mikali ottaa toiseen "ateriakokonaisuuteen' kuuluvia ruokia (kuten toisen kasvisvaihtoehdon omaan kuuluvan sijasta) ei ole ilmoitettu
missdan mutta silti tasta tulee lisimaksua. Tasta tulisi ensinna informoida, toisekseen tdman saanndn poisto olisi monien asiakkaiden mieleen taatusti.
Positiivisina puolina hyva ja pirted asiakaspalvelu, useat juomavaihtoehdot ja hyvat leivat."
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"Ravintoloitsija on kiva ja palvelualtis. Toivoisin ruckalan valikoimaan myds enemman kotiruokaa (vaikka ihan perunamuusia ja mustaa makkaraa/
lihakeittoa, lasagnea jne)itdmaisten ohelle (ravintola skene) Cafe agorassa olevat paninit on sitkeita. Salaattilounas on kiva, mutta salaatinkastikkeissa
olisi kiva jos olisi vaikka kolme vaihtoehtoa. Skumppaperjantaita odotellessa”

"Monipuolinen tarjonta kaiken kaikkiaan."
"Minua harmittaa, ettd usein kay niin, etta ruoka ei ole taysin laktoositonta, tai jos on niin ainoaksi vaihtoehdokseni jaa tulinen/mausteinen rucka jota
en saisi sydda. Perusruoka vaihtoehto voisi olla aina laktoositonta, eletdan kuitenkin aikaa jossa suurella osalla vaestéa on laktoosi-intoleranssi, ja

laktoositon ruoka on helposti toteutettavissa."

"Valitsen useimmiten Agoran, silld Skeneen on lounasaikaan usein todella pitkat jonot. Toki asiaan vaikuttaa myos se, ettd useimmiteni valitsisin
combon myds Skenessa."

"Kahvi on kallista"

"Ruoka ei ole mielestani juurikaan hyvaa ja opiskelijoiden toiveita ei kuunnella. Useampi opiskelija tietdadkseni toivonut tavallisempaa kotiruokaa ja sita
ei vain tunnu oikein olevan tarjolla. Hifistely ruuat sikseen ja perunamuusia ja makkarakastiketta ym tarjolle ennemmin. En pidé syémisesta skenessa
kun jonot ovat pitkat ja haasteellista 16ytaa istumapaikkaa ja ruuat liilan erikoisia, haen ennemmin lounaan kaupasta samaan hintaan.. toivottavasti
t&dma palaute menee paremmin perille skeneen."

"Salaatin lisukekupit loppuvat usein harmillisen nopeasti ja kaikille ei riitd esimerkiksi homejuustoa"

"Olisi mukavaa (ja teillekkin helpompaa) jos ruokiin merkittaisiin laktoositon,maidoton,gluton laput jo valmiiksi ja niité ei tarvitsisi joka kerta kysella,
myos kastikkeisiin yms. koska niisté ei 16ydy tietoa netista."

"Toivoisin enemman perus kotiruokaa, ja monipuoclisemmat salaattivaihtoehdot. Leivat ovat usein jdassal"
"Ravintola Skenen ruoka ei ole hintansa arvoista. Ruokalistalla ei ole tarpeeksi vaihtuvuutta,eika ruoka ole perinteistéd kotiruokaa, niinkuin sita

mainostetaan. Ruuan maara on rajoitettu naurettavasti, kuten esimerkiksi pienid kananpaloja saa ottaa kaksi. Ravintola Sofiassa ruoka saman
hintaista, maaria ei ole rajoitettu ja se on todella hyvaa. Voisitte ottaa mallia Ravintola Sofiasta."
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"Asiakkaat ovat Juvenesille pelkkia lypsylehmia. Kaikesta veloitetaan ylimaéaraistd ja annoskoot ovat naurettavia. Mehu on laimennettua, ketsuppi on
laimennettua, lihakastikkeessa ei ole lihaa nimeksikdan, maitolasi maksaa ylim&éaraista ym. Suocsittelen yhtidllenne vierailua Sofiaan, jossa
asiakastyytyvaisyys on varmasti korkeammalla. Huomaatte varmaan myos, ettd syksyn ja kevaan ruokailijamaarat ovat méaraltadan eriavat. Asiakkaat
tapaavat &&nestaa jaloillaan. Yrityksenne selkein tavoite on tehdad maksimaalinen maara liikevoittoa."

"Ravintola Juvenes Skene on mielestani fiilikseltaan liian paljon opiskelijan rahastukseen perustuvan tuntuinen ja ruoka on mielesténi todella huonoa,
ja moni luokkatoverini on myods sanonut, etta kaipaisi enemman yla-aste/kotiruoka/"normaaliruoka" tyyppista ruokaa eiké jotain todella erikoisen
tyyppisia ruokia. My6s annoskoko 2,60 hintaan on todella pieni siihen verraten kuinka paljon se tayttda nalkaista opiskelijaa ja kotikalja on mielestani
myos hieman erikoisen makuista. Vertaisin Skenen palvelua yliopistokeskuksen Sofiaan, jossa palvelu on parempaa, ruokaa saa sydda juuri niin paljon
kuin haluaa ja kotikaljakin maistuu normaalilta ja kaikki tamé& siihen samaan 2,60 hintaan. Mielestani Skenella olisi tdman suhteen kehitettavasa
huomattavasti ja itse olen ainakin kaynyt endan pelkastaan Sofiassa syémassé luokkatovereideni kanssa ja tiedan, ettd moni muukin kdy huonon
ruuan takia Sofiassa sydméassa. Ruuan hinnastakin olemme paljon keskustelleet niin olisi mahdollista maksaa hieman korkeampaa hintaa, jos ruuan
laatu olisi parempaa, mutta todella hyvaa ruokaa on tarjolla 2,60 hintaan Sofiassa niin mielestani Skenessé tuohon rahaan pitdisi parempaa ruckaa
olla tarjolla. Olemme miettineet ryhma valituksen tekemistd myos ruuan laadusta."”

"Minusta ruokailutilat ovat mukavat ja viihtyiset. Jonoa on kuitenkin usein todella paljon, mutta en teida miten asiaa voisi kehittas, silla
ruoanottotiskeja on vain kaksi. Ruoka on useimmiten hyvaa, mutta kaipaisimme opiskelukavereiden kanssa lisda "normaaleja" kotiruokia, kuten
makaroonilaatikkoa, makkarakeittoa, lasagnea jne...Henkilokunta on mukavaa ja ammattitaitoista!"

"Vaihtelevuus huono: salaattivaihtoehtoja voi hyadyntaa. Linjasto E1 TODELLAKAAN VEDA! Leipapiste erikseen. Viimeiset 5 krt tarjotin kateen-kassa
vali kestaa noin 6 min! Olisi hienoa jos ohjeistuskyltit olisivat kaikissa pisteissé samanlaiset. Astioiden palautuspistetta voisi joskus hieman siivota.
Ruoka voisi olla enemman kotiruoka-tyylista."

"Ruoka on usein kylm&a sekd mautonta, perusmaustaminen kuten suola ja pippuri puuttuvat usein. Ruoan vaihtelevuus on heikkoa,
pakastekalakuutiota erilaisissa kastikkeissa on usein tarjolla (Joskus jotain muuta, kiitos!). Ruoka saisi olla kotiruoan tyylist4, liiallinen soveltaminen ei
tallaisessa paikassa toimi. Linjasto toimii hitaasti ja on ahdas seka selvasti liian pieni nain isolle asiakasmaaralle. Astioiden palautuspiste on hieman
huonossa paikassa (seka myos pieni ja ahdas), silla palautuspisteen edessa seka jonotetaan ruokaa etta astioiden palautusta, Ei oikein toimi. Leivat
ovat joskus paistettu huonosti, jolloin pakasteleivat ovat jadneet jaisiksi."

"Toiveena, ettd kaikki ruoka olisi laktoositonta. Jos ruokana on esim. riistakaristysta ja muusia, ei muusi usein ole laktoositonta - ainakaan standien
mukaan. Riisi ja riistakaristys nyt ei vaan oikein muuten sovi yhteen. Ja jos syot "itdmaisia" vaihtoehtoja vain sen vuoksi paivittain, ettei vaihtoehtoa
ole, niin jossain kohdin alkavat tulla korvistakin ulos, vaikka maku niissa olisikin hyva. Paivittaisista lampimista kasviksista kuitenkin iso plussal
Ehdotus, ettd jos noudattaa jotain rajoitetumpaa erityisruokavaliota, niin sen voisi tilata etukéteen vaikka edellisena pé&ivana seuraavalle lounaalle.
Sitten sen saisi nimed vastaan keittiolta. Nain ei tulisi mydskaan sen osalta kovaa havikkia, koska tiedossa olisi montako annosta on tilattu."
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"Ravintola Skenessa toivoisin jatkossa ruualle enemman vaihtelua. Mielestani kastikepohjat maistuvat kaikki lahes samalta. Myos linjaston kulkua
erityisesti ruuhka-aikona voisi miettia uudelleen. Voisiko ruuhkahuippuja jotenkin tasoittaa/varata lisaa henkilskuntaa ruuhka-aikoihin?"

"Agorassa taytyisi huolehtia siisteydesta paremmin, jolloin olisi viihtyisédmpi ja houkuttelevampi."

"En tieda mika skene on Kahvila agoran tieddn mutten tieda uuden kampuksen kahvilasta muuta kuin, ettd kampuksessa on 300 opiskelijaa give-or-
take ja kahvilassa on 30 istumapaikkaa. Sain talousmatikasta 1, mutta makin voin varmuudella sanoa ettei mene ihan luvut nappiin. Laitoin kaikkiin
sen takia poliittisesti sitoumattoman 3, paitsi ruoka-allergiaan koska intiss&kin sen oppi etta laktoosiripuliset kuolee ekana rintamalla and what the
fuck is Juvenus? Juventuksen long lost little league brotha? :D"

"olisi mukava, jos keitot pysyisivat ainakin kasviskeittoina, silla v. jonot on tooosi pitkat skenessa ja kasvissydjana on nappara kayda silloin
syomassd agorassa. tykk&an tosi paljon muutenkin tuosta salaattibaarista, se on ollut tosi toimiva :)"

"Perunamuusia saisi olla useammin. Olisi kiva etta salaatin/combon kanssa olevissa proteiinilisissa olisi joku tieto mita ne sisaltavat. Valilla ei tieda onko
lasissa esim. kanaa vai lihaa. Btw, saatekirje aivan loistava! Tsemppia oppariin.”

"Lounas ajan jonojen sijoittelua voisi suunnitella”

"Yleisesti toimivat kokonaisuudet. Ainakin kun vertaa vanhaan Tiedepuiston ravintolapalveluun."

"En syottaisi tuota ruokaa edes koiralleni."

"Often food is served the following day if there are leftovers, however, at that point most of the meat is gone. The restaurant was not set up to take
the large influx of students that all storm in at noon, the lines often block other areas or snake into the dining area itself, making for an uncomfortable
dining experience. The dining tables are very close together, and when the dining room is full, makes it very difficult to get out from between the

tables. I feel having hand sanitizer at the cash register or after the utensils EVERYONE touches would cut down on sickness spreading through the
campus. The subs at Cafe Agora were horrible.... I will never eat them again."”
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"Hienoa, etta kartoitetaan opiskelijoiden mielipidetta ruuasta. Skene Juvenes on mielestani onnistunut ainoastaan hyvassa ja iloisessa
asiakaspalvelussa. Olen ruokaillut ravintolassa syyskuusta 2017 lahtien ja ensimmaiset kaksi viikkoa olin innoissani, mutta jatkoon ravintola ei paise
sen jalkeen. Ruuan laatu on heikkoa, ruoka maistuu jatkuvasti samalta ja siind on paivasta toiseen aasialaisen ruuan makua...Missd suomalainen
kotiruoka? Arsyttss joka paiva syéda samanlaista ruokaa. Ruuan jalkeen energiatasot on nollissa ja vatsaa vaantas vaikka kuinka gluteenittomasti ja
maidottomasti pyrinkin syémaan. Vuoden vaihteessa paatin, etten enaa ruokaa koululla syd, ellei pakko ole tai ruuan laatuun ja makuun jatkossa
aiotaan panostaa. Vinkki vitosta voisi Porin yliopistokeskuksesta opiskelijaravintolasta Sofiasta hakea. Tavallista, vaihtelevaa ja tuoretta ruokaa
jatkossa kiitos. Terveisin opiskelija, joka jatkuvalla sy&tolld antaa palautetta ravintolan yhteydessa olevaan tablettiin..."

"Skenen ruuan laatu ala-arvoista. Ruuat nimet&an niin, ettei tiedd mita on syémassa ja vege ruokakaan harvoin on taysin vegea. Myds ruuan
rajoittaminen esim. 4 lihapullaa/annos on naurettavaa, koska sy6jat ovat pagasiassa aikuisia ihmisia. Kummallista on myos jos ottaa esim. yhden
ylimaaraisen pihvin niin lisdhinta on aivan liian kallis siihen ndhden mitd 1 annos maksaa. Sama patee myds jos ottaa lasillisen lilkkaa maitoa..
Salaattivaihtoehdon ottaessaan proteiini vaihtoehdot ovat yleisesti ottaen huonot, koska jos ei pidé juustosta niin harvoin muuta vaihtoehtoa edes on.
Toivottavasti se, joka paattda skenen ruuat on tietoinen siitd, ettéd skeneltd kaydaan erittain paljon syéméssé Ravintola Sofiassa, jossa ruoka on
erittdin paljon laadukkaampaa kuin skenessa eika sielld ole alettu rajoittamaan ruuan maaréa niin kuin skenessa. Lisaksi Sofiassa henkildkunta on
iloisempaa ja palvelualttimpaa kuin skenesséa. Veikkaankin, ettd oppilaat kavisivat enemman sofiassa, ellei tuntien valit olisi niin lyhyet, etta aika riittéa
vain skenen epamaaraisille kung po ja thai curry mossoille."”




