OULUN AMMATTIKORKEAKOULU

Ellamari Koutonen

SAAVUTETTAVAT VERKKOSIVUT

Case Ruottisen perhehoito



SAAVUTETTAVAT VERKKOSIVUT

Case Ruottisen perhehoito

Ellamari Koutonen
Opinnaytety6

Kevat 2018
Tietojenkasittely

Oulun ammattikorkeakoulu



TIVISTELMA

Oulun ammattikorkeakoulu
Tietojenkasittely, Internet-palvelut ja digitaalinen media

Tekija(t): Ellamari Koutonen

Opinnaytetyon nimi: Saavutettavat verkkosivut: Case Ruottisen perhehoito

Tyon ohjaaja: Sinikka Viinikka

Tyon valmistumislukukausi ja -vuosi: Kevat 2018 Sivumaara: 36 + 4

Tama opinnaytety0 suoritettiin toimeksiantona Ruottisen perhehoidolle, jolle suunniteltiin ja tehtiin
saavutettavat  verkkosivut.  Ensisijaisesti  opinnaytetyon tarkoituksena oli  perehtya
saavutettavuuteen ja siihen, millaisia eri kayttajaryhmia |6ytyy saavutettavuuden piirista. Ruottisen
perhehoito tarjoaa vanhusten perhehoidon palveluita. Yritys on perustettu vasta viime vuonna ja
verkkosivuilla onkin tarkoitus tavoitella uusasiakashankintaa ja lisata tietdmysta perhehoitolasta
alueellisesti.

Tietoperustassa keskityttiin kuvaamaan, ketk& saavutettavuudesta hyotyvat eniten ja millaisia
tarpeita nailla kayttajaryhmilla on. Tietoperustassa kerrotaan myos tiiviisti ikaihmisten internetin
kaytosta. Siina kerrotaan myds, mité asioita tulee ottaa huomioon, suunniteltaessa saavutettavat
verkkosivut WordPressilla.

Kaytannon osuudessa kuvataan verkkosivujen suunnittelussa ja toteutuksessa tehdyt valinnat ja
tuodaan ilmi, kuinka ne parantavat saavutettavuutta. Opinnaytetyosta hyotyvat kaikki, jotka
haluavat oppia saavutettavuudesta ja siita, kuinka verkkosivujen suunnittelussa tehdaan
kaytannossa saavutettavia valintoja.

Opinnaytetyon lopputuloksena saatiin luotua verkkosivut yrityksen kayttoon. Niiden avulla voitiin
parantaa online-nakyvyytta ja tuoda tietoa alueellisesti perhehoitoyrityksesta. Toimeksiantajalle
tarkein ominaisuus sivuilla oli yhteydenottolomake. Sivuista tehtiin yksinkertainen ja toimiva
kokonaisuus.

Jatkotoimenpiteind voidaan sivuston saavutettavuutta testata eri kayttajaryhmilla. Vaikka
saavutettavuuden mittaamiseen on erilaisia arviointikriteereja ja ohjelmistoja, ne eivat silti korvaa
kayttajatestausta. Laajemmassa mittakaavassa sivuston kéyttajaryhmaa tutkimalla sivuston
vierailijoiden analytiikkaa ja selvittamalla, millaisia tarpeita sivuston kavijéilla on.
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This thesis was done as a commission for Ruottinen Family Care for the elderly, and included the
design and creation of an ease-of-access-website. First and foremost, the purpose of the thesis
was to focus on ease of access and what kind of users can be found in this accessibility. Ruottinen
offers services as a family care for the elderly. It was founded in 2017 and the website aims to find
new clients and increase awareness for this kind of family care.

Theoretical part focuses on the needs and benefits of those who need the ease of access. It also
tells us about the internet usage of elderly people, and what to include in the design of accessible
website using WordPress.

The practical part depicts choices made in the design and creation of an accessible website and
shows how they improve accessibility. Thesis benefits all those who want to learn about
accessibility and how to choose accessible practices in website design.

Thesis’ end result was the creation of a website for the company, to improve the online visibility of
it and to raise awareness and knowledge about the family care company locally. Client's most
important property in the website was a contact form. The website was made to be a simple,
sophisticated and efficient entity.

In the future, a larger scale research can be made to gain more knowledge about the userbase of
the website, and what kind of needs they have regarding the use of the website.

Keywords: accessibility, WordPress, website, elderly
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KASITTEET

Murupolku

Saavutettavuus

Esteettomyys

Design for All

WCAG 2.0

Teema

Navigaatio

Sisallontuottaja

Ominaisuus, jonka avulla kayttdja nakee, missa kohtaa

verkkosivustoa han on.

Palveluiden suunnittelua erilaiset kayttajaryhmat huomioon
ottaen, kuten esimerkiksi sokeat, kuurot, likuntaesteiset tai

ikaihmiset.

Erilaisten  kayttajaryhmien  huomioonottamista  rakennetun

ympariston suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Suunnittele kaikille -periaate, jolla pyritaan kaikille kayttajille
tasavertaiseen mahdollisuuteen kayttaa palveluita ilman, etta

palvelua tarvitsee mukauttaa kayttajaa varten.

Web Content Accessibility Guidelines 2.0 eli Verkkosisallon
saavutettavuusohjeet 2.0 on ohjeistuskokoelma, jonka avulla

verkkosisallon saavutettavuutta voidaan parantaa.

WordPressin  ulkoasukehikko, jota voi yleensd muokata
WordPressin ohjausnakymasta. Maarittaa sivuston elementteja,

kuten varit, fontit ja layoutin eli verkkosivuston graafisen ulkoasun.

Web-sivuston sisallysluettelo, josta kayttaja loytaa helposti, mita
osioita sivustolla on. Navigaatiossa ovat otsikot ja linkit, joista

paasee haluamalleen sivulle.

Henkilo, joka suunnittelee ja toteuttaa, mita sisaltoa verkkosivuille

tulee.



Teemankehittaja

Graafinen kayttoliittyma

Vimpainalue

Ylatunniste

Alatunniste

Heksakoodi

Henkild, joka suunnittelee ja ohjelmoi sivustolle oman teeman.
Teemankehittajan tulee huomioida kehitystyossa esimerkiksi

kaytettavyys ja saavutettavuus.

Tekstiin, kuviin ja kayttolittymaelementteihin perustuva tapa
kayttaa tietokonetta. Koostuu kayttolittymaelementeista, kuten
valikoista ja valintanapeista, joita kaytetdan nappaimiston lisaksi
hiirelld. Sokeat ihmiset tarvitsevat graafisen kayttoliittyman

elementeille tekstivastineet.

Widget Area. WordPressissa oleva ominaisuus, johon voi lisata
erilaisia toiminnallisuuksia, kuten navigaation tai hakupalkin.
WordPressin teemassa on yleensa maaritelty, missa kohtaa sivua
eri vimpainalueet ovat. Vimpainalueella voi esimerkiksi lisata

sisaltoa sivupalkkiin.

Header. Sivun ylalaidassa oleva kayttolittyman elementti, josta
loytyy yleensa esimerkiksi sivuston nimi, slogan, otsakekuva ja

navigaatio.

Footer. Alatunniste on yksi graafisen kayttoliittyman elementeista.
Alatunnisteessa  voidaan kertoa esimerkiksi yritystiedot,
osoitetiedot tai muuta sivuston kannalta tarkeaa. Alatunniste

my0s "lopettaa” sivun, eli se 1dytyy sivustolta alimpana.

Koodi, jonka avulla voidaan maarittdéd vari HTML-
ohjelmointikielessa. Heksakoodi koostuu #-erotinmerkista ja
kuudesta merkista, jotka maarittavat variarvon. Esimerkiksi
#FFFFFF tarkoittaa valkoista varia.



1 JOHDANTO

Saavutettavuudella tarkoitetaan sitd, kuinka hyvin verkkosivut ovat erilaisten kayttajaryhmien,
kuten esimerkiksi sokeiden, kuurojen, liikuntaesteisten tai ikaihmisten, kaytossa. Ennen EU:n
saavutettavuusdirektiivia kaytettiin sanoja esteettomyys ja saavutettavuus synonyymeind, mutta
direktiivin myota verkkosivuista puhuttaessa tulisi kayttaa sanaa saavutettavuus ja fyysisista
rakenteista puhuttaessa sanaa esteettomyys. (Nakovammaisten liitto ry 2017, viitattu 4.12.2018.)
Saavutettavuus ei tarkoita vammaisuutta, vaikka saavutettavuudella tavoitellaankin myos
vammaisten etuja. Saavutettavuuden pdamaarana on luoda palveluita, jotka soveltuvat kaikille
rippumatta kayttajien taidoista, iasta, rajoitteista tai vammoista. (Saavutettava.fi 2017, viitattu
28.12.2017.)

Euroopan Unionin saavutettavuusdirektiivin (2016/2102) sdadokset astuvat voimaan vuoden 2018
syyskuussa. Saadosten myota taytyy julkisen sektorin verkkopalvelut suunnitella ja toteuttaa
kaikille kansalaisille saavutettaviksi. (Valtiovarainministeri6 2018, viitattu 16.1.2018.)
"Siirtyméaaikaa vanhoille verkkopalveluille, jotka on julkaistu ennen 23.9.2018, on kaksi vuotta eli
niiden pitaa olla saavutettavia 23.9.2020 alkaen. Uusien verkkopalveluiden pitad noudattaa
vaatimuksia 23.9.2019 alkaen.” (Ylanne 2017, viitattu 16.1.2018.) Suomessa on arviolta noin
12 000 verkkopalvelua, joihin tdma muutos vaikuttaa (Weckman & Vastamaki 2016, viitattu
16.1.2018).

Tassa opinnaytetydssa tutustutaan uusien verkkosivujen saavutettavuuteen. Saavutettavuus on
pyritty huomiomaan heti suunnittelun alusta alkaen. Tutkittavissa asioissa on kiinnitetty erityisesti
huomiota ikaihmisten tarpeisiin. |kaantyville ihmisille verkkosivuja suunniteltaessa on otettava
huomioon esimerkiksi n&ko- ja kuuloaistin heikentyminen, motoriikan heikkeneminen seka
kognitiivisten toimintojen hidastuminen (Essityoryhma 2008, viitattu 19.1.2018). Tuloksia on
mahdollista kayttdd myds paivitettdessa vanhoja sivuja saavutettaviksi. Verkkosivun
julkaisujarjestelmana toimii WordPress, jonka mahdollisuudet saavutettavuuden kannalta tulevat

ilmi tuloksissa.

Tama opinnaytetyd on tehty toimeksiantona Ruottisen perhehoidolle. Toimeksiannon myota
kiinnostukseni kayttajalahtdiseen suunnitteluun ja saavutettavuuteen herési. Suomessa puhutaan

digisyrjaytymisestd ja on arvioitu, etta jopa miljoona suomalaista on vaarassa syrjaytya
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digitaalisesta yhteiskunnasta (Kasvi 2018, viitattu 30.4.2018). Syrjaytymiseen vaikuttavat
esimerkiksi vammat tai sairaudet, oppimisvaikeudet seka heikko lukutaito. Joka kerta, kun kayttajan
tulee sopeutua teknologian vaatimuksiin sen sijaan, ettd teknologiaa muokattaisiin kayttajan
tarpeisiin, kasvaa riski jaada palveluiden ja tiedon ulkopuolelle, ja sita myoten myos

digisyrjaytymisen riski kasvaa. (The Entelis Consortium 2015, viitattu 30.4.2018.)

Tyon tietoperustassa esitellaan erilaiset kayttajaryhmat, jotka hyotyvat eniten saavutettavuudesta.
Kayttajaryhmien kuvauksessa esitellaan jokaista ryhmaa koskevat erityispiirteet ja asiat, jotka olisi
hyva huomioida kehitystyossa. Luvussa kuvataan myos lyhyesti omaishoidon tilannetta Suomessa
seka ikaihmisten internetin kayttoa, silla ne kytkeytyvat toimeksiantoon ja auttavat ymmartamaan,

kuinka toimeksiannon kohderyhmaan kuuluvat henkilot kayttavat internetia.

Saavutettavuus on aiheena ajankohtainen johtuen EU:n saavutettavuusdirektiivin voimaan
astumisesta seka YK:n vammaisten henkildiden oikeuksista tehdyn yleissopimuksen ratifioinnista
Suomessa vuonna 2016. Ratifioimalla sopimuksen Suomi on sitoutunut edistdmaan muun muassa
erilaisten palveluiden esteettomyytta ja internetin saavutettavuutta. Naiden myota paine
saavutettavista verkkopalveluista on asetettu erityisesti julkisen sektorin verkkopalveluille. Toivon
opinnaytetyon tuovan minulle uutta osaamista saavutettavuuden saralta ja antavan minulle
kokonaisvaltaisen kuvan saavutettavuuden taméanhetkisesta tilanteesta. Se vahvistaa myds
tietdmystani Design for All -ajattelusta verkkosivujen suunnittelussa ja ohjaa hyvaan,
standardienmukaiseen verkkosivusuunnitteluun.  Tavoitteena on oppia suunnittelemaan

verkkosivut saavutettaviksi niin, ettd saavutettavuus on huomioituna heti alusta alkaen.

Opinnaytetyostani voivat hydtya ne ihmiset, jotka ovat vasta alkuvaiheessa tutustumassa
saavutettavuuden huomioimiseen verkkosivujen suunnittelussa ja jotka haluavat oppia
saavutettavuudesta ja erilaisista saavutettavuuden kayttajaryhmista. Tietoperusta on fiivis
kokonaisuuden siitd, mitd asioita tulisi huomioida, kun alkaa suunnittelemaan saavutettavia

verkkosivuja, ja millaisilla tyokaluilla saavutettavuutta voidaan arvioida.



2 TYON TOIMEKSIANTO JA TOIMEKSIANTAJA

Tama opinnaytetyd on tehty toimeksiantona Ruottisen perhehoidolle. Ruottisen perhehoito on
Muhoksella toimiva perhehoitoyritys, joka tarjoaa ikaihmisten perhehoidon palveluita. Perhehoito
tekee esimerkiksi omaishoitajien sijaisuuksia seka lomituksia, ja se voi toimia vuorohoidon

sijoituspaikkana. Yritys on aloittanut toimintansa vuoden 2017 aikana ja tyollistaa kaksi ihmista.

Toimeksiannon keskeisimpana tavoitteena on toteuttaa kaytettdvat ja saavutettavat
verkkosivut, joiden avulla pyritdédn tekem@an uusasiakashankintaa. Opinndytetyon tekijan
paatavoitteena on selvittdd, milla keinoilla erilaiset kayttajaryhmat voidaan ottaa huomioon
verkkosivuston kayttajina ja luoda naiden teorioiden pohjalta erityisesti seniorikayttajia palvelevat
verkkosivut. Saavutettavuuden periaatteita pyritdédn hydédyntdmaan mahdollisimman tehokkaasti

verkkosivujen kehittamisessa.

2.1  Kehittamistehtava

Opinnadytetyoni on toiminnallinen kehittdmistehtava, jossa sovelletaan olemassa olevaa ja
kehitystyon mukana tulevaa tietoa kaytantoon. Tiedon avulla suunnitellaan ja luodaan uusi

verkkosivusto palvelemaan yrityksen tarpeita.

Opinnaytetyossani  haluan kiinnittdd huomiota verkkosivujen saavutettavuuden lisaksi
verkkosivujen helppokéayttoisyyteen ja ymmarrettavyyteen. Vaikka saavutettavuuden usein
ajatellaankin tuovan ensisijaisesti etua esimerkiksi nakdvammaisille, liittyy saavutettavuuteen
muutakin. Huono verkkoyhteys tai vanhat laitteet voivat heikentaa sivuston saavutettavuutta, jos
kuvat tai koko sivusto ei lataudu, tai sivusto nakyy huonosti mobiilissa. Liian monimutkaiset

toiminnallisuudet tai tekstisisallot voivat taas sekoittaa ihmisia.

Tarkeimpia ominaisuuksia toimeksiantajan nakokulmasta ovat yhteydenottolomake ja ylipaataan
online-ndkyvyys ja -olemassaolo. Sivuston on tarkoitus palvella tulevaisuudessa
uusasiakashankinnan valineend. Sivuston kayttaja on henkild, joka etsii esimerkiksi laheiselle tai
omaiselle hoitopaikkaa.
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Omina tavoitteinani on suunnitella ja toteuttaa saavutettava, helppokayttoinen verkkosivu Ruottisen
perhehoidon tarpeisiin. Tavoitteena on myo0s kehittya verkkosivujen suunnittelussa seka
kehittamisessa kohderyhman huomioiden. Toimeksianto antaa minulle myos valmiuksia tehda

sivusto asiakasyritykselle.

2.2 Asiakkaina omaishoitajat

Ruottisen perhehoidon verkkosivujen kayttajiin kuuluvat noin 50-70-vuotiaat, jotka etsivat
valiaikaista hoitopaikkaa omaiselleen tai laheiselleen. He toimivat omaishoitajana esimerkiksi
puolisolleen, vanhemmalleen tai ystavalleen. Perhehoito on vaihtoehto kotihoidolle ja
laitoshoidolle. Perhehoito on mainio apu omaishoidon vapaapaivien jarjestamiseen, mutta lisaksi
perhehoito sopii esimerkiksi lyhytaikaisena toipilasvaiheessa olevalle esimerkiksi leikkauksen

jalkeen.

Suomessa on saatavilla tilastotietoa ainoastaan omaishoidon tukea saavista omaishoitajista.
Ruottisen perhehoidossa asiakkaita ovatkin nimenomaan omaishoidon tuen piirissa olevat henkildt,
silla omaishoitajan vapaa on yksi osa omaishoidon tuen kokonaisuudesta (kuvio 1). Omaishoidon
tukea myodnnettin vuoden 2012 aikana yhteensd 40 600 hoidettavalle Suomessa. Heidan
omaishoitajinaan toimi 40 500 omaishoitajaa. Yli 65-vuotiaiden omaishoitajien osuus kaikista
kunnan kanssa sopimuksen tehneista omaishoitajista on kasvanut jatkuvasti. Vuonna 2006 heidan
osuutensa oli 47 prosenttia ja vuonna 2012 jo 53 prosenttia. Kumpanakin vuonna myds valtaosa

hoidettavista oli yli 65-vuotiaita. (Sosiaali- ja terveysministerié 2014, 21.)
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Omaishoito Suomessa

Omaishoitaja pitéid huolta ldheisestéin, joka sairaudesta, vammaisuudesta tai
muusta erityisesti hoivan tarpeesta johtuen ei selviydy arjestaan omatoimisesti.
Suomen omaishoidon verkosto

Omaisia ja
tuttavia

- D 5 Sitova hoito
auttavia Omaishoitaja on

ja hoidettavan omainen tai
huolenpito muu hénelle laheinen
henkilo, joka on tehnyt

omaishoitosopimuksen.

Omaishoitolaki 2006

350 000 .

‘.' Omaishoitajaliitto

Lahteet: K. i omaishoidon kehi lisohj Raporteja ja muistioita (STM): 2014:2. ja ja Sotkanet-tilastotietokanta

KUVIO 1. Omaishoito Suomessa (Omaishoitajaliitto 2018, viitattu 9.4.2018)

Tasta voidaan paatella, ettd omaishoitajien maara tulee tulevaisuudessa lisaantymaan, kun
omaishoitoa tarvitsevien maara lisaantyy ikaantyneiden ihmisten maaran kasvaessa. Myos
tietoisuus omaishoidosta ja omaishoidon tuesta tulee lisaantymaan tulevina vuosina, silla

vaihtoehtoja laitoshoidolle etsitaan koko ajan.

Talla hetkelld laheskaan kaikki omaishoitajat eivat ole omaishoidon tuen piirissa. Syyna voi olla,
etteivat kriteerit omaishoidon tukeen riita, silla kriteerit vaihtelevat kunnittain, tai omaishoidon tuesta
ei tiedetd tarpeeksi. Omaishoidon tukea haetaan usein varsin myohaan eli silloin, kun omaishoito
on jo hyvin raskasta. (Omaishoitajaliitto 2018, viitattu 9.4.2018.)

Perhehoito on hoitomuotona vield monelle tuntematon, mutta sen yleistyessa ja tiedon lisaantyessa
omaishoitajat alkavat kiinnostua siita lisaa, mika johtaa perhehoitopaikkojen etsimiseen, mika taas
tuo kavijoita Ruottisen perhehoidon verkkosivuille. Oulussa perhehoitajia alettiin kouluttaa
ensimmaisen kerran vuonna 2014 (Teirikko 2015, viitattu 26.3.2018). Omaishoidon tukea
mydnnettiin Oulussa vuonna 2016 noin 1 500 asiakkaalle, joista 800 oli ikihmisi&. (Oulun kaupunki
2017, viitattu 26.3.2018).

2.3 Ruottisen perhehoidon verkkosivuston kayttajaryhmat

Ruottisen perhehoidon verkkosivujen kayttajaryhmia tutkiessa on huomioitava, etteivat
perhehoidon asiakkaat ole verkkosivujen kavij6ita (kuvio 2). Verkkosivujen k&vijoitd ovat
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ensisijaisesti omaishoitajat ja heidan laheisensa, jotka etsivat hoitopaikkaa omaishoidon vapaan
ajaksi. Omaishoidettava henkild, joka tulee Ruottisen perhehoitoon, on yritykselle asiakas, mutta
han ei ole kuitenkaan verkkosivujen kayttaja, silla perhehoitopaikkaa etsivat ensisijaisesti itse
omaishoitajat tai heidan laheisensa, lapset tai sisarukset. Myos kaupungin tyontekijat voivat olla
kiinnostuneita verkkosivuista, silla sivujen avulla he voivat suositella omaishoitajille juuri Ruottisen

perhehoitoa sijoituspaikaksi.

KAUPUNGIN LAHEISET
TYONTEKIJAT

VERKKOSIVUT

QMAISHOITAJA>4>< ASIAKAS >—>@HEHOITOK@

KUVIO 2. Perhehoitolan verkkosivujen kéytt6
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3 SAAVUTETTAVUUS

Saavutettavuudella tarkoitetaan kuinka hyvin verkkosivut ovat erilaisten kayttajaryhmien kaytossa,
kuten esimerkiksi sokeiden, kuurojen, likuntaesteisten tai ikaihmisten. Saavutettavuudella ei
tarkoiteta vammaisuutta, vaan se liittyy erilaisten kayttajien huomioimiseen, josta kaikki hyotyvat.
Paamaarana on mahdollistaa, ettd useammat kayttajat paasevat osallisiksi tietoverkon tuomia
mahdollisuuksia. Verkkopalvelut kuuluvat kaikille riippumatta osaamisesta, kaytettavista laitteista,

iasta tai fyysisista rajoitteista. (Saavutettava.fi 2017, viitattu 28.12.2017.)

Saavutettavuudesta puhuttaessa tulee usein esiin termi kaikille sopiva suunnittelu (Design for All,
DfA). Se on tapa suunnitella palveluita ja tuotteita niin, ettd ne soveltuvat mahdollisimman monelle
ihmiselle iiman, ettd palveluita tarvitsee mukauttaa. Sen ei ole kuitenkaan tarkoitus sulkea pois
apuvalineita, joita yksittaiset vammaisryhmat saattavat tarvita. (Suomen YK-liitto 2015, 19.)
Saavutettavuuden tavoitteena on huomioida suunnittelussa erilaiset tarpeet ja kayttajat
mahdollisimman hyvin. Saavutettavalta sivustolta on helppoa ja selkeda saada tietoa riippumatta
kayttajan fyysisistd tai henkisistd esteistd ja sitd on mahdollista kéyttaa apuvalineilld kuten
ruudunlukuohjelmalla. (Séderholm 2003, viitattu 5.1.2018.)

Toimeksiannon nakokulmasta saavutettavuus on hyva ottaa huomioon verkkosivuja
suunniteltaessa, silld omaishoitajat ovat usein iakkaita, ja myos heidan lapsensa voivat olla jo
iakkaita. Suurien ikaluokkien siirtyessa elakkeelle on erityisen tarkeaa, etta jokainen on kykeneva
kayttaméaan digitaalisia palveluita ja I6ytamaan myos sita kautta tietoa. Vaikka teknologia kehittyy
ja uudenlaisia tapoja kohentaa verkkosivujen visuaalista ilmetta keksitdan jatkuvasti, tulisi pitaa
mielessa saavutettavuuden ja kaytettdvyyden puoli. Valinnoissa tulisi miettia, tukevatko kaikki
verkkosivuille tehdyt valinnat varmasti kayttajan parasta, vai taytyykd kayttajien sopeutua ja

mukautua teknologian vaatimuksiin.

3.1 Verkkosisallon saavutettavuusohjeet

Verkkosiséllon saavutettavuusohjeet 2.0, eli Web Content Accessibility Guidelines 2.0, on
kokoelma, jonka tehtdvana on ftarjota suosituksia saavutettavuuden edistamiseksi
verkkosisalldissé. Ohjeiden noudattaminen tekee sisallon saavutettavaksi ihmisille, joilla on
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vammoja tai rajoitteita, muun muassa néko-, kuulo-, puhe-, kognitio-, kieli- ja oppimisvaikeuksia.
Nama ohjeet tekevat verkkosisallosta kaytettavampaa myos vanhemmille henkilGille, joiden
toimintakyvyt muuttuvat ikaantymisen myo6ta. Ohjeiden noudattaminen tekee verkkosisallosta usein
my0s yleisesti kaytettdvampaa. (W3C 2008, viitattu 10.1.2018.)

3.2 Saavutettavuus ja WordPress

Verkkosivuston julkaisualustaksi valittin WordPress sen helppokayttoisyyden vuoksi. WordPress
on julkaisujarjestelmd, jonka avulla luodaan verkkosivustoja. Se on yksi suosituimmista
julkaisujarjestelmista maailmassa. WordPressilla on jonkin verran ohjeita saavutettavuuden
toteuttamiseen, niin  teemankehittdjille  kuin  sisallontuottajillekin.  WordPressin  ohjeissa
sisallontuottajia kehotetaan keskittymaan sivuston helppolukuisuuteen ja yksinkertaisuuteen, jotta
sivustosta saadaan tarpeeksi selkea. Kun sivu printataan, kuvien, erilaisten fonttityylien tai liian
suuren tekstimaaran ei tulisi tehda sivusta epaselkoista. Myds tyhjaan tilaan eri elementtien
ymparilld tulisi kiinnittdd huomiota (kuvio 3). Fonttien tulisi olla tarpeeksi suurikokoisia ja

navigaation loogisessa paikassa. (WordPress 2018, viitattu 24.2.2018.)

X Little spacing and unclear relationship v More spacing and clearer relationship
Main heading Main heading
Sub heading
Sub heading Sub heading
Sub heading

KUVIO 3. Huomioimalla tekstien asettelu ja tyhjé tila kappaleiden ympérillé luodaan selkedmpi
kokonaisuus (W3C 2016, viitattu 26.3.2018)

WordPressilla on myds saavutettavuustiimi, joka kokoaa dokumentteja, testaa teemoja ja tekee
tyota saavutettavuuden eteen. WordPressille ollaan luomassa Accessibility Handbook -opaskirjaa,
joka tulee sisaltam@dn monenlaista tietoa saavutettavuuden huomioimisesta verkkosivujen
kehitystyossa. WordPress on myds linjannut sen saavutettavuutta edistdvan koodauksen
standardeissa, ettd kaiken uuden ja paivitetyn koodin tulee olla WCAG 2.0 AA-tason ohjeiden
mukaista. (WordPress 2018, viitattu 24.2.2018.)

15



3.3 Kuvakoot

Kuvien tulee olla sopivan kokoisia tiedostoja sivustolle. Liian suuret tiedostokoot hidastavat
sivustoa ja lisaavat latausaikaa, mika voi olla turhauttavaa kayttajille, joilla on huono verkkoyhteys.
Kuvat tulisi kasitella etukateen niin, etta ne ovat oikeassa tiedostomuodossa ja etteivat ne ole liian
suuria. Tiedostokokoa voi muokata kuvanmuokkausohjelmissa, kuten Photoshopissa,
pienentdmalla kuvan fyysistad kokoa. Sopivia tiedostomuotoja verkkosivustolla kaytetyille kuville
ovat esimerkiksi JPEG, PNG, GIF ja SVG. Jokainen naista palvelee erilaisia tarkoituksia ja niita
tulisikin kayttaa kayttotarkoituksensa mukaan (kuvio 4). Esimerkiksi JPG soveltuu erityisen hyvin
valokuville. (Selovuo 2017, viitattu 20.4.2018.)

Lvan kKaytiotarkoltus tal tarve allennusmuoto

+ - - =, — - -

al0KUvat |2 monisavyisel kuwvat Hia
T === == Sl e s Ry = = - = - — O —1
dodlse allp) dl Valfan sd = | Fa DI Tal il
ie e . i e e .

Lapinax a edellyttavat kuva PG 8bit tai 24bi
P - — ~ R R L L + ——
Lilketta (animaatiota) sisaltavat «uva Clla
- B e kTP S g - O = —
Logot tal tekstia sisdtavat kuva SV Tal FMNG

KUVIO 4. Kuvien kéyttétarkoitus ja tallennusmuoto (Selovuo 2017, viitattu 20.4.2018)

3.4 Kontrastin merkitys

Vérien kaytossa on tarkedad muistaa tarpeeksi suuri kontrasti, silla liian pieni kontrastiero voi
vaikeuttaa heikkonakdisten ja nakdvammoista karsivien ihmisten kayttokokemusta. Esimerkiksi
etualan tekstin varilla ja sen taustan varilld tulee olla tarpeeksi suuri kontrastiero (kuvio 5). Tama
koskee tekstia kuvien paalla, taustan liukuvaria, nappeja ja muita elementteja. Tama ei kuitenkaan
koske logoja tai satunnaista tekstia esimerkiksi valokuvassa. Kontrastieron voi tarkistaa esimerkiksi

Juicy Studion Luminosity Colour Contrast Ratio Analyzer -tyokalulla (kuvio 6). Tydkaluun sy6tetéan
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etualan ja tausta-alan vérien heksakoodit ja se kertoo, miké on kontrastin suhde ja mille tasolle

kontrastiero yltdd WGAC-saavutettavuusohjeissa.

Example: Contrast ratio

X Insufficient + Sufficient

Some people cannot read text if there is not sufficient Some people cannot read text if there is not sufficient
contrast between the text and backgrou or others, bright contrast between the text and background. For others, bright
colors (high luminance not readable; they need low colors (high luminance) are not readable; they need low
luminance. luminance.

KUVIO 5. Esimerkki kontrastisuhteesta (W3C 2016, viitattu 26.3.2018)

Large Text Sample

Large text sample.

Regular Text Sample

| Regular text sample. |

Results for Luminosity Contrast Ratio

The contrast ratio is: 8.99:1

Passed at Level AAA: The luminosity contrast ratio is very good for the chosen colours
(#£aeddb and #404040).

KUVIO 6. Luminosity Colour Contrast Ratio Analyzer kéytdéssé (Juicy Studio 2018, viitattu
20.4.2018)

Varid ei tulisi kayttaa yksinaan merkitsemaan informaatiota. Mikali varia kaytetaan erottamaan asiat
toisistaan, tulisi eroavaisuuden kayda ilmi myos jollain toisella tavalla (kuvio 7). Esimerkiksi

lomakkeessa pakollisia kenttia voi merkité punaisen varin lisaksi tahtimerkilla (*).

Example: Using color to convey meaning

X Color only + Color and symbol

Required fields are in red Required fields are in red and marked with an *
Name Name

Email Email *

KUVIO 7. Esimerkki vérien kéytdsté informaation vélineena (W3C 2016, viitattu 26.3.2018)
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3.5 Tekstivastineet kuville

Kuville tulisi aina olla saatavilla tekstivastineet. Verkkosisallon saavutettavuusohjeet (WCAG 2.0) -
kokoelmassa ohjeistetaan tarjoamaan tekstivastineet kaikelle ei-tekstuaaliselle sisallolle siten, etta
sisalto voidaan muuttaa muihin tarvittavin - muotoihin, kuten isokokoiseksi tekstiksi,
pistekirjoitukseksi, puheeksi, symboliksi tai yksinkertaisemmaksi kieleksi (W3C 2008, viitattu
10.1.2018). Kuvien kohdalla tekstivastineina toimivat alt-tekstit (Alternative Text), joissa kuvaillaan
tekstin keinoin, mita kuva sisaltaa. Alt-tekstit parantavat myos sivuston hakukoneoptimointia, mutta
niita ei tulisi rakentaa pelkastaan hakukoneoptimoinnin kannalta tarkeilla avainsanoilla, vaan niiden
tulisi toimia tarvittaessa itsenaisin@ kuvan korvaajina. Alt-teksteja eivat kohtaa pelkastaan
lukulaitteiden kayttajat, vaan alt-tekstit voivat nakya myds, jos kuva ei jostain syysta lataudu sivulle.
Alt-tekstia ei tulisi kayttaa, jos kuva ei sisalla kayttajan kannalta olennaista informaatiota. (Papunet-
verkkopalveluyksikké 2013, viitattu 1.5.2018)
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4 KAYTTAJARYHMAT

Jokainen voi joskus tuntea internetin tai jonkin palvelun kayton hankalaksi ja syy voi olla esimerkiksi
vasymys. Talloin saavutettavuudesta hyotyvat kaikki. On kuitenkin erityisia kayttajaryhmia, joille
saavutettavuudesta on enemman hyotya kuin muille tai joille se on valttamatonta. Tassa luvussa
on listattu kayttajaryhmat, joita saavutettavat sivustot auttavat kaikista eniten. Ryhmittely perustuu
Hannu Virtasen Selkokielen késikirjassa esittamaan ryhmittelyyn, johon Papunetin Saavutettavuus

verkkopalveluissa -itseopiskelumateriaali on viitannut.

41 Saavutettavia sivuja tarvitsevat kayttajaryhmat

Seniorikayttajat ja muistihairiiset

Ikaihmisten kohdalla Internetin kayttoa vaikeuttavat monet seikat. Huonontunut nako- tai kuuloaisti,
ongelmat motoriikassa seka heikentynyt keskittymiskyky ovat tyypillisia haasteita useimmille
ikaihmisille. Myds informaation vastaanottokyky supistuu ikaantyessa. Sivuston suunnittelussa on
oleellista sivun rakenteen ja navigaation selkeys ja helppokayttdisyys. Muistamista voi tukea
esimerkiksi rajoittamalla informaation maaraa sivua kohden. Kehittamisessa tulee kuitenkin
muistaa, etta jokainen seniorikayttaja on yksilo ja tietotaito voi vaihdella suuresti yksildiden valilla.
Verkkoa tulisi kuitenkin kehittaa ikaihmiset huomioon ottaen, silla heista 0ytyy kasvupotentiaalia.
Heilla on enemman vapaa-aikaa kuin tyossakayvilla, ja internet tuo heidan elamaansa uusia
mahdollisuuksia. Kehitystyossa suuressa roolissa tulee pitdd palveluiden saavutettavuutta ja
esteettomyyttd, jolloin kehittdmisestad hyotyvat ikéihmisten lisaksi myds muut kayttajaryhmat.
Tarkkaa arviota ryhmén koosta on vaikea sanoa, mutta arvioidaan olevan vahintadan 80 000
henkildd Suomessa. (Essitydryhma 2008, viitattu 26.3.2018; Papunet 2009, viitattu 30.4.2018.)

Sokeat henkilot
Taysin sokeita henkildita on Suomessa noin 10 000. He kayttavat internetin selaamiseen
ruudunluku- ja puhesynteesiohjelmia. Niiden avulla sivun informaatio voidaan lukea &éaneen. He

eivat voi selata internetia graafisilla selaimilla. (Papunet 2009, viitattu 30.4.2018.)

Nakovammaiset
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Muita kuin taysin sokeita nakévammaisia on Suomessa noin 70 000. K&yttajat, joiden nakokyky on
heikentynyt, eivat valttamatta saa selvaa sivuston sisallosta tai kayttolittymaelementeista. Tassa
tapauksessa on tarkeaa, ettd sivu on toimiva ja skaalautuu hyvin sivua suurennettaessa. Sivun
tulee olla rakenteeltaan looginen, ja rakenteen tulee sailyttaa samanlainen muoto sivuston eri
osissa. Nain sivustoa on helpompi kayttaa ruudunsuurentajaohjelmalla, jolloin vain osa sivustosta
on nakyvilld. Lisaksi suunnittelussa on huomioitava varisokeat henkilt. (Papunet 2009, viitattu
30.4.2018.)

Aivoverenkiertohairi6ihin sairastuneet

Aivoveronkierron hairiét aiheuttavat mm. kielellisia hairioita (afasia) sekéa pysyvia tai ohimenevia
fyysisia oireita. Heitd on Suomessa laaja joukko, noin 100 000 henkil6a. Verkkopalvelua talle
kayttajaryhmalle suunniteltaessa on tarkeaa kiinnittdd huomiota selkokielisyyteen. Tekstisisallon
tai navigaatiorakenteiden tukena kuvat tai symbolit hyodyttavat osaa afaattisista kayttajista.
Sivuston navigaation ja muiden elementtien suunnittelu riittdvan suuriksi helpottaa motorisia

ongelmia. (Sama.)

Kuulovammaiset

Taysin kuuroja henkildita on Suomessa noin 8 000. Kuulovammaisille henkilGille verkkosivujen
aanta sisaltavat tiedostot, kuten videot tai aanitteet voivat jaada saavuttamatta, mikali niita ei ole
tekstitetty. Noin 4 000-5 000 kuuron aidinkieli on viittomakieli, jolloin suomen kieli on vieras kieli.

Selkokielisyys sisallossa ja navigaatiorakenteissa voi auttaa kayttajaryhmaa. (Sama.)

Autistit

Autismin  kirjoon kuuluvilla henkildilla kommunikaatiotaidot ja kognitiivinen suoriutuminen
vaihtelevat paljon. Heita on Suomessa noin 50 000 henkilda. Tasta johtuen yksityiskohtaisia ohjeita
sivuston rakenteesta ja toiminnoista on vaikea antaa, mutta oleellista on kiinnittdd huomiota
sivuston loogiseen rakenteeseen seka helppolukuisuuteen ja ymmarrettavyyteen. Tekstin ja
navigaation tukena voidaan kayttaa kuvia ja symboleja, jotka voivat helpottaa sivuston kayttoa.

(Sama.)

Epileptikot

Nayttopaatteella tapahtuva valkkyminen voi laukaista epilepsiakohtauksen. Tama patee erityisesti
silloin, jos vilkkuminen on voimakasluontoista ja tapahtuu tietylla valkkymistiheydelld. WGAC 2.0-
verkkosivuston saavutettavuusohjeissa linjataan, ettei verkkosivuilla tulisi olla objekteja, jotka
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vilkkuvat enemman kuin yli kolme kertaa sekunnissa. Epilepsiaan sairastuneita on Suomessa noin
53 000 henkilda. (Papunet 2009, viitattu 30.4.2018.)

Kehitysvammaiset

Kehitysvammaisilla henkiloilla on muun muassa vaikeutta oppia ja ymmartaa uusia asioita.
Verkkosivuston informaatiomaara tulisi pitdd kohtuullisena ja siind tulisi olla yksinkertainen
rakenne. MyoOs tekstisisaltojen ja navigaatiorakenteiden helppo ymmarrettavyys tekee
verkkopalvelun kaytosta sujuvampaa. Kehitysvammaisia on Suomessa noin 40 000. (Papunet
2009, viitattu 30.4.2018.)

Henkil6t, joilla on laaja-alaisia oppimisvaikeuksia

Laaja-alaiset oppimisvaikeudet (LOV) ovat vaikeasti maariteltavissa olevia oppimisvaikeuksia ja
kognitiivisia taidollisia vaikeuksia. Suomessa heitd on noin 150 000-250 000 henkiléa. Laaja-
alaiset oppimisvaikeudet eivat ole niin suuria kuin kehitysvammaisuuteen liittyvat, mutta ne voivat
vaikuttaa ongelmanratkaisukykyyn ja informaation ymmaértamiseen. Verkkopalveluiden
suunnittelussa patevat samat periaatteet kuin kehitysvammaisilla henkilgilla. (Papunet 2009,
viitattu 30.4.2018.)

CP-vammaiset

CP-vammassa syntymassa tai varhaislapsuudessa saatu aivovamma vaikeuttaa vartalon likkeiden
hallintaa ja lihaskoordinaatiota. Heité on arviolta 6 500 henkilod Suomessa. CP-vamma itsessaan
on likunnallinen vamma, mutta siihen saattaa liittya liitannaisvammoja (epilepsia, alyllinen
kehitysvammaisuus, hahmotushairiét, puhevamma). Verkkopalvelua suunniteltaessa tulisi
kiinnittdd huomiota, etta elementit ja navigaatio ovat riittdvan suuria ja asettelu on looginen.
(Papunet 2009, viitattu 30.4.2018.)

Selkokielen kayttajat

Selkokielen kayttajaryhmiin kuuluu ihmisia, joille lukeminen on eri syisté vaikeaa. Heita on 200 000-
350 000 henkildd Suomessa. Olennaisinta selkokielen kayttajan kannalta verkkopalvelun
suunnittelussa on selkokielisen sisallon lisksi navigaatiorakenteiden helppo ymmarrettavyys ja
yksinkertainen sivuston rakenne. Selkokielisyys on myds kytkoksissa moneen edelld mainittuun
kayttajaryhmaan. (Papunet 2009, viitattu 30.4.2018.)
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4.2 lkaihmisten internetin kaytto

Suomalaisista 16-89-vuotiaista 88 prosenttia kaytti internetia vuonna 2017. Internetia kéytetaan
paaasiassa asioiden hoitamiseen, viestintaan, medioiden seuraamiseen ja tiedonhakuun.
Verkossa hoidetaan yleisimmin pankkiasioita. Vuonna 2017 verkkopankkia oli viimeisen kolmen
kuukauden aikana kayttanyt 82 prosenttia 16—-89-vuotiaista. Verkon kautta oli vimeisten kolmen
kuukauden aikana ostanut tavaroita tai palveluita 52 prosenttia suomalaisista. Myos viranomaisten
ja muiden julkisten palveluiden kanssa asioidaan yha yleisemmin internetin kautta. 60 prosenttia
suomalaisista oli lahettanyt netin kautta virallisen lomakkeen. (Tilastokeskus 2017, viitattu
19.3.2018.) Ruottisen perhehoidon sivuilta kayttajat voivat 16ytaa tietoa perhehoidosta ja sen
mahdollisuuksista, joten sivut ovat tarkoitettu paaasiassa tiedonhakuun ja palveluihin

tutustumiseen.

Matkapuhelin on yha suositumpi laite internetin kayttoon. Suomalaisista 68 prosenttia 16-89-
vuotiaista oli kayttanyt internetid matkapuhelimella likkuessaan kodin ja tyopaikan ulkopuolella
vuonna 2017 (Tilastokeskus 2017, viitattu 19.3.2018). Tasta johtuen myds Ruottisen perhehoidon

sivut on tarkoitus mobiilioptimoida.

Yli 65-vuotiaiden osuuden vaestosta arvioidaan nousevan nykyisesta 19,9 prosentista
26 prosenttin vuoteen 2030 ja 29 prosenttiin vuoteen 2060 mennessa. Sukupuolijakauma
tasoittuu, silla miehet kirivat naisia eliniassa. 65-74-vuotiaista internetia kaytti 75 prosenttia ja 75—
89-vuotiaista 37 prosenttia. Alle 55-vuotiaiden ikaryhmissa sen sijaan internetia kayttavat kaikki.
(Tilastokeskus 2017, viitattu 19.3.2018.) Yli 65-vuotiaiden osuuden kasvaessa, kasvaa myds
ikaihmisten omaishoitoa tarvitsevien osuus vaestosta ja sita myota ikaihmisten perhehoitoa
tarvitsevien maara kasvaa. Internet on kymmenessa vuodessa osa lahes kaikkien yli 65-vuotiaiden
elamaa, joten verkkosivujen merkitys yritystoiminnassa on merkittava. Yha useampi tulee etsimaan

ratkaisuja verkosta omaishoitoon ja omaishoidon vapaan vaihtoehtoihin.
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5 SAAVUTETTAVUUDEN ARVIOINTI

Saavutettavuutta voidaan arvioida eri tasoilla ja sen arviointiin voidaan kayttaa eri kriteereja. Eras
tunnetuimmista saavutettavuuden arviointitarkistuslistoista on WCAG 2.0, joka on jaettu kolmeen
vaatimustasoon (A-AA-AAA). Sen vaatimuskriteerit on jarjestetty niiden vaikutusten perusteella,
jotka silld on sivujen suunnitteluun tai visuaaliseen esitykseen. Mita korkeampi taso on, sita
enemman rajoitteita silld on suunnittelun kannalta. WordPressin Accessibility Team on linjannut,
etta kaiken uuden ja muokatun koodin tulisi noudattaa vahintaan WCAG 2.0 AA-tasoa. Jotta
sivuston voi sanoa olevan AA-tasolla, taytyy sen ensin lapaista kaikki seka A- ettd AA-tason
kriteerit. Tasoilla pyritdan standardisoimaan ja yhteismittaamaan saavutettavuuden maarittelemista
ja tarkastamista. (WordPress 2018, viitattu 24.2.2018).

5.1 Arvioinnin vaiheet

Arviointia aloittaessa tulisi pohtia, mika on arvioinnin tarkoitus ja millaisiin lopputuloksiin pyritaan.
Arvioinnin voi karkeasti jakaa kolmeen osa-alueeseen, jotka ovat alustava arviointi, kattava arviointi
ja jatkuva arviointi. (TTY/Hypermedialaboratorio 2006, viitattu 30.4.2018.)

Alustava arviointi

Alustava arviointi pohjustaa kattavaa arviointia varten ja siina pyritaan ldytamaan isoimmat virheet
saavutettavuuden kannalta, jotta kattava arviointi olisi mahdollista ja taloudellisesti kannattavaa.
Alustavassa arvioinnissa pyritaan l6ytamaan ja tunnistamaan ongelmakohdat nopeasti, jotta ne
voidaan korjata. Alustava arviointi suoritetaan kaymalla sivustoa lapi kasin tehtavilla tarkastuksilla
seka saavutettavuuden arviointityokaluilla. Alustavan arvioinnin suorittamiseen ei tarvita suurta
asiantuntemusta tai teknisia taitoja. Alustava arviointi ei riitd saavutettavuustason maarittelyyn.
(TTY/Hypermedialaboratorio 2006, viitattu 30.4.2018.)

Kattava arviointi

Kattavan arvioinnin  tarkoitus on maarittdd sivuston WCAG-saavutettavuuskriteerien
saavutettavuustaso. Kattava saavutettavuusarviointi edellyttaa, etta arvioijan taytyy olla perehtynyt
verkkopalveluiden saavutettavuuteen, tuntea webin merkkauskielten perusteet ja tuntea

saavutettavuuden arviointityokaluja etukateen. Kattavassa arvioinnissa sivusto kaydaan lapi kasin
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tehtévilla tarkastuksilla, automaattisilla tarkistimilla ja siind maaritelldédn arvioinnin laajuus ja
summataan tulokset. Lisaksi kdydaan lapi saavutettavuuden tarkistuslista. Suositellaan, etta
kattavassa arvioinnissa olisi mukana useampi kuin yksi kehittaja. (TTY/Hypermedialaboratorio
2006, viitattu 30.4.2018.)

Jatkuva tarkkailu

Kun sivusto on valmis, tulisi sen saavutettavuutta tarvittaessa korjailla ja parantaa. Jatkuvassa
tarkkailussa on tarkeaa maaritellda ennalta mille tasolle pyritaan, tarkastaa sisalto ja ulkoasu ennen
julkaisua ja kayttaa sopivia ohjelmistoja saavutettavuuden tarkkailun tukena. On suositeltavaa
kayttaa selkeaa prosessia jatkuvaan saavutettavuuden tarkkailuun. (TTY/Hypermedialaboratorio
2006, viitattu 30.4.2018.)

5.2  Arviointityokalut

Yksi olennaisimmista tavoista selvittad, onko sivusto saavutettava, on ajaa se saavutettavuutta
arvioivan tyokalun lapi. Avustavia sovelluksia ovat esimerkiksi kontrastianalysaattorit, jotka
mittaavat taustavarin ja etualan elementin kuten tekstin kontrastia, koodivalidaattorit, joilla
testataan, onko koodissa puutteita ja tekstivastineiden tarkastusohjelmat, joilla voidaan tarkistaa,
I6ytyykd kaikelle ei-tekstuaaliselle sisallolle tekstivastine. WCAG 2.0 -ohjeistuksella ei pystyta
ratkaisemaan kaikkia ongelmia, joita toimintarajoitteiset kayttajat kohtaavat, sillda ohjeissa
keskitytaan enimmakseen tekniseen puoleen, jolloin osa ongelmista, joita esimerkiksi
nakovammaiset kayttajat kohtaavat, voivat jaada kokonaan huomioimatta. Vaikka sivustolla olisikin
otettu huomioon kaikki WCAG 2.0 -ohjeistuksen kriteerit, sivuston kayttd saattaa olla monelle
kayttajalle hyvin hankalaa ja hidasta. Olisikin suotavaa testata sivuston saavutettavuutta eri

kayttajaryhmilla. (Papunet-verkkopalveluyksikkd 2013, viitattu 1.5.2018)
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6 TOTEUTUS

Sivustoa aloitettiin suunnittelemaan toimeksiantajan kanssa ensimmaisen kerran marraskuussa
2017. Silloin kaytiin 1api, mita toimintoja sivustolle haluttiin, ja mita tarkoitusta sivusto palvelee.
Toimeksiantajan toiveena oli, etta sivustolta Ioytyisi yhteydenottolomake, mutta muilta osin sivuston
sai suunnitella oman nakemyksen mukaan. Sivusto paatettin tehdd WordPressilld, joten
ensimmaiseksi hankittin domain-tunnus ja palvelintila, jonne WordPress asennettiin. Prosessi
jatkui tiedonhaulla sivuston mahdollisista kayttajaryhmista ja sitd kautta saavutettavuus tuli
aiheelliseksi. Ensiksi alettiin kirjoittaa viitekehysta, mutta huomattiin, etté viitekehysta oli hankala
kirjoittaa etukateen, silla ei tiedetty, millaisia ongelmia tultaisiin kehittdmisvaiheessa kohtaamaan,
joten sivustoa alettiin kehittad samanaikaisesti viitekehyksen kirjoittamisen kanssa. Taman jalkeen
opinnaytetydn kirjoittaminen tuntui luonnollisemmalta ja se eteni paremmin. Ohjausseminaaria
varten viitekehys oltiin saatu suurimmaksi osaksi valmiiksi ja myo0s toteutusta oltiin jo kuvattu

raportissa. Esitysseminaariin myos toteutus ja pohdinta viimeisteltiin ja sivusto saatettiin loppuun.

6.1 Visuaalisuus

Visuaalisuus on merkittdvd osa saavutettavuutta. Sivuston ulkoasussa kiinnitettiin huomiota
rauhallisuuteen ja selkeyteen. Animaatioita ei sivustolla kaytetty, silla sivustolle ei haluttu likkuvia
tai vilkkuvia kuvia. Sivuston kehityksessa huomioitiin varisokeat niin, ettd sivustoa on mahdollista
kayttad esimerkiksi iiman vareja. Sivuston ulkoasusta tehtiin johdonmukainen ja tyyli sailyy
samanlaisena joka sivulla. Elementit eivat muuta paikkaa, vaan ne sailyvat samoissa kohdissa

sivuston eri sivuilla.

Teema

Ensimmaisena valittiin sivulle teema. Teeman avulla maéritetdén sivustolle esimerkiksi varit, fontit
ja layout eli verkkosivuston graafinen ulkoasu. Teemaksi valittin suomalaisen Sami Keijosen
kehittdma teema nimeltddn Kuorinka. Sami Keijonen on WordPressin saavutettavuustiimin
aktiivinen jasen ja hanella on paljon tietamystd saavutettavuudesta. Kuorinka on saavutettava,
kadanndsvalmis teema. Siind on selked navigaatioasettelu, teeman oletusfontit ovat yksinkertaisia
Sans Serif -fontteja ja kayttdlittym& on yksinkertainen ja selked (kuvio 8). Teema tukee
murupolkuja, jotka auttavat hahmottamaan, missa kohtaa sivustoa kayttaja on. Kuorinka on saanut
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my0s virallisen Accessibility Ready -saavutettavuusmerkinnan (Wordpress 2018, viitattu

30.4.2018). Teema on ilmainen, mutta siitd on myos ladattavissa maksullinen versio Kuorinka Plus,

joka tarjoaa lisaominaisuuksia.

KUVIO 8. Kuorinka-teema (Foxland 2014, viitattu 26.3.2018)

Ulkoasu

Sivuston jokainen sivu noudattaa samanlaista ulkoasua (kuvio 9). Sivuston ulkoasu ei ole koko
sivun nakyma (full width), vaan rakenne on "laatikossa” erotettuna taustasta (boxed). Sivuston
elementit pysyvat samassa kohdassa jokaisella alasivulla, jolloin kayttajaa ei sekoiteta turhaan.
Sivusto koostuu eri osa-alueista. Ylatunnisteesta I0ytyy yrityksen nimi, slogan, bannerikuva ja
yrityksen logo. Horisontaalinen paanavigaatio sijaitsee ylatunnisteen alta ja se rullaa mukana
selatessa sivustoa alaspain. Paatekstialueelta 10ytyy sivun sisaltd, joka voi olla tekstia, kuvia,
lomakkeita tai kartta, riippuen sivusta. Vasemmasta sivupalkista 1dytyy sivunavigaatio ja tekstin
koon muuttaminen. Alatunnisteessa on tieto siita, etta sivu on tehty WordPressillé ja kuka on luonut

teeman.
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KUVIO 9. Ruottisen perhehoidon verkkosivujen ulkoasu

Varit

Tutkimalla internetista erilaisia varipaletteja yritettiin I0ytaa varipaletti, joka tuntuisi samaan aikaan
mielenkiintoiselta ja turvalliselta kayttajille. Eri varipalettien sopivuudesta eri kayttajaryhmille 0ytyi
ristiriitaista tietoa, silla joillakin sivuilla lueteltin esimerkiksi vareja, jotka sopivat paremmin
ikaihmisille. Vedenpitavaa todistetta vaittamalle ei kuitenkaan Ioytynyt, silla siihen millaisen
vaikutelman kayttaja saa, vaikuttaa moni muu asia varien lisaksi. Loppujen lopuksi verkkosivulle
valikoitui varipaletti, joka sisalsi murrettuja savyja, kuten vihrea, beige ja sinapinkeltainen (kuvio
10).

KUVIO 10. Ruottisen perhehoidon verkkosivujen ulkoasu
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Kuvat

Alettaessa etsia kuvia sivustolle ilmaisista kuvapankeista, kavi nopeasti iimi, ettei sopivia kuvia
I6ytyisi valmiina. Kuvapankeista ei l6ytynyt kuvia, joissa olisi kuvattu ikaihmisia
suomalaispiirteisissa ymparistdissa tai hoitokodeissa. Sivuston kuvat paatettin kuvata itse.
Asiakkaista ei saanut ottaa kuvia, joten kuvauksissa kuvattiin 1ahinn& tiloja, tunnelmaa seka

perhehoitajapariskuntaa.

Kuvat ovat selkeita ja varikkaita ja niiden aiheita ovat esimerkiksi tilat, ruoka ja aktiviteetit (kuvio
11). Niistd kayttajalle tulee mielikuva siitd, millaista perhehoidossa on. Kuvissa on painotettu
suomalaisuutta, kodikkuutta ja tavallista arkea. Kuvat assosioivat tuttuun ja turvalliseen

tunnelmaan, johon perhehoito panostaa.

KUVIO 11. Esimerkkikuva sivustolla kdytetyistd kuvista

Typografia

Fontiksi sivustolle valittin Roboto Condensed, joka on ulkonadltaan selkea, asiallinen ja moderni.
Otsikoissa kaytettiin pelkkia isoja kirjaimia, jotta sivujen sisaltd kavisi mahdollisimman selkeasti
ilmi. Etusivulla on myds kaytetty lihavoitua versiota fontista, jonka tarkoitus on korostaa heti
ensisilmayksella, mista sivustolla on kyse. Tekstikappaleiden fontiksi valittin Source Sans Pro.
Vérikontrastia testattiin Juicy Studion kontrastitydkalulla, jonka mukaan tekstin ja taustan kontrasti

oli riittava.
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6.2 Tekstisisalto

Tekstit on kirjoitettu mahdollisimman selkeasti ja Iyhyilla lauserakenteilla, jotta kayttajille ei jaa
epaselvyytta, mita palveluja perhehoito tarjoaa ja millaisissa oloissa perhehoidossa eletaan. Tekstit
on luotu niin, etta ne ovat ymmarrettavia ja tieto on niista helposti luettavissa. Jokainen sivu on
nimetty tarkoituksenmukaisesti ja niissa kuvataan ytimekkaasti, mista sivulla on kyse. Jokaiselta
sivulta 1oytyy otsikkotason h1-otsikko, mika tarkoittaa, etta sivustolta loytyy korkeimman tason
otsikko joka sivulta. Sivustolta l0ytyvat kuvat ovat kaikki kuvituskuvia, eika niiden tarkoituksena ole

kuvata tarkeaa informaatiota, jolloin niiden alt-tekstikentat voitiin jattaa tyhjiksi.

Sivustolta |0ytyvat sivut Etusivu, Perhehoidosta, Isantavaki ja Yhteystiedot. Etusivun teksteissa
kerrotaan lyhyesti, mistd perhehoidossa on kyse, kenelle se on tarkoitettu ja mitd etuja
perhehoidossa on. Etusivulta [dytyy myds yhteydenottolomake. Perhehoidosta-sivulta 16ytyy lisaa
tietoa, mutta siellakin kohtuuden rajoissa. Isantavaki-sivulta 16ytyy perhehoitajien nimet ja
yhteystiedot sekd heidan kuvat. Yhteystiedot-sivulta 16ytyy Google Kartta, osoitetiedot seka

yhteydenottolomake.

6.3 Tekniikat

Saavutettavuuden kannalta on tarkea testata, ettd sivusto toimii eri selaimilla ja esimerkiksi
vanhemmilla selaimilla. On myds tarkea testata, kuinka sivusto toimii tekstiselaimella, onko
sivustoa mahdollista edeta kayttaen pelkkaa nappaimistoa ja onko kayttajalle nakyvissa, missa

kohtaa sivustoa kursori liikkuu.

Toiminnot toteutettin  WordPressin lisdosien avulla. Navigaatioon, lomakkeisiin ja tekstin
suurentamiseen kaytettiin jokaiseen eri lisdosaa. Lisdosia valitessa Kiinnitettin huomiota
helppokayttdisyyteen ja pyrittiin valitsemaan sellaiset lisdosat, jotka tukevat saavutettavuutta.

Toiminnoista koetettiin tehdé mahdollisimman yksinkertaisia.

Navigaatiot
Sivustolta 10ytyy kaksi navigaatiota, paanavigaatio ja sivunavigaatio. Kahdella navigaatiolla
haluttiin varmistaa, etté jokainen kayttaja osaisi likkua sivustolla, silla toiset kayttajat ovat tottuneet

kayttaméaan horisontaalista navigaatiota ja toiset vertikaalista. Horisontaalinen paanavigaatio rullaa
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sivun ylalaidassa mukana sivustoa rullatessa alaspain. Tama tehtiin Sticky Menu (or Anything!) on
Scroll -lisdosan avulla. Navigaatioelementit on lueteltu samassa jarjestyksessa molemmissa

navigaatioissa.

Lomakkeet

Yhteydenottolomake oli ainoa tarkka vaatimus toimeksiantajalta, joten yhteydenottolomakkeeseen
kiinnitettiin erityista huomiota. Lomakkeita [0ytyy sivustolta kahdesta kohtaa, etusivulta ja
Yhteydenotto-sivulta. Nain varmistetaan, etta kayttaja varmasti 10ytaa yhteydenottolomakkeen, silla
osa kayttdjista saapuu sivulle etsimdan nimenomaan yhteydenotto-tapoja, kun taas toiset
mieluummin selailevat ja tutkivat sivustoa. Lomakkeessa kysytaan kayttajan nimea, sahkopostia,
puhelinnumeroa seké viestin aihetta ja viestid. Lomakkeen lahetettyaan kayttajalle ilmoitetaan
viestin lahetyksen onnistumisesta nayttamalla viesti lomakkeen yhteydessa. Lomake on tehty

WordPressin yleisimmin kaytossa olevalla Contact Form 7 -lomakelisgosalla.

Tekstin suurentaminen

Sivustolla on lisdosa, jonka avulla voi suurentaa sivuston tekstia. Tahan on kaytetty lisdosaa
nimelta Zeno Font Resizer, jonka avulla pystyttiin lisaamaan kolme kirjainta merkitsemaan tekstin
suurentamista sivuston jollekin widget-alueelle (kuvio 12). Kirjaimista pystyy valitsemaan tekstin
koon. Lisaosan asetuksista pystyy maarittamaan, kuinka paljon sivustolla tekstin koko muuttuu, ja

mitk& tekstit sivustolla muuttuvat. Suurempi teksti on hyddyksi esimerkiksi huononékéisilla

kayttajilla.
IK
TEKSTIN KOKO E|
AAA

Ruc
. hoi

> Etusivu N
tarl

> Perhehoidosta om

KUVIO 12. Zeno Font Resizer —liséosa toiminnassa
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6.4 Arviointi

Arviointi oli tassa tapauksessa enimmakseen alustavan arvioinnin mukainen, silla sen
toteuttamiseen ei tarvita suurta asiantuntemusta ja toteuttamiseen voidaan kayttaa erilaisia
arvioinnin automaattisia tyokaluja. Alustavan arvioinnin jalkeen yritettiin tehda myos kattavaa
arviointia, mutta osa WCAG 2.0 -kriteereistd oli liian vaikeaselkoisia tai ne olisivat tarvinneet
syvallisemman perehtymisen, joten kattava arviointi jai osittain kesken. Alustavassa arvioinnissa
kaytettiin hyodyksi kontrastianalysaattoria. Sen avulla pystyttin testaamaan eri elementtien
keskinaista kontrastisuhdetta. Kontrastisuhteissa pyrittiin 1apaisemaan WCAG 2.0 AA-taso ja tassa
onnistuttiin pienten muokkausten jalkeen hyvin. Sivusto ajettiin WAVE Web Accessibility Evaluation
Tool -tyokalun lapi, joka lapikdy sivuston koodia ja tarkistaa, onko sivusto koodattu
saavutettavuuden kannalta oikein. Sivusto suoriutui hyvin ja sai vain kaksi varoitusta, jotka liittyivat
liian lahekkain oleviin samaan paikkaan osoittaviin linkkeihin. Kyseessa olivat ylabannerin kuva,
jota klikkaamalla paadyttiin etusivulle seka ylanavigaation Etusivu-valilehti (kuvio 13). Tilannetta ei

saatu ratkaistua aikataulun puitteissa.

Adjacent links go to the same URL.

More Information

KUVIO 13. Viereiset linkit menevét samaan URL-osoitteeseen.

Arvioinnissa kaytiin myos lapi Kehitysvammaliiton ja Papunetin yhteistydna tekemé tyokalu WCAG
2.0 -kriteerien arviointiin, jonka avulla pystyi kdymaan |api A- ja AA-tasojen kriteerit (liite 1). Arviota
suorittaessa oli selvaa, ettei kattavasta arvioinnista ollut saatu kerrytettya tarpeeksi kokemusta,
silld melkein jokaisen kriteerin kohdalla sivustolle tuli tehda muutoksia, jotta kriteeri tayttyisi.
Kriteerit olivat myds vaikeaselkoisia, ja niiden tulkitsemiseen olisi kulunut niin paljon aikaresursseja,
ettei kaikkia kriteereja ehditty testaamaan aikataulun puitteissa. Kriteerit auttoivat kuitenkin
huomaamaan viat ja ongelmat, joten niiden seuraamisesta oli enemman hyo6tya kuin haittaa.
Kriteereissa lueteltin myds paljon osia, joita toimeksiannon yksinkertaiselta sivustolta ei l16ytynyt.
Esimerkiksi video- tai aanileikkeita kasittelevat kriteerit voitiin ohittaa, silla kumpiakaan ei sivustolla

ollut.
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7 POHDINTA

Kun aloitin tekemaan opinnaytety6ta saavutettavuudesta, en osannut aavistaa, kuinka paljon tietoa
siihen sisaltyi. Aloittaessani kaytannossa nollatiedosta, kesti kauan aikaa, ennen kuin paasin jyvalle
siitd, mitd saavutettavuus etenkin kaytannossa tarkoittaa. Verkkosivujen saavutettavuudesta
|6ytyva tieto nojaa vahvasti WCAG 2.0 -ohjeistukseen, joka I0ytyy osittain myds suomen kielella.
Kieli on kuitenkin hyvin teoreettista ja joitain osia ei ole kaannetty suomeksi, joten ohjeistuksen
tulkitseminen on aikaa vievaa ja kuluttavaa. Minusta tuntuikin, etta todellisesti ymmarsin mista
ohjeistuksessa on kyse vasta viimeisilla opinndytetyohdni kayttamillda tunneilla, kun aloin

kasittelemaan saavutettavuuden arviointia ja tekemaan saavutettavuuden arviointia sivustolle.

Olen tyytyvainen opinnaytetydn lopputulokseen ja niin on myds toimeksiantaja. Koen
saavuttaneeni tavoitteeni siina suhteessa, etta opin paljon uutta saavutettavuudesta ja siita, kuinka
se huomioidaan verkkosivuja suunniteltaessa. Tiedan nyt, mitd asioita kannattaa miettia jo heti
alusta alkaen, jos tavoitteena on saavutettavat sivut. Viitekehysta kasatessani l0ysin myds useita
Suomen saavutettavuusyhteisdja, kuten Facebook-ryhmia ja eri kanavia, joissa suomalaiset kayvat
keskustelua saavutettavuudesta. Koen, etta tulen jatkossakin oppimaan paljon naista ryhmista ja
voin jatkaa saavutettavuuden edistamista toimeksiannon sivustolla sita mukaan, kun tietamykseni
karttuu.

Opinnaytetyoprosessi oli minulle pitka ja kivinen. Aiheen hahmottaminen vei paljon aikaa alusta ja
en tiennyt, kuinka rajata aiheeni. Alkuun olin ajatellut kirjoittaa kaytettavyydestd, jolloin
saavutettavuus olisi ollut vain yksi osa-alue opinndytetyossani. Aiheenrajauksessa paadyttiin
opinndytetydon ohjaajani kanssa siihen, etta aihe kannattaisi rajata nimenomaan
saavutettavuuteen. Saavutettavuudesta ei ole kirjoitettu 1&heskaan niin paljon opinnaytet6ita ja
kéytettavyys on aiheena omasta mielestani paljon teknillisempi, joten luulen, ettei osaamiseni olisi

riittanyt sille puolelle.

MyoOs motivaatio oli monessa kohtaa opinnaytetyon kirjoittamista hukassa ja siksi aikataulu myos
venyi usealla kuukaudella. Opinnéytetydn kirjoittaminen osui eldmasséni huonoon ajanjaksoon,
jossa olin uupunut opinnoistani. Alkuun opinnaytetyon etenemisen hitaus vaivasi minua todella

paljon ja siitd aiheutui, etten halunnutkaan tehda sita eteenpain. Syksyn vaihtuessa kevaaseen
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alkoi kuitenkin motivaatio taas kasvaa, jolloin opinndytety6kin tuli avattua useammin. Ajankaytt6a

en kirjannut ylos, mika harmittaa nain jalkeenpain, mutta uskoisin sen olevan useita satoja tunteja.

Saavutettavuutta tutkiessani olen ymmartanyt paljon kéyttajalahtdisesta suunnittelusta ja minulle
on herannyt kiinnostus sita kohtaan. Palvelumuotoilun yleistyessa haluankin olla myos jatkossa
kehittamassa erilaisia sovelluksia niin, etta kayttajaa on ajateltu jo suunnittelun alusta alkaen.
Haluan myos tutustua lisdd WCAG-saavutettavuuskriteereihin ja yrittdd@ muokata sivustoa niin, etta

se tayttaa kaikki A- ja AA-tason kriteerit.
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TYOKALU WCAG 2.0 -KRITEERIEN ARVIOINTIIN

LITE 1

1 » Havaittava

1.1 Tekstivastineet: Tarjoa tekstivastineet kaikelle ei-tekstuaaliselle sisallolle.

Kriteeri | Heuristiikka Sivut (URL) Kommentit OK
1.1.1 Onko kéyttdjdn kannalta olennaista hitp:/iruottisenperhehoito. fif Sivustolla olevat kuvat
{A-tasa) informaatiota sisditaville kuville hitp:/iructtisenperhehoito filparhehoidos | kaikki kuvituskuvia, joten
annettu kuvaava ja rittévin ta/ alt-teksti oi ole tARGIN
informaation siséltdva tekstivasting? hittp:ructtisenperhehoito. fihoitajat/ tarpeellinen, Katso
hitp:/iructtisenperhehoito. filyhteystiedot! | kolmoskohta,
Onko kayttdjdn kannalta hittp:iruottisenperhehoito. Kuvile annettu maare alt=""
(A-taso) epdolennaisille kuville annettu maare | httpuructtisenperhehoito. fVperhehoidos
alt=""tal toteutettu ne css- ta/
taustakuvana? hitp:/iruottisen perhehoito. fihoitajat/
hitp:/iruottisenparhehoito. filyhteystisdot/
1.1.1 Onko lomakkeiden kentilld kuvaavat http:/iructtisenperhehoito. fil Lomakkeiden kentilie on
{A-taso) nimilaput {label)? http:ruottisenperhehoito filyhteystiedot/ | maaritelty labelit.
111 Onko kaikelle muulle ei- hitp:/iruottisenperhehoito. filyhteystiedot/ | Upotetulle Google Kartalle
{A-taso) tekstimuotoiselle sisalldlle annettu annettu title- ja alt-
tekstivasting? attribuutit, seka isatty
kartan ylapuolelle otsikko ja
kuvailtu siaint tekstlla.
1.3 Mukautettava: Tuota siséltdé, joka voidaan esittda eri tavoin (esimerkiksi yksinkertaisemman asettelun avulia) i
nformaatiota tai rakennetta menettamatta.
Kriteeri | Heuristiikka Sivut (URL) Kommentit OK
1.3.1 Onko verkkosivun rakenne ja http:/iruottisenperhehoito fif Lomakkeeseen on merkitty
{A-taso) elementtien suhteet iimaistu HTML- hitp:/iruottisenperhehoito. fiflyhteystiedot | pakoliisten kenttien jalkeen
kielen avulla tai vastaava informaatio tekst (pakollinen)
on annettu tekstimuctoisena?
1.3.2 Onko HTML-koodin kautta maarityva | httpiruottisenperhehoito. fif Ajettin AChecker-tyokalun
{A-tasa) sisallén lukemisjagestys looginen ja I2pi, joka nayti sivuston
intuitiivinen? HTML-sivulle vihreda
valoa. Ei kuitenkaan aivan
selvad, mita kaikkea
sisaltyy t23han kriteenin.
1.3.3 Onko verkkosivuston kayttamiseen Ei testattu
(A-tasa) tarkoitetut ohjeet toteutettu niin, etta ruuduniukuochielimalia, siia
niiden ymmartéminen ei vaadi kykya aika ei nittanyt
kuulla tai nghda?
1.4 Onko verkkosivustolla esitettavat ohjeet toteutettu niin, etta niiden ymmartaminen ei vaadi kykya kuulla tai nah
da?
Kriteeri | Heuristiikka Sivut (URL) Kommentit oK
1.4.1 Onkeo kiytetty muitakin visuaalisia hitp:{fruottisenperhehoito. fif Lomakkeissa ei kiytetty
(A-taso) keinoja kuin varia valittamasn hitp:/fruottisenpernehoito fityhteystiedot | vEria merkkaamsan
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informaatiota verkkosivulia? pakoliista kenttaa
Onko tekstin tai tekstia esittavan http/iruottisenperhehoito. i/ Sivu ajettiin AChecker-
kuvan kontrastisuhde vahintaan http:/iruottisenperhehoito.fiperhehoidos | tydkalun Iapi, joka imoitti,
4,5:1? Onko ison tekstin (yli 18px tai | ta/ ettei kontrasti ole tarpeeksi
14px lihavoituna), kontrastisuhde http//ruottisenperhehoito.fihoitajat/ suuri. Muutokset tehtiin
véhintaan 3:17 hitp://ruottisenperhehoito. filyhteystiedot/
Onko verkkosivu luettava ja http://ruottisenperhehoito. i/ Sivustoa voidaan kayttaa
voidaanko sita kayttaa ilman http/iruottisenperhehoito fiperhehoidos | ilman ongeimia
ongelmia, jos tekstin kokoa ta/
kasvatetaan 200%7? http://ruottisenperhehoito. fihoitajat/

http:/iruottisenperhehoito.
Onko véltetty tekstin tarpeetonta http/iruottisenperhehoito. i/ Tekstia ei ole esitetty
esittdmistd kuvamuodossa? http://ruottisenperhehoito. fiperhehoidos | kuvamuodossa

ta/

http://ruottisenperhehoito. fihoktajat/

http://ruottisenperhehoito. filyhteystiedot/

2, Hallittava

2.1 Kiiytettiivissd ndppdimistoiti: Toteuta kaikki toiminnallisuus siten, etta se on kiytettivissa ndppdimistoita.

Kriteeri | Heuristiikka Sivut (URL)
211 Sivun kaikki toiminnot ovat
(A-taso) kaytettavissa nappaimiston kautta.
212 Nappdimiston fokus ei milloinkaan
(Ataso) | lukitu sivun mihinkaan elementtiin.
Jos ndppaimistolla voidaan siitya
Jjohonkin sivun elementtiin, siita on
mahdollista nappaimiston avulla
myds pois.

2.3 Sairauskohtaukset: Ald suunnittele siséltoa tavalla, jonka tiedetdan aiheuttavan sairauskohtauksia.

Kriteeri | Heuristiikka Sivut (URL) Kommentit
231 Mikaan sivun oleva sisaltd ei valky Ei vilkkuvia asioita
{A-taso) [ tihe@mmin kuin 3 kertaa sekunnissa?
2.4 Navigoitava: Tarjoa kayttdjille tapoja navigoida, etsid sisdlt6ad ja maarittaa sijaintinsa.
Kriteeri | Heuristiikka Sivut (URL) Kommentit OK
241 Onko sivulla mahdollista ohittaa Ei testattu
(A-taso) | verkkopalvelun toistuvat rakenteet,

esimerkiksi joka sivulla toistuvat

navigointirakenteet?
24.2 Onko verkkosivuilla kuvaavat ja
(A-taso) informatiiviset otsikot (“Page title”)?
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243 Onko verkkosivun navigoitavien Ei testattu kunnolla
(Ataso) | elementtien (linkit, lomake-elementit

yms.) navigointijdrjestys looginen ja
intuitiivinen?

244 Voidaanko jokaisen linkin tarkoitus
(A-taso) selvittad yksin linkkitekstista tai
linkkitekstista ja sen kontekstista
yhdessa?

Verkkosivu on loydettavissa
sivustolta useammalia kuin yhdella
tavalla,

Ovatko otsikot (h1, h2, jne.) kuvaavia | hitp://ruottisenperhehoito. f/
Ja informatiivisia? Ovatko lomake- ja | httpi//ruottisenperhehoito fiperhehoidos
muiden vuorovaikutteisten ta/

toimintoelementtien nimilaput (labels) | http://ruottisenperhehoito. fihoitajat/
kuvaavia ja informatiivisia? http:/iruottisenperhehoito.

Nakeekd kiyttaja, missé verkkosivun | hitp//ruottisenperhehoito fi/
elementissad nappaimistdn fokus hitp/iruottisenperhehoito. fVperhehoidos
ta/

kulloinkin on?
http//ruottisenperhehoito.fihoitajat/
hitp:/iruottisenperhehoito.filyhteystiedot/

3.1 Luettava: Tee tekstisisdllostd luettavaa ja ynmérrettavaa.
Kriteeri | Heuristiikka Sivut (URL) Kommentit OK

.11 Onko verkkosivun kieli maaritetty? On maaritetty
(A-taso)

3.2 Ennakoitava: Tee verkkosivuista sellaisia, ettd niiden ilmiasu ja toiminta ovat ennakoitavissa.

Kriteeri | Heuristiikka Sivut (URL) Kommentit OK
3.21 Kun verkkosivun jokin elementti http://ruottisenperhehoito. fi/ Mielestani ok, mutta ei OK?
(A-taso) vastaanottaa fokuksen, sen http:/iruottisenperhehoito.fiperhehoidos | satavarmuutta

seurauksena ta/

« sivu ei merkittavasti muutu hitp:/iruottisenperhehoito. fihoitajat/

* pop-up -ikkuna ei avaudu http:/iruottisenperhehoito. filyhteystiedot/

« nappaimiston fokus ei siiry

loogisesta paikastaan

« ei tapahdu mitdan muuta muutosta,
joka voisi hammentaa tai
disorientoida kayttajaa.

322 Kun kayttaja syottaa tietoa tai Ei testattu akataulun
(A-taso) muuttaa jonkin verkkosivun elementin puitieissa

asetusta tai arvoa, taman
seurauksena

« sivu ei merkittavasti muutu

* pop-up -ikkuna ei avaudu

* nappaimiston fokus ei siimy
loogisesta paikastaan

« ei tapahdu mitaan muuta muutosta,
joka voisi hammentaa tai
disorientoida kayttajaa, ellei tasta ole
kerrottu kayttajalle etukateen.
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Pysyyké useilla sivuilla toistuvien
navigaatioelementtien linkkijarjestys
samana verkkopalvelun eri sivuilla?

jarjestys pysyy samana

Saman toiminnen toteuttavat
elementit esitetdéan verkkopalvelun eri
sivuilla johdonmukaisesti.

3.3 Syotteen avustaminen: Auta kayttdjid vilttimaan ja korjaamaan virheita.

Kriteeri

Heuristiikka

Sivut (URL)

Kommentit OK

3.3.1
(Ataso)

Jos lomakkeella havaitaan
sybtevirhe, sen paikka osoitetaan ja
virheen kuvaus esitetdan
tekstimuotoisena.

http://ruottisenperhehoito i/
http://ruottisenperhehoito fiiyhteystiedot

3.3.2
(A-taso)

Onko kayttdjda ohjeistettu rittavasti

mik#ll héinen edellytetdén syottdvan
tietoa verkkopalveluun?

http //ruottisenperhehoito f/
http://ruottisenperhehoito. fiiyhteystiedot

Mika on riittavasti?

Jos lomakkeella havaitaan
sybtevirheita, korjausehdotukset
esitetdan kayttajalle (mikali ne
tunnetaan).

http://ruottisenperhehoito. iV
hitp://ruottisenperhehoito. filyhteystiedot

Ei testattu aikataulun
puitteissa

4.1 Luettava: Tee tekstisisdllostd luettavaa ja ymmarrettavaa.
Kriteeri | Heuristiikka Sivut (URL) Kommentit
4 ] 1 Onko verkkopalvelun sisaltama Ei testattu aikataulun
(A-taso) HTML-koodi sellaista, etta kaytettavat puitteissa

ohjelmat (esim. selaimet ja

ruudunlukuohjelmat) pystyvat

esittamaan (jasentamaan) sen

oikein?
4.1.2 Ovatko kaikki El testattu aikataulun
(A-taso) kayttoliittymakomponentit toteutettu puitieissa

niin, etta niita voidaan kayttaa

ohjelmallisesti?
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