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1 JOHDANTO

Ryhman jasenet olivat kilnnostuneita tekemaan opinnaytetydén mielenterveys- tai
paihdehoitoty6hon liittyen. Otimme yhteyttd Pihlaan, joka on Kemin kaupungin
yllapitama paihdehuollon yksikkd. Pihlassa on mahdollista saada katkaisu-, vie-
roitus- ja kuntoutushoitoa, ja sen lisdksi siella on tehostetun palveluasumisen yk-
sikkd. Pihlassa annetaan my6s korvaushoitoa kemilaisille paihdeongelmaisille.
(Kemin kaupunki 2017.)

Pihlassa oli noussut esille tarve erillisista perehdytyskansioista eri yksikdaille, silla
koettiin, etta katkaisu-, vieroitus ja kuntoutushoitoa tarjoava yksikké tarvitsee eril-
lisen perehdytyskansion ja tehostetun palveluasumisen yksikkd omansa. Taméa
tarve tuli toiminnallisista syista, silla naiden osastojen toiminta eroaa merkittavasti

toisistaan.

Perehdyttdminen kasitteena toimi koko projektimme l|ahtokohtana ja kasitte-
lemme sita raportissa teoriaan pohjaten. Perehdyttdmisella tarkoitetaan niita toi-
menpiteitd, joiden avulla uuden tydntekijan on seka helpompi oppia tuntemaan
uusi tyopaikka, sen ihmiset ja tavat, etta siihen liittyvat odotukset (Penttinen &
Mantynen 2009, 2). Perehdyttdmisen avulla pyritéan luomaan edellytyksia sille,
ettd tyontekija voi hyvin ja pysyy kunnossa, seka huolehtii tydn tuottavuudesta
(Kupias & Peltola 2009, 20). Perehdyttamisen lisaksi teoreettinen viitekehys ra-
kentui rajatusti hoitotydn nakdkulmasta paihdehoitotydhdn silté osin, kun se nousi

Pihlan yksikoissa tarjottavista palveluista esille.

Opinnaytety0 toteutettiin toiminnallisen projektina ja se koostuu kolmesta osasta.
Naita ovat produktit, eli kaksi erillistd perehdytyskansiota ja opinnaytetydraportti.
Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa sahkoisessa muodossa kaksi perehdyt-
tamiskansiota paihdekuntoutumisyksikké Pihlan uusille opiskelijoille, sijaisille ja
tyontekijbille. Kansioiden tavoitteena oli tukea ja helpottaa yksikkdon tulevan uu-



den tyOntekijan tai opiskelijan perehdyttamistd. Ryhméan omana oppimistavoit-
teena oli oman tiedon syventymisen lisaksi perehtya opinnaytetyon avulla pereh-

dyttamisen merkitykseen ja tavoitteeseen hoitoty6ssa.

Kansioille asetettiin myos erilaisia osatavoitteita. Yksikon esimies asetti alusta-
vassa suunnitteluvaiheessa toiminnallisia tavoitteita kansioiden sisaltéon, jotka
olivat olemassa olevan perehdytyskansion ongelmien Iéytdminen ja niiden kor-
jaaminen. Tuotokselliseksi tavoitteeksi asetettiin kansioiden toteuttaminen yksik-
koon séhkoisessa muodossa, joka tekee kansioiden paivittamisesta helpompaa.

Laadulliseksi tavoitteeksi asetettiin perehdytyskansioiden esteettisyys.



2 PEREHDYTTAMINEN

Tyosopimuslaki maarittelee tydnantajan velvollisuuksista. Laissa sanotaan, etta
tyonantajan on edistettavd suhteitaan tyontekij6ihin ja sama péatee myds
tyontekijoiden valisiin suhteisiin. Tydnantajan on myos pidettava huolta siita, etta
tyontekijalla on mahdollisuus suoriutua tydstdan myos silloin, kun yrityksen
toiminta, tyo tai tydmenetelmat kehittyvat tai muuttuvat. Tyonantajan tulee pyrkia
edistamaan tyontekijan mahdollisuuksia kehittya, jotta han kykenee etenemaan
urallaan. (Tyosopimuslaki 55/2001 2:1 §.)

Tyo6turvallisuuslaissa puolestaan maaritellaan erikseen tyontekijalle annettavasta
opetuksesta ja ohjauksesta. Siina kerrotaan, etta tyonantajan tulee antaa
tyontekijalle riittavasti tietoa tyOpaikalla olevista haitta- ja vaaratekijoistd, seka
tarvittava opetus ja ohjaus naiden tekijdiden ehkaisemiseksi. Opetusta ja
ohjausta tulee antaa myds mahdollisten hairio- ja poikkeustilanteiden, seka
turvallisuutta ja terveytta uhkaavien haittojen varalta. Tybnantajan tulee myds
huolehtia siita, etta tyontekijalle annetaan riittdva perehdytys tyohon ja siihen
liittyviin asioihin, ja etta perehdytysta taydennetaan aina tilanteen niin vaatiessa.
(Tyéturvallisuuslaki 738/2002 2:14 8.)

Laki yhteistoiminnasta yrityksissa edistaa yrityksen ja sen henkilokunnan valista
vuorovaikutuksellista  yhteistoimintaa. @ Tassa  menettelytapana  toimii
henkilokunnalle annettava riittava tieto yrityksen tilasta ja suunnitelmista. Lain
tavoitteena on kehittdd yrityksen toimintaa yhteisymmarryksessa yrityksen ja
tyontekijoiden kanssa. Tama tapahtuu silla, etta tyontekijéilla on mahdollisuus
vaikuttaa niihin yrityksessa tehtaviin paatoksiin, jotka jollain tavalla koskevat
heidan tyotddn, asemaansa tai tydolojaan. (Laki yhteistoiminnasta yrityksissa
334/2007 1:1 8.)

2.1 Perehdytyksen maaritelma ja tavoitteet

Perehdyttdminen tarkoittaa toimenpiteita, joiden avulla uuden tyontekijan on seka



helpompi oppia tuntemaan uusi tydpaikka, sen ihmiset ja tavat, etta siihen liittyvat
odotukset (Penttinen & Mantynen 2009, 2). Perehdytykseen kuuluva tydnopastus
on henkilokohtaista ja valitontd tyon opettamista, jossa keskitytaan tydssa
vaadittaviin valmiuksiin ja niiden oppimiseen. Sen tarkoituksen ei ole vain opettaa
tarvittavia tyovaiheita, vaan kannustaa opastettavaa itsenaiseen ja omatoimiseen

ajatteluun, seka toimintaan. (Kangas 2004, 3.)

Perehdyttaminen on aikaisemmin ollut pelkkaan tyotehtavaan opastamista,
koska tyOymparistét ovat olleet yksinkertaisempia. Kun organisaatiot ja
tyotehtavat ovat monimutkaistuneet, on perehdyttamisen merkitys kasvanut.
Tyontekijan on ymmarrettava, miten yritys toimii ja mita varten se on olemassa.
(Kupias & Peltola 2009, 13; Lepistd 2004, 56.) Esimerkiksi teknisen kehityksen
my0té tarvitaan yhd enemman tietoa erilaisten elektronisten laitteiden toiminnan
ymmartamiseen ja kasittelyyn. Myds organisaatioiden kasvu,
kansainvalistyminen ja lainsdadantdjen lisddntyminen tuovat muutoksia

tydelaman monimutkaistumiseen. (Lepistd 2004, 56.)

Perehdyttdmisen avulla pyritddn luomaan edellytyksia sille, ettd tyontekija voi
hyvin ja pysyy kunnossa, seka huolehtii tyon tuottavuudesta (Kupias & Peltola
2009, 20). Sen liséksi hyva perehdyttaminen lisda tyontekijan mielenkiintoa ja
vastuuntuntoa tyota kohtaan (Lepistd 2004, 56). Myo6s tapaturmariskit ja tyon
kuormittavuus vahenevat, kun tyontekija on saanut hyvan perehdytyksen
tyohonsa, koska virheitd, tapaturmia ja onnettomuuksia sattuu vahemman.
(Penttinen & Méantynen 2009, 3; Lepistd 2004, 57.)

Uuden tyontekijan on mahdollista oppia tekemaan asiat heti oikein, eika
yrittdmisen ja erehtymisen kautta itsenaisesti, kun perehdyttaja on asennoitunut
myonteisesti ja on ammattitaitoinen (Kangas 2004, 3). Perehdyttamisen ja
tyonopastuksen kautta myoOs tulokas opitaan tuntemaan nopeammin, ja
paremmin tydyhteiséssda. Tama edesauttaa ty6ongelmien ratkaisemista ja
hyvéalle yhteistyllle syntyy perusta. (Lepistd 2004, 57; Penttinen & Mantynen

2009, 3.) Perehdyttamisen ja tyonopastuksen tavoitteisiin voidaan laskea



kuuluvan myods se, ettd uusi tyontekijd kykenee itsendiseen tydskentelyyn

mahdollisimman pian ja han tuntee olonsa tervetulleeksi. (Kangas 2004, 11.)

Hallinnon tutkimuksen tutkimusartikkelin —Laadukas perehdyttaminen. Osa I,
Hoitotyon perehdytyksen perusta (Miettinen, Kaunonen & Tarkka 2006) mukaan
perehdytyksen merkitys korostuu terveydenhuollossa, silla uusia tyontekijoita
palkataan yha enemman elakoitymisen seurauksena. Hoidon- ja huolenpidon
tarpeen kasvu myds lisdd tarvetta lisata hoitohenkilokuntaa. Perehdytyksen
tarvetta ei kuitenkaan lisda hoitoty0ssa vain uudet tyontekijat, vaan tarvetta lisaa
myo6s hoitotyonharjoittelijat, -opiskelijat, opinnaytetydén tekijat ja takaisin
tydelamaan palaavat. (Miettinen ym. 2006, 63.) Terveydenhuollon alalla on
hoitohenkilostén tarpeen lisaksi saatavuuden ongelma. Suunnitelmallinen ja
hyvin toteutettu perehdyttaminen vastaa terveydenhuollon haasteisiin, jossa
osaavan henkiloston saatavuuden parantuminen edellyttdaa toimia, jolla
edistetddn alan vetovoimaisuutta ja nain mahdollistetaan ymparisto, joka edistaa

henkiloston osaamista. (Miettinen, Kaunonen, Peltokoski & Tarkka 2009, 76.)

2.2 Perehdyttamisen suunnittelu ja sisaltd

Perehdyttdmiseen kuuluvat asiat ovat usein rutiininomaisia ja tastd syysta
ongelmaksi voi muodostua kaikkien asioiden muistaminen. Taman vuoksi
perehdytyssuunnitelman laatiminen on tarkeaa. Perehdyttamissuunnitelma on
henkilokohtainen ja sen laatimisesta vastaa lahin esimies. (Lepistd 2004, 61.)
Yksilollinen suunnittelu antaa mahdollisuuden ottaa huomioon tydésuhteen kesto,
ammattitaito, kokemus ja koulutus (Ty6turvallisuuskeskus 2016). Suunnitellessa
perehdytysta tulisi ainakin ottaa huomioon etukateen valmisteltavat asiat,
saapumispaivana ja alkuaikoina esiteltavat asiat, ja missa vaiheessa

perehdyttdmisen tuloksia arvioidaan. (Lepistd 2004, 61.)

Perehdyttdmisen tukena voidaan kayttaa myods perehdyttamisen tarkistuslistaa.

Se siséltaa luettelon asioista, jotka on otettava esille perehdytyksen yhteydessa.
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Listaa kayttavat niin perehdyttdja, kuin perehdytettdvakin ja sitd on hyva

tarvittaessa karsia ja tadydentaa. (Tyoturvallisuuskeskus 2016.)

Hoitotydn perehdytyksen sisaltd voidaan jakaa tutkimuksen (Miettinen ym. 2006)
mukaan kolmeen kategoriaan, johon kuuluu perehdytys tyohon, perehdytys
tyoyhteis66n ja perehdytys organisaatioon. Tyohon perehdytykseen kuuluu
tyohon keskeisesti liittyvat perustehtavat, kuten hoitotyohon liittyvéat toiminnot,
tietokoneohjelmat ja niiden kayttd, seka hoitotydssa valittbmaan potilastydbhén
liittyva kirjallinen ohjeisto. Perehdytyksessa tulisi myos tulla esille organisaation
toimintaperiaatteet, kuten hoitojen linjaus, hoito-ohjeet ja turvallisuuteen liittyvat
toimintaperiaatteet. Tyovuorokaytanteiden tunteminen on myos tarkeaa

vuorotyossa. (Miettinen ym. 2006, 67.)

Tybyhteis6on perehdyttdminen tarkoittaa yksikon periaatteiden, tydyhteisén
jasenten ja yhteistydkumppaneiden esittelemista. Tahan kuuluu muun muassa
hoitohenkilostén vastuualueet ja velvollisuuksien lapikaynti, hoitotydhon liittyvat
kaytannot ja uuden tyontekijdn toimenkuva. Henkilokunnan ja heidan toimien
esittely lisda tuntemusta eri toimintoihin liittyvista vastuualueista. Perehdytyksen
kolmas kategoria antaa kuvan yksikdn toiminnasta ja sen keskeisista tehtavista.
Organisaation kaytanteista tulisi tulla esille palo- ja muuhun turvallisuuteen
liittyvat ohjeet. Myds palkanmaksuun ja koulutukseen liittyva ohjeistus, seka
yleinen tieto toiminnan perustasta tulisi selvitd perehdytyksessa. (Miettinen ym.
2006, 67.)

2.3 Perehdyttamisen jarjestaminen

Esimies on aina vastuussa perehdyttamisesta. Han voi joko itse hoitaa kokonaan
uuden tyontekijan perehdyttdmisen, saada apua muilta tydyhteison jasenilta tai
siirtaa perehdyttdmisen lahes kokonaan nimetyn perehdyttdjan tehtavaksi.
(Kupias & Peltola 2009, 47; Ahokas & Mékeldinen 2013, 2.) Mihin tahansa

perehdytystyyliin esimies pdaatyykin, tulee hé&nen pitda huoli siita, ettd uusi
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tyontekija on saanut tarvittavan ohjauksen ja tarvittavat tiedot oikeassa ajassa.
(Rainio 2010, 12.)

Perehdytystd tulee antaa kaikille henkilést6on kuuluville, unohtamatta
esimerkiksi lyhytaikaisia sijaisuuksia tekevia tyontekijoitd. Perehdytyksessa
otetaan myo6s huomioon ulkomaalaisen tai vieraskielisen henkilon tarpeet.
(Ahokas & Makelainen 2013, 4.) Perehdytyksen lisatavoitteena on tuolloin eri
kulttuureihin ja toimintatapoihin tutustuminen ja niiden ymmartaminen. Tarkeaa
on myo6s ilmapiirin luominen, jossa jokaisella on mahdollisuus sopeutua uuteen
tilanteeseen, eikd kahteen leiriin jakautumista tapahdu tydyhteisossa. Eri
kulttuureista tulevien yhteistyé sujuu paremmin, kun vaikeuksista voi puhua
avoimesti, jonka jalkeen ratkaisua voidaan etsia yhdessa. Tama edesauttaa
my0s eri kulttuureista tulevien kommunikaatio-ongelmia ja nain vaarinkasitykset
vahenevat. (Saari 2010, 82-83.)

Perehdyttdja antaa uudelle tyontekijalle tiedot ja taidot, joilla han paasee hyvin
alkuun. Perehdyttdminen ei kuitenkaan tarkoita pelkastdaan uusien tietojen ja
taitojen kehittymista. Parhaimmillaan se auttaa saamaan esille ja tunnistamaan,
seka tata kautta parantamaan ja hyddyntamaan jo aiemmin opittuja asioita. Hyva
perehdyttdja ottaa siis huomioon uuden tyontekijdn osaamistason ja pyrkii
hyodyntamaan sitd koko perehdyttamisprosessin ajan. Nain seka tybnantaja,
tulokas etta koko tydyhteis6 hyotyvat perehdyttamisesta. (Kupias & Peltola 2009,
19-20.)

Hallinnon tutkimuksen tutkimusartikkelissa —Laadukas perehdyttaminen. Osa II,
Hoitotydn perehdytyksen prosessi ja sen arviointi (Miettinen, Kaunonen,
Peltokoski & Tarkka 2009) sanotaan, etta nimetty perehdyttdja lisaa
tyytyvaisyyttd perehdyttamisen aikana. Perehdyttdjan valintaan tulisi kiinnittaa
huomiota osaamisvaatimusten vuoksi, vaikka koko tyodyhteison oletetaan
osallistuvan perehdytysprosessiin. Perehdyttamiseen kaytetty aika vaihteli
suuresti ja artikkelissa kaytetyn tutkimuksen mukaan sairaanhoitajat kokivat

kaytetyn ajan valttavaksi tai tyydyttavaksi. Ajan vakioiminen on kuitenkin vaikeaa,
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koska perehdyttdmisen tavoite ja tyossa vaadittava osaaminen vaihtelee.
Kuitenkin hyvat perehdyttamiskaytannot lisasivat sairaanhoitajien
tyotyytyvaisyytta ja puutteellinen perehdytys aiheutti tulokkaalle yksindisyyden ja
tietdmattomyyden tunteen. (Miettinen ym 2009, 77.)

Tutkimuksen (Miettinen ym. 2009) mukaan perehdytyksen siséll6lliseen osaan
kuuluu tyotulohaastattelu, tydnopastus ja tydyhteison tehtdvien oppiminen.
Ajallisesti perehdyttdminen kestdd tyon aloittamisesta siihen asti, kun tyd
katsotaan opituksi. Tahan liittyy oleellisesti riittdvan ajan antaminen, jotta asia
myo6s omaksutaan hyvin. Yksiléllinen perehdyttaminen on sisalldllisen ja ajallisen
perehdyttdmisen suunnittelua henkilokohtaisesti. Satunnainen perehdyttdminen
ei tutkimuksen mukaan sisélla sisall6llisia tai ajallisia tavoitteita, vaan silloin

perehdytys tapahtuu ilman suunnitelmaa. (Miettinen ym. 2009, 78.)

Perehdyttdmisen prosessissa Yyleisperehdytys sisadltda perehdytysohjeet,
tyosuhdeasiat, yksikon rakenteen, potilas- ja henkilostoturvallisuuden ja
hoitotyon toimintoihin perehtymisen. Perehdytykseen kuuluu my6és ammatillinen
kasvu, joka tapahtuu oppimisprosessina yhdessa perehdyttgjan kanssa ja
itsenaisesti tekemalla. Turvallinen oppimisprosessi tapahtuu, kun perehtyja saa
siirtya vahitellen itsendiseksi toimijaksi. Ennakolta tybhon voi tutustua annetun
materiaalin avulla ja kirjallisen, ja suullisen palautteen saaminen on téarkeda

ammatillisessa kasvussa. (Miettinen ym. 2009, 80.)
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3 PAIHDEKUNTOUTUMISYKSIKKO PIHLA

Pihla on Kemin kaupungin yllapitama paihdehuollon yksikké ja sielld on kaksi-
kymmentéakaksi asiakaspaikkaa. Pihlassa toimii katkaisu-, vieroitus- ja kuntoutus-
osasto ja sen liséksi siella on tehostetun palveluasumisen yksikko. Pihla tarjoaa
myo6s korvaushoitoa kemilaisille paihdeongelmaisille. Pihlassa toimii kolme sai-
raanhoitajaa, yksitoista lahihoitajaa, vastaavahoitaja ja laitoshuoltaja. Pihlan
kautta on myds mahdollista saada laékaripalveluita. Pihlaan hakeudutaan A-Kli-
nikan kautta. (Kemin kaupunki 2017.)

3.1. Paihdehoitoty6

Paihdehoitotydssa on kyse terveyden edistdmisestda, seka paihteidenkéayton ja
sen haittojen ehkéisevastd ja korjaavasta paihdetyostd. Paihdehoitotyota
voidaan toteuttaa muun muassa terveyskeskuksien avopalveluyksikoissa,
vuodeostastoilla ja kotihoidossa, sekéa paihdehuollon palveluyksikdissa. (Havio,
Inkinen & Partanen 2008, 11.) Asiakkailla voi olla eriasteisia paihteidenkaytosta
johtuvia haittoja ja ongelmia ja he voivat olla paihteiden kayton suurkuluttajia,
ensikertalaisia tai kokeilukayttajia. Asiakkaan hoidon ja mahdollisen jatkohoidon
tarve arvioidaan aina yksilollisesti ottamalla huomioon asiakkaan odotukset,
tarpeet ja voimavarat. (Havio ym. 2008, 35-38.)

Paihdehuoltolaissa kirjoitetaan, ettd kunnan on pidettava huolta siita, etta sen
jarjestamat paihdehuollon palvelut vastaavat sisalloltédan ja laajuudeltaan kunnan
tarvetta. Paihdehuollon palveluiden ja toimintojen jarjestaminen, sek& niiden
kehittaminen kuuluvat terveydenhuollon osalta terveyslautakunnalle ja
sosiaalihuollon osalta sosiaalilautakunnalle. Paihdehuollon tavoitteiksi on
maaritelty pdaihteiden ongelmakayton, sekd siihen kuuluvien sosiaalisten ja
terveydellisten haittojen ehkaiseminen ja vahentaminen, seka
paihderiippuvaisten henkildiden ja heiddn laheistensd toimintakyvyn ja
turvallisuuden edistaminen. (Paihdehuoltolaki 41/1986 1:1 §, 3 8.)
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3.2 Katkaisuhoito

Katkaisuhoidon tavoitteena on katkaista paihdekierre, ehkaista ja hoitaa vieroi-
tusoireita, seké luoda edellytyksia kuntoutumiselle (Havio ym. 2008, 11; Sosiaali-
ja terveysministerié 2018). Hoitomuotoina kaytetaan vieroitusoireiden oireiden-
mukaista hoitoa, johon voidaan tarvittaessa yhdistaa myos ladkehoito, seka eri-
laisia keskustelu- ja tapaamistuokioita. Myos lepo on tarkea osa hoitoa. Jatkohoi-
don tarve ja tarvittava jatkohoitosuunnitelma arvioidaan ja suunnitellaan yksil6lli-
sesti. (A-klinikkas&atié 2018a.) Katkaisuhoitoon hakeutuminen on erilaista eri
paikkakunnilla. Asiakas voi esimerkiksi varata paikan itse tai hanet voidaan oh-
jata hoitoon kunnan oman A-klinikan tai terveys- ja sosiaalitoimen puolesta. (A-

klinikkasaatio 2018a; Kaypa hoito —suositus 2015.)

Katkaisuhoito voidaan toteuttaa joko avo- tai laitoshoitona. Laitoshoidossa ollaan
ympari vuorokauden ja hoitoajat vaihtelevat muutamista vuorokausista 1-2 viik-
koon. Laitoskatkaisuhoito tulee kyseeseen, mikali avokatkaisu ei jostain syysta
onnistu, esimerkiksi silloin, kun vieroitusoireet vaativat ymparivuorokautista seu-

rantaa ja hoitoa. (A-klinikkasaatié 2018b; Sosiaali- ja terveysministerio 2018.)

Avokatkaisuhoito ei juuri eroa laitoskatkaisuhoidosta. Avokatkaisussa on sama
periaate kuin laitoskatkaisussa, mutta hoito tapahtuu laitoksen sijasta usein joko
A-klinikalla tai muussa avohoitoyksikdssa. Avokatkaisuhoidossa illat ja yot viete-
taan kotona ja hoitoaika on normaalisti noin 1-3 vuorokautta, mutta yksildllisia

vaihteluja VOI tapahtua. (A-klinikkasaatio 2018b.)

3.3 Vieroitushoito

3.3.1 Laakevieroitus
Laakevieroituksessa on kysymys hoidon tarpeen toteamisesta, seka asiakkaan
voinnin ja kaytetyn ladkkeen vakiinnuttamisesta (Paihdelinkki 2015). Usein ihmi-

silla on taipumus kertoa kayttamansa paihteen todellinen kayttomaara vahaisem-
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panéd kuin se todellisuudessa onkaan. Tdman vuoksi on tarkedd saada asiak-
kaalta luottamuksellinen ja perusteellinen tieto hanen ladkkeiden kaytostaan, el
mita ladkettd on kaytetty, minka verran, mink& vuoksi ja kuinka usein. Laake-
vieroittautuminen saattaa kestda usein hyvinkin pitkd&an ja vaatii niin motivointia
kuin pitkgjanteista tukemista. Usein vieroittautumiseen kuuluu myos arkielaman
harjoittelu ja uskaltautuminen elaman eri tilanteisiin ilman kaytettya laaketta. (Ha-
vio ym. 2008, 147.)

Laékevieroituksen vaiheisiin kuuluu vieroituslaakkeen aloitus, lahtétason maéri-
tys, annoskoon vahennys, seka raittiuden alku. Vieroitus alkaa asiakkaan kay-
tossa olevan laakkeen vakiinnuttamisella eli ladketta otetaan tasaisin valiajoin.
Talla pyritaan siihen, etté oireet vaihtelisivat mahdollisimman vahan. Vieroituksen
alussa asiakkaalle laaditaan myods yksilollinen vahentamissuunnitelma, jonka
avulla vahennetaan asteittain riippuvuutta aiheuttavaa laaketta. Mikali riippu-
vuutta aiheuttavia ladkkeitd on useita, vdhennetaan ne yksi kerrallaan. My6s al-
koholin kaytt6a tulee seurata. Vieroitus olisi hyva toteuttaa riittavan hitaasti, silla
nain vieroitusoireet pysyvat vahaisina. Jos oireiden maara kasvaa tai ne voimis-

tuvat, pidetaan vahentamisesta taukoa. (Paihdelinkki 2015.)

Laékevieroitus voidaan toteuttaa niin avo- kuin laitoshoitonakin. Avohoidossa on
tarkeaa, ettd asiakas tietdad mistd hakea apua, jos vieroitusoireet aityvat kovin
pahaksi esimerkiksi yolla. (Havio ym. 2008, 147.) Myos erilaiset kaynnit tukiryh-
massa, tukihenkilon tai ladkarin luona saanndllisin valiajoin noin 1-2 viikon vélein
on suositeltavaa. Hoidon aikana seurataan virtsan ja seerumin la&keainepitoi-
suutta. (Havio ym. 2008, 147, Paihdelinkki 2015.)

3.3.2 Huumevieroitus
Riippuvuuden hoidon lisaksi huumevieroituksessa on erityispiirteita, jotka liittyvat

huumausaineiden vaikutuksiin, huumeidenkayttajien alakulttuuriin, alakulttuurin

voimakkaaseen vaikutukseen, sosiaalisen riippuvuuden yll&pitoon, hoitohenkil6-
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kunnan asenteisiin ja huumeiden kayttajien omiin asenteisiin yhteiskuntaa koh-
taan, jossa hoitojarjestelma on toimijana. Huumeiden vieroitusoireet ovat erilaisia
psyykkisia ja fyysisia oireita ja ne koetaan usein vaikeiksi, tuskallisiksi ja vaaralli-
siksi, vaikkei varsinaista hengenvaaraa olisi. Tama hankaloittaa usein huu-
meidenkayttgjan vieroittautumisprosessia tai estaa hanta uskaltautumasta vieroi-
tukseen. (Havio ym. 2008, 148.)

Euroopan huumausaineiden ja niiden vaarinkaytén seurantakeskuksen huume-
raportin (2017) mukaan yleisimmin huumeiden vieroitushoitoon hakeudutaan
oma-aloitteisesti. Huumehoidossa on yleista eri palvelujen kaytto, toistuvat hoi-
toon hakeutumiset ja hoidon vaihteleva kesto. (EMCDD, European Drug Report
2017, 65.) Fyysiset vieroitusoireet huumevieroituksessa saadaan lievennettya ja
hallintaan muutaman viikon kuluessa, mutta psyykkisesta ja sosiaalisesta riippu-

vuudesta irtaantuminen on usein pitka ja vaikea prosessi (Havio ym. 2008, 148).

Huumeiden kayttdja on usein vahvasti kiinni kayttajakavereissaan ja yhteiskun-
nan ulkolaidalle sijoittuvalla alakulttuurilla on voimakkaasti sitova vaikutus huu-
meiden kayttdjiin. Huumevieroituksessa on tarkeaa tukea irrottautumista tasta
alakulttuurista ja siihen kuuluvasta elaméntavasta. Huumevieroittautumisessa
vaikeaa on my6s motivoituminen ja raittiuden yllapito. Muutos elamantavassa on
pitk& prosessi ja retkahtamiset kuuluvat usein muutosprosessiin. Tasta syysta
saatetaan tarvita useita vieroitushoitojaksoja ja kuntoutushoitoja. Huumevieroi-
tuksessa kuntoutuja tarvitsee tietoa vahemman haitallisesta elaméantavasta, kei-
noja elaa ilman paihteita ja tukea tavoitteen saavuttamiseksi. (Havio ym. 2008,
148-149.)

Suomessa kunnat organisoivat huumehoitoa omien tarpeidensa mukaan. Eri-
koissairaanhoitoa tarjotaan useimmiten avohoitona, lyhytkestoisena laitoshoi-
tona, pitkakestoisena laitoshoitona ja tukipalveluina, seka vertaistuki toimintana.
Hoidon tarjoamisesta vastaa joko kunta tai yksityinen palveluntarjoaja. Suurin
osa huumehoitoa saava ohjautuu hoitoon sosiaalipalveluiden kautta. (EMDCC
Finland Country Drug Report 2017, 12.)
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3.4 Kuntoutushoito

Kuntoutuksessa on kyse tuen antamisesta ja sitoutumisesta, sekéa yhteistyosta.
Sen avulla pyritaan edistamaan yksilon psyykkista, fyysista ja sosiaalista toimin-
takykya, hyvinvointia, osallistumismahdollisuuksia, seka opiskelukykya ja tyollis-
tymista. Lisaksi kuntoutus on osa yhteiskunnallista jarjestelmaa, jonka pyrkimyk-
sena on edistaa koko vaestdn sosiaalista selviytymista, tyokykya ja toimintaky-
kya. (Kuntoutusportti 2016.)

Paihdekuntoutuksessa on kyse paihderiippuvaisen potilaan hoito- ja kuntoutus-
vaiheesta, joka pyritdan jarjestamaan heti katkaisuhoidon jalkeen joko avo- tai
laitoshoitona. Paihdekuntoutuksen tavoitteena on, ettd paihderiippuvainen poti-
las oppii uudenlaisen suhtautumistavan riippuvuutta aiheuttavaan paihteeseen
niin, ettei han enda sorru paihdekierteeseen. (Holmberg 2010, 25; Holopainen
2008, 214.)

3.5 Tehostettu palveluasuminen

Kun paihdekierretta katkaistaan, kokee moni suurta houkutusta palata entiseen
paihdekeskeiseen elamaéan. Tassa vaiheessa monesti tarvitaan asumispalveluita
ja muita tukipalveluita, jotta entisesta elamasta pystytaan irrottautumaan. (Havio
ym. 2008, 101.)

Tehostetun palveluasumisen yksikoissa tyoskentelee henkilokuntaa ympaéri vuo-
rokauden. Tassd asumismuodossa asukkaalla on kaytdssd oma huone tai asunto
ja liséksi kaikkien asukkaiden kaytdssa on yhteisia tiloja. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2018.) Yksikdssa asumisen pituus vaihtelee yksil6llisesti, mutta on

yleensa pidemmalle aikavalille suuntautuvaa (Mikeva 2017).

Tehostettu palveluasuminen on paasaantdisesti tarkoitettu niille kuntoutuijille,
jotka tarvitsevat eri vuorokaudenaikoina jatkuvasti apua, tukea, ohjausta ja hoitoa

paivittaisten toimintojen suorittamiseen. Apua voidaan tarvita esimerkiksi arjen
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askareissa, ladkehoidossa tai sosiaalisten taitojen harjoittelussa. Kuntoutujalle
laaditaan kuntoutussuunnitelma, jossa huomioidaan kuntoutujan omat voimava-
rat, seka hanen tiedot ja taidot. Tavoitteena on kuntoutujan omien voimavarojen

hyodyntaminen arjesta selviytymiseen. (Mikeva 2017.)
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4 TARKOITUS JA TAVOITTEET

Projektin tarkoituksena oli tuottaa séhkdisessa muodossa kaksi perehdyttamis-
kansiota Paihdekuntoutumisyksikko Pihlan uusille opiskelijoille, sijaisille ja tyon-
tekijoille. Kansioiden tavoitteena oli tukea ja helpottaa yksikkdéon tulevan uuden
tyontekijan tai opiskelijan perehdyttamista. Ryhman omana oppimistavoitteena
oli oman tiedon syventymisen liséksi perehtya opinnaytetyén avulla perehdytta-

misen merkitykseen ja tavoitteeseen hoitotydssa.

Kansioille asetettiin myos erilaisia osatavoitteita. Yksikon esimies asetti alusta-
vassa suunnitteluvaiheessa toiminnallisia tavoitteita kansioiden sisaltéon, jotka
olivat olemassa olevan perehdytyskansion ongelmien |dytdminen ja niiden kor-
jaaminen. Tuotokselliseksi tavoitteeksi asetettiin kansioiden toteuttaminen yksik-
koon sahkoisessd muodossa, joka tekee kansioiden paivittdmisesta helpompaa.

Laadulliseksi tavoitteeksi asetettiin perehdytyskansioiden esteettisyys.
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5 PROJEKTIN KUVAUS

Projekti on tehty opinnaytetytna yhteistydssa paihdekuntoutumisyksikkd Pihlan

kanssa.

5.1 Lahtbkohdat, taustatekijat, rajaus ja organisaatio

Projektilla on selke&sti maaritelty tavoite ja se koostuu aikataulutetuista tehta-
vista. Siitd vastaa sitéa varten perustettu organisaatio ja sille on maaratty voima-

varat. Projekti on kertaluontoinen, silla on alku ja loppu. (Silfverberg 2007, 6.)

Paihdekuntoutumisyksikkd Pihlassa oli aiemmin ollut kaytdssa yksi yhtenainen
perehdytyskansio, mutta nyt toivomuksena oli tuottaa yksikkdon kaksi erillista pe-
rehdytyskansiota. Tama siksi, ettd yksikossa oli koettu yksikdssa toimivien eri
osastojen toimintatapojen eroavan toisistaan. Lisaksi yksikéssa koettiin, ettei pel-
ka&n olemassa olevan perehdytyskansion paivittaminen riita, silla siina oli liikaa

tietoa, jonka vuoksi kaiken oleellisen tiedon etsiminen oli vaikeaa.

Suunnitteluvaiheessa projektin perusrajauksen maarittely on tarkeaa, koska va-
littua toteutusmallia on my6hemmin vaikea muuttaa. Hanketta rajatessa on poh-
dittava kaikkien taustatekijoiden vaikutusta. Yritys- ja tuotantotoiminnan kehitta-
mishankkeissa rajaukseen vaikuttavana lahtékohtana on usein positiivinen mah-
dollisuus, jonka uusi innovaatio tarjoaa. Lahtokohta voi myos olla olemassa oleva
epakohta tai ongelma, esimerkiksi palvelun puute. Uusi teknologia mahdollistaa
my0s taysin uuden ratkaisun esimerkiksi informaation hallintaan. Hankkeen ra-
jauksessa voidaankin miettia eri tekijoiden merkitysta ja mahdollisuuksia vaikut-
taa niihin projektille mahdollisilla keinoilla. (Silfverberg 2007, 50-52.)

Projektin lahtokohtana oli olemassa olevaan perehdytyskansioon liittyvat ongel-
mat. Uusien perehdytyskansioiden sisaltéon oli kiinnitettdva huomiota, jotta kay-

tossa olevan kansion ongelmat eivat enéa toistuisi. Perehdytyskansioita varten
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kuunneltiin sidosryhman, eli Pihlan ty6ntekijoiden tarpeita ja ehdotuksia. Pereh-
dytyskansiot tehtiin yhteistytéssa ohjaavien hoitajien kanssa, joilla oli tarkka tieto
yksikdn toiminnasta. Projekti rajattiin koskemaan vain osaa Pihlassa olevaa toi-

mintaa, jotta sisalto olisi mahdollisimman tarpeellista ja selkeaa.

5.2 Projektin eteneminen

Opinnaytetyon aihe ja tydstamismenetelma olivat valmiina loppuvuodesta 2016,
ja  helmikuussa 2017 paihdekuntoutumisyksikkd Pihlasta tuli tieto
perehdytyskansioiden tarpeesta. Samaan aikaan alkoi myds projektin
toteuttaminen tutkimussuunnitelman laatimisella. Tydomenetelmind toimivat
alusta asti koko projektin ajan aikataulun laadinta ja siind pysyminen, tydnjako,
ryhmé&- ja ohjaajapalaverit, aiempaan perehdytyskansioon tutustuminen,
henkilokunnan toiveiden kysely ja kuunteleminen, tiedon kerddminen internetista
ja kirjallisuudesta, seka projektipaivakirjan yllapito. Tutkimussuunnitelman aikana
kaytiin alustavia keskusteluja Pihlan tyontekijoiden ja vastaavan sairaanhoitajan
kanssa siitd, mitd he haluaisivat kansioiden sisédltavan, joten naiden
keskustelujen pohjalta oli hyva lahtea laatimaan my6s varsinaista

tutkimussuunnitelmaa.

Tutkimussuunnitelma  hyvaksyttin ~ 8.6.2017 ja toimeksiantosopimukset
allekirjoitettiin Pihlassa 19.6.2017 (LIITE 1). Samalla kerralla paatettiin, etta
kansioita alettaisiin tydstamaan kunnolla vasta kesan loputtua, silla kansioihin
nimetyt ohjaajat olisivat kesalomalla eri aikoihin ja yhteydenpito pysyisi
helpompana, jos kaikki henkilét olisivat tavoitettavissa samaan aikaan.

Elokuussa 2017 otettiin ensimmaista kertaa sahkodpostin valityksella yhteytta
nimettyihin ohjaajiin ja sovittin tapaaminen kansioiden sisallon suunnittelua
varten. Tapaaminen sovittiin molempien kansioiden osalta pidettavan lokakuussa
2017.

Lokakuun 2017 alussa oli ensimmainen opinnadytetydn valmistamisvaiheen tunti.
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Tunnilla kaytiin I&pi sen hetkinen opinnaytety0 ja saatiin korjausehdotuksia, jotka
lahetettiin erikseen séhkdpostilla ohjaavalle opettajalle. Opinnaytetyon teko sai

jatkua normaaliin tapaan.

Ensimmdainen tapaaminen kansioiden osalta oli Pihlassa 7.10.2017.
Tapaamisessa keskusteltin ja kuunneltin Pihlan tydntekijoiden toiveita
kansioiden siséllosta ja esitettiin erilaisia kysymyksia siita millaisen kansion he
haluavat niin ulkonadllisesti, kuin sisalléllisestikin. Yhteisymmarryksessa sovittiin,
ettd kansioista tehdddn mahdollisimman selkeat ilman ylimaaraista teoriatietoa
tai kuvia. Samalla kaytiin lapi my6s suunniteltu aikataulu. Tehostetun
palveluasumisen osalta kaikki oli selkedad, mutta katkaisu-, vieroitus- ja
kuntoutusosaston kohdalla saimme kuulla, ettd osasto tulee siirtaméaan
toimintansa kevaalla 2018 Lansi-Pohjan keskussairaalan piiriin. Taméan kansion
kohdalla saatiin paattdd, tehdaankoé kansion suunnitellusti vai supistetaanko
projektin vain yhteen kansioon. Lopulta tultiin siihen paatokseen, ettd myos
kyseisen osaston kansio tehdaan, silla vaikka osaston toiminta siirtyy Kemin
kaupungin alaisuudesta Lansi-Pohjan keskussairaalan piiriin, voidaan kuitenkin

kansion sisaltéa joiltain osin hyodyntdda myds yksikon siirtymisen jalkeen.

Muutama viikkko ensimmadisen tapaamisen jalkeen, lahetettin ensimmaiset
suunnitelmat molemmista kansioista siséllysluetteloineen omille osastoilleen ja
19.10.2017 molemmat osastot hyvaksyivat suunnitelmat. Saman kuukauden
loppupuolella otettiin  uudelleen yhteytta nimettyihin ohjaajiin ja sovittiin
tapaaminen kansioiden sisaltoon liittyen. Samalla otettiin yhteytta myos Pihlan
vastaavaan sairaanhoitajaan ja sovittin hanen kanssaan tapaaminen
tydsuhdeasioihin liittyen. Tapaaminen jarjestettiin Pihlassa lokakuun lopussa ja
siella saatiin lisda tietoa kansioiden sisaltbihin. Taman jalkeen kansioiden
valmistaminen jatkui sujuvasti pitden samalla sahkodpostin valityksella yhteytta

nimettyihin ohjaajiin.

Marraskuussa oli toinen opinnaytetyén valmistamisvaiheen tunti, jossa kaytiin

jalleen lapi sen hetkinen opinnaytetyd ja saatiin ohjeita ja korjausehdotuksia
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jatkoa ajatellen. Samassa kuussa lahetettin sdhkodpostin  valityksella
ensimmaiset versiot kansioista Pihlaan ja muutaman pdaivan kuluttua saatiin
sahkopostin  valityksella puuttuvia tietoja molempiin  kansioihin ja niiden
valmistaminen pystyi jatkumaan normaaliin tapaan. Marraskuussa sovittiin myos
tapaaminen koulun informaatikon kanssa tiedonhakuun liittyen ja joulukuun

alussa tehtiin tiedonhaku yhdessa infomaatikon kanssa.

Joulukuussa saatiin jalleen lisda tietoa kansioiden sisaltoon liittyen, jonka jalkeen
kansiot alkoivat olemaan l&hes valmiita sisaltbjen osalta ja taman jalkeen
pystyttiin aloittamaan kansioiden viimeistely. Samassa kuussa oli jalleen koululla
opinnaytetyon valmistamisvaiheen tunti, jossa kaytiin lapi sen hetkinen

opinnaytetyo, siihen liittyvéat korjausehdotukset ja kysyttiin tarvittavat kysymykset.

Vuoden 2017 loppupuolella lahetettiin viimeistellyt versiot kansioista Pihlaan ja
samalla sovittin viimeinen tapaaminen kansioihin liittyen. Tapaaminen
jarjestettiin tammikuussa 2018 ja siella saimme viela viimeisia korjausehdotukisa
sisaltoon. Viimeiset versiot kansioista, seké arviointilomakkeet lahetettiin Pihlaan
helmikuussa ja kansiot hyvaksyttiin Pihlan puolesta 19.2.2018. Samassa kuussa
kaytin  hakemassa my6s Pihlassa taytetyt jo aiemmin lahetetyt

arviointilomakkeet.

Maaliskuun puolivalissa opinnaytetyon raportti, seka valmiit perehdytyskansiot
piilotetuin osin lahetettiin opettajille ensimmaiseen arvioon, josta ne palautuivat
korjausehdotuksilla maaliskuun loppupuolella. Tamén jalkeen raporttiin tehtiin
viela pienia muutoksia ja tiivistelma hyvaksytettiin Lapin ammattikorkeakoulun
englanninkielen  opettajalla.  Huhtikuun  alussa  opinnaytetyd, seka

perehdytyskansiot lahetettiin opettajille lopulliseen arvioon.

5.3 Arviointi

Arvioinnilla tarkoitetaan sitd, kun projektin toteuttamis- tai paattamisvaiheessa

selvitetadn projektin onnistumista. Se on jarjestelmallista toimintaa, eik& perustu



24

sattumanvaraisuuteen. Sen avulla saadaan tarke&a tietoa niin projektin onnistu-

misesta kuin sen hyvista puolista ja ongelmista. (Paasivaara ym. 2008, 140.)

Arviointi voi olla joko itsearviointia tai ulkopuolista arviointia eli arviointi tapahtuu
joko projektin sisa- tai ulkopuolella. Itsearvioinnissa projektin jdsenet arvioivat
kriittisesti itse omaa toimintaansa, kun taas ulkopuolisessa arvioinnissa arviointi
tulee muilta. Molemmat ovat tarkeitd, silla ne antavat téarkeaa tietoa projektin vah-
vuuksista ja heikkouksista projektin tekijoille. Arviointiaineistona voi toimia niin
subjektiiviset kuin objektiivisetkin aineistot tai niiden yhdistelmat. Tarkead on
saada projektin merkityksesta niin luotettava kasitys kuin mahdollista. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2007, 49; Paasivaara ym. 2008, 141))

Kansioita ei esitestattu erikseen varsinaisella kohderyhmalla ennen niiden julkai-
sua, vaan niihin tehtiin parannuksia koko prosessin ajan Pihlasta ja muilta saadun
palautteen perusteella. Kansioiden valmistuttua pyydettin molemmista kansi-
oista arviointi niin toimeksiantajalta, kuin kolmelta (3) muulta lukijalta. Toimeksi-
antaja arvioi kansiot Lapin ammattikorkeakoulun valmiin pohjan mukaan. Luki-
joilta saatuja parannusehdotuksia ei endé erikseen lisatty kansioihin projektin ja-
senten toimesta, silla valmiit kansiot oli jo jatetty Pihlaan. Saadut parannusehdo-
tukset on kuitenkin lahetetty myds Pihlaan, jossa he voivat itse paattaa, halua-
vatko lisata nama ehdotukset kansioihin.

Molempien osastojen arvioinneissa sanotaan, ettd perehdytyskansio on asetet-
tujen tavoitteiden mukainen ja vastaa yksikon tarpeita. Kansion kaytettavyytta
kommentoitiin muun muassa sanomalla, etta kansio oli erittain tarpeellinen, hel-
posti muokattavissa oleva ja toimiva. Arvioinnissa kysyttiin myds tekijdiden vas-
tuullisuudesta ja vuorovaikutuksesta. Yksikoltd saadussa arvioinnissa sanotaan,
ettd tekijoiden vastuullisuus on ollut kiitettavaa ja eri tydvaiheissa paavastuu on
ollut nimenomaan opinnaytetyon tekijoilla. Vuorovaikutus on ollut koko projektin
ajan sujuvaa ja yhteistyé on onnistunut helposti. Molemmat osastot aikoivat jat-

kaa ja suositella yhteisty6ta Lapin ammattikorkeakoulun kanssa.
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Toimeksiantajan liséksi kansiot arvioitiin kolmen (3) muun lukijan toimesta. Yksi
lukijoista oli yksi Pihlan sijaisista ja kaksi muuta olivat terveydenhuollon opiskeli-
joita, jotka voivat mahdollisesti tulevaisuudessa tyoskennella Pihlassa joko opis-
kelijan roolissa tai uutena tyontekijana. Molemmissa tapauksissa kansioiden si-
saltoa oli piilotettu jonkin verran sellaisten kohtien osalta, joiden arvioitiin olevan

tarpeellista piilottaa.

Arvioinnit oli tehty valmiiden kysymysten pohjalta, jotka projektin tekijat olivat itse
laatineet. Arvioinnissa kysyttiin kansioiden selkeydesta, niiden informatiivisuu-
desta ja siita kokiko lukija kansion auttavan uutta sijaista tai opiskelijaa. Lisaksi
kysyttiin, millaisena lukija koki perehdyttamisen muistilistan ja oliko se lukijan mie-
lesta tarpeellinen. Myos sité, jaiko lukija kaipaamaan jotain ja onko hanella jotain
kehitysideoita, kysyttiin. Lopuksi lukija sai antaa vapaita kommentteja niin halu-

tessaan.

Arviointikysymykset lahetettiin sahkopostin valityksella arvioijille, jolloin he saivat
tehda arvioinnin yksin heille parhaimpana ajankohtana. Taméan avulla pyrittiin sii-
hen, ettd arvioinnit olisivat mahdollisimman luotettavat siten, ettei arvioinnin te-
koon ole vaikuttanut arvioijan oma Kiire, ympariston rauhattomuus, projektin teki-
joiden omat mielipiteet tai jokin muu tekija. Arvioijien identiteetti suojattiin sill&,
ettd heti arviointien ja niiden kirjaamisen jalkeen sdhkodpostiviestit tuhottiin oikea-

oppisesti.

Kun kaikki arvioinnit oli saatu takaisin, kasattiin ne yhteen kysymysten mukaan
niin, ettd ensimmaisen kysymyksen arvioinnit olivat omassa lohkossaan, toisen
kysymyksen arvioinnit omassaan ja niin edelleen. Nain varmistettiin se, etta jo-
kaisen arvioijan vastaukset saatiin varmasti mukaan lopulliseen arvioiden yhteen-

vetoon.

Arvioijat sanoivat kansioiden olevan ulkon&dllisesti siisteja ja selkeita. Erityista

huomiota kiinnitettiin sisallysluetteloiden katevyyteen, silla otsikkoa klikkaamalla
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paasee aina suoraan haluamaansa osioon ja nain ollen mygds tarkastamaan jal-
keenpain tiettyja kohtia. Kansioiden koettiin auttavan uusia sijaisia ja opiskelijoita
muun perehdytyksen ohella. Myds perehdyttdmisen muistilista koettiin hyvana,
kattavana ja tarpeellisena asiana, mutta siihen olisi arviointien mukaan voinut liit-
taa viela erikseen "perehdyttajan kuittaus" -kohdan, jonka avulla olisi helppo tar-
kistaa, kuka on perehdytyksen tehnyt, mikali ongelmia ilmenee. Kenellek&én lu-
kijoista ei ollut tullut mieleen mitaan erityisia kehitysideoita tai asioita, joita he
olisivat jaaneet kaipaamaan. Erityistd plussaa saatiin yhteystietojen, HaiPro —
neuvojen, eri suunnitelmien, seka tehostetun palveluasumien muuttajan muisti-

listan sisallyttdmisesta kansioihin.

Ulkopuolelta saadun arvioinnin lisdksi ryhmé on tehnyt omaa itsearviointia koko
projektin alusta projektin loppuun saakka. Yhteydenpito ja vuorovaikutus oli suju-
vaa sahkopostin valityksella, mutta valilla oli haasteellista 16ytaa kaikille osapuo-
lille sopivaa tapaamisaikaa. Koemme kuitenkin, etta vaikeuksista huolimatta ta-
paamisia saatiin jarjestettya riittavasti ja hyvalla varoitusajalla niin, etta molem-
mat osapuolet ehtivat miettia kysymyksia ja ehdotuksia ennen tapaamista. Aika-
taulussa pysyminen osoittautui haasteellisemmaksi mita alussa ajateltiin ja val-
miit kansiot lahetettiin lopuksi suunniteltua myéhemmin. Tama sen vuoksi, etta
suunnitteluvaiheessa ei oltu taysin otettu huomioon sit&, kuinka paljon aikaa tar-
vittaisiin kaiken oleellisen ja tarpeellisen tiedon I0ytamiseksi. My6s kansioiden

viimeistelyyn kului odotettua kauemmin aikaa.

Kaiken kaikkiaan olemme tyytyvaisia valmiisiin kansioihin. Kansioista saaduista
palautteista ja arvioinneista voidaan paatella, etta kansiot tulevat kaytt6on Pih-
lassa tukemaan perehdyttamista, ja ennen kaikkea ne ovat toimeksiantajan toi-
veiden mukaisia. Projekti saavutti aiemmin asetetut tavoitteet ja vaikka aikataulun
suhteen tulikin pieni& ongelmia, saatiin kansiot onnistuneesti kayttdon. Kansiot
ovat selkeita, eivatka sisalla turhaa tietoa tai kuvia, joita oli aiemmassa kansiossa,
ja tama tulee esille my6s saaduista palautteista ja arvioinneista. Kansioissa on

helppo liikkua haluamaansa osioon ja liitteisiin siséllysluettelon, sek& liitteiden
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kohdennettujen linkkien avulla. Kansioiden ollessa sdhkdisessa muodossa, on

niiden paivittdminen myo6s helppoa.
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6 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (ETENE) ohjeissa on maaritelty hyva tieteel-
linen kaytanto ja sen loukkaukset. Hyvia tieteellisia kaytantdja tutkimustieteessa
ovat tieteelliset toimintatapojen noudattaminen, eli rehellisyys, huolellisuus ja
tarkkuus. Sen lisdksi kaytetaan tieteellisesti ja eettisesti kestavid tiedonhankinta-
, tutkimus-, raportointi- ja arviointimenetelmia. Hyviin kaytantdihin kuuluu myoés
avoimuus tulosten julkaisemisessa ja muiden tutkijoiden tyén huomioon otto ja
niiden arvostaminen. Tutkimuksessa hyviin eettisiin kaytantdihin kuuluu tutkijoi-
den aseman, oikeuksien, vastuiden ja velvollisuuksien méaarittely, ja tulosten
omistajaa koskevat kysymykset. Tutkimuksessa esitetaan rahoituslahteet ja muut
sidonnaisuudet. (ETENE 2012, 6.) Tieteellisen hyvan kaytadnnon piittaamatto-
muuksia ovat muun muassa muiden tutkijoiden osuuden vahéttely ja puutteelliset
viittaukset aiempiin tutkimuksiin, tulosten huolimaton tai puutteellinen kirjaami-
nen, samojen tulosten julkaiseminen useita kertoja naenndaisesti uusina, seka tie-
deyhteison tai rahoittajien johtaminen harhaan. (ETENE 2012, 9.)

Projektin luotettavuutta lisataan monien eri asioiden esimerkiksi [&hteiden ja pro-
jektin etenemisen kuvailun avulla. Lahteiden valinnassa tarvitaan lahdekritiikkia,
seka harkintakykya. Samalla tulee ottaa huomioon myds lahteiden julkaisuvuosi,
seka se etta kaytettavat nettilahteet ovat peraisin luotettavilta sivustoilta ja kirja-
|&hteiden kirjoittaja on aiheen asiantuntija. Raportista tulee myds kayda ilmi
melko tarkasti projektin kulku, silla sen avulla voidaan arvioida projektitydskente-
lya, seka projektin luotettavuutta. Lisaksi projektin kulku on talléin helpompi ym-
martaa. (Hirsijarvii, Remes & Sajavaara 2009, 113-114, 261.)

Myo0s lahdeluettelon oikeellisuudesta on hyva huolehtia. Lahdeluettelon tulee olla
aakkosjarjestyksessa ja tarkeda on, etta kaikki lahdeviittaukset nakyvat myds lah-

deluettelossa ja ettd ne on merkattu oikein. (Froman 2011, 1)
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Lahdeluettelon lisdksi myds kirjoitusasuun ja sen ymmarrettavyyteen tulee kiin-
nittd& huomiota. Usein kirjoittaja turtuu kirjoittamaansa tekstiin, eika valttamatta
aina huomaa kirjoitusvirheita tai epakohtia tekstissaan. Han saattaa myos jattaa
selittamasta auki joitain sanoja, jotka ovat hanelle itselleen jo entuudestaan tut-
tuja, mutta jotka kuitenkin saattavat olla ulkopuoliselle lukijalle hyvinkin outoja.
Taman vuoksi olisikin hyva, ettd tuotoksen lukee vahintaan kaksi eri henkil6g;
toinen, joka ymmartaa kirjoitetusta aiheesta ja sen sanastosta ja toinen, joka ei.
N&in saadaan selville, mikali tekstin kirjoitusasussa tai sanastossa on jotain kor-

jattavaa ennen tekstin julkaisua. (Froman 2011, 1.)

Paihdehoitotydn alueella toimiessa eettisyys ja luotettavuus tulee erityisesti
esille, koska toimimiseen liittyy paljon arkaluontoista ja salassa pidettavaa tietoa
ja materiaalia. Tama otettiin huomioon heti kansioiden suunnitteluvaiheessa ja
kansioiden sisaltd suunniteltiin niin kaytettavyyden kuin myos eettisyyden vuoksi
sellaisiksi, ettd niissd on mahdollisimman vahan salassa pidettavaa tietoa. Esi-
merkiksi suurin osa toimintaohjeista on vain mainittu, mutta ne 16ytyvat kaytetta-

vaksi yksikosta. Tama lisda projektin eettisyytta.

Kansioista ei mydskaan ilmene nimelta ketdan sellaista, jonka tiedot ei olisi muu-
tenkaan julkisesti haettavissa ja esimerkiksi asukkaiden nimet piilotettiin viikko-
ohjelmasta. Arviointia varten kansioista piilotettiin viela lopuksi sellainen tieto
mika koettiin, etta on salassa pidettavaa tietoa. Kansioista tai raporttiosuudesta
ei kdy myoskaan missaan vaiheessa ilmi niiden Pihlassa tydskentelevien henki-

|6iden identiteetit, jotka ovat olleet ohjaamassa kansioiden tekoa.

Projektin tuotoksena syntyneiden kansioiden luotettavuutta lisda se, etta kansioi-
hin saatu tieto on suurimmilta osin peraisin ohjaavilta hoitajilta ja yksikon vastaa-
valta sairaanhoitajalta. Vuorovaikutus ohjaavien hoitajien kanssa oli helppoa ja
he vastasivat avoimesti kaikkiin esitettyihin kysymyksiin ja néin tiedonvalitys ja
saatu tieto koettiin koko projektin ajan luotettavaksi. Opinnéaytety6n tekijat eivat
vaikuttaneet saatuihin tietoihin, vaan tarkennusta pyydettiin aina epaselviin koh-

tiin. Vastaavan sairaanhoitajan roolina oli myds viime kadessd hyvaksya saatu
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tieto. Projektin tekijoiden lisddma teoriatieto kansioihin on haettu luotettavista l&h-
teista ja sen tarpeellisuus varmistettiin aina yksikosta, jotta se myos sopi yksikon
arvoihin. Kansioihin on myos merkitty kaytetyt lahteet, jotta niita voi tarpeen mu-

kaan tarkastaa ja paivittaa.

Yhteydenpidossa kaytettiin paasaantoisesti sdhkopostia. Yhteydenpidossa pidet-
tiin huoli eettisyydesta ja luotettavuudesta, ja keskustelu kaytiin asiallisesti. Mi-
tdan salassa pidettavaa tietoa ei vaihdettu sahkopostinvalityksella, vaan ne ha-
ettiin suoraan Pihlasta. Nama kirjallisena saadut materiaalit on myods tuhottu oi-

keaoppisesti kansioiden valmistumisen jalkeen.

Kansioita on lukenut tekovaiheessa myods sellaiset henkil6t, jotka eivat tydsken-
tele paihdehoitotydssa. Nain on varmistettu, ettd kansioissa oleva tieto olisi ym-
marrettavassa muodossa niin, ettd myds ensimmaista kertaa toihin paihdepuo-
lelle tuleva henkil6 ymmartaisi kansioiden sisallén. Talldin lukijoille on esitetty sa-
mat kansiot, mitk& muutkin arviointia tekevat henkilot ovat nahneet tai tulevat na-

kemaan.

Projektin raporttiosuuden luotettavuutta pyrittiin lisdamaan jatkuvalla tiedon-
haulla. Tiedonhakua tehtiin monessa eri vaiheessa, niin projektin alku- ja loppu-
vaiheessa, kuin myos esitarkastuksen jalkeen. Tiedonhaussa kaytettiin myos
apuna Lapin ammattikorkeakoulun kirjaston informaatikkoa. Ongelmia aiheutti la-
hinna raporttiin vaadittavan tutkimustiedon ja ulkomaalaisten lahteiden I6ytami-
nen. Moni l6ydetysta lahteesta koettiin liian vanhaksi tai rajatun aiheen ulkopuo-
liseksi. Huomasimme myds tiedonhaun yhteydessa, ettd paihdetyota tehdéaéan ul-
komailla eri tavalla, kuin Suomessa ja tama automaattisesti karsi pois tutkimus-
tietoa. Naiden vahaisyys pienentdaa automaattisesti teoriaosuuden luotetta-

vuutta.

Hakusanoina kaytettiin: paih*, Kuntou*, Pereh*, Inservice training, models edu-

cational, Manuals as topic, nurses, Evidence-based nursing, Preceptorship +
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standard. Raporttia kirjoittaessa pyrittiin kuitenkin kayttamaan riittdvan monipuo-
lisesti niin Kirjallisuudesta kuin internetistakin l6ydettyja lahteita ja niitd pyrittiin
vahvistamaan muun muassa Kaypa hoito —suositusten ja sosiaali- ja terveysmi-

nisterion sivuilta 10ydettyjen tietojen avulla.

Opinnaytetyon raporttiosuudessa on kiinnitetty huomiota lahdeviitteiden ja lahde-
luettelon oikeaoppiseen merkitsemiseen, seké tarkkaan projektin etenemisen ku-
vailuun, joka on tehty projektipaivékirjan perusteella. Raporttiosuus on tehty La-
pin ammattikorkeakoulun opinnaytetyopohjalle ja sen tekemisessé on noudatettu
koulun ohjeita, joten tyd noudattelee koulun asettamia sisélléllisia ja ulkonadllisia

kriteereita.
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7 POHDINTA

Projektin tekeminen on ollut antoisa, palkitseva ja hyvin opettavainen, mutta sa-
malla myos haasteellinen kokemus. Projektin teko tassa mittakaavassa oli meille
taysin uusi asia ja sen tekemiseen on vaadittu paljon aikaa. Projektin aikana on
ollut niin nopeita kuin hitaitakin tekovaiheita ja valilla on tuntunut, etta projekti ei
etene eteenpain ollenkaan. Kaikista haasteita on kuitenkin selvitty hyvin ja pro-

jektin tuotos on saatu paatokseen ja samaan pyritddn myos raportin osalta.

Projektin tarkoituksena oli tuottaa séhkdisessa muodossa kaksi perehdyttamis-
kansiota Paihdekuntoutumisyksikké Pihlan uusille opiskelijoille, sijaisille ja tyon-
tekijoille. Kansioiden tavoitteena oli tukea ja helpottaa yksikkdéon tulevan uuden
tyontekijan tai opiskelijan perehdyttamista. Ryhman omana oppimistavoitteena
oli oman tiedon syventymisen liséksi perehtya opinnaytetyén avulla perehdytta-

misen merkitykseen ja tavoitteeseen hoitotydssa.

Kansioille asetettiin my0s erilaisia osatavoitteita. Yksikon esimies asetti alusta-
vassa suunnitteluvaiheessa toiminnallisia tavoitteita kansioiden sisaltéon, jotka
olivat olemassa olevan perehdytyskansion ongelmien Iéytdminen ja niiden kor-
jaaminen. Tuotokselliseksi tavoitteeksi asetettiin kansioiden toteuttaminen yksik-
koon séhkoisessa muodossa, joka tekee kansioiden paivittAmisesta helpompaa.

Laadulliseksi tavoitteeksi asetettin  perehdytyskansioiden esteettisyys.

Ryhmé&n mielestad suurin ja aikaa vievin asia oli kansioiden tekeminen. Valmiita
kansioita ja niiden valmistumista on arvioitu jo aiemmin tassa raportissa ja siita
kay ilmi, etta ryhma on tyytyvainen projektinsa tuotoksiin. Tavoitteet kansioiden
osalta saavutettiin hyvin, mika kay ilmi myos toimeksiantajan, seka muiden ar-

vioijien palautteista.

Ryhma kokee saavuttaneensa my6s oman oppimistavoitteensa perehdyttamisen
osalta. Projekti sai miettimaan, millaista perehdytystd ryhman jasenet ovat saa-

neet aiemmissa harjoittelu- ja tydpaikoissaan. Kavi ilmi, ettd osassa paikoista ei
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ole saatu perehdytysta ollenkaan ja osassa paikoista on ensimmaisten péaivien
aikana annettu kateen vain perehdytyskansio, joka on siséltanyt paljon epéolen-
naista tietoa, josta on ollut vaikea l6ytaa kaikki tarvittava tieto tydssa tai harjoitte-
lussa selviytymiseen. Projektin myo6ta tieto perehdyttamista koskevista lakipyka-
listd on tullut parempaan tietoon ja jatkossa jasenet osaavat vaatia asiallista pe-
rehdyttdmistd uudessa paikassa, seké tarvittaessa perehdyttdd uusia tyonteki-

joita ja opiskelijoita uuteen paikkaan.

Yhdeksi haasteellisimmista asioista ryhma nimeé&a oikeanlaisen lahdemateriaalin
l6ytamisen. Ryhma teki alusta saakka eri tiedonhakuja, sekd hyédynsi koulun in-
formaatikon apua tieteellisen, tutkimuksellisen, seka ulkomaalaisen lahteiston et-
simiseen, mutta siitd huolimatta lA&hdemateriaalin I6ytaminen oli haasteellista,
silla yleensa hyvaksi havaitut lahteet olivat joko melko vanhoja tai niita ei ollut

saatavilla. Tama vaikuttaa my6s automaattisesti opinnaytetyon luotettavuuteen.

Aikataulutus ja tyonjako ovat tarkea osa projektitydskentelya. Ryhma maaritteli
aikataulun jo hyvissa ajoin ja pyrki pysymaan siina mahdollisimman tarkasti. Alun
perin projektin tuotoksena syntyneiden kansioiden oli tarkoitus valmistua jo jou-
lukuussa 2017, mutta marras-joulukuussa kavi ilmi, etta aikataulusta tullaan jaa-
maan. Tama johtui siita, ettei etukateen oltu osattu arvioida sitd, kuinka kauan
aikaa tarvitaan siihen, ettd saadaan koottua kaikki tiedot ja oleelliset asiat mita
kansiot tarvitsisivat. Jos ryhma saisi tehda aikataulutuksen uudelleen, varaisivat

he enemmaén aikaa kansioiden valmistamiseen.

Ryhma oli jo aiemmin tehnyt useita ryhmatdita yhdessa, joten tydnjako sujui hyvin
ja jokaiselle oli maaratty omat roolinsa kansioiden valmistamisen ja raportin kir-
joittamisen ohella. Yksi jasenista toimi linkkina toimeksiantajan ja rynman valilla,
mika mahdollisti sujuvan yhteydenpidon. Toinen jasenista hoiti muun viestinnan
ja kolmas jasenista huolehti kansioiden ulkonéésta, seka siita etta raporttiosuus

vastaa Lapin ammattikorkeakoulun asettamia kriteereita ulkoasullisesti.
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Jatkotutkimushaasteena voisi tutkia, onko kansioiden kohderyhma kokenut kan-
sioiden helpottaneen tyohon tai harjoitteluun perehtymistd, ja osaavatko tyonte-
kijat kayttaa kansioita hyodyksi muun perehdytyksen ohella. Lisaksi asiakkaiden
omaiset voivat olla hyvinkin hamillaan paihdehuollon toiminnasta, jos heilla ei ole
siitéd entuudestaan mitdan tietoa. TAman vuoksi yhtena jatkohaasteena voisi olla
opaslehtion tekeminen asiakkaiden omaisille, jonka avulla he pystyisivat saa-
maan kaiken oleellisen tiedon siita, mita katkaisu-, vieroitus-, kuntoutushoito tai

tehostettu palveluasuminen on, ja milla perusteilla niihin on mahdollista paasta.
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