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Taman tutkielman tarkoitus on selvittaa, mita somemarkkinointi on ja miten sita kannattaa toteuttaa
yrityskaytdssa. Kiinnostuin aiheesta, kun tyoskentelin sometuottajana. Tuolloin huomasin, etta so-
messa on paljon hyodyntamatonta potentiaalia. Lisaksi paivitin ja yllapidin opinnaytetyon produktio-
osana Oulun ammattikorkeakoulun Snapchatia (oamk_ouas), mikd maaritti hyvin pitkalti tutkiel-
mani aiheen. Produktiossani tein kaytannossa somemarkkinointia, kun taas tutkielmassani tutkin
sita.

Tietoperustassa perehdytaan somen luonteeseen, somestrategiaan osana liiketoimintasuunnitel-
maa, hyvan somesuhteen edellytyksiin ja myynninedistamisen tavoitteisiin. Lisaksi kayn lapi some-
organisoinnin eri malleja, joista saa kaytanndn neuvoja vastuun jakamiseen.

Aineistona on kolmen erikokoisen palveluyrityksen Facebook-paivitykset. Kehysanalyysi luo poh-
jan aineiston tutkimiselle. Aineisto jaetaan Katleena Kortesuon (2014, 92—-101) markkinointityyp-
pien mukaan sisalto-, hinta- ja tarjous-, viihde-, tarina- ja kampanjamarkkinointiin. Kaikkia tarkas-
teluajankohtana ilmestyneité paivityksia voi tarkastella Liitteet-osiosta.

Tutkielma auttaa yrityksia ja yrittajia ymmartamaan, miksi, miten ja kenen somemarkkinointia kan-
nattaa toteuttaa. Some nahdaan valitettavan usein valttamattomana pahana, mutta kuten tutkiel-
masta osoittaa, somen on oltava osa yrityksen somestrategiaa ja liiketoimintasuunnitelmaa. Oikein
toteutettuna siita saa hyvan tyovalineen myynninedistamiseen.
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The purpose of this thesis was to find out what Social Media Marketing is and how a company
should implement it. After working with Social Media, | noticed that there is much unused potential
in Social Media. | also updated and maintained the Snapchat of Oulu University of Applied Sciences
as the production part of the thesis.

This thesis focused on what kind of a tool Social Media is, how a good relationship with potential
customers can be created and how a company can improve sales with the help of Social Media.
Also different types of Social Media organizations dealt with.

Framing was used as a research method. Framing gives the basis to study the material with the
help of Katleena Kortesuo’s marketing types. As the material were used Facebook updates from
three different sizes of companies. All Facebook updates were grouped according to Kortesuo’s
marketing types which are content marketing, price and offer marketing, entertainment marketing,
story marketing and campaign marketing. All Facebook updates are attached in the end of the
thesis.

As this thesis shows, Social Media should be part of a company’s business plan. | hope this thesis
will help companies and entrepreneurs to understand why Social Media is an important tool, how
they could use it and who should take the responsibility about it.
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1 JOHDANTO

Tutkin tassa opinnaytetyossa, miten sosiaalista mediaa (jaljempana some) voi hyodyntaa yritys-
kaytossa. Kaytan some-termia, koska se on jo niin yleistynyt. Suomisen (2013, 285) mukaan sosi-

aalisesta mediasta tuli some viimeistaan vuonna 2012, jolloin some-termi yleistyi puhekielessa.

Facebook rantautui Suomeen syksylla 2007 (Suominen 2013, 128). Nyt reilu kymmenen vuotta
myo6hemmin erilaiset somekanavat ovat kasvaneet rajahdysmaisesti ja niiden kaytto on arkipaivais-
tynyt. Olinin (2011, 11) mukaan somen arkipaivaistymista voi todentaa vertaamalla somen ja hen-
kildkohtaisen sahkopostin kayttoa, joista some vie selkean voiton. Koska yrityksen pitaa olla siella
missa kuluttajankin, some ja somemarkkinointi ovat yleistyneet myos yrityskaytossa. Tama on syy
siihen, miksi haluan tutkia sita, miten yritys voi hyodyntaa somea. Vaikka somessa nakyminen on
modernille yritykselle endotonta, ei kannata lannistua, jos joinain paivina tekisi mieli irtisanoa kaikki
henkilokohtaiset ja yrityksen sometilit. Markkinointiin ja myyntiin liittyy aina ihmisia ja ihmisten kayt-
taytymista. Vaikka elinymparistomme muuttuu jatkuvasti digitaalisemmaksi ja reaaliaikaisemmaksi,

ihminen ei ole muuttunut. (Juslén 2016, 280.)

Sivuan opinnaytetydssani kehysanalyysia, joka antaa pohjan Kortesuon (2014, 92-101) maaritte-
lemille markkinointityypeille. Aineistonani on kolmen erikokoisen palveluyrityksen Facebook-paivi-
tykset kahden viikon ajalta. Jaan paivitykset Kortesuon markkinointityyppien alle sisalt6-, hinta- ja
tarjous-, viihde-, tarina- ja kampanjamarkkinointiin. Valitsin tutkimuskohteeksi yritysten Facebook-
sivut, koska se oli kaikilla tutkimillani yrityksilla seuratuin somekanava. Leinon (2011, 121) mukaan
Facebook onkin sosiaalisen median keskidssa, sillda muut verkkopalvelut huolehtivat, etta sisaltoa
pystyy jakamaan Facebookin kautta. Tarkoitukseni on tutkia, millaista tietoa ja mielikuvia yritykset

haluavat valittaa asiakkailleen.

Sain kaytannon kokemusta somemarkkinoinnista opinnaytetyon produktio-osion kautta. Péivitin ja
yllapidin tilaustyéna Oulun ammattikorkeakoulun (jaliempéna Oamk) Snapchatia (oamk_ouas) ke-
vaan 2018 yhteishakuihin liittyen viikoilla 2, 9 ja 11. Kasittelin vieraskielisiin koulutuksiin hakemista
viikolla 2 ja muilla viikoilla suomenkielisiin koulutuksiin hakemista. Haastattelin Oamkin opiskelijoita
ja henkilokuntaa. Paakohderyhmana olivat yhteishaussa hakevat. Loysin yhtenevaisyyksia produk-

tioni ja aineistoni valilla. Niista lisdd Someorganisoinnin nelja mallia- ja Aineisto -osioissa.



2  YHTEISOLLISTA SOMEMARKKINOINTIA

Koska tutkin markkinoinnin toteutumista somessa, on oleellista selvittaa, millaisista piirteista some-
ja somemarkkinointi-kasitteet koostuvat seka mita myynninedistamisella tarkoitetaan. Nostan esille

myOs somestrategian osana liiketoimintasuunnitelmaa.

2.1 Somessa "sometutaan”

Yhteis6 on somen peruselementti (Korpi 2010, 6). Yhteisot koostuvat sisallontuottajista ja

-kuluttajista, jotka my0s usein sekoittuvat saman yhteison sisalla. Kuunteleminen, keskusteleminen
ja yhteiséllisyys ovat padosassa, eli kyseessa on sosiaalinen ilmio, jossa ilmenee vuorovaikutusta.
Kokonaisuutena someen sisaltyy sita varten suunniteltuja alustoja, yhteisdja ja yhteis6jen tuotta-

maa sisaltéa. (Kananen 2013, 14-15.)

Some on arkipaivaistynyt 2000- ja 2010-luvuilla ympéari maailmaa. Esimerkiksi Facebookissa oli
Yle Uutisten keraamien tietojen mukaan 2,1 miljoonaa rekisteroitynytta suomalaista kayttajaa
vuonna 2013. (Suominen 2013, 11.) Koska ihmiset ovat niin sankoin joukoin ja jatkuvasti somessa,
puhutaan jopa "somettumisesta”. Kaytannossa "somettuminen” on sita, etta some kehystaa kayt-
tajien maailmankatsomusta. Sosiaalisia suhteita yllapidetdan jakamalla kokemuksia somessa.
(Suominen 2013, 285.)

Yritysnakokulmasta on tarkeaa kiinnitta@ huomiota siihen, etta somea ei kirjoiteta samalla tavalla
kuin perinteista yritysviestintad. Somessa teksteja luetaan lahes aina ruudulta, silla tekstit on 1&h-
tokohtaisesti tehty nopeaan kulutukseen. (Kortesuo 2014, 15.) Hyva someteksti on kieliopillisesti
oikeinkirjoitettua, sujuvaa ja ihmislaheista arkikielta seké helppolukuista. Lisaksi se on tiivis, positii-
vinen, sopivissa tilanteissa hauska mutta tarvittaessa myos kriittinen seka ajantasainen. Ajantasai-
suus on somessa aivan oma maaritteensa, silla keskusteluun taytyy osallistua silloin, kun se on
kiivaimmillaan. Jopa péivan vanha kannanotto unohtuu helposti, jos se ei tarjoa uutta nakékulmaa
aiheeseen. (Kortesuo 2014, 16, 27.)



2.2 Somemarkkinointi osana liiketoimintasuunnitelmaa

Jotta voi ymmartaa somemarkkinointia, pitaa tietaa, millaisista peruselementeista yrityksen liiketoi-
mintasuunnitelma koostuu, koska modernilla yrityksella on oltava liiketoimintasuunnitelmaa tukeva
somestrategia (Olin 2011, 13). Vaikka liketoimintasuunnitelmamalleja on erilaisia, on tiettyja pe-
ruspilareita, joita liiketoimintasuunnitelma sisaltaa. Liiketoimintasuunnitelmasta pitaa tulla ilmi
muun muassa yrityksen toiminta-ajatus, liikeidea, tavoitteet, riskit, markkinat, kilpailijat, talous ja

rahoitus, henkilosto ja markkinointi. (Kananen 2013, 16.)

Markkinointi on siis yksi liiketoimintasuunnitelman osa-alue. Markkinointia varten on tehtava selkea
markkinointisuunnitelma, josta kay ilmi hinnoittelu, millé palveluilla tai tuotteilla kilpaillaan, saata-
vuus, jakelu ja milla tavalla viestitdan valitulle kohderyhmalle. Viestimiseen sisaltyy niin suhdetoi-

minta, myynninedistaminen, mainonta kuin henkilokohtainen myyntityd. (Kananen 2013, 16-17.)

[lman suunnittelua ja tavoitteita somemarkkinoinnilla ei saavuteta mitdan. Somestrategian luomi-
nen kannattaa aloittaa kohderyhman maarittelemisesta. Kaytannossa yritys maarittaa asiakaspro-
filin. Asiakkaalla on tietty ongelma, johon yritys pyrkii palveluillaan tai tuotteillaan 16ytdmaan ratkai-
sun. Seuraavaksi on hyva miettia, mita potentiaalisen asiakkaan halutaan tekevan ja mista some-
kanavasta hanet tavoittaa parhaiten. Kun sopiva tai sopivat somekanavat on valittu, aletaan miettia,
millaista kielta yritys kayttaa somessa ja milla hakusanoilla potentiaaliset asiakkaat paatyvat yrityk-
sen somesivuille. Myos toteutusaikataulun suunnitteleminen on tarkeaa — mita tehdaan ja milloin

seka mita julkaistaan ja mihin aikaan. (Kananen 2013, 18.)

Somessa vuorovaikutus ei tarkoita ainoastaan erilaisten kanavien avaamista, vaan yrityksen on
reagoitava eli vastattava palautteeseen ja viesteihin (Kananen 2013, 15). Ennen asiakaskohtaami-
nen on tapahtunut joko yrityksen aloitteesta (outbound) tai asiakkaan aloitteesta (inbound). Korte-
suo nostaa esille somebound-termin, joka on somessa tapahtuva asiakaskohtaaminen ja jonka
aloittajaa ei voi selvasti maaritella. Somebound voi tapahtua esimerkiksi niin, etta asiakas kehuu
yrityksen palvelua yrityksen omalla Facebook-sivulla. Kun yritys vastaa palautteeseen, somenaky-
vyys lisdantyy yha laajemmalle yleisolle. (Kortesuo 2014, 60.) Jotta asiakaspalvelu somessa olisi
toimivaa, viesteihin ja palautteeseen vastaaja kannattaa mainita selkeasti jo somestrategiassa (Ka-
nanen 2013, 134).



Myos yhteison jasenet saattavat hoitaa vastaamisen, mutta vastuu reagoimisesta on silti domainin
yllapitéjalla (Kananen 2013, 15). Yhteison jasenille eli asiakkaille voi ulkoistaa esimerkiksi tuoteke-
hittamista, kumppanuusmarkkinointia, asiakashankintaa ja yrityksen puolustamista jasenille, mutta

samalla pitdd muistaa, etta kuluttajat vaativat vastinetta osallistumisestaan. (Kananen 2013, 14.)

Jotta somemarkkinointi olisi tuloksellista, silla taytyy olla selkea tavoite. Tavoitteiden on oltava
mitattavia, yksiselitteisia ja ymmarrettavia. (Kananen 2013, 51.) Mittaamiseen voi kéyttaa erilaisia

analytiikkasovelluksia, esimerkiksi Google Analyticsia.

2.3  Pitka ja vaativa somesuhde

Somekanavien tarkein tehtdva on suhteen luominen yrityksen ja jasenten valille, mutta myos ja-
senten keskinainen suhde on tarkeassa roolissa. Molemmissa tapauksissa suhteen rakentaminen
vaatii aikaa. Jasenet odottavat, ettéd jasenyys hyodyttaa heita tavalla tai toisella. Lapinakyvyys, yh-
denmukaisuus, vaikuttamisen hienovaraisuus ja yhteison jasenten arvostaminen ovat keskeisessa
roolissa. (Kananen 2013, 115-116.) Erittelen Kanasen maarittelemia hyvan somesuhteen piirteita

alle.

Lapinakyvyys alkaa siita, etta jasenet tietavat, kuka on yhteison yllapitaja. Rehellisyyden ja luotta-
muksen perusta on, etta yllapitajalla on kasvot ja nimi. (Kananen 2013, 116.) Omien kasvojen ja
nimen tuominen voi tuntua haasteelliselta, koska silloin yllapitaja altistuu helpommin henkilokohtai-
selle kritiikille. Usein yritysten sometileilla kommentoidaankin logon takaa. Jos haluaa astua aske-
leen lahemmas lapinakyvampaa toimintaa, voi esimerkiksi palautteeseen vastannut henkilo kirjata
etunimensa palautteen loppuun. Parhaimmillaan lapinakyvyys takaa sen, etta jasenet toimivat yri-

tyksen ja yllapitajan puolestapuhujina (Kananen 2013, 117).

Yhdenmukaisuus on tarked osa someviestintaa. Yritysviestinta pitda pysya kaikilta osin samanlai-
sena ja johdonmukaisena tilanteesta riippumatta. (Kanasen 2013, 117.) Jokaisella yrityksen some-

tilin paivittajalla taytyy olla samanlainen kasitys siita, miten yritys haluaa nakya somessa.

Samaan aikaan kun yrityksen tavoitteena on myynninedistaminen, jasenet eivat halua olla markki-
noinnin kohteena. Taman takia jaseniin pitaa vaikuttaa hienovaraisesti. Esimerkiksi kayttajien ko-

kemusten jakaminen yrityksen tuotteista ja palveluista on toimiva ja ihmislaheinen vaikuttamistapa



myynninedistdmisen kannalta. (Kananen 2013, 117.) Jos potentiaalinen asiakas miettii tuotteen tai

palvelun ostamista, han luultavammin lukee muiden kayttajien kokemuksia.

Jos palaute on negatiivista, pitaa siihen suhtautua yhta tyynesti kuin positiiviseen palautteeseen.
Somevastaavan on arvostettava palautteen antajan kayttdmaa aikaa. Myds negatiivisen palautteen
voi kaantaa yrityksen voitoksi, jos palautteeseen osaa reagoida oikein. (Kananen 2013, 117.) Ne-
gatiivisesta palautetta on kahdentyyppista: hyddyllista ja turhaa. Jos negatiivisen palautteen kirjoit-
taja antaa varteenotettavan kehitysidean palvelulle tai tuotteelle, kannattaa sita jalostaa eteenpain.
(Kortesuo 2014, 74.)

Turhien hairidviestien valttdmiseksi kannattaa antaa selkeat ohjeet somekeskusteluun. Esimerkiksi
Facebookissa voi mainita Tiedot-osiossa tai kiinnitettyna julkaisuna, millaiset keskustelusaannot
yrityksen Facebook-sivulla on. Nain tulee selkeasti ilmi, millaisia julkaisuja hyvaksytaan ja mitka

saattavat joutua moderoinnin kohteeksi.

24  Myynninedistaminen

Myynninedistamisella pyritdan lisddmaan markkinoitavan palvelun tai tuotteen myyntia (Vuokko
2003, 246). Myynninedistaminen on oleellinen osa somemarkkinointia, kuten mita tahansa markki-

nointia.

Tarkein asia myynninedistamisen kannalta on yllyke, joka tarjoaa asiakkaalle konkreettisen edun,
lisahyodyn tai mahdollisuuden edun saavuttamiseen. Yllyke on onnistunut, kun asiakas kokee yli-
maaraisen edun itselleen tarkeaksi. (Vuokko 2013, 246-247, 254)

Mainonnan ja myynninedistamisen valilla on selkea yhteys. Mainonnan avulla asiakkaalle luodaan
syy, jonka takia tuote tai palvelu kannattaa ostaa. Myynninedistamisen yllyke puolestaan lisaa mai-
nonnan tehokkuutta. Mainonta on pitkdjanteista ja tulokset nakyvat pitkalla aikavalilla, kun taas
myynninedistamista toteutetaan lyhyind kampanjoina, jolloin tuloksia on helpompi seurata. Koko-
naiskuvassa myynninedistamisella tuetaan mainontaa. (Vuokko 2013, 247.) Opinndytetyoni kan-

nalta on oleellista selvittaa, millaisia yllykkeita tarkastelemani yritykset tarjoavat asiakkailleen.
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3 SOMEORGANISOINNIN NELJA MALLIA

Vastuu somen onnistumisesta on sille nimetylla yhdella tai useammalla vastuuhenkilolla. Jos ky-
seessa on iso yritys, vastuu saattaa jakautua osaston tai osastojen kesken. Kananen (2013, 20—

22) jakaa someorganisoinnin keskitettyyn, hajautettuun, funktionaaliseen ja Hub & Spoke -malliin.

Mallin valitsemisessa pitaa pohtia samaisia asioita kuin liketoimintasuunnitelmassa, eli ketka ku-
luttavat yrityksen somea, mita asiakkaat haluavat, mika malli on yrityksen koon kannalta hyodyllisin
ja toimiiko yritys kuluttaja- vai yritysmarkkinoilla. Avainasemassa ovat kaytdssa olevat henkilore-
surssit, kayttokoulutuksen toteuttaminen seké sopivien jarjestelmien hankinta tai luominen. (Kana-
nen 2013, 22-23.)

3.1 Keskitetty malli

Keskitetyssa mallissa yrityksen somea hoitaa siihen nimetty henkild tai osasto. Suuremmissa yri-
tyksisséa some on osa markkinointi- ja viestintdosaston toimintaa. (Kananen 2013, 20.) Omat ha-
vaintoni tukevat Kanasen nakemysta siita, etta suuremmissa yrityksissa somea hoitaa siihen ni-
metty osasto. Havaintoni perustuvat opinnaytetydn produktio-osaan, jossa paivitin Oamkin Snap-
chatia yhteishakujen aikaan kevaalla 2018. Hoidin kaikki produktioasiani Oamkin viestintdosaston
kanssa. Suomen Asiakastiedon ja Finlexin maaritelman mukaan Oamk on suuryritys (Suomen
Asiakastieto, asiakastieto.fi, Oulun ammattikorkeakoulu Oy seka Finlex, Laki kirjanpitolain muutta-
misesta, viitattu 9.2.2018).

Keskitetyn mallin etuina ovat ammattimainen ote, toiminnan yhtenevaisyys, asiakaspalvelukoke-
muksiin reagoiminen ja nopea viestiminen. Riskina on puolestaan se, etté viestinndn ammattilainen
ei tunne kaikkia yrityksen osa-alueita, jolloin paivityksista ei ilmene alakohtainen asiantuntevuus.

Tama on riskina etenkin monialaisissa yrityksissa. (Kananen 2013, 20.)
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3.2 Hajautettu malli

Hajautetussa mallissa jokainen yrityksen osasto on mukana somessa. Aaritapauksissa jopa jokai-
nen tyontekija saattaa olla sisallontuottajana ja keskustelijana yrityksen somessa. Vastuu jakautuu
usealle henkilolle, jolloin tyotaakka kevenee ja alan asiantuntijat paasevat aaneen. Vaikka asian-
tuntijat tietavat paremmin omasta alastaan kuin viestinnan ammattilaiset, he eivat valttamatta osaa
viestia yrityksen imagolle kuuluvalla tavalla (Kananen 2013, 20-21). Tallaisissa tapauksissa esi-

merkiksi yhdyssanavirheet ovat valitettavan yleisia.

Yhteisen savelen [dytaminen somea paivittavien tyontekijoiden valilla voi olla vaikeaa ja keskenaan
ristiriitaista. Mallista puuttuu suunnitelmallisuus ja yndenmukaisuus, jotka ovat somestrategian kes-
keisia osia. Lisaksi yrityksen pitaa taata, etta jokaisella somea yllapitavalla tyontekijalla on tarvitta-
vat tydvalineet, kuten puhelin ja nettiyhteys. Jos hajautettua mallia haluaa kokeilla, jokaisen tyon-
tekijan pitda tutustua kunnolla yrityksen arvoihin, strategioihin, toimintaperiaatteisiin ja yrityksen
viralliseen nakemykseen. Henkilokohtaiset kannanotot eivat kuulu yrityksen someen. (Kananen
2013, 20-21.)

3.3 Funktionaalinen malli ja Hub & Spoke -malli

Funktionaalisessa mallissa on erillinen osasto tai henkild, johon yrityksen muut tydntekijat ottavat
tarvittaessa yhteytta somekysymyksissa, esimerkiksi somekanaviin kirjoittamiseen liittyvissa kysy-
myksissa. Kaytanndssa johdon alapuolella on eri osastoja, jotka keskittyvat oman toimintansa ym-
parille. Kun osastosta joku haluaa paivittaa somea, han ottaa yhteytta somesta vastuussa olevaan

henkilodn tai osastoon. (Kananen 2013, 21.)

Hub & Spoke -malli (suom. Keskié & Puola -malli) muistuttaa funktionaalista mallia. Somesisaltéa
saadaan eri osastojen asiantuntijoilta. Viestinta tapahtuu niin, ettd osastot valittavat tietoa hubiin
eli keskioon, joka vastaa viestinnan laadusta. Nain viestintd on asiantuntevaa, mutta myos kontrol-
loitua ja keskitettya. (Kananen 2013, 21-22.)
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4 KEHYSANALYYSI

Karvosen (2000, 1) mukaan kehysanalyysin perusajatus on se, etta asian merkitys vaihtuu riippuen
siita, millaisella kehyksella se on ymparoity. Kaytan opinnaytetydssani kehysanalyysia, koska yri-
tyksen somevastaava haluaa luoda yrityksen someseuraajille tietynlaisen mielikuvan, eraanlaisen
kehyksen yrityksesta ja yrityksen toiminnasta. Juurikin kehykset ovat kehysanalyysin keskiossa.
(Karvosen 2000, 1.) Mielikuvat ovat puolestaan suoraan yhteydessa myynninedistamiseen. Jos
yritys pystyy luomaan mielikuvan, joka tukee yrityksen toimintaa, myos mahdollisten asiakkaiden

mielenkiinto heraa.

Kehystaminen on asioiden valitsemista sen valilla, mita julkaistaan ja mita jatetaan julkaisematta
(Karvonen 2000, 1). Somevastaava jattaa tiedostaen julkaisematta yrityksen kannalta epaoleellista
tietoa. Esimerkiksi liikuntapalveluita tarjoavan yrityksen kannattaa keskittya terveyteen ja hyvin-

vointiin ja valttaa yhteistyokumppanuutta leivoksia myyvan yrityksen kanssa.

Kehysta voidaan tukea muun muassa erilaisilla symboleilla, metaforilla ja avainsanoilla (Karvonen
2000, 5.) Nykyajan symboleina pidetaan emojeita, joilla pystyy vahvistamaan tekstin valittdmaa
tunnetta, kun taas metaforilla eli kielikuvilla vahvistetaan mielikuvaa yrityksesta. Avainsanoina toi-

mivat sanat, jotka toistuvat uudestaan. Esimerkiksi yrityksen nimi tai tietty slogan.

Karvonen (2000, 5) lainaa kehysanalyysin keskeisimpiin hahmoihin kuuluvaa Robert Entmania:
"Kehystaminen on joidenkin puolien valitsemista havaitusta todellisuudesta ja niiden tekemista
muita nakyvammaksi viestivassa tekstissa, niin ettd suositaan ja edistetaan (promote) tiettya on-
gelmanmaarittelyd.” Yritykset pyrkivat I6ytamaan ratkaisun asiakkaan ongelmaan. Ongelmana voi
olla esimerkiksi saamattomuus likunnan suhteen, vahainen yhteinen aika perheen kanssa tai

huono rahallinen tilanne.
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5 AINEISTO

Aineistonani on kolmen erikokoisen palveluyrityksen Facebook-paivitykset. Jaan palveluyritykset
mikro-, pien- ja suuryritykseen Finlexin maaritelman mukaisesti (Finlex, Laki kirjanpitolain muutta-
misesta, viitattu 9.2.2018). Mikroyrityksenani on likuntapalveluja tarjoava Liikuntakeskus Zemppi
Oy (jaljiempana Zemppi), pienyrityksena kylpyla- ja majoituspalveluita tarjoava Jarvisydan Oy (jal-
jempana Jarvisydan) ja suuryrityksena pankkipalveluita tarjoava OP Ryhma (jaljempana OP). Tar-
kasteluajankohtana on kaksi viikkoa, 9.-22.11.2017.

Tutkin aineistoani Kortesuon (2014, 92-101) markkinointityyppien mukaan, joita ovat sisalto-,
hinta- ja tarjous-, viihde-, tarina- ja kampanjamarkkinointi. Samalla selvitan, millaisia mielikuvia yri-

tykset haluavat valittaa palveluistaan potentiaalisille asiakkailleen.

Jatan maksullisen markkinoinnin pois, koska en voi varmuudella sanoa, onko yritys kayttanyt so-
memarkkinointiin rahaa vai ei. Kaytannossa maksullinen markkinointi on display-mainontaa, jossa
yritys maksaa vain niista klikkauksista, jotka paatyvat yrityksen sivuille. Display-mainontaa voi
tehda esimerkiksi Facebookissa. (Kortesuo 2014, 100.)

5.1 Sisaltomarkkinointi

Sisaltomarkkinointi on epasuoraa markkinointia, jonka avulla seuraaja saadaan esimerkiksi luke-
maan teksteja ja katsomaan videoita, joilla pyritdan vaikuttamaan ostopaatokseen (Kortesuo 2014,
94).

Zempilla ja Jarvisydamella sisaltomarkkinointi oli melko maltillista. Zemppi panosti sisaltémarkki-
noinnissaan siihen, ettd kuntosalin tilaa ja toimintaa tuodaan esille kuvin. Laskin Zempin sisalto-
markkinointiin myds yksittaisen Facebook-jaon yhteistydkumppanin tekemasta tietopaketista, joka

késitteli kuntosaliharjoittelijan alaselkavaivoja. Talla tavoin yritys toi asiantuntijan rooliaan esille.
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Jarvisydamen sisaltdmarkkinointi oli muiden julkaisujen jakamista. Etelakorealainen lehti oli tehnyt
Jarvisydamesta jutun, jonka yritys jakoi seké linkin ettd kuvan muodossa. Jarvisydan jakoi myés
Parasta Saimaalla -blogin kirjoituksen, joka kasitteli Jarvisydamen likunta- ja rentoutumismahdol-

lisuuksia.

Kortesuon (2014, 94) mukaan sisaltdmarkkinointi sopii parhaiten asiantuntijayrityksille, joiden myy-
minen keskittyy enemman palveluihin ja tietoon kuin tavaroihin. OP oli ylivoimaisesti isoin sisalt6-
markkinoinnin hyddyntéja (47). OP:lla on kaytdssdan oma op.media, jossa kerrotaan juttumuo-
dossa OP:n palveluista. Monet jutut ovat usein vinkkijuttuja, joita voi soveltaa jokapaivaiseen ar-
keen. OP:lla sisaltomarkkinointi nakyi myos linkityksina omille nettisivuille, videoina, muiden ja-

koina ja bloggaajien rekryamisena. Sisaltomarkkinoinnista esimerkkina kuva 1:

@ OP
21. marraskuuta 2017 - €

Kuinka moni naista yhdeksasta vinkista oli sinulle jo tuttu?

Omakotitalossa asuva voi vahentaa hiilijalanjalkeaan arjen ekoteoilla — olipa
talon lammitysjarjestelma mika tahansa. Nain asut entista ekommin:

o

Yhteinen kierratysjdteastia ja 8 muuta vinkkia
ekologiseen asumiseen omakotitalossa

Omakotitalossa asuva voi vahentaa hiilijalanjalkeaan arjen ekoteoilla — olipa talon
lammitysjarjiestelma mika tahansa. Nain asut entista ekommin.

HTTPS/FOPMEDIA/ASUMINEN/OMA-KOTI/'YHTEINEN-KIERRA

KUVA 1. OP 58, Liite 4

15



5.2 Hinta- ja tarjousmarkkinointi

Hintamarkkinointi perustuu halpaan hintaan. Sen tarkoitus ei ole kilpailla laadulla, ekologisuudella
tai toimitusajalla. Halpaa palvelua tai tuotetta on helppo vertailla, silla kilpailijoilla on taysin vastaa-
via markkinoilla. (Kortesuo 2014, 92.)

Pienyritysta edustanut Jarvisydan panosti eniten hinta- ja tarjousmarkkinointiin seitsemalla paivi-
tyksella. Padsaantoisesti Jarvisydamen tarjoukset koskivat omien palveluiden mainostamista. Pai-
vityksen yhteydessa on Osta-painike, mika on kateva toiminto asiakkaan nakokulmasta, esimerk-

kina kuva 2:

T Hotel & Spa Resort Jarvisydan - Fi jakoi tuotteensa
9. marraskuuta 2017 - €

e g 7
';_‘f AT NS

Nuotioretki eratulille
3290 € Osta

KUVA 2. Jérvisydén 1, Liite 3

Zempilla oli myds hinta- ja tarjousmarkkinointia (4), jotka koskivat yhteistyokumppaneiden tuotteita.
OP:lla oli vain yksi tarjous, jossa se mainosti yhteistydkumppanin tapahtumaa (OP 59). Y hteisty6-
kumppaneiden tuotteita tai palveluita mainostaessa sek& Zemppi ettd OP vetosivat omaan jase-
nyyteensa. Jos on yrityksen jasen, on oikeutettu tarjoukseen. Tasta esimerkkina Zempin paivitys,

kuva 3:
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@ Liikuntakeskus Zemppi
0. marraskuuta 2017 - €

Lilkuntakeskus Zempin VIP-jasenena saat etuja tiloissamme toimivalta
Fysiopalvelu Easymovelta:

Saat - 10% kaikista Fysiopalvelu Easymoven palveluista (ei tuotteista).
Valittavanasi on mm. hieronta, fysioterapia, akupunktio ja first beat -
analyysit.

Lue lisaa jaseneduistamme: hitp://www liikuntakeskuszemppi.fifjasenedut/

FYSIOPALVELU

easymove

KUVA 3. Zemppi 9, Liite 2

5.3 Viihdemarkkinointi

Tuotteen, palvelun tai yrityksen tietoisuutta voidaan tuoda ilmi viihteen avulla. Viihteellinen viesti
nousee selvasti esille. Tamantyyppisesta markkinoinnista kaytetaan nimitysta viihdemarkkinointi,
joka on sisaltomarkkinoinnin alalaji. Viihdemarkkinointi sopii erityisesti vapaa-ajan tuotteille ja pal-

veluille. (Kortesuo 2014, 96.) Aineistossani viihde iimeni selkeasti tapahtumina.

Jarvisydan panosti eniten viihdemarkkinointiin suhteutettuna paivitysten maaraan (18), koska jopa
seitseman paivitysta olivat viihdemarkkinointia. Tapahtumien rooli korostui yrityksen sivuilla tapah-
tumakutsuina, kuvina, live-videona, videona ja Youtube-jakona. Jarvisydan halusi luoda tapahtu-

mapainotteisilla julkaisuillaan aktiivisen kuvan yrityksesta, kuva 4:
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) Hotel & Spa Resort Jarvisydan - Fi lisasi tapahtuman

¢

Upea pikkujouluviikonloppu on taas edessal Perjantaina 24.11. vieraitamme
viihdyttaa Janne Tulkki ja lauantaina 25.11. Aikakone.

lialla tarjolla myds maittava Piikatyttésten joulupdyta. Péydan antimet
katettuna klo 17-22.

MARRAS Pikkujouluviikonloppu: Pe Janne Tul...
25 24 marraskuuta 2017-26. marraskuuta 2017 .. * Kiinnostunut

KUVA 4. Jérvisydén 18, Liite 3

Viihdemarkkinoinnin rooli ei noussut kovinkaan suureksi muilla yrityksilla. Zempilld oli yksi tapah-
tumakutsu pikkujouluihin. Kortesuon (2014, 96) mukaan viihdemarkkinointia kannattaa kayttaa eri-
toten viihdebisnekseen tai vapaa-aikaan liittyvien tuotteiden ja palveluiden markkinoinnissa. Jarvi-

sydan mainosti tapahtumillaan esiintyjia, kun taas Zempilla ja OP:lla tallaisia tapahtumia ei ollut.
5.4  Tarinamarkkinointi

Tarinamarkkinoinnille ominaista on se, etta tarinalla on opetus ja selva loppu. Yleensa tarinat ovat
totuudenmukaisia, mutta ne voivat olla myds kuvitteellisia. Somessa tekstit ja videot ovat hyvia
tarinan valittajia, mutta myos pelkalla kuvalla voi valittda tarinan. Tarinalla pyritdan jattdmaan
tunne- ja muistijalki. (Kortesuo 2014, 96-97.) Tarinamarkkinointi oli aineistoni vahiten hyddynnetty

markkinointityyppi (7).
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Zempille tarinamarkkinointi sopi erityisen hyvin, silla se loi tydntekijaesittelyilldan urheilullisen mie-
likuvan yrityksesta, mika on valttaméatonta likuntakeskukselle. Zemppi panosti paivityksissaan hen-
kildkunnan nakyvyyteen, mika nakyi tarkasteluajanjaksona kahtena erillisena tyontekijaesittelyna.
Tydntekijasta oli otettu toiminnallinen kuva keskella tydntekoa, jonka oheen tyontekija oli itse kir-
joittanut esittelytekstin, henkilokohtaisen tarinansa. Kortesuon (2014, 99) mukaan parhaimpia tari-
noita ovat aidot tarinat. Esimerkkein& han nostaa tarinat, jotka kertovat yrityksen tai menestystuot-
teen synnyn, seka tarinat, jotka ovat henkilokohtaisia, kuten mita olet oppinut urasi aikana tai miksi
ryhdyit alalle. Zemppi osasi hyodyntaa henkilokohtaisuutta tyontekijaesittelyillaan, kuva 5:

Liikuntakeskus Zemppi
15. marraskuuta 2017 - €

LIKUNTAKESKUS ZEMPIN HENKILOKUNTAESITTELY: VIIVI

Tassa on Viivil Han tyoskentelee meilla ryhmaliikuntaohjaajana ja
asiakaspalvelijana. Luonteeltaan Viivi on iloinen ja zemppaava. Viivin voi
bongata ryhmaliikuntasalista vetamassa RPV:1a, HIIT:a, Putkirullausta,
Zemppi Actionia ja Pumppia seka aspan €li asiakaspalvelupisteen luota
auttamasta asiakkaita.

Viivi kertoo itsestaan seuraavaa:

“Olen pirtsakka ja helposti lahestyttava liikuntaneuvojaopiskelija. Tyonkuvani
koostuu paaasiassa ryhmaliikunnan ohjaamisesta, mutta minuun saattaa
térmata myos asiakaspalvelupisteella, kuntosalilla tai virkistyspaivien parissa
touhuilemassa. Olen paatynyt likunta-alalle Iahinna tanssiharrastuksen
kautta. Aloitin jo 4-vuotiaana tanssin harrastamisen ja matkan varrelle onkin
mahtunut hyvinkin laajasti eri tyyleja. Tanssin sivussa on tullut kokeiltua eri
lajeja, mutta naista merkittavimpia ovat olleet uinti, monipuolinen
luontoliikunta seka kuntosali. Ohjaajana mukaudun asiakkaiden tarpeisiin.
Osaan olla vaativa ja napakka, mutta myds rauhallinen ja lempea. Kun
likunta on mielekasta ja mukavaa, sita ei edes huomaa treenaavansa.
Tahan mina pyrin omissa ohjauksissani joka paiva.”

Voit lahettaa terkkuja Viiville kommenttikentan puolellal 2=

KUVA 5. Zemppi 7, Liite 2
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5.5 Kampanjamarkkinointi

Kampanjamarkkinoinnille on ominaista, etta se kestaa tietyn aikaa ja sillé on tietty tavoite (Kortesuo
2014, 99). Tarkasteluajankohtana OP:lla oli menossa OP Edustajiston vaalit, jossa Facebook-seu-
raajia kannustettiin &dnestdmaan. Kampanjalla oli selkeé tavoite kerata mahdollisimman paljon &a-
nia kampanja-aikana. Vaalit nakyivat paivityksissa useimmiten aanestyslinkkeina, juttuina op.me-
diassa ja videoina. Erityisen hyvin OP onnistui kampanjavideollaan, jossa syddaan chilia ja puhu-
taan OP Edustajiston vaaleista. Huumorilla hdystetty kampanjavideo hauskuuttaa, mutta kertoo
myo0s asiaa, kuva 6:

OP

15. marraskuuta 2017 - €

d £V

AANET PAALLE! Kun suu on taynna polttavaa chilia, niin miten kay
palopuheenvuoron pitaminen edustajiston vaalien puolesta?

op.median Tuomas haastoi OPn edustajiston vaalien markkinointipaallikdn
Pekan syomaan chilia ja kertomaan, miksi edustajiston vaaleissa kannattaa
aanestaa. Kumpi selvisi chilin popsimisesta mielestasi paremmin?

Muista 2anestaal Aanestysaikaa on sunnuntaihin asti. Voit antaa aanesi
omalle ehdokkaallesi taalla: hitps://op-edustajistonvaalit.fi

KUVA 6. OP 37, Liite 4

Kaikki kampanjamarkkinoinnin neljatoista paivitystad ovat OP:n. Ne kasittelevét suurelta osin OP
Edustajiston vaaleja, mutta mukana on myds Hiiop-vapaaehtoistydkampanja, joka oli osa Suomi
100 -hanketta. Hiiop-kampanjan tavoitteena oli keraté yhteenséa sata vuotta vapaaehtoisty6ta. OP
osallistui myds Nenapaivaan Hiiop-kampanjansa kautta. Lasken myds OP:n kaksi arvontaa kam-

panjamarkkinointiin, silla arvonnoilla oli selkeé tavoite ja aikaraja.

20



Myds produktioni oli selkeasti kampanjamarkkinointia. Kampanjamarkkinoinnin tyypilliset tietty
ajanjakso ja tavoite tayttyivat, koska paivittdminen kesti tietyn aikaa ja sisaltd oli kohdennettu raja-
tulle kohderyhmalle. Kampanjan tavoite oli, ettd Oamkiin hakevat saavat tietoa Oamkin opiskelu-

ja palvelumahdollisuuksista matalalla kynnyksella.

5.6  Monta markkinointityyppia samassa paivityksessa

Kuten Kortesuokin toteaa (2014, 92), useampaa markkinointityyppia voi kayttda yhta aikaa sa-
massa paivityksessa. Aineistostani seitseman paivitysta paatyi selkeasti kahden eri markkinointi-
tyypin alle. Kaikki olivat suuryritys OP:n paivityksia. OP yhdisti taidokkaasti sisalté- ja kampanja-
markkinointia seka sisalt6- ja tarinamarkkinointia. Esimerkissa sisaltomarkkinointi ilmenee op.me-
dian juttuna, joka on jaettu yrityksen Facebook-sivulla. ltse juttu on puolestaan tarinamarkkinointia,

koska kyseessa on henkildjuttu, henkilokohtainen tarina. Esimerkkina kuva 6:

OP

10. marraskuuta 2017 - €

Mika on omituisinta, mita Sami Hedberg on tehnyt rahan takia? Mika ostos
on tehnyt hanet erityisen iloiseksi ja mihin hanen mielestaan kannattaa
sijoittaa?

Sami Hedbergille raha on ennen muuta valine. jolla han huolehtii
laheisistaan. Siina han on tullut isaansa.

Sami Hedberg: "Téssédkin olen kuunnellut isédéani"

Sami Hedbergille raha on ennen muuta valine, jolla han huolentii Iaheisistaan. Siina
han on tullut isaansa.

KUVA 6. OP 14, Liite 4

21



6 TULOKSET

Tarkastelemiltani yrityksilta kertyi yhteensa 96 paivitysta: Mikroyritys Zemppi (12), pienyritys Jarvi-
sydan (18) ja suuryritys OP (66). Paivitysten maara kasvoi sitd mukaa, mita suurempi yritys oli
kyseessa. OP laittoi keskimaarin viisi paivitysta per paiva, joten tarkastelujakson 66 paivitysta eivat
yllattaneet. Mikro- ja pienyrityksen kohdalla paivitykset eivat maarallisesti eronneet kovinkaan pal-
joa toisistaan. Siind missa mikroyritys Zemppi julkaisi 12 paivitysta, pienyritys Jarvisydan julkaisi

18 paivitysta.

Ylivoimaisesti suosituin markkinointityyppi oli sisaltomarkkinointi, jonka alle paatyi 53 paivitysta.
Tama johtuu suurelta osin siita, ettd 47 OP:n paivitysta lukeutui sisaltdmarkkinointiin. Loput paivi-
tykset jakautuivat melko tasaisesti: kampanjamarkkinointi (14), hinta- ja tarjousmarkkinointi (12),
viihdemarkkinointi (9) ja tarinamarkkinointi (7). Seitseman paivitysta sijoittui kahden eri markkinoin-
tityypin alle. Lisaksi kahdeksan paivitysta paatyi Maarittelematon-kategoriaan, koska niille ei loyty-
nyt sopivaa markkinointityyppia. Kaikki Maarittelematon-kategorian alla olevat paivitykset olivat

tekstimuotoisia hairiotiedotteita tai ilmoituksia l0ytyneista tavaroista.

Laadultaan mikro- ja pienyrityksen paivitykset olivat hyvin samalla tasolla. Mielestani tassa nakyy
sosiaalisen median halpuus. Paivitysten tekemiseen menneen tyajan voi mitata rahassa, mutta
paivitysten tekemiseen ei tarvitse kayttaa rahaa tydaikaa enempaa, jos ei halua. Suuryritys OP oli
sen sijaan panostanut selkeasti enemman julkaisujen laatuun. Tdma nakyi muun muassa useina

videopaivityksind ja pitkajanteisena sisaltomarkkinointina op.mediassa.

Jokaiselta yritykseltd nousi esiin vahvuusalueita péivityksissaan. OP on selvasti erikoistunut si-
salt- ja kampanjamarkkinointiin. Jarvisydamelle hyddynsi hinta- ja tarjousmarkkinointia, mutta oli
omimmillaan myds viihdemarkkinoinnissa. Liikunnallisia paivityksia jakava Zemppi sen sijaan
omaksui hyvin tarinamarkkinoinnin henkildkuntaesittelyjen kautta. Jokainen yritys oli omalla tahol-

laan aktiivinen.
Jain kaipaamaan markkinointivideoita, videokansikuvia ja ylipaataan liikkuvaa kuvaa. Tekstimuo-

toisista paivityksista on jo paasty lahes eroon, mutta yha edelleen perinteiseen kuvaan luotetaan

enemman kuin videoon.
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7 JOHTOPAATOKSET

Aineistoni perusteella voi paatella, ettd somemarkkinointia on hyvin monentyyppista. Tarkeinta on
miettia, kenelle markkinoidaan, miksi markkinoidaan ja miten markkinoidaan. Kun néma asiat ovat

selvilla, voi pohtia potentiaalisia somekanavia ja kenen vastuulla paivittaminen on.

Someorganisoinnin nelja mallia -osiosta saa kasityksen siita, kenelle yrityksen somevastuu kan-
nattaa antaa. Tulevana viestinnan ammattilaisena koen, etta yrityksen viestinnan on hyva olla vies-
tinnan ammattilaisen vastuulla. Luontevin ratkaisu on Hub & Spoke -malli, jossa yrityksessa tyos-
kentelevat alakohtaiset asiantuntijat valittavat tietoa ja viesteja viestinnan ammattilaisista koostu-

vaan hubiin. Mallissa yhdistyvat alan tieto ja viestinnan taito.

Toiseksi potentiaalisin vaihtoehto on keskitetty malli, jossa viestinnasta vastaa selkeasti tietty
osasto tai henkild. Haasteena on somemarkkinoinnin yksipuolisuus ja ylhaalta alaspain viestimi-
nen, jolloin alakohtaiset asiantuntijat eivat valttamatta paase aaneen. Jotta malli toimii, somevas-
taavan pitaa tuntea ala hyvin. Keskitetty malli saattaa toimia parhaiten mikro- ja pienyrityksissa,

jolloin kommunikointi tydyhteison jasenten kanssa on helpompaa.

Haastavimpia someorganisoinnin malleja ovat funktionaalinen ja hajautettu malli. Funktionaalinen
malli on samantyyppinen kuin Hub & Spoke -malli, koska somesta vastaa tietty osasto. Ongelmana
on kuitenkin se, etta paivittajana voi olla kuka vain. Myés hajautettu malli tukee samaa nakemysta.
Vastuu somesta on hajautettu usealle henkilGlle tai osastolle, jolloin viestinnan yhdenmukaisuus

karsii.

Yrityksen on oltava sielld missa asiakkaidenkin, ja asiakkaat ovat télla hetkella somessa. Asiakas-
suhteiden luominen ja hoitaminen vaativat pitkajanteista tyota. OP:n siséltémarkkinointi op.medi-
assa on hyva esimerkki tavoitteellisesta tyosta. Kokeneemmalle somemarkkinoijalle suosittelen si-
saltdmarkkinointia ja kampanjamarkkinointia. Sisaltémarkkinoinnin avulla asiakkaat saa helposti
yrityksen nettisivuille, kun taas kampanjan aikana voi toteuttaa erilaisia kilpailuja ja muuta viriketta

someen.
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Jos yritys kaipaa helppoa aloitusta somemarkkinoinnille, tarinamarkkinointi seka hinta- ja tarjous-
markkinointi ovat siihen hyvia keinoja. Pelkalla halvalla hinnalla ei kuitenkaan kannata kilpailla jat-
kuvasti. Yrityksen uskottavuus karsii, jos normaalihintaiset tuotteet ja palvelut ovat aina alennuk-

sessa. Viihdemarkkinointi on puolestaan oma lajinsa, eika se sovi kaikille yrityksille.

Tutkielmastani kay ilmi, etta somen peruselementti on yhteiso. Pelkka sometilin avaaminen ei riita,
vaan yhteison jasenien kanssa pitaa kommunikoida reagoimalla kommentteihin ja palautteeseen.
Yrityksen on my6s huomioitava se, ettd somea ei kirjoiteta samalla tavalla kuin perinteista yritys-
viestintad. Somen luonteeseen kuuluu nopea kulutus. Tekstin on oltava lyhytta ja silmailtavaa, jotta

myyntiviesti tulee selvemmin esille.

Valitettavan usein yritykset pitavat somea itsestaanselvyytend. Some nahdaan lisdkustannuksena
ja vajeena henkildstoresursseissa. Tutkielmani osoittaa, etta toimiakseen somen pitaa olla osa yri-
tyksen markkinointia ja liiketoimintasuunnitelmaa. Jotta markkinointi on tehokasta, silla pitaa olla
tavoite. Luontevin tavoite yritykselle on myynninedistaminen. Somea voi hyddyntaa esimerkiksi
niin, etta somessa jaetaan yrityksen tuotteita ja palveluita, joiden avulla asiakkaat saadaan nettisi-

vuille ostamaan niita. Myynninedistamisen kannalta some toimii auttavana valikatena.

Tutkielmaani voisi jatkojalostaa perehtymalla laajemmin siihen, miten yritys saa potentiaaliset asi-
akkaat sitoutettua somen kautta tulevaisuudessakin. Kananen nostaa esille ROI-ongelman (return
on investment, sijoitetun padoman tuotto). Somea ei viela nahda rahallisesti yhta arvokkaana kuin
perinteistd mediaa tai suoramainontaa. Saako asiakkaat ja kuluttajat sitoutettua tulevaisuudessakin
vain hauskan pitamisella, uuden oppimisella ja vaikuttamisen mahdollisuudella? (Kananen 2013,
14.)
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LITTEET

KOOSTE FACEBOOK-PAIVITYKSISTA LITE 1
Julkaisu Julkaisu- | Otsikko (nelja ensimmaéistd sanaa) | Keskeisia elementteja julkaisussa Markkinointityyppi
paiva

Zemppi 1 9.11.2017 | Zemppilaiset, lukaiskaahan alla oleva | Fysiopalvelu Easymove Oy:n tietopaketin jako, jonka yhteydessa on lyhyt teksti emojin kanssa | Sisaltémarkkinointi

Zemppi 2 9.11.2017 | Liikuntakeskus Zempin VIP-jasenend | Lyhyehkd teksti haba-emojin kanssa, kuva ja linkki yrityksen nettisivujen jasenetuihin Hinta- ja tarjousmarkkinointi
saat

Zemppi 3 10.11.2017 | Marraskuun kirjatarjous Liikuntakes- | Lyhyt teksti tarjouksesta ja kuva tuotteesta Hinta- ja tarjousmarkkinointi
kus Zempin

Zemppi 4 10.11.2017 | Yhteistydkumppanimme Zeppeliinin Lyhyt teksti tarjouksesta ja kuva tuotteesta Hinta- ja tarjousmarkkinointi
Apteekki tarjoaa

Zemppi 5 14.11.2017 | Siella on taas meidan Zempin personal trainerit ovat jakaneet oman Facebook-sivunsa Zempin Personal Trainerit ja | Siséltdmarkkinointi

kahdeksan kuvaa Liikuntakeskus Zempin FB-sivulla
Zemppi 6 15.11.2017 | TIP TAP! Luvassa on Pitk&hko teksti pikkujouluaikatauluista ja tapahtumakutsun jako (erillinen tapahtuma, johon voi | Viihdemarkkinointi
ilmoittautua FB:ssa)

Zemppi 7 15.11.2017 | LIIKUNTAKESKUS ZEMPIN HENKI- | Kuva tyota tekevasta tyontekijasta, joka on kirjoittanut omin sanoin esittelytekstin itsestaan Tarinamarkkinointi
LOKUNTAESITTELY: VIIVI

Zemppi 8 17.11.2017 | Lisatilaus 10-60kg kahvakuulia ja Kuva kahvakuulista, tsemppaava teksti hymidineen ja hashtageineen Sisaltomarkkinointi

Zemppi 9 19.11.2017 | Liikuntakeskus Zempin VIP-jasenend | Linkki yrityksen nettisivujen jasenetuihin ja kuva yhteistydkumppaniyrityksen logosta Hinta- ja tarjousmarkkinointi
saat

Zemppi 10 20.11.2017 | Tervehdys, [8ytynyt mustakuorinen Yrityksen tiloista [6ytynyt kadonnut tavara, tekstimuotoinen paivitys Maéritteleméton
kello

Zemppi 11 22.11.2017 | Hei! Miesten pukkarista 1dytynyt Yrityksen tiloista |6ytynyt kadonnut tavara, tekstimuotoinen paivitys Maaritteleméton

Zemppi 12 22.11.2017 | LIKUNTAKESKUS ZEMPIN HENKI- | Kuva tyoté tekevasta tyontekijasta, joka on kirjoittanut omin sanoin esittelytekstin itsestaan Tarinamarkkinointi
LOKUNTAESITTELY: MINNA

Jarvisydan 1 9.11.2017 | Nuotioretki eratulilla Oman tuotteen jakaminen, Osta-painike, hinta selkeasti nakyvilla Hinta- ja tarjousmarkkinointi
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Jarvisydan 2 | 9.11.2017 | Jarvisydamesta I6ytyy mukavia ohjat- | Jaettu Parasta Saimaalla -blogin kirjoitus Jarvisydamen palveluista Sisaltémarkkinointi
tuja
Jarvisydan 3 1 9.11.2017 | Porosalmisafari Oman tuotteen jakaminen, Osta-painike, hinta selkedsti nakyvilla Hinta- ja tarjousmarkkinointi
Jarvisydan 4 10.11.2017 | Pikkujoulut jatkuvat ja tdnaan Toivotus: Jarvisydammellisesti tervetuloa! Linkki illan esiintyjan Youtube-kappaleeseen Viihdemarkkinointi
Jarvisydan 5 11.11.2017 | Pari huvilaamme on vapautunut Linkki yrityksen nettisivuille, kuvakollaasi kylpylasta ja jouluaiheisista asioista, emojeita Hinta- ja tarjousmarkkinointi
Jarvisydan 6 12.11.2017 | Ihanaa is&npéivéa rakkaille isille! Juhlapéivén toivotus syd@n-emojin ja huutomerkin kera, kuvia yrittdjan omasta isasté ja yrityk- | Tarinamarkkinointi
sen tiloista
Jarvisydan 7 | 13.11.2017 | K&yhan kurkkaamassa Jarvisyddmen | Linkki yrityksen nettisivujen tuotteisiin, jossa on mm. lahjakortteja pukinkonttiin, pdivityksess@ | Hinta- ja tarjousmarkkinointi
joulukauppaan emojeita ja jouluaiheinen video
Jarvisydan 8 14.11.2017 | Mahtava pikkujoulubileviikonloppu tu- | Tapahtumalisays, oma erillinen pikkujoulutapahtuma, johon voi kdyda ilmoittamassa osallis- Viihdemarkkinointi
lossa! Pe tuuko tai onko kiinnostunut
Jarvisydan 9 15.11.2017 | Viela ehdit varaamaan oman Kuvia monkijoista ja poroista, linkki yrityksen nettisivulle, josta voi varata ménkijaretken Hinta- ja tarjousmarkkinointi
Jarvisydan 10 | 16.11.2017 | Tallainen upea yllatys tuli Kaksi kuvaa, joissa nakyy etelékorealaisen lehden kirjoittama juttu yrityksesta Sisaltémarkkinointi
Jarvisydan 11 | 17.11.2017 | Tané iltana n. klo 23.00 Youtube-linkki illan esiintyjan kappaleeseen Viihdemarkkinointi
Jarvisydan 12 | 18.11.2017 | Tan&an lavalla Telaketju Video esiintyjasta paikan paalta, innostuneita emojeita Viihdemarkkinointi
Jarvisydan 13 | 18.11.2017 | Tana iltana - Osmo's Cosmos!!! Pusu-emoji, huutomerkkeja, kuva lavasta Viihdemarkkinointi
Jarvisydan 14 | 19.11.2017 Live-video esiintyjasté paikan paalta Viihdemarkkinointi
Jarvisydan 15 | 20.11.2017 | Jarvisydammelliset lahjakortit Oman tuotteen jakaminen, Osta-painike, hinta selkeasti nakyvilla Hinta- ja tarjousmarkkinointi
Jarvisydan 16 | 21.11.2017 | BLACK FRIDAY on villinnyt Kuva tydntekijoisté "piikatyttosista ja renkipojjiista”, kuten kuvatekstissa lukee, linkki Black Fri- | Hinta- ja tarjousmarkkinointi
day -tarjoukseen, joka on yrityksen nettisivuilla
Jarvisydan 17 | 22.11.2017 | Lis&a nakyvyytta Etela-Koreassa Yritys on jakanut Lonely Planetin kirjoittaman jutun, joka kertoo Jarvisyddmesta Siséltémarkkinointi
Jarvisydan 18 | 22.11.2017 | Upea pikkujouluviikonloppu on taas Oman tapahtuman lisdé@minen yrityksen FB-sivulle, johon voi ilmoittaa osallistuuko tai kiinnos- | Viihdemarkkinointi
taako tapahtuma, kayttaja saa tapahtumailmoitukset
OP 1 9.11.2017 | OPfi toimii nyt taysin Tekstimuotoinen hairiétiedote Maéritteleméaton
OP2 9.11.2017 | OPn verkkopalvelun sisaankirjautumi- | Tekstimuotoinen hairidtiedote Maéritteleméaton

sessa on
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OP3 9.11.2017 | Suomessa tehdaan joka kuukausi Op.median juttu, joka on jaettu yrityksen FB-sivulla: Kuinka estaa henkilotietojen padseminen | Tarinamarkkinointi
vaériin kasiin (henkildkuva)
OP4 9.11.2017 | Veronpalautusta tulossa? Tarkista tili- | Linkki Verohallinnon nettisivuille, muistutus pankkitunnuksilla tunnistautumisesta, kuva seteli- | Sisaltémarkkinointi
nUMerosi nipusta
OP5 9.11.2017 | Onko selka kirea ja Op.median juttu, joka on jaettu yrityksen FB-sivulla, vinkkeja selkéakivun valttamiseen, Pohjola | Sisaltdmarkkinointi
Sairaala mainittu tekstissa
OP6 9.11.2017 | Omistaja-asiakas, aanesta osuuspan- | Linkki OP Edustajiston vaaleihin, kehotus danestamisesta Kampanjamarkkinointi
kin
OP7 9.11.2017 | Tiesitkd, ettd OPn edustajiston Linkki OP Edustajiston vaalien ehdokkaisiin, Lue lisa4 -painike Kampanjamarkkinointi
OP8 9.11.2017 | Vetreytta tyopaivaan! OP Vakuutuk- | Duunikunto-video, yhteistyssa Pohjola Sairaala, hymié-emoji, taukojumppa istumatyolaiselle | Sisaltdmarkkinointi
sen
OP9 10.11.2017 | Onko liikkeella oleva silmatulehdus Op.median juttu, joka on jaettu yrityksen FB-sivulla, ennaltaehkaise silmatulehdus, terveysvin- | Sisaltdmarkkinointi
kit
OP10 10.11.2017 | 31-vuotias Miika Laakso on Op.median juttu, joka on jaettu yrityksen FB-sivulla, henkilokuva isattomyydesta Tarinamarkkinointi
OP 11 10.11.2017 | Milla tavalla tavallinen tallaaja Op.median juttu, joka on jaettu yrityksen FB-sivulla, tietoa padomatuloista Sisaltémarkkinointi
OP 12 10.11.2017 | Hyvaa Nenapaivaa! Osallistumme Ne- | Hiiop - 100 vuotta vapaaehtoistydta -kampanja, jossa on tarkoitus kerata 100 vuotta vapaaeh- | Viihdemarkkinointi
napaivaan toisty6ta Suomi 100 -juhlavuoden kunniaksi
OP 13 10.11.2017 | En&a reilu kuukausi jouluun! Op.median juttu, joka on jaettu yrityksen FB-sivulla, hittilahjavinkit Siséltémarkkinointi
OP 14 10.11.2017 | Mik& on omituisinta, mita Op.median juttu, joka on jaettu yrityksen FB-sivulla, henkilokuva Sami Hedbergista Tarinamarkkinointi
Sisaltomarkkinointi
OP 15 10.11.2017 | Tiedoksi asiakkaillemme! Tietojérjes- | Hairidtiedote, jossa on tekstia, kuva ja linkki OP:n nettisivujen héiridtiedotteeseen Maaritteleméton
telmien huoltotdiden
OP 16 11.11.2017 | Miksi perinndista kiistelladn? Perintd- | Op.median juttu, joka on jaettu yrityksen FB-sivulla, aiheena perintériidat Siséltémarkkinointi
ridoissa
OP 17 11.11.2017 | Joko olet tutustunut uuteen Linkki OP:n nettisivuille likennevakuutukseen Siséltémarkkinointi
OP 18 11.11.2017 | Tiedoksi asiakkaillemme! Tietojarjes- | Hairidtiedote, jossa on tekstia, kuva ja linkki OP:n nettisivujen héiridtiedotteeseen, sama kuva | Maérittelematon
telmien huoltotdiden kuin 10.11.2017 héiriétiedotteessa
OP19 11.11.2017 | Mista tietaa, ettd mummin Op.median juttu, joka on jaettu yrityksen FB-sivulla, aiheena vanhusten ajokyky Sisaltémarkkinointi
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OP 20 11.11.2017 | Urheilussa on varsin erikoisia Op.median juttu, joka on jaettu yrityksen FB-sivulla, aiheena urheilijan vinkit tydeldaméaan siirty- | Sisaltdmarkkinointi
miseen

OP 21 12.11.2017 | Joko tiedat, mitka ovat Op.median juttu, joka on jaettu yrityksen FB-sivulla, aiheena talousarkivinkit Sisaltémarkkinointi

OP 22 12.11.2017 | Uusi likenneturvallisuuslaki on ollut Op.median juttu, joka on jaettu yrityksen FB-sivulla, aiheena liikennevakuutusten muutokset Sisaltémarkkinointi

OP 23 12.11.2017 | Mitd oman osuuspankkisi edustajiston | OP Edustajiston vaalien linkki Kampanjamarkkinointi

OP 24 12.11.2017 | Vanhemmuuden my6ta oppii uusia Op.median juttu, joka on jaettu yrityksen FB-sivulla, aiheena asiat, joita on oppinut isyyden Sisaltdmarkkinointi
myo6ta, blogi, omistaja-asiakasbloggaaja

OP 25 12.11.2017 | Talla videolla halueamme toivottaa Op.median video, aiheena isanpaiva, isanpaivatoivotukset Sisaltémarkkinointi

OP 26 12.11.2017 | Monet menneiden vuosikymmenten Op.median juttu, joka on jaettu yrityksen FB-sivulla, aiheena viisi suosittua kerailytuotetta Sisaltémarkkinointi

kéyttdesineet

OP 27 12.11.2017 | Tietoomme on tullut useita Linkki OP:n nettisivuille: Varoitus valepoliiseista, jotka huijaavat verkkopalvelutunnukset kéyt- | Sisaltdmarkkinointi
to6nsé

OP 28 13.11.2017 | Mik& ihmeen edustajisto? Mita Op.median juttu, joka on jaettu yrityksen FB-sivulla, aiheena seitseméan faktaa OP:n Edustajis- | Kampanjamarkkinointi
tosta Sisaltomarkkinointi

0P 29 13.11.2017 | Kiteen ensimmainen sahkoautojen la- | OP jakaa OP Kiteen julkaisun sahkdautojen latauspisteesta Sisaltémarkkinointi

tauspiste

OP 30 13.11.2017 | Ei satoja euroja kuukaudessa Op.median juttu, joka on jaettu yrityksen FB-sivulla, aiheena 10 edullista harrastusta lapselle, | Siséltémarkkinointi
blogi

OP 31 14.11.2017 | Sijoitusasunto vaatii usein enemmén | Op.median juttu, joka on jaettu yrityksen FB-sivulla, aiheena asuntovelka, blogi Sisaltomarkkinointi

OP 32 14.11.2017 | Adnestys: Asuntovelallinen, oletko jo | Kysele siitd, onko asuntovelallinen varautunut korkojen nousuun, vastausvaihtoehtoina paa- | Sisaltdmarkkinointi
taan nyokkava pingviini: Saastoilla suojauksella, tai paataan pudistava kissa: En viela miten-
kaan

OP 33 14.11.2017 | Oletko OPn omistaja-asiakas, joka Haku OP:n omistaja-asiakasbloggaajaksi, linkki hakuun Siséltémarkkinointi

OP 34 14.11.2017 | Arvonta! Oletko sind teidan Arvonnassa Keskon lahjakortteja, ajatuksena saada ihmiset 8dnestdmaén OP:n Edustajiston | Kampanjamarkkinointi
vaaleissa, #aénikuuluville ja hymid-emoji

OP 35 14.11.2017 | Monissa elintarvikkeissa on paljon Op.median juttu, joka on jaettu yrityksen FB-sivulla, aiheena piilosokeri Siséltémarkkinointi

OP 36 14.11.2017 | OP Ryhmén 81 osuuspankissa Op.median juttu, joka on jaettu yrityksen FB-sivulla, aiheena OP Edustajistovaalit Kampanjamarkkinointi

Sisaltomarkkinointi
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OP 37

15.11.2017

AANET PAALLE! Kun suu

Op.median video, jossa pidetaan myyntipuhetta chili suussa OP Edustajiston vaaleista

Kampanjamarkkinointi
Siséltémarkkinointi

OP 38 15.11.2017 | Nain valtat Black Friday Op.median juttu, joka on jaettu yrityksen FB-sivulla, aiheena herateostosten valttdminen Black | Sisaltdmarkkinointi
Friday -teemalla
OP 39 15.11.2017 | Muistathan aanestaa Edustajiston Linkki suoraan OP Edustajiston aanestykseen Kampanjamarkkinointi
vaaleissal
OP 40 15.11.2017 | Tervetuloa tapaamaan pankkirobotti | Video pankkirobotista, linkki tapahtumaan, paivan aikataulu Sisaltdmarkkinointi
Keijoa
OP 41 15.11.2017 | Op.fi:ssé ja uusi op.fi:ssa on Tekstimuotoinen héiriétiedote Mééritteleméton
OP 42 15.11.2017 | OPn palveluita vaivannee hairiot Tekstimuotoinen héiriétiedote Mééritteleméton
OP 43 17.11.2017 | Mitd oman pankin edustajiston Linkki suoraan OP Edustajiston aanestykseen, #aanikuuluville Kampanjamarkkinointi
OP 44 17.11.2017 | Antibioottikuuri auttaa taltuttamaan ke- | Op.median juttu, joka on jaettu yrityksen FB-sivulla, Pohjola Sairaalan erikoislaakéri kertoo, Sisaltémarkkinointi
hossa miten antibiootit toimivat parhaiten
OP 45 17.11.2017 | Pitaako keittio tai kylpyhuone Op.median juttu, joka on jaettu yrityksen FB-sivulla, aiheena 6 vinkki& asuntokauppoihin Sisaltémarkkinointi
OP 46 17.11.2017 | Pian talot ja autot keskustelevat Op.median juttu, joka on jaettu yrityksen FB-sivulla, aiheena tekoaly, joka antaa tulevaisuu- Sisaltémarkkinointi
dessa sijoitusvinkkeja
OP 47 18.11.2017 | “"Elakdityminen ei ole vain Op.median juttu, joka on jaettu yrityksen FB-sivulla, aiheena kalifornialainen elékoitymisval- Tarinamarkkinointi
mentaja, joka antaa vinkkeja tyduran jélkeiseen eldmaan Sisaltomarkkinointi
OP 48 18.11.2017 | Monissa elintarvikkeissa on paljon Op.median video, joka on jaettu yrityksen FB-sivulla, aiheena piilosokeri, jaettu op.median jut- | Sisaltémarkkinointi
tuna myGs aiemmin
OP 49 19.11.2017 | Nyt on viimeinen tilaisuutesi Linkki suoraan OP Edustajiston aanestykseen, #aanikuuluville, &8nestajien kesken arvotaan | Kampanjamarkkinointi
hybridiauto
OP 50 19.11.2017 | Tan&an vietetdan kansainvélista mies- | Arvonnassa leffalippuja miestenpéivéan kunniaksi, hymi6-emoji, kuva kalastavasta miehesta Kampanjamarkkinointi
tenpéivaa! Kysymys: Kuka tuntemasi mies kaipaisi taukoa arjesta?
OP 51 19.11.2017 | Viela tanaan ehdit 43nestaa Op.median video, jossa pidetaan myyntipuhetta chili suussa OP Edustajiston vaaleista Kampanjamarkkinointi
Siséltomarkkinointi
OP 52 20.11.2017 | OPn ekonomistien tuoreen suhdanne- | Op.median juttu, joka on jaettu yrityksen FB-sivulla, aiheena ekonomistien suhdanne-ennuste, | Sisaltémarkkinointi

ennusteen

BKT
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OP 53 20.11.2017 | Oletko koskaan kokeillut verkkoneu- | Linkki OP:n nettisivuille, jossa on tietoa verkkoneuvotteluista, Lue lisaa -painike Sisaltémarkkinointi
vottelua?
OP 54 20.11.2017 | Lohifile, medaljongit ja kalaliemi Op.median juttu, joka on jaettu yrityksen FB-sivulla, aiheena lohen fileointi, jutussa video Sisaltémarkkinointi
OP 55 20.11.2017 | Tanaan vietetaan lapsen oikeuksien | Op.median juttu, joka on jaettu yrityksen FB-sivulla, Hiiop! 100 vuotta vapaaehtoisty6ta -kam- | Kampanjamarkkinointi
panjahanke, auta esim. lapsia Lapsen oikeuksien péivana Sisaltomarkkinointi
OP 56 20.11.2017 | Kiitos aanestamisesta hyvat omistaja- | Teksti ja kuva, kiitokset OP Edustajiston vaaleissa aanestaneille, iimoitus &anestyksen paatty- | Kampanjamarkkinointi
asiakkaat! misesté
OP 57 20.11.2017 | Naapurimaamme asuntomarkkinat Op.median juttu, joka on jaettu yrityksen FB-sivulla, aiheena Ruotsin asuntokupla - seuraako | Sisaltdmarkkinointi
ovat puhuttaneet Suomi perassa?
OP 58 21.11.2017 | Kuinka moni naista yhdeksésta Op.median juttu, joka on jaettu yrityksen FB-sivulla, aiheena 8 vinkkia ekologiseen asumiseen | Sisaltdmarkkinointi
omakotitalossa
OP 59 21.11.2017 | Virittdydy joulun tunnelmaan ja Yhteistyotapahtuma, OP:n asiakas saa lipun halvemmalla Hinta- ja tarjousmarkkinointi
OP 60 21.11.2017 | Hop hop! Jos sinulla Jaettu Kalevan uutinen veronpalautuksista ja tilinumeromuutoksista, muistutus tilinumeron Sisaltémarkkinointi
muuttamisesta Verohallinnon nettisivuilla, hymi6-emaji
OP 61 22.11.2017 | Saatiedotteet lupaavat loppuviikolle Linkki OP:n nettisivuille, jossa on tietoa OP Vahinkoavusta Sisaltémarkkinointi
kunnon
OP 62 22.11.2017 | Kuinka monta prosenttia bensalitran | Op.median juttu, joka on jaettu yrityksen FB-sivulla, asiantuntija kommentoi polttoaineveroa Siséltémarkkinointi
OP 63 22.11.2017 | Paivén kysymys: kodin siivous Kysely: Siivoatko itse vai ostatko palveluna? Siséltémarkkinointi
Vastausvaihtoehdot: Ehdottomasti itse tai Ostan jos vain voin!
OP 64 22.11.2017 | Koti kaipaa kohennusta tai Op.median juttu, joka on jaettu yrityksen FB-sivulla, remonttilaina Siséltémarkkinointi
OP 65 22.11.2017 | Black Friday eli musta Op.median juttu, joka on jaettu yrityksen FB-sivulla, aiheena 13 vinkkig, joilla ostat netistd ja | Siséltdmarkkinointi
sajstat
OP 66 22.11.2017 | Lahitulevaisuudessa alykoti konkreti- | Op.median juttu, joka on jaettu yrityksen FB-sivulla, aiheena 6 uutta asumistrendia Sisaltomarkkinointi

soituu, kaupungistuminen
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FACEBOOK-PAIVITYKSET KUVINA, ZEMPPI LITE 2

ZEMPPI 1 ZEMPPI 2
@ Liikuntakeskus Zemppi jakoi kaytiajan Fysiopalvelu Easymove  ** Liikuntakeskus Zemppi .
o LA _ _ 9. marraskuuta 2017 - €
9. marraskuuta 2017 - €
Zemppilaiset, lukaiskaahan alla oleva tistopaketti. €2 Liikuntakeskus Zempin VIP-jasenena saat etuja Personal Training -
palveluistal
. Fysiopalvelu Easymove Oy & Tykkaa sivusta - o .
8. marraskuuta 2017 - € i 4" Saat -10% alennusta Personal Training -palveluistamme.
Tassa tietopaketti kuntosalilla kavijalle alaselkavaivoista ja niiden Lue lisaa jaseneduistamme: hitp:/www liikuntakeskuszemppi.fi/jasenedut/
ehkaisysta.

y\‘ >‘.

<8 , v . -
A, ¢

https://lihastohtori wordpress.com/.../kuntosaliharrastajan-.../ )

Kuntosaliharrastajan alaselkidvaivat — ohjeet
ongelmien ehkiisyyn ja ongelmista eroon
padsemiseen — Tarnanen ja Hakala

LIHASTOHTORI.WORDPRESS.COM
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ZEMPPI 3 ZEMPPI 4

Liikuntakeskus Zemppi
10.m uuta 2017 - €
Marraskuun kirjatarjous Liikuntakeskus Zempin jasenille on "Miksi @ Litkuntakeskus Zemppi

sy6misesta tuli niin hankalaa?". f&
Marraskuun ajan kirja kustantaa vain 21.90 euroa (ovh 29.90e).

10. marraskuuta 2017 - €

Yhteistyokumppanimme Zeppelinin Apteekki tarjoaa kaikille Zemppilaisille
marraskuussa seuraavan edun:

é‘ ZEPPELININ APTEEKKI

KUUKAUDEN

craTamovs: 8 ‘MIHSI

] svumsssm '
RS T[] NN :}"

—
—
(ovh 29,90¢) :) =. s
= - >
o O 6
> -~ -
o
W o=

;

[ - mKSISYUMlSESTAnmm"....,. —h
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ZEMPPI'5 ZEMPPI 6

Liikuntakeskus Zemppi lisasi tapah:uman
Liikuntakeskus Zemppi jakoi kay 5. marraskuuta 2017 - €
Trainerit julkaisun TIP TAP! Luvassa ovat Liikuntakeskus Zempin ensimmaiset

4. marrasku 017 - € asiakaspikkujoulut!

Oletteko Kiillottaneet tanssikenkanne ja kaivaneet pikkujoulutamineet
kaapista? Pian nimittain juhlitaan! Teita on ilmoittautunut mukaan juhlintaan
ihan mahtava maara, joten luvassa on taatusti mukavat pippalot. Odotamme
innolla paasta tutustumaan Zemppilaisiimme paremmin. £

ZEMPPILAISTEN PIKKUJOULUAIKATAULU:

Toivomme, etta pikkujoulukansa lipuisi paikan paalle Viihdemaailma llonaan
Klo 18:30 - 19:00 valilla.
Jjotta paasemme herkullisen pikkujoulumenun kimppuun kio 19 maissa.

Kun vatsat on taytetty, luvassa on leikkimielista joukkuekisailua seka
vapaata seurustelua.

Klo 21 valmistaudutaan kutkuttavaan K-18 show:hun, jonka meille tarjoilee
Taikuri Petri.

Klo 22 llonan ovet aukeavat myos muulle viihdekansalle, joten tasta
eteenpain ilta jatkuu vapaasti.

Hox! Varmistattehan, etta olette maksaneet osallistumisenne pikkujouluihin
etukateen. Mikali maksaminen jostain syysta estyy, voi maksun suorittaa
viela kateisella tasarahalla Viihdemaailma llonaan saapuessa

Emme ole jakaneet teille sisaanpaasylippuja pikkujouluihin. silla
vastaanotamme teidat narikassa osallistujalistan kanssa. Varaattehan siis
henkildllisyystodistuksenne mukaan.

Tervetuloa, juhlakansal &
Toivottaa Liikuntakeskus Zempin koko koori

Zempin Personal Trfainerit lisasi 8 uutta kuvaa o Tykkaa sivusta

Kati voitti meidan arvonnasta duo treenin ja Saijan kanssa kavivat voittonsa lunas...
hikoilemassa &

* Kiinnostunut
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ZEMPPI 7

@ Liikuntakeskus Zemppi
5. marras T-<€

LIIKUNTAKESKUS ZEMPIN HENKILOKUNTAESITTELY: VIIVI

Tassa on Viivil Han tydskentelee meilla ryhmaliikuntaohjaajana ja
asiakaspalvelijana. Luonteeltaan Viivi on iloinen ja zemppaava. Viivin voi
bongata ryhmaliikuntasalista vetamassa RPV:ta, HIIT:a, Putkirullausta,
Zemppi Actionia ja Pumppia seka aspan eli asiakaspalvelupisteen luota
auttamasta asiakkaita.

Viivi kertoo itsestaan seuraavaa:

“Olen pirtsakka ja helposti lahestyttava likuntaneuvojaopiskelija. Tyonkuvani
koostuu paaasiassa ryhmaliikunnan ohjaamisesta, mutta minuun saattaa
térmata myos asiakaspalvelupisteella, kuntosalilla tai virkistyspaivien parissa
touhuilemassa. Olen paatynyt liikunta-alalle lahinna tanssiharrastuksen
kautta. Aloitin jo 4-vuotiaana tanssin harrastamisen ja matkan varrelle onkin
mahtunut hyvinkin laajasti eri tyyleja. Tanssin sivussa on tullut kokeiltua eri
lajeja, mutta naista merkittavimpia ovat olleet uinti, monipuolinen
luontolilkunta seka kuntosali. Ohjaajana mukaudun asiakkaiden tarpeisiin.
Osaan olla vaativa ja napakka, mutta myos rauhallinen ja lempea. Kun
liikunta on mielekasta ja mukavaa, sita ei edes huomaa treenaavansa.
Tahan mina pyrin omissa ohjauksissani joka paiva.”

Voit lahettaa terkkuja Viiville kommenttikentan puolellal =
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ZEMPPI 8

@ Liikuntakeskus Zemppi
7. marraskuuta 2017 - €

Lisatilaus 10-16kg kahvakuulia ja 5kg levypainoja saapui juuri
Liikuntakeskus Zemppiin! 2= & #liikuntakeskuszemppi #zemppi
#liikuntakeskus #kuntosali #gym #kempele #fit #spinning #ryhmaliikunta
#umppa #personaltraining #kuntokeskus #liikunta #urheilu #hyvinvointi #ilo
#valitaitsestasi #lisaakuulia #kahvakuula




ZEMPPI 9

@ Liikuntakeskus Zemppi
9. marraskuuta 2017 - €

Liikuntakeskus Zempin VIP-jasenena saat etuja tiloissamme toimivalta
Fysiopalvelu Easymovelta:

Saat - 10% kaikista Fysiopalvelu Easymoven palveluista (ei tuotteista).
Valittavanasi on mm. hieronta, fysioterapia, akupunktio ja first beat -
analyysit.

Lue lisaa jaseneduistamme: hitp://www. liikuntakeskuszemppi fifjasenedut/

FYSIOPALVELU

easymove
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ZEMPPI 10

@ Liikuntakeskus Zemppi

Tervehdys,
I6ytynyt mustakuorinen kello miesten pukkarista.

Saa noutaa asiakaspalvelusta tuntomerkkeja vastaan!



ZEMPPI 11

Liikuntakeskus Zemppi
22. marraskuuta 2017 - €
Heil
miesten pukkarista 16ytynyt nostovyd.
Saa noutaa asiakaspalvelusta tuntomerkkeja vastaanl!
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ZEMPPI 12

Liikuntakeskus Zemppi
22. marraskuuta 2017 - €

LIIKKUNTAKESKUS ZEMPIN HENKILOKUNTAESITTELY: MINNA

Siinahan on Minna, meidan ryhmaliikuntaohjaajamme! Minna vetaa tiistaisin
meilla Spinningia, Kehonhuoltoa ja Pumppia. Energinen ja aurinkoinen
Minna on ollut ryhmalilkuntaohjaajanamme alkuajoista saakka.

Minna kuvailee itseaan nain:

"Olen aktiivinen itseni ja muiden liikuttaja ja ohjaajana innostava ja vaativa.
Olen ohjannut ryhmaliikuntatunteja vuodesta 2010 ja punaisena lankana
tunneillani on itsensa haastaminen. Kuntotasollasi ei ole merkitysta: jokainen
asettaa tavoitteensa oman lahtétasonsa ja “paivan kunnon” mukaan ja
minun tehtavani ohjaajana on tsempata sinut yrittamaan vahan enemman,
haastamaan ja ylittamaan itsesi. Huomioin aina myds vasta-alkajat
tarjoamalla erilaisia variaatioita tunnin sisalia.

Suuri intohimoni kohdistuu sisapyorailyn ohella lihaskuntoharjoitteluun ja ian
my6ta olen oivaltanut myds kehonhuollon tarkeyden. Kuntosaliseinien
ulkopuolella harrastan saannéllisen epasaannéliisesti kaikenlaista aerobista
liikuntaa juoksemisesta hiihtamiseen ja pallopeleinin ja liikunta on vahvasti
lasna arjessani: myds nykyisissa erityispedagogiikan opinnoissani, joissa
mielenkiintoni kohdistuu erityisesti motoristen perustaitojen ja
oppimisvaikeuksien yhteyksiin. Minulla on kokemusta mygs tavoitteellisesta
kilpaurheilusta, josta kirkkaimpina saavutuksina kolme SM -kultaa ja yksi SM
-hopea jaakiekossa. Samaa joukkuehenked ja -tsemppia tavoittelen myds
tunneillani.”

Voit lahettaa Minnalle terveisia kommenttikentassal




FACEBOOK-PAIVITYKSET KUVINA, JARVISYDAN

JARVISYDAN 1 JARVISYDAN 2

' Hotel & Spa Resort Jarvisydan - Fi

9. marraskuuta 2017 - €

Jarvisydamesta 16ytyy mukavia ohjattuja aktiviteetteja ja tekemista ympari
vuoden <. Nain joulukaudella voit Iahtea mukaan esim. nuotioretkelle tai
vaikkapa talle Porosalmisafarille 22 . Lue lisaa Parasta Saimaalla -blogista

@ Hotel & Spa Resort Jarvisydan - Fi jakoi tuotteensa tai nettisivuilttamme: http://www jarvisydan.com/fi/Joulu/Jouluaktiviteetit

9. marraskuuta 2017 - €

P.S. Tassa myos hyva vinkki isanpaivaretkelle s

Luontoretkelld Jarvisyddmessa

..i)f RN Mainio Porosalmiretki tutustuttaa Saimaan jarviluontoon ja Porosalmen tarinoihin.
. X s % Tulilia naufitaan leppoisasta tunnelmasta ja maistuvista evaista.
Nuotioretki erdtulille N . S,
3200€ Osta PARASTASAIMAALLA.CCM
Myyja: Hotel & Spa Resort J& F
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LITE 3



JARVISYDAN 3 JARVISYDAN 4

& Hotel & Spa Resort Jarvisydan - Fi lisasi 2 uutta kuvaa

Uuta 201 siuntio, Uusimaa - €
@\ Hoi & SpaResort Jarvisydan - Fi jakoi tuotteensa Pikkujoulut jatkuvat ja tanaan lavalla klo 23.00 alkaen Beatwave ¢”
9. marraskuuta 2017 - € Tunnelmaan paaset taaita: hitps://youtu be/UJiuTBSrcvA

Jarvisydamellisesti tervetuloal

Porosalmisafari
4990 € Osta
Myyija: Hotel & Spa Resort Jarvisydan - F
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JARVISYDAN 5 JARVISYDAN 6

@ Hotel & Spa Resort Jarvisydan - Fi lisasi 3 uutta kuvaa

naffaskulia Ut/

. Hotel & Spa Resort Jarvisydan - Fi lisasi 6 uutta kuvaa
2. marraskuuta 2017 - €

Pari huvilaamme on vapautunut jouluksi £ &
Kay pikaisesti varaamassa omasi:
http://iwww jarvisydan.com/fi/Joulu/Lomailijat

Ihanaa isanpaivaa rakkaille isille ¢
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JARVISYDAN 7 JARVISYDAN 8

Y Hotel & Spa Resort Jarvisydan - Fi . Hotel & Spa Resort Jarvisydan - Fi lisasi tapahtuman
13. marraskuuta 2017 - € 14. marraskuuta 2017 - €
Kayhan kurkkaamassa Jarvisydamen joulukauppaan, josta I0ydat paljon Mahtava pikkUjOUlUb"eV"komoppU tulossal
vinkkeja joulupukin konttiin @

http:/iwww.jarvisydan.com/fi/Tarjoukset/Lahjakortit Pe 17.11. lavalla Pohjanmaan stydein poikabandi, Telaketju, joka soittaa

parhaat kotimaiset pop-rock-finnhitsit. Letkeaa kohellusta Cheekista Paula
Koivuniemeen Telaketjumaiseen tapaan tarjoiltuna.
Liput 12€/ hi6... Nayta lisaa

MARRAS Pikkujouluviikonloppu: Telaketju ja ...
1 8 17. marraskuuta 2017-19. marraskuuta 2017 .. * Kiinnostunut

-acta

Peppi tykkaa tasta paika
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JARVISYDAN 9

‘ Hotel & Spa Resort Jarvisydan - Fi lisasi 4 uutta kuvaa
S 017 - €

Viela ehdit varaamaan oman Poromiehen ménkijaretken vaikkapa
vilkonlopulle 2= . Retket paivittain klo 13, varaukset viimeistaan 2 pv
aikaisemmin!

Varaa netista: http://store jarvisydan.com/.../aktiv.../poromiehen-monkijaretki

JARVISYDAN 10

. Hotel & Spa Resort Jarvisydan - Fi lisasi 2 uutta kuvaa

16. marrask 2017 - €

Tallainen upea yllatys tuli eilen &= Olimme paasseet kokonaisella
aukeamalla Etela-Korealaisen Hotel & Restaurant -lehden uusimpaan
numeroon! Jarvisydamelliset kiitokset Visit Finlandin tiimille ¢

OTEL&

SHOWJEJU 2018_ICCIElU
F3.17(5at)
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JARVISYDAN 11 JARVISYDAN 12

& Hotel & Spa Resort Jarvisydan - Fi
9 Hotel & Spa Resort Jarvisydan - Fi 18. marraskuuta 2017 - €
17. marraskuuta 2017 - €

Tanaan lavalla Telaketju &

Tana iltana n. klo 23.00. Telaketju! 3 :
) Huomenna lauantaina Osmo’s Cosmos!

Telaketju - Liekeisséd , Sokka irti.. yms.
Ritafest Lapua 30052015

TUBE COM
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JARVISYDAN 13 JARVISYDAN 14

. Hotel & Spa Resort Jarvisydan - Fi

. Hotel & Spa Resort Jarvisydan - Fi C

Tana iltana - Osmo’'s Cosmos!ll Be there *g
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JARVISYDAN 15 JARVISYDAN 16

‘ Hotel & Spa Resort Jarvisydan - Fi

marraskuutia 2017 - €

‘ Hotel & Spa Resort Jarvisydan - Fi jakoi tuotteensa

0. marraskuuta 2017 - € BLACK FRIDAY on villinnyt my6s Jarvisydamen piikatyttéset ja renkipojjaat
2

Tutustu ennakkoon huipputarjoukseemme osoitteessa:

http:/fwww. jarvisydan.com Tarjous voimassa VAIN verkkokaupassamme

VAIN perjantaina 24.11. &

Jarvisvdamelliset lahjakortit
100,00 € Osi
Myyja: Hotel & Spa Resort Jarvisydan - F

46



JARVISYDAN 17

. Hotel & Spa Resort Jarvisydan - Fi

22. marraskuuta 2017 - €

Lisaa nakyvyytta Etela-Koreassa ¢° Talla kertaa Lonely Planetissa &

JARVISYDAN 18

. Hotel & Spa Resort Jarvisydan - Fi lisasi tapahtuman
2. marraskuuta 2017 - €

Upea pikkujouluviikonloppu on taas edessal Perjantaina 24.11. vieraitamme
viindyttaa Janne Tulkki ja lauantaina 25.11. Aikakone.

lllalla tarjolla myos maittava Piikatyttosten joulupdyta. Poydan antimet
katettuna klo 17-22.

MARRAS Pikkujouluviikonloppu: Pe Janne Tul...
25 24 marraskuuta 2017-26. marraskuuta 2017 .. * Kiinnostunut

yKKda (dSia paixasia

Panni t
Ui ¢

47



FACEBOOK-PAIVITYKSET KUVINA, OP LITE 4

OP 1 OP 2
OP @ OP
9. marraskuuta 2017 - € 9. marraskuuta 2017 - €
OP:fi toimii nyt taysin normaalisti ja verkkopalvelua vaivannut hairié on ohi. OPn verkkopalvelun sisaankirjautumisessa on talla hetkella ongelmia. Vikaa
Pahoittelemme hairidsta aiheutunutta vaivaa. selvitetaan ja pyritaan korjaamaan mahdoliisimman pian. Pahoitielemme

tasta mahdollisesti aiheutuvaa haittaa.
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OP3 OP 4

i OP @ OP
9. marraskuuta 2017 - € 9. marraskuuta 2017 - €

Veronpalautusta tulossa? Tarkista tilinumerosi verotuspaatdksesta ja ilmoita
tarvittaessa Verohallinnolle uusi tai muuttunut tilinumerosi viimeistaan
perjantaina 24.11! Veronpalautukset maksetaan tileille 5.12.

Suomessa tehdaan joka kuukausi satoja rikosilmoituksia
identiteettivarkauksista. Mikon tiedot joutuivat vaariin kasiin, ja outoja laskuja
tuli postissa vuosien ajan.

Katevimmin ilmoitat tilinumerosi verkossa Verohallinnon OmaVerossa, johon
kKirjaudutaan omilla pankkitunnuksilla: https:/iwww.vero fi/'sahkoiset-
asiointipalvelut/omavero

Miten estaa omien tietojen paatyminen vaariin kasiin?

Identiteettivarkaus piinasi Mikkoa viisi vuotta: “Sain
kymppitonnin laskut ja osoitteeni siirrettiin
Kilpisjarvelle”
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OP5

OP 6

°P e
9. marraskuuta 2017 - €

Onko selka kirea ja kipea? Jomottaako hartioita?

Pohjola Sairaala :n asiantuntijat kannustavat selkakivuista karsivia
selvittamaan, aiheutuuko jomotus psyykkisista tai fyysisista syista vai niiden
yhteisvaikutuksista:

Selkdkivun syy voi 16ytya myos stressista

Pohjola Sairaalan asiantuntijat kannustavat selkakivuista karsivia selvittamaan,
aiheutuuko jomotus psyykkisista tai fyysisista syista vai niiden yhteisvaikutuksista.

HTTPS:/IOP.MEDIA/TERVEY S-JA-HYVINVOINTITYOTERVEYS..

oP _ee
@ 9. marraskuuta 2017 - €

Omistaja-asiakas, aanesta osuuspankin edustajiston vaaleissa 6. — 19.11.
Aanestamalla voit voittaa Volkswagen hybridiauton vuodeksi kaytt6osil Auto
kuuluu uuteen OP Kausiauto -valikoimaan. #aanikuuluville

Aanikuuluville
Edostagston vaalt 2017

OP Edustajiston vaalit

HTTPS://OP-EDUSTAJISTONVAALIT.FI/FI
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OP7

;-
9. marraskuuta 2017 - €

Tiesitko, etta OPn edustajiston vaalit ovat Suomen suurimmat sahkéiset
vaalit? Valtaosa aanestajista saa tiedon aanioikeudestaan ja vaalimateriaalin
viestina verkkopalveluunsa. Tutustu ehdokkaisiin ja aanesta osoitteessa
www.op fi/fedustajistonvaalit. Osallistut samalla arvontaan!

~a
-~

Syota ehdokasnumero

Syota valitsemasi ehdokkaan numero ja paina aanesta-painiketta

it

OP Edustajiston vaalit

e Lue lisaa

VEDUSTAJS TONVAALL
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OP 8

@ ..
9. marraskuuta 2017 - €

Vetreytta tyopaivaan! OP Vakuutuksen yritysasiakaspalveluiden johtaja Antti
Huhtala haastoi kaikki istumatydlaiset taukojumppaan aamuisessa
Duunikunto-jaksossa. Merkitse sinakin kalenteriisi paivittainen jumppatauko
ja kannusta tyokaverisikin verryttelemaan

YHTEISTYOSSA

=) Pohjola Sairaala




OP9

OP
10. marraskuuta 2017 - €

Onko liikkella oleva silmatulehdus on yitynyt jo epidemiaksi?

Vaikka hoitokeinoa tahan adenoviruksen aiheuttamaan tulehdukseen ei ole,
syyta paniikkiin ei ole. Kannattaa muistaa kasihygienial

Lue lisaa:

Arhikki silmitulehdus jylldd — hyvd hygienia
ennaltaehkaisee tartuntaa

HUSIn silmaklinikan yliladkari Marita Uusitalo sanoo, etta Uudellamaalla
silmatulehdus on yitynyt epidemiaksi. Vaikka hoitokeinoa ei ole, syyta paniikkiin ei...

HTTPS://OPMEDIA/TERVEYS-JA-HYVINVOINTUTERVEYS/AR. ..
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OP 10

oP e
10. marraskuuta 2017 - €

31-vuotias Miika Laakso on haaveillut isaksi tulemisesta lukioikaisesta asti.
Kun yksin elava mies haluaisi tulla isaksi, keinot ovat vahissa. Miika haluaa
uskoa, etta haave lapsesta toteutuu viela. Lue hanen tarinansa:

”Jokainen vuosi lisdd on yksi vihemmaén isdna”

Kun yksin eldva mies haluaisi tulla isdksi, keinot ovat vahissa. Miika Laakso haluaa
uskoa, eita haave lapsesta toteutuu viela.

HTTPS://OPMEDIA/TEEMATNHMISET/%22JOKAINEN-VUOSI-..



OP 11

OP
10. marraskuuta 2017 - €

Milla tavalla tavallinen tallaaja voi saada paaomatuloja? Tapoja on monia,
mutta sijoitusasunto, osakkeet ja rahastot ovat niita helpoimpia keinoja.
Paaomatuloja on nyt aiempaa useammalla. Lue lisaa:

Mitd padomatulot ovat ja voinko mind saada niita?

Paaomatulot mielletadn 1ahinna varakkaiden yksinoikeudeksi, mutta nykyaan yha
useamman tulot koostuvat palkan lisaksi varallisuuden tuotoista.

HTTPS://OPMEDIA/TALOUS/TALOUS/MITA-PAAOMATULOT-OV.
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OP 12

OP
10. marraskuuta 2017 - €

Hyvaa Nenapaivaal . Osallistumme Nenapaivaan osana Hiiop - 100 vuotta
vapaaehtoisty6ta -lahjaamme ja keraamme varoja maailman kéyhimmille
lapsille vapaaehtoisina lipaskeraajina ja Nenapaivan tapahtumissa.

Nenapaivana voi lahjoittaa maailman lasten hyvaksi tehtavaan tyohon.
Verkossa lahjoittaminen tapahtuu helposti yhteisen Nenapaiva-
kerayslippaan kautta: https://www.nenapaiva.fitimit/104484

WS YJ4) Mekin olemme mukanal!
Z17/aY nenapaiva.fi




OP 13

OP
10. marraskuuta 2017 - €

Enaa reilu kuukausi jOUIUUﬂ! Jos mielessa on jokin tietty Ianja_. se kannattaa
hankkia ajoissa, silla sometrendit voivat nostaa yksittaisen tuotteen

kysynnan hetkessa taivaisiin.

Katso lista joulun hittilahjoista:

Téssd ovat joulun hittilahjat: osta ennen kuin ne viedddn
kéasistd

Tana vuonna joulupakettiin kaaritaan paljon Suomi 100 -teemaisia lahjoja. Myos
perinteiset pelikonsolit, pyyhkeet ja partakoneet pitavat pintansa. Lautapelit....

HTTPS.//IOPMEDIA/TEEMAT/PINNALLA/TASSA-OVAT-JOULUN.
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OP 14

OP e

10. marraskuuta 2017 - €

Mika on omituisinta, mita Sami Hedberg on tehnyt rahan takia? Mika ostos
on tennyt hanet erityisen iloiseksi ja mihin hanen mielestaan kannattaa
sijoittaa?

Sami Hedbergille raha on ennen muuta valine. jolla han huolehtii
laheisistaan. Siina han on tullut isaansa.

LS

Sami Hedberg: "Téssékin olen kuunnellut isdani”

Sami Hedbergille raha on ennen muuta valine, jolla han huolentii [aheisisiaan. Siina
han on tullut isaénsa.

HTTPS.//OPMEDIA/TEEMATAHMISET/SAMI-HEDBERG:-TASS



OP 15

OP

10 marrackinita 2017 .
0. marraskuuta 2017 - €

Tiedoksi asiakkaillemmel Tietojarjestelmien huoltotdiden vuoksi monet OP
Ryhman palvelut (esim. uusi.op.fi, op.fi, OP-mobiili, verkkomaksupainike)
eivat ole kaytettavissa sunnuntaina 12.11. klo 00.00 - 06.00. Katkon aikana
korttimaksaminen ja kateisnostot automaateiita toimivat normaalisti.

Pahoittelemme katkosta mahdollisesti aiheutuvaa haittaal Lisatietoja:
https:/fuusi.op.fi/~/hairictiedote

OP 16

©
11. marraskuuta 2017 - €

Miksi perinndsta Kiistellaan? Perintoriidoissa ei ole kyse seinista ja
kahvikupeista. Kolme ihmista kertoo, miten perinnénjako rikkoi perhesovun,
ja psykologi antaa neuvot riitojen ehkaisyyn:

"Valimme eivit palaudu ehkd koskaan ennalleen” -
Misté riitelemme, kun kiistelemme perinnosta?

Perintoriidoissa ei ole kyse seinista ja kahvikupeista. Kolme inmista kertoo, miten
perinnénjako rikkoi perhesovun, ja psykologi antaa neuvot riitojen ehkaisyyn.

HTTPS://OP MEDIA/TEEMATAHMISET/%22VALIMME-EIVAT-P..



OP 17

@
marraskuuta 2017 - €

Joko olet tutustunut uuteen likkennevakuutukseen? Korkea lahtdbonus,
vikkela bonuskehitys ja erinomainen bonusturva tekevat uudistuneesta
liikennevakuutuksesta hyvan diilin!

Uusi litkennevakuutus | Korkea ldhtobonus, halpa hinta

Tutustu uuden liikennevakuutuksen parhaimpiin ominaisuuksiin ja osta vakuutus
helposti verkossa.

HTTP/IFAL.CNIQQMG
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OP 18

@ -
1. marraskuuta 2017 - €

Tiedoksi asiakkaillemmel! Tietojarjestelmien huoltotGiden vuoksi monet OP
Ryhman palvelut (esim. uusi.op.fi, op.fi, OP-mobiili, verkkomaksupainike)
eivat ole kaytettavissa sunnuntaina 12.11. klo 00.00 - 06.00. Katkon aikana
korttimaksaminen ja kateisnostot automaateilta toimivat normaalisti.

Pahoittelemme katkosta mahdollisesti aiheutuvaa haittaal Lisatietoja:
https:/fuusi.op.fi/~/hairiotiedote




OP 20

@ OP
11. marraskuuta 2017 - €

Urheilussa on varsin erikoisia rituaaleja, joihin ei tyoelamassa yleensa
térmaa?

OP 19

OP “en
11. marraskuuta 2017 - €

Mista tietaa, etta mummin tai papan on aika luopua ajokortista? Miten asia
kannattaa oftaa puheeksi? Kysyimme liikenneturvallisuuden asiantuntijoilta:

-

Jos ikdihmisen ajokyky huolettaa, ota asia puheeksi heti
Ajokortista luopuminen saattaa olla ikdinmiselle kova paikka. Monen ikaantyneen
kuskin ajatuksissa se tarkoittaa yksinmaaraamisoikeuden menettamista. Jos idkkaan
laheisen ajotaito mietityttad, kannattaa asia ottaa puheeksi.

HTTPS://OPMEDIA/TALOUS/AUTOT-JA-LIKENNE/JOS-IKAI
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12 asiaa jotka urheilija huomaa siirryttydan tyoelamaan

Monet urheilusta tyoelamaan siirtyneet ovatkin huomanneet, eita seuraavia asioita ei
tyypillisesti tydelamassa tapahdu.

HTTPS://OP.MEDIA/TEEMAT/TRENDIT-JA-ILMIOT/12-ASIAA..



OP 21

OP

12. marraskuuta 2017 - €

Joko tiedat, mitka ovat nopeimmat tavat tilin saldon tsekkaamiseen? Enta
tiesitko, mista muualta voit nostaa kateista rahaa kuin pankin konttorista tai
automaatilta? Lue lisaa:

Kolme simppelid vinkkii talousarkeesi
Joko sinulla on nama niksit hallussasi?

HTTPS://OP.MEDIA/TALOUS/RAHA-JA-ARKI/KOLME-SIMPPEL
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OP 22

OP
12. marraskuuta 2017 - €

Uusi liikennevakuutusiaki on ollut voimassa kohta vuoden. Mika muuttui ja
keneen se vaikutti? OPn likennevakuutusten asiantuntija vastaa:

Liikennevakuutukset uudistuivat — nain muutokset
nakyvit autoilijan arjessa

Uusi liikennevakuutuslaki on oliut voimassa kohta vuoden. Mikd muuttui ja keneen se
vaikutti? OPn liikennevakuutusten asiantuntija vastaa.

HTTPS://OP.MEDIA/TALOUS/AUTOT-JA-LIIKENNE/LIIKENNE



OP 23

OP

12. marraskuuta 2017 - €

Mita oman osuuspankkisi edustajiston vaaliehdokkaat ajattelevat
osuuspankin kehittamisesta? Kokeile vaalikoneella kenen ajatukset
vastaavat omaa kantaasi! #aanikuuluville

e
.

*Aani kuuluville: ; ;

. *Edustajiston vaalit 2017 «

OP Edustajiston vaalit

HTTPS//OP-EDUSTAJISTONVAALITFI/FI
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OP 24

OP

12. marraskuuta 2017 - €

Vanhemmuuden myd6ta oppii uusia asioital Mita sina lisaisit tuohon listaan?

..
~

g asiaa, jotka opin vasta iséksi tultuani

Kolmen pojan isana olen oppinut uusia asioita, joita aikaisemmin ei tullut edes
mietittya.

OP.MEDIA



OP 25

OP

12. marraskuuta 2017 - €

Talla videolla haluamme toivottaa jokaiselle isalle, vaarille ja isopapalle
oikein ihanaa isanpaivaa @ Miten sina aiot viettaa isanpaivaa?
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OP 26

@ OP
12. marraskuuta 2017 - €

Monet menneiden vuosikymmenten kayttoesineet ovat nyt suosittuja
kerailytuotteita. Tassa viisi kodin tavaraa, joiden hinnat kirppareilla ovat
nousseet viime vuosina:

Onko kotonasi aarre? Niista arkisista tavaroista on
tullut kerdilykohteita

Monet menneiden vuosikymmenten kayitoesineet ovat nyt suositiuja kerailytuotteita.
Naiden viiden kodin tavaran hinnat ovat nousseet viime vuosina.

HTTPS:/IOPMEDIA/ITALOUS/RAHA-JA-ARKIFONKO-KOTONASI



OP 27

OP

12. marraskuuta 2017 * €

Tietoomme on tullut useita tapauksia, joissa valepoliisi Iahestyy asiakasta
puhelimitse ja esittaytyy poliisiksi. Soittaja saattaa kertoa esimerkiksi, etta
rahasi ovat vaarassa ja poliisi tarvitsee verkkopalvelutunnuksesi tai etta he
tutkivat pankkikortteihin liittyvia rikoksia tai muuta vaarinkayttoa.

Valepoliisien tarkoituksena on huijata varsinkin ikaihmisilta
verkkopalvelutunnukset, kateista rahaa, pankkikortteja tunnuslukuineen tai
arvoesineita. Olethan tarkkanal Lue lisaa:

Varo valepoliiseja! Toimi niin jos et ole varma onko
kyseessd oikea poliisi

Poliisit eivat kysy kortin tietoja tai verkkopalvelutunnuksia puhelimitse tai
henkilokohtaisesti.

HTTPS:/UUSI.OP.FI/VARO-VALEPOLHISEJA-

OP 28

OP e
13. marraskuuta 2017 - €

Mika ihmeen edustajisto? Mita se tekee? Miten edustajiston vaaleissa voi
aanestaa? Miksi alaikaisellakin on aanioikeus edustajiston vaaleissa?

OPn edustajistovaaleissa aanestetaan 6.—19.11. Muista sinakin aanestaal

C oAl S N A BV
’, YA v sy

PRIy S e N Y R AR R W R RN

PR A I AR S AT S AR S AN R AR M A

"
PR R e A O C s A B S » .
-

T R A e ol A AL SN e
PRI Sy SR VU R A S
PR SNCINRY S P W S IS S
POV T i A I S
R AR A
PRRYIIC SRY ST AN B

Ay e s s 4

Nyt haetaan uutta edustajistoa — tiesitké ndma 7 faktaa?

QOsuuspankin edustajistoon toivotaan mahdollisimman monipuolista ja kattavaa
edustusta pankin omistaja-asiakkaista. Jokaisella omistaja-asiakkaalla on
mahdollisuus osallistua osuuspankin kehittamiseen jasen ja aani -periaatieen. .

HTTPS://OPMEDIA/TEEMAT/PINNALLA/NYT-HAETAAN-UUTTA
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OP 29

3. marraskuuta 20

@ OP jakoi kayttajan OP Kitee julkaisun

17 - €

Kiteen ensimmainen sahkoautojen latauspiste avattiin perjantainal
Tapahtumassa paasi koeajamaan uutta hybridia ja kuulemaan lisaa
sahkaautoilusta ja OP Kulku -palvelusta w2

Oletko sina jo kokeillut sahkoautoilua?

OP Kitee

10. marraskuuta 2017 - €

Nyt voit ladata sahkdautoa meilla, vaikka pankki- tai kauppareissun yhieydessa! Kiteen

Kaeaja wwri Passat GTE Phug-in Hybrid mpt!

Kiteen ensimmainen sahkbautojen
latauspiste nyt meilld!

Tuia ttstamaen OF € Lala e een s b a2t Neents o
[

[

1l Tykkaa sivusta

ensimmainen sahkoauton Fortum Charge & Drive -latauspiste avattiin tanaan Kiteen
konttorille. Viela ehdit tutustumaan Passat GTE Plug-In Hybrid -autoon seka OP
Vakuutuksen liikkennevakuutukseen ja viela on Ollilla ja Janilla makkaroitakin jaljella.

Tervetuloa, olemme paikalla klo 15 saakka!
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OP 30

OP
13. marraskuuta 2017 - €

Ei satoja euroja kuukaudessa vaan enintaan 60 euroa vuosi — nama
kymmenen saanndliista harrastusta kehittavat lasta ja saavat myos
kukkaronvartijan hyvalle tuulelle:

Halpa ja hyvi: 10 edullista harrastusta lapselle ja
nuorelle

Ei satoja euroja kuukaudessa vaan enintaan 60 euroa vuosi — nama kymmenen
saanndllistd harrastusta kehittavat lasta ja saavat myos kukkaronvartijan hyvalle. ..

HTTPS//OPMEDIA/TALOUS/RAHA-JA-ARKITHALPA-JA-HYVA



OP 31 OP 32

OP e

OP loi kyselyn.
14. marraskuuta 2017 - €

14. marraskuuta 2017 - €
Sijoitusasunto vaatii usein enemman aikaa kuin rahaa. Nama asiat

Aanestys: Asuntovelallinen, oletko jo varautunut korkojen nousuun jollain
kannattaa tietaa, ennen kuin ryhtyy asuntosijoittajaksi:

keinolla?

I —ea— Saastoilla/suojauksella En vield mitenkaan
ohjetta aloittelevalle asuntosijoittajalle

Sijoitusasunto vaatii usein enemman aikaa kuin rahaa. Nama asiat kannattaa tietaa,
ennen kuin ryhtyy asuntosijoittajaksi.

HTTPS://OPMEDIA/ASUMINEN/ASUNTOSIJOITTAMINEN/VELK .
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OP 33

OP

14. marraskuuta 201

®

Oletko OPn omistaja-asiakas, joka Kirjoittaa, kuvaa tai videoi sujuvasti?
Etsimme htips://op.media/ -palveluumme omistaja-asiakasbloggareita
kertomaan sanoin ja Kuvin, mista asioista omistaja-asiakkaan arki, vapaa-
aika ja elaman tahtihetket koostuvat.

(,

Lue lisaa ja hae bloggaajaksi marraskuun loppuun mennessal

Hae bloggaajaksi op.mediaan!
Etsimme op.mediaan omistaja-asiakasbloggareital Hae 30.11. mennessal

HTTPS//RESPONSE. QUESTBACK COM/OP/VOLOEKHZAW
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OP 34

OP

14. marraskuuta 2017 - €

Arvontal Oletko sina teidan perheen vaalimajuri? Joskus rakkaat laheiset
tarvitsevat aktivointia muistaakseen varmasti kayttaa aanioikeutensa OPn
edustajiston vaaleissa. Kerro meille paras ja toimivin aktivointikeinosi, jolia
saat koko suvun pikavauhtia aanestyspuuhiin! Kerro paras keinosi
kommentilla. Kaikkien kommentoijien kesken arvotaan 5 kpl 50 € Keskon
lahjakortteja. Osallistua voit sunnuntaihin 19.11. saakka ja voittajiin ollaan
yhteydessa henkilokohtaisesti yksityisviestilla. Facebookilla ei ole osuutta tai
mitaan vastuuta tasta arvonnasta. &= #aanikuuluville

Kaikki aanestamaan! hitps:/iwww.op-edustajistonvaalit fi/fi




OP 35 OP 36

OP
14. marraskuuta 2017 - €

oP
14. marraskuuta 2017 - €

OP Ryhman 81 osuuspankissa on kaynnissa Suomen suurimmat sahkéiset
vaalit. Aanioikeutettuina on 1,5 miljoonaa suomalaista, joista 1,2 miljoonaa
voi 2anestaa sahkoisesti. Joko kavit antamassa oman aanesi? &

Monissa elintarvikkeissa on paljon piilosokeria. Arvaatko kuinka monta palaa
sokeria on esimerkiksi 1,5 desilitrassa jugurttia. 100 grammassa ketsuppia
tai 50 grammassa suklaata? Katso lisaa:

Paljonko sokeria on ketsupissa, energiajuomassa tai OP Edustajiston vaalit kdynnissd — ndin dénestét
jugurtissa? Lue lista sokeripommeista verkossa

Monissa elintarvikkeita on paljon piilosokeria. Tiesitkd, paljonko sokeria seuraavat QP Ryhman 81 osuuspankissa on kdynnissa Suomen suurimmat sahkoiset vaalit.
elintarvikkeet sisaliavat? Aanioikeutettuina on 1,5 miljoonaa suomalaista, joista 1,2 miljoonaa voi aénestaa...
HTTPS://OPMEDIA/TERVEY S-JA-HYVINVOINTUTERVEYS/PA. HTTPS://JOP.MEDIA/TEEMAT/PINNALLA/OP-EDUSTAJISTON-V...
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OP 37 OP 38

@ oP oP
15. marraskuuta 2017 - € 15. marraskuuta 2017 - €

AANET PAALLE! Kun suu on taynna polttavaa chilia, niin miten kay Nain valtat Black Friday -herateostokset ja saastat rahaa alennusmyyntien
palopuheenvuoron pitaminen edustajiston vaalien puolesta? superpaivana 24.11. - aloita valmistautuminen jo talia viikollal &

op.median Tuomas haastoi OPn edustajiston vaalien markkinointipaallikon

Pekan syomaan chilia ja kertomaan, miksi edustajiston vaaleissa kannattaa e 13 1 4 1 5 1 6 17 18 19

aanestaa. Kumpi selvisi chilin popsimisesta mielestasi paremmin? 47

Muista aanestaal Aanestysaikaa on sunnuntaihin asti. Voit antaa aanesi I\

omalle ehdokkaallesi taalla: hitps://op-edustajistonvaalit.fi

26

N

=~ 20 |21 |22 |23 24F

(
B
=127 |28 [29 [30) 2 |3

Black Friday — 13 vinkkis, joilla ostat netistd ja sdéstét

Nain valiat Black Friday -herateostokset ja saastat rahaa alennusmyyntien
superpaivana 24.11.

HTTPS://OPMEDIA/TALOUS/RAHA-JA-ARKI/BLACK-FRIDAY-
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OP 39

OP
15. marraskuuta 2017 - €

Muistathan aanestaa Edustajiston vaaleissal Vain aanestamalla voit
vaikuttaa. #aanikuuluville

OP Edustajiston vaalit

HTTPS//OP-EDUSTAJISTONVAALIT.FI/FI
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OP 40

OP
15. marraskuuta 2017 - €

Tervetuloa tapaamaan pankkirobotti Keijoa ja OPn sijoittamisen
asiantuntijoita Sijoitusinvest -messuille Helsingin Messukeskukseen
29.-30.11! Messujen aikana voit kuunnella myés mm. naita puheenvuoroja:

Ke 29.11. Investium lava klo 15.00
Miten sijoituksen vastuullisuutta voi mitata?
Mika Leskinen, yksikOnpaallikkd, ESG, arvopaperisijoitukset, OP

To 30.11. Talouslava klo 9.45
Oston vai myynnin paikka osakemarkkinoilla?
Antti Saari, osakestrategi, varallisuudenhoito, OP

Tapahtumaan on vapaa sisaanpaasy. rekistercidy taalla:
http://sijoitusinvest. messukeskus.com/

19 1. naytidkeriaa



OP 41

@
15. marraskuuta 2017 - €

Op.fi:ssa ja uusi.op.fi:ssa on talla hetkella hairidita. Pahoittelemme niista
aiheutuvaa haittaa ja pyrimme korjaamaan tilanteen mahdollisimman pian.

68

OP 42

OP see
15. marraskuuta 2017 - €

OPn palveluita vaivanneet hairiét ovat nyt ohi ja palvelut toimivat normaalisti.
Pahoittelemme aiheutunutta haittaal



OP 43

OP
17. marraskuuta 2017 - €

Mita oman osuuspankkisi edustajiston vaaliehdokkaat ajattelevat
osuuspankin kehittamisesta? Kokeile vaalikoneella kenen ajatukset
vastaavat omaa kantaasi ja anna aanesil #aanikuuluville

Aani Kuulohile: e

Edustajiston vaalit 2047

Mité tuleva edustajasi ajattelee?
OPn vaalikone sen kertoo

HTTPS://IOP-EDUSTAJISTONVAALIT.FI/FI
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OP 44

@ OP
17. marraskuuta 2017 - €

Antibioottikuuri auttaa taltuttamaan kehossa jyllaavat bakteerit. Erikoislaakari
Roine Huotari Oulun Pohjola Sairaalasta kertoo, miten saat antibioottien
tehosta kaiken irti:

s s |

Jata litkunta antibioottikuurilla — rasitus voi hidastaa
paranemista

Antibioottikuuri auttaa taltuttamaan kehossa jyliadvat bakteerit. Nain saat niiden
tehosta kaiken irti.

HTTPS://OPMEDIA/TERVEYS-JA-HYVINVOINTITERVEYS/JA



OP 45

@ OP
17. marraskuuta 2017 - €

Pitaako keittio tai kylpyhuone remontoida, jotta vanha asunto menisi
kaupaksi? Tuskin, mutta pieni ehostus on paikallaan. Asiantuntija kertoo,
mita muuta vanhojen asuntojen ostajat arvostavat:

6 vinkkid, joilla saat vanhan asuntosi kaupaksi

Pitaako keittid tai kylpyhuone remontoida, jotta vanha asunto menisi kaupaksi?
Tuskin, mutta pieni ehostus on paikallaan. Asiantuntija kertoo, mitéd muuta vanhojen
asuntojen ostajat arvostavat.

HTTPS://OP.MEDIA/JASUMINEN/OMA-KCOTI/6-VINKKIA-JOILL
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OP 46

OP e
17. marraskuuta 2017 - €

Pian talot ja autot keskustelevat keskenaan ja tekoaly auttaa meita
saastamaan fiksummin. Avoimet rajapinnat vauhdittavat uusien tuotteiden ja
palvelujen syntya - mita kaikkea on oikein luvassa?

Tulevaisuudessa tekodly antaa sijoitusvinkkeja

Pian talot ja autot keskustelevat keskenaan ja tekoaly autiaa meitd saastamaan
fiksummin. Avoimet rajapinnat vauhdittavat uusien tuotteiden ja palvelujen syntya.

HTTPS//OPMEDIA/TEEMAT/TEKNOLOGIATULEVAISUUDESSA ..



OP 47 OP 48

OP Y OP e
18. marraskuuta 2017 - € 18. marraskuuta 2017 - €
"Elakdityminen ei ole vain tulotason muutosta, se on myos muutos Monissa elintarvikkeissa on paljon piilosokeria. Katso kuinka monta palaa
elamantapaan, identiteettiin, paamaariin, harrastuksiin ja ihmissuhteisiin." sokeria suomalaisten kestosuosikkeihin sisaltyy!
Kalifornialainen elakditymisasiantuntija antaa vinkkeja uuteen Lue lisaa my6s: hitps://op.media/.. /Paljonko-sokeria-on-ketsupissa-
elamanvaiheeseen: energiaju...

Kuinka monta .
sokeripalaa sisaltyy

naihin suomalaisten

kestosuosikkeh’i e
-

-

> ~ R N R )

Suunnittele tyéuran jalkeinen eldmasi — lue
eldkoitymisvalmentajan vinkit 16 t nayttokertaa

Piilaakso ei ole vain nuoria startup-yrittajia. Teknologialaaksoa rakentamassa olleet
ovat nyt elékeldisia, jotka toteuttavat unelmiaan ja tekevat asioita, mihin. ..

HTTPS.//OP.MEDIA/TERVEYS-JA-HYVINVOINTUHYVINVOINT.

7



OP 49

@ OP
19. marraskuuta 2017 - €

Nyt on viimeinen tilaisuutesi aanestaa osuuspankin edustajiston vaaleissal
Aanestamalla voit voittaa Volkswagen hybridiauton vuodeksi kaytt6osil Auto
kuuluu uuteen OP Kausiauto -valikoimaan. #aanikuuluville

Aani kuuluville
" Edustajiston vaalit 2017

OP Edustajiston vaalit
Adnesta ja voita auto kayttoosi!
HTTPS://OP-EDUSTAJISTONVAALIT FUF!
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OP 50

OP
19. marraskuuta 2017 - €

Tanaan vietetaan kansainvalista miestenpaivaal Sen kunniaksi laitetaan
leffalippuja arvontaan. & Kommentoi alle, kuka tuntemasi mies ansaitsisi
tauon arjesta leffaillan muodossa, niin olet mukana arvonnassal

Arvomme 5 leffalippupakettia (2 lippua per voittaja). Voittajat arvotaan 22.11.
klo 9 ja heille ilmoitetaan voitosta FB-yksityisviestilla. Facebook ei ole
osallisena arvonnassa.




OP 51 OP 52

@ oP e OP PN
19. marraskuuta 2017 - €

20. marraskuuta 2017 - €
Viela tanaan ehdit aanestaa OPn edustajiston vaaleissal Voit antaa aanesi
omalle ehdokkaallesi taalla: https://op-edustajistonvaalit.fi

OPn ekonomistien tuoreen suhdanne-ennusteen mukaan BKT kasvaa tana
vuonna 3,2 prosenttia ja ensi vuonna 3,0 prosenttia. Lue lisaa taalta:

Mutta kun suu on taynna polttavaa chilia, niin miten kay palopuheenvuoron
pitaminen edustajiston vaalien puolesta?

op.median Tuomas haastoi OPn edustajiston vaalien markkinointipaallikon
Pekan syomaan chilia ja kertomaan, miksi edustajiston vaaleissa kannattaa
aanestaa.

Tyollisyys lisddntyy yli 30 000 hengelld — ekonomistien
mukaan suhdannenousu jatkuu vahvana

OPn ekonomistien tuoreen suhdanne-ennusteen mukaan BKT kasvavaa iana
vuonna 3,2 prosentitia ja ensi vuonna 3.0 prosenttia.

OPMEDIA

73



OP 53 OP 54

OP e OP wee
20. marraskuuta 2017 - € 20. marraskuuta 2017 - €
Oletko koskaan kokeillut verkkoneuvottelua? Nyt se kay OP-mobiililla ja OP- Lohifile, medaljongit ja kalaliemi — tee kaikki nama yhdesta kokonaisesta
yritysmobiililla entista sujuvammin, missa ikina oletkin ja hoiditpa omia tai lohesta ja saasta rahaa. Katso video!

yrityksesi asioita.

Lohen fileointi — nédin kaytét kalan kokonaan

¢ G : Gz 55 |
Hoida pankkineuvottelusi nyt helposti verkossa! Lohifile, medaljongit ja kalaliemi — tee kaikki nama yhdesta kokonaisesta lohesta ja
Verkkoneuvottelussa hoidat pankki- ja vakuutusasiat paikasta riippumatta. Olet kuva- saasta rahaa.

ja aaniyhteydessa OPn asiantuntijaan tietokoneella tai tabietilia. HTTPS /0P MEDIATALOUS/RAHAJA-ARKILOHEN-FILEOIN. .

WWW.OP.FIVERKKONEUVOTTELU Lue lisaa
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OP 55 OP 56

@ oP oP
20. marraskuuta 2017 - € @ 20. marraskuuta 2017 - €

Tanaan Vietetéén lapsen OiKeuKSien pa|Vaal Lahde Vapaaehtoiseksi K"tos aénestamisesté hyvat omjstaja_asiakkaat!

auttamaan lapsia esimerkiksi tulemalla tukinenkiloksi lapselle tai auttamalla ——— dustaiist lien adnest ihe paattvi vii L

vahavaraisten joulukerayksessa - Hiiop - 100 vuotia vapaaehtoistyota: : e 3 ?a eHanyLets ?Jls 20 vga e aaf‘es YS"a' P pad ylivume yans
) ja nyt on aantenlaskennan aika. Vaalien tulos julkaistaan 4.12_. Sitten

tiedamme kuka on valtakunnallisen arvonnan voittaja — han ajeleekin sitten
Volkswagen Passat GTE Variant -hybridiautolla. Palkintoon kuuluu kattavan
OP Kausiauto -palvelun mukaisesti lilkkenne- ja kaskovakuutus, talvi- ja
kesarenkaat seka huollot. https://op-kausiauto.fi/

Hiiop! 100 vuotta vapaaehtoistyota
Millainen on sinun paivasi vapaaehtoisena? hiiop 100 fi

HTTPS://WWW HIIOP100. FIITEHTAVAT#?CATEGORIES{=KID

Kiitos
aanestamisestal
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OP 57 OP 58

OP e @ OP “er
20. marraskuuta 2017 - € 21. marraskuuta 2017 - €

Naapurimaamme asuntomarkkinat ovat puhuttaneet jo muutaman vuoden Kuinka moni naista yhdeksasta vinkista oli sinulle jo tuttu?
ajan. Asuntokuplan puhkeamista on ennustetiu Ruotsiin jo pidempaan, Omakotitalossa asuva voi vahentaa hilljalanjalkeaan arjen ekoteoilla — olipa
mutta onko vastaavasta meTKKEJa meilla? ASlantUntuamme kommentoi: talon IammltYSJar]eStelma mika tahansa. Nain asut entista ekommin:

Ruotsissa muhii asuntokupla — seuraako Suomi peréssa?

Naapurimaamme asuntomarkkinat ovat puhuttaneet jo muutaman vuoden ajan.
Asuntokuplan puhkeamista on ennustetiu Ruotisiin jo pidempaan, muita onko
vastaavasta merkkeja meilla? Omakotitalossa asuva voi vahentaa hiilijalanjalkeaan arjen ekoteoilla — olipa talon
lammitysjarjestelma mika tahansa. Nain asut entista ekommin.

Yhteinen kierratysjéteastia ja 8 muuta vinkkia
ekologiseen asumiseen omakotitalossa

HTTPS://OPMEDIA/TALOUS/TALOUS/RUOTSISSA-MUHII-ASU. ..
HTTPS://OPMEDIAJASUMINEN/OMA-KOTIF/YHTEINEN-KIERRA ..
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OP e
21. marraskuuta 2017 - ¢

@

21 MR 201 € Hop hop! & Jos sinulle on tulossa veronpalautuksia, muistathan iimoittaa
Virittaydy joulun tunnelmaan ja tule kuuntelemaan joulukonserttia Helsingin uuden tai muuttuneen tilinumerosi https:/iwww.vero filomavero -palvelussa
Musiikkitalolle 28.11. klo 19! Lavalle nousevat mm. Cantores Minores ja OPn 24 11. mennessil
Taidesaation jouset.

~

Konserttiin on rajoitettu maara etuhintaisia lippuja OPn asiakkaille. OPn
etuhintaiset liput ovat myynnissa Ticketmasterin myyntipisteissa ja
puhelinpalvelussa. Etu ei koske verkkokauppaa. Edun saa nayttamalla OPn
pankki-tai luottokortin lippuja ostettaessa. www.ticketmaster fi

Konsertti on OPn ja Musiikkitalon yhteisty6ota. Lue lisaa:

Verohallinto: Veronpalautuksiin tarvittava

tilinumerotieto puuttuu vield 55 000 asiakkaalta

Veronpalautukset maksetaan tileille 5. joulukuuta. Verohallinnolta puuttuu viela 55
000 asiakkaan tilinumero, jota tarvitaan palautusten maksamiseen suoraan tilille.

Cantores Minores — Iiro Rantala — Jaakko Heinimaki:
4 HTTP//MWWW KALEVA FIUUTISET/KOTIMAA/NEROHALLINTO-
Jouluoratorio

28.11.2017 - 19:00. Konserttisali. liro Rantalan Jouluoratorio on valoisa ja melodinen
teos Cantores Minorekselle, kamariorkesterille seka tenori- ja sopraanosolistille

HTTPS//WWW MUSIKKITALO. FIFIITAPAHTUMA/CANTORES
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OP “ee OP “ee
22_marraskuuta 2017 - € 22. marraskuuta 2017 - €
Saatiedotteet lupaavat loppuviikolle kunnon lumisadetta, joten varauduthan Kuinka monta prosenttia bensalitran hinnasta on veroa? Enta mika on
paikoin huonoon saahan. Olet sitten liikkeella jalan, pydralla, autolla tai suomalaisten mielesta bensan litrahinnan Kipuraja? Asiantuntija vastaa:

muulia ajoneuvolla, muista ottaa talviset olosuhteet huomioon! Vahingon
sattuessa I0ydat apua helposti OP Vahinkoavusta.

Asiantuntijan mukaan Suomen polttoaineveron voisi

z : uolittaa
Apua vahinkotilanteeseen P ;
Hal 13 pagset . . o o Bensa ja diesel tuovat valtiolie reilun koimen miljardin veropotin. Meilla
alamime, elt padset vahingon jatlsen jalkamaan arkeasi sujuvasl. Siksi diemime polttoaineiden verotus on EU:n kovimpia, mutta nain ei valttamatia tarvitsisi olia.

kerénneet sivustollemme vahinko-ohjeita, ihmisten kielella. Kehitamme palvelua

VAHINKOAPU.OP.FI

78



OP 63

OP 64

OP loi kyselyn.
22 marraskuuta 2017 - €

Paivan kysymys: kodin siivous - teetk6é sen mieluiten itse vai ostatko
palveluna?

Ehdottomasti itse! Ostan jos vain voin!

OP oo
22. marraskuuta 2017 - @

Koti kaipaa kohennusta tai taloyhtic on paattanyt yhtiGremontista, mutta
ylimaaraista rahaa ei ole? Esittelemme nelja lainavaihtoehtoa remontoijan
tarpeisiin:

Remonttilainan ABC — neljé erilaista lainaa remonttiin

Koti kaipaa kohennusta tai taloyhtié on paattanyt yhtioremontista, mutta ylimaaraista
rahaa ei ole. Esittelemme nelja lainavaihtoehtoa remontoijan tarpeisiin.

HTTPS://OP.MEDIA/ASUMINEN/OMA-KOTI/REMONTTILAINAN-...
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OP
22 marraskuuta 2017 - €

Black Friday eli musta perjantai starttaa jouluostosten kauden. Listasimme

vinkit joilla valtat Black Friday -herateostokset ja saastat rahaa

alennusmyyntien superpaivana 24.111 @
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Black Friday — 13 vinkki4, joilla ostat netista ja saéstét

Na&in valtat Black Friday -herateostokset ja sé&stat rahaa alennusmyyntien

superpaivana 24.11.

HTTPS:/IOPMEDIA/TALOUS/RAHA-JA-ARKI/BLACK-FRIDAY-..
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OP
22. marraskuuta 2017 - €

Lahitulevaisuudessa alykoti konkretisoituu, kaupungistuminen Kiintyy ja
siivous- ja muita palveluita kaytetaan yha enemman. Seuraavat kuusi trendia
tulevat suomalaisiin koteihin jo seuraavien viiden vuoden kuluessa:

Kotiovi auki padsykoodilla, minikoteja ja ostopalveluita -
6 tapaa joilla asuminen muuttuu

Lahitulevaisuudessa alykoti konkretisoituu, kaupungistuminen kiihtyy ja siivous- ja
muita palveluita kaytetdan yha enemman. Seuraavat kuusi trendia tulevat. ..

HTTPS//OP.MEDIA/ASUMINEN/OMA-KOTI/KOTIOVI-AUKI-PA...



