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Taman opinnaytetydn aiheena oli tutkia kauppojen vapautuneiden aukioloaikojen
vaikutusta tyéhyvinvointiin. Tutkimus on tehty S-market Nasin tyontekijoille.
Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia, miten vapautuneet ja pidentyneet aukioloajat
ovat vaikuttaneet tyontekijdiden tydhyvinvointiin ja jaksamiseen.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena kevéaalla 2018. Vastaukset
analysoitiin seka sanallisesti etté taulukoiden avulla. Tutkimus suoritettiin
verkkokyselyna Webropolin avulla. Vastauksia saatiin 28 kappaletta.

Teoriaosuudessa perehdyttiin tydhyvinvointiin ja sen tarkeyteen, vuorotydhon ja
vuorotyon vaikutuksista tydhyvinvointiin. Teoriaosuuden liséksi on kerrottu
laadullisesta tutkimuksesta ja siitd miten aineistoa on analysoitu.

Lahes kaikki tutkimukseen osallistuneet tyontekijat olivat sita mielta, etta tyossa
jaksaminen ja hyvinvointi on muuttunut negatiivisesti vapautuneiden aukioloaikojen
jalkeen.
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1 Johdanto

Aiheena opinnaytetydssa on kauppojen vapautuneet aukioloajat ja niiden vaikutus
tydhyvinvointiin. Aiheen toimeksiantajana toimii Osuuskauppa Varuboden-Osla
Handelslag, S-market Nasi. Tyon tehtavana oli selvittdd vapautuneiden ja
pidentyneiden aukioloaikojen vaikutus tyontekijoiden hyvinvointiin. Tutkimusaihe
on valittu sen takia, koska se on tuore ja talla hetkella ajankohtainen aihe.
Vapautuneiden aukioloaikojen vaikutus tydhyvinvointiin alkaa vasta hiljalleen

nakya, kun muutos on ollut voimassa vuoden 2016 alusta alkaen.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa tyontekijoiden nakdkulmaa uusiin
tydaikoihin. Aihe on tarkeda tyontekijoiden kannalta, koska aukioloaikojen vapautus
vaatii sopeutumista uusiin vuorokausirytmeihin ja ne varmasti vaikuttavat
tyontekijoiden hyvinvointiin. Valmiin tutkimuksen perusteella tydnantaja voi

halutessaan reagoida epakohtiin ja helpottaa tyéntekijoitd sopeutumaan.

Opinnaytetydssa kaytetysta tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmasta koostuu
monipuolinen tietoperusta. Tyossa kaytetaan erilaisia séhkoisia ja kirjallisia l&hteita
mahdollisimman paljon hyddyksi. Teoreettinen osuus kasittelee tydhyvinvointia,
vuorotyota seka aineistonkeruumenetelmaa eli kyselya. Tulosten kasittely seka

lopuksi johtopaatokset, joissa kasitellaéan tuloksista saatuja kehittimisehdotuksia.

Opinnaytetyd tehtiin kvalitatiivisena tutkimuksena ja aineistonkeruumenetelmana
kaytettiin haastattelua. Maaliskuussa 2018 suoritetussa haastattelussa kartoitettiin
tyontekijoiden nakdkulmaa ja mielipidettd vapautuneisiin aukioloaikoihin ja niiden
vaikutuksesta tydhyvinvointiin. Haastattelu suoritettiin S-marketin tyontekijalle,
jotka kaikki olivat ammatiltaan myyjia kahdesta eri ryhnmasta; osa-aikaiset seka
kokoaikaiset. Haastattelu suoritettiin verkkokyselylla. Kyselylla selvitettiin miten
uudet pidentyneet tydajat ovat vaikuttaneet tydntekijan hyvinvointiin,
palautumiseen, yleiseen jaksamiseen seka sovittamiseen arkielamaan. Tuloksista
on lopuksi kirjoitettu yhteenveto, jossa kay ilmi kehitysehdotuksia tydhyvinvoinnin

parantamiseksi.



2 Yritysesittely

2.1 Varuboden-Osla

Toimeksiantaja yrityksena opinnaytetytssa on Osuuskauppa Varuboden-Osla
Handelslag, joka on Uudellamaalla ja Ahvenanmaalla toimiva asiakasomistajien

omistama osuuskauppa.

Osuuskauppa Varuboden-Osla Handelslag toimii monella eri toimialalla, joista
suurimpana paivittais- ja kayttétavarakauppa, rautakauppa, puutarha- ja
kukkamyynti, likennemyymala- ja polttoainekauppa seka ravintolatoiminta.
Toimialueelta I6ytyy yli 50 toimipaikkaa, jotka tyollistavéat noin 990 alansa
ammattilaista tyontekijad. Asiakasomistajia Ok Varuboden-Osla Hlg:lta 16ytyy noin
67 800. (S-Kanava 2017)

Varuboden-Oslan historia on viela melko lyhyt, silla osuuskauppa alkoi toimia
kyseisella nimella fuusion myéta 1.7.2011 alkaen. Osuuskauppa Varubodenilla ja

Osuuskauppa Oslalla puolestaan on pitka historia omina osuuskauppoinaan.

Osuuskaupan juuret juontavat vuoteen 1889 asti, jolloin Borgstrémin
tupakkatehtaalla tydskentelevét tyontekijat perustivat Helsingin yleisen
kulutusyhdistyksen. Vuonna 1921 Osuuskunta Varubodenin omistukseen siirtyi 13
kauppaa, joista 7 jai Osuuskunta Varubodenille itselleen ja 5 myytiin Helsingin
Osuuskaupalle ja yksi Elannolle. Nailla juurilla Varuboden-Oslan osuuskauppaa

voidaankin pitaa jopa Suomen vanhimpana. (S-kanava.)

2.2 S-market Nasi

Opinnaytetyd on tehty S-Market N&sin toimipisteeseen. S-market Nasin myymala
on perustettu vuonna 1998 ja laajennettu vuonna 2007. Myymala on téalla hetkella
myynniltaan (n. 48 milj €) suomen suurin S-market. N&sin toimipisteesta loytyy

henkilostéa noin sadan tyontekija verran. (S-kanava, 2018)



3 TyoOhyvinvoinnin teoriaa

Joulukuussa 2015 eduskunta hyvaksyi 145-31 aanestystuloksin hallituksen
esityksen vahittaiskaupan seka parturi- ja kampaamoliikkeen aukioloajoista
annetun lain kumoamisesta. Laki vapautti vahittaiskauppojen seka parturi- ja
kampaamoliikkeiden aukioloajat, jolla kumottiin muun muassa poikkeuslupa
tarpeet. Nyt vahittaiskaupat seka parturi- ja kampaamoliikkeet voivat itse vapaasti
paattdd aukioloajoistaan. Laki tuli voimaan vuoden 2016 alussa. (Eduskunta
2015))

3.1 PAMiIn kysely vapautuneista aukioloajoista

Palvelualojen ammattilitto PAM on tehnyt kyselyn kaupan aukioloaikojen
vaikutuksesta lapsiperheiden arkeen ja elamaan, johon osallistui jopa 2300 PAMin
jasenta. Vastausten perusteella voitiin tulkita, etté tyo vie enemman aikaa
lapsiperheiden elamaélta vapautuneiden aukioloaikojen takia kuin ennen. Myos
juhlapyhien merkitys on muuttunut uuden lain myo6ta, silla perheet eivat enaa saa
viettda aikaa yhdessa. On halyttavaa huomata, ettd osa vastanneista kertoo
harkinneensa tai vaihtaneensa alaa uudistuksen takia. Hankaluuksia tuottaa myds
lasten hoitojen jarjestdminen, mikali molemmat vanhemmat ovat tata nykya
vuorotydssa. (PAM 2017, 15.)

Suomi pydrii pian 24 tuntia vuorokaudessa ja tydssa noudatamme edelleen 20
vuotta vanhaa tybaikalakia. TaAna paivana sairastumisen riski on suurempi kuin
ennen, silla vuorotyo ja epasaannolliset tydajat ovat inmiselle epéterveellisin
vaihtoehto. Unen maara ja laatu voivat vuorojen valilla jaada vahaiseksi ja
heikoksi, joka vaikeuttaa tyosta ja rasituksesta palautumista. Valtionedustajat,
tybnantajat ja palkansaajat ovat kasitelleet esitysta tydaikalain muuttamisesta, joka
on laadittu vuonna 1996. Eniten tyontekijaa kuormittavat jatkuvat yovuorot ja

todella aikaisin aamulla alkavat tyévuorot. (PAM 2017, 18-20.)

Terveysongelmien taustalla on usein syyna stressireaktio, joka syntyy sen
seurauksena, ettei palautumisaikaa ole riittavasti ja ihminen on jatkuvasti

vasymystilassa. Vasymys voi olla peraisin pitkista tyoputkista, venyneista

tyopaivista ja liian lyhyista lepoajoista tyévuorojen valilla.

(PAM 2017, 18-20.)



3.2 Tyo6hyvinvointi yleisesti

Suomi tunnetaan kiireisesta tydtahdista. Erilaisilla tutkimuksilla on todettu, etta yli
puolet tydntekijoistéd kokee liiallisen kiireen aiheuttavan stressia joka haittaa
tyontekoa. Tana paivana tyontekijoita voi stressata kiireen lisaksi myos pelko
lomautuksista, irtisanomisista ja tyottomyydesta. Hyvalla esimiestyolla ja
tyontekijoiden johtamisella voidaan pyrkid ehkaisemaan sairastumista ja
psyykkista stressia. Tulevaisuudessa on tarkea keskittya tydympariston laadun
parantamiseen seka kiireen hallitsemiseen. (Ahonen & Otala 2005, 95.) Jatkuva
kiire ja lilan suuri tydmaara tyontekijoita kohden ovat suurin tekija tydhyvinvoinnin
heikkenemiseen. Yritykset saastavat ja kiristavat budjettia muun muassa
irtisanomalla tyontekijoita ja ndin ollen samat ty6t ovat hoidettava pienemmalla

miehityksella. Se ajaa tyontekijat ahdinkoon ja tyéhyvinvoinnin laskuun.

Tybhyvinvoinnista puhuminen ei ole pelkastaan tata paivaa, se on puhuttanut
kansaa jo aiemminkin. Ty6hyvinvointia pidetdan keskeisena tekijana
kilpailutilanteessa ja sen vaikutus menestykseen ja tulokseen on merkittava.
Tyobntekijat ovat kuvailleet tydhyvinvointia muun muassa silla, etta tyéhén on
mukava mennég, saa olla ylpea tekemastaan tydsta, voi oppia uutta haasteiden
kautta ja ty6 on viihtyisaa ja tydyhteiséssa voidaan hyvin. Tarkeana mittarina on
my0s se, etta tehdyt tyot saavuttavat asetetut tavoitteet ja se nékyy tuloksessa.
(Ahonen & Otala 2005, 69-70.) Tyontekijat ovat monessakin yrityksessa
avainasemassa tuottavuuden kannalta, silla tyontekijat tekevat palvelun ja
asiakaskokemuksen, nain ollen tyontekijdiden hyvinvointi ja jaksaminen nékyy
myds ulospain, joten tyontekijoistd huolehtimalla voidaan kilpailla menestyksesta

ja tuloksesta.

Ty6hyvinvointia voidaan mitata omalla jaksamisella. Jos tydntekija joutuu
kayttamaan kaikki voimavaransa selvitakseen tyopaivéasta ja kokemaan
paallimmaisena tunteena epamukavuutta voidaan todeta, etteivat asiat tydssa ole
kohdillaan. Tydhyvinvointia tarkastellaan seka yksilon kohdalla etté tydyhteiséna
kokonaisuudessaan. Yksilon heikko vireystila vaikuttaa pitkalla tahtaimella koko

tydyhteison vireyteen. Ty6hyvinvointia on vaikea kasitella tai tarkkailla, koska
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kyseessa ei ole mitdan konkreettista. Tyohyvinvointi voi myds toiselle tyontekijlle
tarkoittaa kéasitteena jotain muuta kuin toiselle tyontekijalle. Tyéhyvinvoinnin
lopputulos on kuitenkin se, etté jokainen kokee tyoniloa ja onnistumista. (Ahonen
& Otala 2005, 27-28)

TyOhyvinvointia on kuvattu verrannollisesti Maslowin tunnettuun tarvehierarkiaan,
jolla on voitu kuvata tyéhyvinvoinnin eri portaita. Tyéhyvinvointi koostuu fyysisesta-
, Sosiaalisesta-, psyykkisesta- ja henkisesta hyvinvoinnista. Inmisen fysiologisia
perustarpeita ovat terveys, yleinen jaksaminen seké fyysinen kunto. Fyysiseen- ja
sosiaaliseen hyvinvointiin kuuluu tyopaikan henkinen ja fyysinen turvallisuus ja
turvallisuuden tunne tyon jatkumisesta. Inminen tarvitsee sosiaalisen hyvinvoinnin
yllapitamiseksi laheisyytta, johon vaikuttaa tydyhteison yhteisollisyys, tyokaverit
seka tiimit. Inmiselle on tarkeaa tuntea kuuluvansa johonkin yhteiséon ja
tyokavereiden vaikutus tydhyvinvointiin on merkittava. Jokainen tarvitsee myos
psyykkisen hyvinvoinnin kannalta oman osaamisen ja tyon arvostusta ja tunnetta
siita, ettd myods joku muu arvostaa sitd. Henkisen hyvinvoinnin tarkein tukipilari on
oman tydn ja osaamisen kehittdminen ja omien arvojen ja ihanteiden maarittely.
Kaikilla nailla osa-alueilla on suuri vaikutus yksilén suorituskykyyn ja
tybhyvinvointiin.

TyOyhteison yhtenainen hyvinvointi muodostuu jokaisen tydntekijan yksilollisesta
hyvinvoinnista tydsséa. Johtamisella ja erilaisilla tydpaikan hyvinvointitekijoilla
voidaan pitkalti vaikuttaa yksildiden suorituskykyyn. Tydhyvinvointia voidaan
tydyhteisdssa tukea jarjestamalla tyontekijoille tydterveyshuolto, pitamalla huolta
tyoturvallisuudesta, jarjestamalla erilaista virkistystoimintaa, tarjoamalla
tyopaikkaruokailua tai lounasetuja. Laadukkailla ja kaytanndllisilla tyovalineilla on
mya0s suuri vaikutus hyvinvointiin ja tyon tulokseen. Hyvilla tyévalineilla voidaan
ehkaista erilaisia tuki- ja likuntaelin sairauksia ja tyén kuormitusta. Suurin tekija
tyohyvinvoinnin tukemisessa on hyva johtaminen ja esimiestyd. Kaikki lahtevat
siitd, ettd esimies mahdollistaa kaiken tukensa tydntekij6ille esimerkiksi edella
mainituilla tavoilla. Esimiesty6lla on suuri vaikutus tyontekijoiden sitoutumiseen ja

tydmotivaation yllapitamiseen. (Ahonen & Otala 2005, 30.)

3.3 Miksitydhyvinvointi on tarkeaa

TyOhyvinvointi on hyvin tarkedd monelta eri kantilta, silla sen vaikutukset ovat niin

laajat. Nykypaivana on tarkeda motivoida tyontekijoita viihtymaan toissa.
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Ty6hyvinvoinnilla on suuri vaikutus yrityksen tulokseen, silla jos tuloksen tekijat
eivat voi hyvin tai ole motivoituneita ty6tdan kohtaan, ei mydskaan synny tulosta.
Mikali hyvinvointi tydpaikalla on puutteellista se lisad myos kustannuksia.
Liséakustannuksia tuo seka tyontekijoiden sairastuminen ettd tapaturmariskien

suurentuminen.

Yrityksissa on totuttu arvioimaan erilaisia liketoimintariskeja, esimerkiksi erilaisia
laitetoimintoriskeja tai markkinointiriskeja. Néaita riskeja voidaan korjata rahalla,
ostamalla uusia laitteita tai maksamalla markkinoinnista lisdd. Harvemmin
kuitenkaan muistetaan arvioida ihmisiin liittyvia riskeja, jolloin paasee syntyméaan
puutteita tydhyvinvoinnissa, joka taas voi aiheuttaa suuria riskeja liketoiminnalle.
Tybuupumuksesta karsiva tyontekija tai jalkeen jadnyt osaamistaso voi tulla
yritykselle kalliiksi eika niiden tilanteiden korjaaminen ole yhta helppoa kuin edella
mainittujen laite- tai markkinointiriskien. (Ahonen & Otala 2003, 65-67.)
Tyontekijoista huolehtiminen korostuu juuri siing, etta sitéa on vaikeampi arvioida
kuin materiaalisia riskeja. Tyontekijaa ei voida korvata ja korjata, kuten laite tai
markkinointiriskeja ja uuden tyontekijan Ioytaminen vanhan tilalle tai sijalle on

kallista.

Tybuupumuksen erilaisia seuraamuksia ovat esimerkiksi oppimiskyvyn
heikkeneminen ja tuottavuuden lasku. Nama puolestaan johtavat
tyokyvyttomyyteen ja osaamisen katoamiseen. Nykypaivana joka tyopaikalla tulee
vastaan koko ajan uusia juttuja, joiden mukaan tyontekijan on kehitettava itseaan
ja opeteltava uutta, jos tyontekija on uupunut, on uuden oppiminen vaikeaa ja
erittdin raskasta. Tasta johtuen tyontekija voi kokea riittamattdmyyden tunnetta ja
alkaa oireilla seké henkisesti etta fyysisesti. Yhden tydntekijan uupumus rasittaa
muita tyoyhteistssé ja ndin ollen ympyré on valmis koko tydyhteison yhteiselle
puutteelle tyhyvinvoinnissa ja lopputulos nakyy yrityksen menoissa seka tuloissa.
(Ahonen & Otala 2005, 93.)

Huonolla tydilmapiirilla on myos suuri vaikutus tyohyvinvointiin ja kilpailukykyyn
kuten tyduupumuksellakin. Huono tydilmapiiri esiintyy tyopaikoilla esimerkiksi
siten, etta tyontekijat eivat jaa osaamistaan keskendén tai auta toisia tyontekijoita.
Tyot hoidetaan huolimattomasti jolloin turvallisuusriskit nousevat. Huono ilmapiiri
voi my0s ajaa parhaimpia tyontekijoita toisiin yrityksiin ja tyotehtaviin. (Ahonen &

Otala 2005, 94.) Tyo6ilmapiiri itsessé&an on iso osa tyontekijoiden hyvinvointia ja
6



tyossa jaksamista. Joukossa ei tarvitse olla kuin yksi uupunut, joka heikentda
ilmapiiria ja luo ymparilleen negatiivista energiaa. Jos uupunut tyontekija ei jaksa
piitata tyonsa laadusta, tarttuu se helposti muihinkin tydntekijoihin ja nain ollen
koko yrityksen laatu voi heikentya. On tarkeda puuttua ja edistaéa tydhyvinvointia

hyvissa ajoin.

Huono esimiestyd ja johtaminen nakyvat myods tyohyvinvoinnissa. Huonolla
esimiesty0lla voidaan lisata sairauspoissaoloja, jotka lisdavat yrityksen
kustannuksia ja heikentda kustannustehokkuutta. Johtaminen voi vaikuttaa
motivaation katoamiseen ja heikentaé yhteisten tavoitteiden ja arvojen
noudattamista. Myds huonolla johtamisella voidaan ajaa parhaat tyontekijat pois ja
jaljelle jaavat tyontekijat tekevat vain minimin selviytydkseen omista
tybtehtavistaan kohtalaisesti. (Ahonen & Otala 2005, 95.)

Ty6hyvinvointi vaikuttaa paljon myoés yrityksen imagoon seké siihen minka

kokemuksen asiakkaat saavat yrityksesta.

Tyb6lainsaadantd méaarittelee yritykselle erilaisia vaatimuksia ja saadoksia
tyohyvinvointiin liittyen. Yleisimpid sd&doksia ovat laki yhteistoiminnasta
yrityksissa, joka tarkoittaa yrityksen tiedotusvelvollisuutta erilaisissa
muutostilanteissa seka henkiléston koulutussuunnitelmia. Tydturvallisuuslaissa
velvoitetaan yritysta laatimaan yritykselle tydsuojelusuunnitelma, joka auttaa
tybnantajaa ennakoimaan tyosuojelua ja kehittamaan tyépaikan tydoloja
vaatimusten mukaan. Myos ty6terveyshuoltolain mukaan tydntekijoiden on

saatava tyoterveyshuoltopalvelut. (Ahonen & Otala 2005, 196-197.)

Ty6hyvinvoinnista huolehtiminen on yritykselle osittain lakisdateinen velvollisuus,
silla laki maaraa pakolliset vaatimukset. Lain jalkeen tydpaikat ja
tybehtosopimukset méaarittelevat loput. Tybehtosopimuksissa voidaan maaritella
muun muassa vuorokausilepoajat, taukojen pituudet ja niin edelleen, jotka ovat
minimiehtoja joita tybnantajan on noudatettava. (Ahonen & Otala 2005, 196-197.)
Kaupan alan tydehtosopimuksessa on sovittu kymmenen tunnin lepoajata, joka
voidaan paikallisesti sopimalla laskea seitsemaan tuntia. Kaytanndssa seitseman
tunnin lepoajasta ei kovin montaa tuntia jaa tyontekijan levolle. Mydskin perinteiset
kahvitauot ovat neuvoteltu monissa tydpaikoissa kestavaan viisitoistaminuuttia

kahdentoistaminuutin sijasta.



3.4 Vuorotyd ja sen vaikutus tyohyvinvointiin

Vuorotydn hyvia puolia ovat lisdéntynyt vapaa-aika, silla tyontekijat voivat olla
vapaalla my6s arkisin. Vaihtelevien vuorojen liséksi hyvana pidetaan myos
rahallista lisakorvausta, jota maksetaan muun muassa iltatyosta, lauantai- ja
sunnuntaitydsta seka yotyosta. Vuorotydssa on kuitenkin myos paljon haittapuolia,
kuten esimerkiksi muutokset unessa ja unirytmeissa, joiden vaikutus voidaan
huomata sosiaalisessa elamassa. Epasaanndlliset tydvuorot kuormittavat
vuorotyontekijaa enemman kuin paivatyontekijaa. Tyovuorot voivat vaihdella
aamuvuoroista iltavuoroihin ja yévuoroihin ilman jarkevaa rytmia. Jos tyévuorot

ovat hyvin epasaanndlliset, on tytsta palautuminen vaikeaa. (TyoOterveyslaitos.)

Tyobntekijan jaksamisen ja terveyden kannalta on tarkeintad huolehtia riittavasta
unesta ja muista terveellisista elamantavoista kuten ravinnosta ja likunnasta.
Vuorotydlla on erilaisia vaikutuksia aivojen ja kehon terveyteen, jotka voivat ilmeta
pysyvilla tai ohimenevilla muutoksilla. Tyontekij6illa, jotka tekevat epasaanndllisia
tydaikoja karsivat enemman stressistd, hermostuneisuuden tunteesta ja
pitkittyneesta vasymyksen tunteesta kuin paivalla tydskentelevat. Naista
psyykkisista oireista johtuen tyontekija voi karsia myos ruuansulatuselimistéén
liittyvista oireista, kuten narastys ja erilaiset vatsavaivat. Tydstéa johtuvia
uniongelmia todetaan vuorotydlaisilla enemman kuin paivatyolaisilla. Uniongelmat

oireilevat univaikeutena ja pitkaaikaisena vasymyksena. (Terveyskirjasto 2012.)

Vuorotydlla on myés vaikutuksia fyysiseen terveyteen. Kaiken takana on vasymys,
joka vaikuttaa arviointikykyyn ja nostaa esimerkiksi onnettomuusriskia. Tydntekijan
tarkkaavaisuus on heikentynyt ja riski nukahtaa rattiin tydmatkalla on kasvanut. On
tutkittu, ettd vuorotyolaisen vasymyksella, onnettomuusriskilla ja vuorokauden
ajalla on selva yhteys toisiinsa ja sita voi tarkastella likenneonnettomuustilastoista
seka tapaturmien maaratilastoista. Vuorotyolaisella sanotaan olevan myos
korkeampi riski sairastua esimerkiksi sydomaan ja diabetekseen tai korkeampi riski

saada sydaninfarkti. (Terveyskirjasto 2012.)

Vuorotydn vaikutus n&kyy myds sosiaalisessa elamassa. Vuorotyota tekeva

ihminen eld& monesti eri tahdissa ja ajassa kuin paivaty6lainen, johtuen ilta-ja

8



viilkonlopputdistd. Sen takia myos sosiaalisen elaman suunnitteleminen ja yhteisen
ajan sovittaminen esimerkiksi perheen kanssa voi olla hankalaa. Tydntekija nakee
tybvuoroja vain viikkoja eteenpain, eikd sen pidemmalle pysty suunnittelemaan

mitaén. (Tyoterveyslaitos.)

3.5 Vuorotydhdn sopeutuminen

Vuoroty6hon sopeutuminen on hyvin yksil6llista. Joillekin ihmisille sopii paremmin
ilta- ja yotyot ja joillekin taas aamuvuorot. On tutkittu, etta teini-idssa suurin osa
nuorista ovat enemman iltavirkkuja, mutta idn myota ihmiset muuttuvat enemman
aamuvirkummiksi ja aamuheraamisista tulee helpompaa. Kolikon toisella puolella
pillee myo6s se, ettd ikdantymisen myota ihmisen on vaikeampi sopeutua
vuorotydhon ja epasaanndllisiin tydaikoihin. Jotkin tutkimukset osoittavat, ettéa
etenkin yotyohon sopeutuminen alkaa heikentya useimmilla ihmisilla 45.
Ikdvuoden jalkeen. Luonnollinen unentarve ja aamu- tai iltavirkkuus voidaan

kolmasosan verran selittdd geneettisesti. (Terveyskirjasto 2012.)

3.6 Vuorotydhon liittyvia sairauksia ja haittoja

Vuorotydhaon liittyvia terveydellisia sairauksia ja haittoja on tutkittu paljon ja
yhteenvetona tutkimuksista voidaan todeta etta pitkdan jatkuneella vuoroty6lla on
jonkin verran terveysriskeja riippuen ihmisten erilaisista sietokyvyista.
Vuoroty6laisilla on todettu olevan muita yleisemmin masennusoireita seké
suurempi vaara sairastua sepelvaltimotautiin ja joidenkin tutkimusten mukaan jopa

rintasyopaan. (Terveyskirjasto 2012.)

Yleisimpi& haittoja ovat kuitenkin vasymys, nukahtamisvaikeudet ja huonot,
katkonaiset ja lyhyet ydunet. Nama pienelta tuntuvat haitat lisdavat
tyotapaturmien, onnettomuuksien ja virheiden riskid. Yoty on tutkitusti
haitallisempaa terveydelle kuin muunlainen vuorotyd. Vuorotoista johtuvia haittoja
voidaan estdda muun muassa sdanndllisella myotapaivaan kulkevalla
kolmivuorotydlla eli aamu-ilta-y6-vapaa rytmilla. Vuorojaksojen olisi hyva olla lyhyt
muutaman paivan vuorosykleissa kuten kaksi aamua, kaksi iltaa, kaksi yota ja
nelja vapaata. Vuorojen valille tulisi varata riittdvasti aikaa levolle ja unelle, jotta
tyontekijat ehtivat palautumaan tydsta. Uupumista ehkaistaan myos valttamalla

iltavuorosta aamuvuoroon siirtymista. Tyontekija voi ehkéistd omaa uupumistaan



valttamalla pitkid paivaunia, liiallista kahvinjuontia ilta/yévuoroissa, huolehtimalla

riittAvasta liikunnasta ja terveellisesta elamasta. (Terveyskirjasto 2012.)

3.7 Sairaspoissaolot

Sairauspoissaolot ovat suuri kustannusera seka yrityksille, yhteiskunnalle etta
vakuutusyhtidille. Sen lisaksi, ettd yritys maksaa tyontekijalle sairausajan palkkaa,
joutuu yritys maksamaan myos sijaisen palkkaamisen ja karsia mahdollisesta
tuotannon menetyksesta. Yrityksen kulut sairastapauksissa ovat tyontekijaa
kohden moninkertaiset. Monet esimerkit kertovat sen, etta sairauspoissaoloihin
voidaan vaikuttaa ja niitéd voidaan ennaltaehkaista. Jos yritys pystyy vdhentdmaan
tyontekijoiden poissaoloa edes viidenneksella noin videnkymmenen henkilon
yrityksesta, voi yritys télla saastaa vuodessa jopa yhden tydntekijan vuositulojen
verran. (EK 2009, 5.) Kaytannossa vaikuttaminen tarkoittaa kohtuullisia
vaatimuksia tyontekijoilta, riittavasti aikaa ja resursseja hoitaa tyot seka inhimilliset
tybajat ja vapaat. Kun tyontekijoita on riittavasti, tyo ei kuormita tyontekijoita liikaa,

joka vahent&é stressin aiheutumista ja néin ollen ei polta tyontekijaéa loppuun.

TyOnantajan paatehtavia on tarpeettomien kustannusten pienentamisen lisaksi
henkilostdsta huolehtiminen eli tydhyvinvoinnin edistaminen tydpaikalla.
Tutkimustulokset osoittavat, etta 80-85 % sairauspoissaoloista johtuu sairaudesta
tai hoitojarjestelman toimivuusongelmasta ja 15-20 % ei ole sairautta tai
sairaudella ei ole vaikutusta tyokykyyn, tai sairastamiseen koskevia saadoksia ja
ehtoja ei tunneta. Yli puolet Suomen Gallupin osallistumaan haastatteluun vastasi,
etta on hyvaksyttavaa ilmoittautua sairaaksi esimerkiksi perhesyista, stressista,

tybpaikan ongelmista tai harrastuksista johtuvista syista. (EK 2009, 8.)

Poissaoloihin voidaan vaikuttaa, laatimalla esimerkiksi EK:n oppaan mukainen
toimintamalli, joka koostuu ongelmien kartoittamisesta, tavoitteiden asettamisesta
seka kaytannon toimenpinteista. Yrityksen on sitouduttava luomiinsa tavoitteisiin
seka toimintamalleihinsa. Jotta poissaolojen méaaraa voisi vahentaa, yrityksen tulisi
mitata niitd luokittelemalla tyo- ja poissaoloaikoja. Usein poissaolojen kirjaaminen
on osa palkanlaskentaa, silla lainsdadanto ja sopimukset edellyttavéat jo tydaikojen
rekisterdinnin. Yleisimmin poissaoloja seurataan ja verrataan poissaoloprosentin
avulla. (EK 2009, 16.)
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Poissaolosta aiheutuvat kustannukset voidaan jakaa kahteen ryhmaan; valittémiin
ja valillisiin kustannuksiin. Valittomia kustannuksia aiheuttavat sairausajalta
maksettu nettopalkka, ansaittujen vuosiloma- ja vapaapaivien ajalta maksetut
palkat, sosiaalivakuutusmaksut. Poissaolon korvaamisesta aiheutuvia
valttamattomia kustannuksia ovat sijaisille maksetut palkat, ylityon teettamisesta
maksetut palkat, ylimaaraisen henkildston pitamisesta maksetut palkat ja niiden
sosiaalivakuutusmaksut. Poissaoloista aiheutuvia kustannuksia terveydenhuoltoon
liittyen ovat muun muassa terveystarkastusten, hoidon ja laédkkeiden
kustannukset, tyoterveyslaakarin maksut, poissaolosta raportoinnin ja selvittelyn

kustannukset seké kuntoutumisesta aiheutuvat kustannukset. (EK 2009, 18.)

Valillisia kustannuksia aiheutuu tuotannolle ja palveluille muun muassa
tyodssaolevien tuloksellisuuden ja tuottavuuden alenemisesta, tuotannolle ja
palvelulle aiheutuneista hairidista, koneille ja laitteille aiheutuneista hairidista ja
tuotannon ja palveluiden suoranaisesta menetyksesta. Tuotannon ja palvelun
laadun heikkenemisesta aiheutuvia kustannuksia seka muista valillisista
kustannuksista. (EK 2009, 18.)
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4 Tutkimuksen toteutus

Tassa luvussa kerrotaan opinnaytetyon tarkeimmat tavoitteet seka
etenemissuunnitelma. Suunnitelman jalkeen esitelladn tydssa kaytetyt

tutkimusmenetelmat, kaydaéan lapi tutkimuksen toteutuminen seka luotettavuus.

4.1 Tavoitteet ja aikataulu

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda miten vuonna 2016 voimaan tullut laki
kauppojen vapautuneista aukioloajoista on vaikuttanut Nasin S-marketin
tyontekijoiden tyohyvinvointiin ja jaksamiseen. Toimeksiantaja antoi vapaat kadet

tutkia asiaa, antamatta tarkkoja vaatimuksia.

Vuoden 2017 alkusyksysta aloitin opinnaytetyon tydstamisen olemalla yhteydessa
esimieheeni mahdollisen toimeksiannon tiimoilta. Aihe sai vinre&da valoa, joten
opinnaytetydni toimeksiantajaksi valikoitui Varuboden-Osla. Aloitin heti aiheen

vahvistuttua tekemaan suunnitelmaa tulevasta projektista ja sen toteutuksesta.

Opinnaytetyon kokoaminen alkoi teorian hankkimisella. Etsin erilaisia kirjallisia
lahteita kirjastosta liittyen tyohyvinvointiin ja sen vaikutuksesta muun muassa
yrityksen kilpailukykyyn ja tulokseen. Kirjallisten lahteiden lisdksi etsin tietoa myds

internetin eri sivustoilta sekd sanomalehdista.

Aiheeseen liittyvan teorian jalkeen etsin erilaista tietoa tutkimusmenetelmista ja

niiden kayttamisesta. Valitsin tutkimusmenetelmaksi laadullisen tutkimuksen.
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Opinnéaytetyon teoria alkoi kokonaisuudessaan hahmottumaan vuodenvaihteessa
2018, jonka jalkeen oli aika perehtya itse kyselyyn. Hahmottelin alustavia
kysymysaiheita ensin, joita ehdotin toimeksiantajalle. Kun kysymysten aihealueet
tyydyttivat seka tutkijaa ettd toimeksiantajaa, hahmottelin lopullisen
kyselylomakkeen. Kysely toteutettiin henkiléstolle maaliskuun aikana webropolin
avulla ja vastausaikaa oli noin viikko. Kun vastausaika umpeutui, oli vuorossa
tulosten analysointi ja referointi. Loppuen lopuksi opinnaytetyd valmistui

suunnitellulla aikataululla kevaalla 2018.

08/2017
I SEEIER 01/2018 Teoriaan 03/2018 04/2018 Tyén

kontaktointi & perehtyminen ja sen Kyselyhaastattelun loppuun
opinndytetyon kasaaminen toteutus saattaminen
suunnitelma

Kaavio 1 Opinnaytetyon aikataulu

4.2 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyo on toteutettu kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimusmenetelmalla.
Laadullisessa tutkimuksessa aineisto on yksinkertaisuudessaan ilmaistuna tekstia
ja silla pyritdan vastaamaan kysymyksiin miksi, miten ja millainen. Aineisto voi
syntya erilaisilla haastatteluilla. (Taloustutkimus.) Tutkimuksessa pyrittiin
selvittamaan miksi tyontekijat kokevat muuttuneiden aukioloaikojen vaikutuksen
juuri niin kuin tuntevat, miten tyontekijoiden tydhyvinvointi ja jaksaminen on
muuttunut ja millainen vaikutusten odotetaan olevan jatkossa. Koska
tutkimusongelma oli melko tuntematon ja laaja, haluttiin tutkimusmenetelmaksi
valita laadullinen. Aiheen kannalta oli kannattavampaa saada avoimia vastauksia,
vastausvaihtoehtojen sijaan. Tulosten analysointi oli my6s helpompaa laadullisena

tutkimuksena.

Laadullisessa tutkimuksessa perehdytdén usein pieneen maaraan tapauksia ja

aineistoa pyritddn analysoimaan perusteellisesti. Laadullisessa tutkimuksessa
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maara ei ole olennainen vaan laatu. (Eskola 1998, 18.) Opinnaytetydhoni valikoitui
laadullinen tutkimusmenetelma siksi, etta siin& useimmiten tutkitaan pienta osaa

tapauksista ja tassa tapauksessa juuri 28 tyontekijan kokemuksia ja tuntemuksia.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa heraa usein kysymys, kuinka paljon aineistoa
taytyy olla. Tutkittavan aineiston maaraa ei ole ennalta maaritelty, vaan se on
taysin riippuvainen siita millaista tutkimusta tehdaéan. Aineisto voidaan katsoa
riittavaksi silloin, kun vastaukset eivat anna enéda uutta teoreettista ndkdkulmaa.
Laadullisen tutkimuksen paa piirre ei ole ainoastaan kertoa aineistosta vaan

perustaa aineistolle erilaisia teoreettisia nakemyksia. (Eskola 1998, 62.)

Laadullinen aineisto voi kaytanndssa olla loppumaton, joten aiheen ja tutkimuksen
rajaus on erityisen tarkeaa. Tutkimusta voi lahtea rakentamaan hyvin pienella
maaralla aineistoa, jotta rajaus pysyy oikeassa aiheessa. Tarpeen mukaan
aineistoa voi kerata tutkimuksen edetessa lisaa. (Eskola 1998, 64.) Tutkimus olisi
voitu toteuttaa myds kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalld, mutta aineistoa
saatiin kerattya liilan vahan, jotta se olisi ollut maarallisesti luotettava ja

analysoitavissa.

Laadullisessa tutkimuksessa analyysilla on tarkoitus luoda selkeytta aineistoon ja
tuoda tutkittavasta aiheesta esille uusia ndkemyksia. Tarkoituksena on, etta
valmiissa analyysissa on pyritty haivyttamaan varsinainen aineisto, muuttamatta
kuitenkaan tarkeaa sisaltoa. (Eskola 1998, 137.) Tutkittavasta aiheesta oli hyvin
vahan saatavilla varsinaista teoriaa rajautuen juuri kaupan vapautuneisiin
aukioloaikoihin, silla muutos on ollut voimassa vasta niin vahan aikaa ettei sita ole

viela tutkittu erityisesti.

4.2.1 Aineiston analysointi

Laadullisen aineiston analyysissa pyritdan paattdmaan mika aineistossa on
kaikista kiinnostavinta, jonka avulla karsitaan sisaltda. Kaikki mika ei liity
kohdistamaasi kiinnostukseen karsitaan pois ja jatetadn aiheen ulkopuolelle.
Karsinnan jalkeen aiheet lajitellaan teemoittain, joista kirjoitetaan lopuksi

yhteenveto.
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Laadullisessa tutkimuksessa saattaa nousta paljon mielenkiintoisia ja kiinnostavia
aiheita esiin, mutta joukosta on valittava tietty piste mihin keskitytdan. Aiheen,
josta raportoidaan tulisi olla mahdollisimman rajattu ja kapea. (Tuomi &Sarajarvi,
2018, 104.) Tassa tutkimuksessa aihe pyrittiin analysoimaan niin, etta esiin nousisi

selkeita kehityskohteita, joilla tutkimusongelmaa voitaisiin parantaa.

Kvalitatiivista aineistoa analysoidaan yleisemmin siséllonanalyysin avulla, joka
luetaan sein tutkimuksen perusanalyysimenetelméaksi. Se voi olla joko yksittainen
tapa tai laajemmin ymmarrettava teoreettinen kehys analyysille. Sisallonanalyysilla
voidaan analysoida esimerkiksi kirjoitettua tai suullista aineistoa ja sen
tarkoituksena on tiivistaa tutkittavan aineiston merkitys, seuraus ja yhteys.
Analyysissa pyritaan erottelemaan samankaltaisuudet seka eroavaisuudet.

(Tampereen teknillinen yliopisto)

Teorialahtoista analyysia pidetaan monilla aloilla perinteisena kvalitatiivisen
tutkimuksen sisallonanalyysilogiikkana. Sen tarkoituksena on, etta analyysi
perustuu johonkin esimerkiksi teoriaan, joka kay ilmi tutkimuksessa ja jonka
tarkoitus on maaritella kiinnostavat kasitteet. Aikaisempi tieto ohjaa aineiston
analyysia teorialahtdisessa analyysimenetelméassa. Analyysissa on kolme
vaihdetta, aineiston pelkistaminen, ryhmittely seka kasitteellistaminen. Naiden
jalkeen voidaan luoda kasitteellinen ndkemys tutkimuksen kohteesta. (Tampereen

teknillinen yliopisto)

4.3 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimus toteutettiin Webropoliin tehdylla verkkokyselylla, joka jaettiin koko
toimipisteen henkildstélle. Henkildstosta noin 30 % osallistui kyselyyn. Yleisin
kysymys tutkimuksissa on aineiston koko, milloin aineistoa on riittavasti jotta
tutkimus olisi tieteellista, edustavaa ja yleistettavissa. Tama kysymys on yhta
yleinen tehtiin sitten laadullista tai maarallista tutkimusta. Laadullisessa
tutkimuksessa vastauksen maarittely on epaméaaraisempi, silla aineistolle ei ole
maaritelty mitaan vakituista maaraa. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 97.) Koska
kyseessa on laadullinen tutkimus, kyselyyn osallistuneet 28 tyontekijad antoivat

riittavasti analysoitavaa materiaalia.
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Tassa tutkimuksessa aineiston keradmista maaritteli aika. Aika oli rajallinen, joten
henkilostolle annettiin viikko aikaa vastata kyselyyn. Mikali aikaa olisi ollut
enemman, olisi aineistoa saattanut tulla lisda ja nain ollen kyselyn luotettavuus
parantua. On myo6s analyysin kannalta tarke&a miettia aineiston kokoa, silla
useiden kymmenien haastatteluiden analysoiminen on esimerkiksi eriasia kuin

pienemman joukkion.

Tutkimuksen kannalta olisi tirke&d, etta haastateltavat eli tasséa tapauksessa
tyontekijat ovat mahdollisimman tietoisia tutkittavasta ilmiosta seka jonkinlaisen
kokemuksen omaavia. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 98.) Vapautuneet aukioloajat ja
tassa tapauksessa laajentuneet aukioloajat ovat olleet yksikdssamme voimassa
heti 2016 vuoden alusta, joten voidaan olettaa ettéa kyselyyn vastanneet ovat

tietoisia tutkittavasta ilmiosta seké heista jokaisella oli vahintd&n vuoden kokemus.

4.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkijan on tarkeaa ottaa koko tutkimuksen ajan kantaa seka analyysin
kattavuuteen etta sen luotettavuuteen pohtiessaan omia ratkaisujaan. Aineiston
alanyysivaihetta seka luotettavuuden arviointia voi olla vaikea erottaa toisistaan
silla luotettavuus koskee koko tutkimusprosessia. Suurin luotettavuustekija on
tutkijan avoin subjektiviteetti. (Huttunen Rauno, PP) Subjektiviteetilla tarkoitetaan

kasitettd, joka liittyy tietoisuteen, todellisuuteen ja totuuteen.

Luotettavuusterminologia voidaan jaksaa seuraavasti kolmeen paaryhmaan:
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Perinteisten,
kvantitatiivisen
tutkimuksen,
reliabiliteetti ja
validiteetti
kasitteiden
soveltaminen

Vanhoille
termeille

kehitetty uusia
sisaltdja

Vanhojen
termien

hylkdaaminen ja
uusien
kehittaminen

laadulliseen
tutkimukseen

Kaavio 2. Luotettavuus terminologian kolme péaaryhmaa

Yksi luotettavuustekija laadullisessa tutkimuksessa on kokemus. Minka
kokemuksen lukija analyysista saa. Jos ulkopuolisella on samanlaisia kokemuksia
tai nakemyksia tutkimuksen analyysisté kuin tutkijalla, tuntuu se nain

luotettavammalta.

Tutkimuksen tarkein luotettavuustekija on kuitenkin tutkija. Kvalitatiiviset
tutkimusraportit eroavat kvantitatiivisista juuri sen takia, etta laadulliset analyysit
ovat usein paljon henkilokohtaisempia ja siséltavat paljon tutkijan omia pohdintoja
aiheesta. (Eskola 1998, 210.)
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5 Tulokset

Tutkimus toteutettiin internet-kyselyna, joka lahetettiin kaikille S-market N&sin
tyontekijoille henkilokohtaisesti. Valitsin kyselylomakkeen siksi, ettd halusin tuoda
mahdollisimman realistisen ja henkilokohtaisen nakdkulman tyontekijdiden
kannasta vapautuneisiin aukioloaikoihin ja niiden vaikutukseen tyéhyvinvoinnista.
Kyselylomake menetelmalla tutkimukseen saatiin syvempia ja laajempia
vastauksia kuin kvantitatiivisella tutkimuksella olisi saatu. Tutkimukseen saatiin 28
vastausta. Seuraavassa luvussa esitelladn kyselyn tulokset. Tutkimuksessa
haastattelin tyontekijoiden lisaksi erillisilla kysymyksilla paaluottamusmiesta, joka

antoi oman nakokulman aiheesta.

5.1 Luottamusmiehen ndakdkulma

Haastattelin muutamalla kysymyksella kaupanalan paaluottamusmiesta.
Luottamusmiehen mielesta aukioloaikojen vaikutus tyéhyvinvointiin ja
tyontekijoiden jaksamiseen nakyy suurimpana muutoksena siina
henkilostéryhmassa, joka on tydskennellyt kaupanalalla pitkédan. Kaupanala tyoné
on muuttunut 10 vuoden aikana monessa suhteessa, joten uudet aukioloajat
vaativat veronsa tyohyvinvoinnista ja jaksamisesta. Nuoremman henkiléston
kohdalla vaikutus ei tunnu niin radikaalilta, koska nuoret ovat tottuneet siihen, etta

kaikki paikat ovat auki kellon ympari.

Pidetaan erittain epatodenndkdisena, etta aukioloaikojen suhteen olisi paluuta
menneeseen. Tybhyvinvoinnin ja jaksamisen lisaksi uudet aukioloajat ovat tuoneet
tyontekijoille muita sivu ongelmia, kuten tyopaikalle kulkeminen ja lasten hoidon
jarjestaminen. Vaikka kauppojen aukiolot ovat laajentuneet, monet muut elamaan
vaikuttavat asiat eivat ole viela sopeutuvaisia naihin tydaikoihin.

Tassa kohtaa olisikin tarkeaa saada soviteltua "vanhempien” ja pidempiaikaisten
tyontekijoiden tarpeet muuttuvassa kaupan maailmassa, jotta emme meneta sita

arvokasta tietotaitoa joka heilla on.

Suurimpana ongelmana vapautuneissa aukioloajoissa on havaittu tyon ja vapaa-
ajan sovittaminen yhteen. On vain ajan kysymys milloin kunnat ja kaupungit

lahtevat mukaan ymparivuorokautisiin aukioloaikoihin. Talla hetkella heraa
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kysymys, miksi kaupan tyontekijoiden vapaat, lapset ja harrastukset ovat niin
erilaisessa asemassa kuin esimerkiksi virastoissa tydskentelevien. Asia ei
kuitenkaan ole yksioikoinen, silla maailma kehittyy sitd vauhtia etta aukiolojen

vapautuminen oli vain ajan kysymys.

5.2 Vastaajien taustatiedot

Tutkimuksen taustatiedoiksi kerattiin vastaajilta ikéluokka, sukupuoli, tydsuhteen

muoto seka tydssaoloaika.

Alle 20-vuotiaat
21-30v.
31-40v.
41-50v.
51-60v.

yli 61 vuotta tayttaneet

Kaavio 3. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma

Kyselyyn vastanneiden ikdhaarukka sijoittuu valtaosin 21-50 ikavuoteen. Valtaosa
S-market Nasin tyontekijoistd on nuoria alle 25 vuotiaita opiskelijoita tai yli 40

vuotiaita pitkan uran tehneita. ,

Alle kymmenen prosenttia vastanneista oli miehid. Miehet ovat selkea vahemmisto
tutkimuksen kohderyhméassa. Miesten osuus alalla yleisesti ottaen on naisten

osuutta reilusti pienempi.

Tutkimuksessa haluttiin selvittaa erikseen osa-aikaisten etta kokoaikaisten
nakemys vapautuneista aukioloajoista ja tydohyvinvoinnista. Kyselyyn vastanneiden
kesken osa-aikaisuus seka kokoaikaisuus jakautui tdysin puoliksi. Vastaajista 14
tyoskenteli osa-aikaisessa tyosuhteessa ja 14 kokoaikaisessa tydsuhteessa.

Kaikki tutkimukseen osallistuneet ovat vakituisessa tydsuhteessa.
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Alle vuosi

1-5v.

B-10w.

11-15 .

yli 16 vuotta

Kaavio 4. Vastanneiden tydsuhteen kesto

Suurin osa vastaajista oli tydskennellyt S-market Nasissa 1-5 vuotta. Kaikki
kyselyyn osallistuneet tyontekijat ovat tydskennelleet S-market N&sissa jo ennen
vapautuneita aukioloaikoja, joten vastaukset niiden vaikutuksesta tyéhyvinvointiin
ovat luotettavia.

5.3 Miten vastaajat kokivat uusien aukioloaikojen vaikuttaneen
tyohyvinvointiin, jaksamiseen seké vapaa-aikaan?

Lahes jokainen kyselyyn vastannut oli sita mielta ettd uudet aukioloajat ovat
vaikuttaneet tyohyvinvointiin laskevasti ja negatiivisesti. Laajemmat aukioloajat

ovat vaikuttaneet tyontekijoiden jaksamiseen merkittavasti:

”Laskevasti. Samalla vahennetty tydvurotoiveiden maaraa, jolloin
varsinkin yksinhuoltajan mahdollisuudet huoltaa lapsia on rajalliset ja

vajaat. TAma vaikuttaa myos hyvinvointiin ja jaksamiseen. Tuntuu, etta ei
haluta joustaa, joka taas lisdisi sitoutumista ja motivaatiota”

Suurimmaksi syyksi jaksamisen heikentymiseen seka tyéhyvinvoinnin
laskemiseen nousi tydvuorosuunnittelu. llitavuorot paattyvéat illalla yhdentoista
aikaa ja aamuvuoro voi alkaa monesti jo aamu kahdeksan ja kymmenen valilla.
Lyhyen lepoajan liséksi nousi esiin myos vuorojen epasaanndllisyys. Saman viikon
aikana voi olla mita vain aamuvuorojen, valivuorojen ja iltavuorojen yhdistelmasta.
Vaikka lepoaika on tyontekijasta riippuen 7 ja 11 tunnin valilla, unen osuus siitd

maarasta on reilusti pienempi. Tydvuorosuunnittelusta nousi esille myos
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vapaapaivien sijoittelu. Vapaille jaddaan usein illan viimeisesté vuorosta ja yhden

vapaapaivan jalkeen toihin palataan aamuvuoroon.

”Koen, etta tydhyvinvointiini vaikuttaa vasymyksen kautta.
Myo6haisesta iltavuorosta esim klo 10 t6ihin takaisin  (on pidempi lepoaika
jo kaytossa, pakko oli ottaa naita tilanteita varten kayttoon). lllalla menee
oma aikansa ennenkun keho ja mieli palautuu tyopaivasta ja ennenkun
padsee nukkumaan. Lepoa ei saa tarpeeksi.”

”Vasymysta on enemman 23 vuorojen jalkeen. Tydvuorosuunnittelu
vaikuttaa myos hyvinvointiin, silla on raskaampaa tehda aamu ja iltavuoroja
sekaisin kuin pelkastaan iltaa/aamua. ”

”Toisinaan iltavuorosta heti aamuvuoroon tulo on rankkaa. 7 tunnin
lepoaika tarkoittaa kaytannéssa 5 tunnin unia tai jos asut kauempana niin
nukut vielakin vahemman. Ja se vaikuttaa pitk&lla juoksulla tyotehoon. ”

Tyobntekijat nostivat kyselyssé esiin myos sen, ettéa aikaiset aamut ja myodhéaiset
illat jakautuvat epatasaisesti. Tyontekijoiden palautuminen on hitaampaa

myo6haisen iltavuoron jalkeen kuin aiemmin.

Osa kyselyyn osallistuneista tyontekijoista nosti esille nykyisten aukioloaikojen

hankaloittaneen perhearkea.

"Motivaatiota ldhteé& tbihin pyhind kun "kaikki muut" ovat vapaalla ei
juurikaan ole. Tuntuu epéreilulta olla ruokakaupassa toissa kun

olemme vuoden jokaisena paivana auki. Aikaisemminkin inmiset
ovat parjanneet vaikka kaupat ei aina ole auki. Motivaatio on siis
kylla hukassa juurikin pyhina jos joutuu toéihin, muuten normaalina

arkena motivaatio on ennallaan. ”

"Hieman on motivaatio laskenut kun en aina haluaisi olla pyhina
toissa, "juhlista” puhumattakaan. Olisi kiva lapsille opettaa vapun,
paasidisen, juhannuksen, joulun jne perinteitd joka nyttemmin on
huomattavasti hankalampaa. Myos jatkuva tydtoiveiden
vahtaaminen, vuorojen jannittdminen jne laskevat motivaatiota.
Huoli on suuri ekaluokkalaisesta kotona kun koulussa on melko
paljon vapaata.”
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”Perheen ja ystavien kanssa aikaa on vahemman silla suurin osa
heista tekee paivavuoroja. Koulun ohella on valitettavasti pakko
tehda iltavuoroja joten asialle ei voi minkaan. Toisaalta kun ei ole
koulua niin silti iltavuoroja laitetaan enemman nuorisolle kuin
vanhemmille tydntekijoéille, erityisesti viilkonloppuisin. Viikonlopun
iltavuorot vievat myds aikaa harrastuksista/muusta vapaa-ajan
tekemisista. ”

”Tybmotivaatio ei valilla ole kovin korkealla, kun haluaisi olla esim
jouluaaton tai muun pyhan perheen kanssa. Myds valilla tuntuu
turhalle istua kassalla esim illalla myéhaan kun on hiljaista eika
oikein kay asiakkaita.. ”

”’Myo6haisen iltavuoron jalkeen olen vasynyt, kun joudun
lapsiperheessa kuitenkin herddmaan aikaisin. Olen yleensa jo 21-
22-aikaan nukkumassa jos olen vapaalla. "

Moni vastanneista tyontekijoista kokee, ettei kerkea palautua vasymyksesta ja
tyostressista tarpeeksi vuorojen valilla tai vapaapaivana. Vasymyksesta ja
tyévuorosuunnittelusta johtuen tydntekijat kokevat laajentuneiden aukioloaikojen
vaikuttaneen negatiivisesti myos vapaa-aikaan. Yksi vapaapaivd menee
palautumisessa ja tavallisesta arjesta selviamisessa. Vapaa-ajan jarjestaminen on
koettu vaikeaksi, koska tyontekijiden on tiedettavd menot useaa kuukautta
aiemmin, eikd mahdollisuutta saanndlliseen “joka keskiviikko” vapaaseen ole, nain
ollen tyontekijoilla ei vaihtelevien tyévuorojen takia ole mahdollisuutta sitoutua
harrastuksiin.

”Jaksamiseen ja niin sanottuun vasymisen tunteeseen on vaikuttanut
enemman tydvuorolistojen aamuiltavuorot. Ennen oli selkeita aamuviikkoja
ja selkeita iltaviikkoja. Silloin pysyi rytmissé ja jaksoi arjessa paremmin. Nyt
elama on pomppimista. Kotona kaydaan vaan kaantymassa.”

’Silloinkun on hurjan monta paivaa perakkain, sen jalkeen yksi
vp.silloin tuntuu, ettéd on veto pois ja jaksaminen melkein miinuksella.”

”Laskevasti. Ikaa tulessa lisaa lisavaihtelu vuororytmiin ja uniaikoihin
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kay aina vain haastavammaksi. Vaikuttaa unen ja levon maaraan ja
laatuun. Samoin vuorojen pituudet. Lyhyita tai 9 tunnin vuoroja. Kuka
jaksaa paukuttaa yhdeksaa tuntia montaa paivaa putkeen, kun se ei tuo lisa
palautumispaivia, kun loput péivat vajaita vuoroja, mutta kuitenkin toita. ”

5.4 Kokivatko vastaajat tydossdjaksamisen muuttuneen uusien ja vanhojen

aukioloaikojen valilla, jos niin miten?

o1 2 32 4 &5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

kylla

En

Kaavio 5. Kysymys onko tydssajaksaminen muuttunut muutoksen myota

Yli puolet kyselyyn vastanneista kokee ty6ssa jaksamisen muuttuneen
vapautuneiden aukioloaikojen myo6ta. Kaikki vastanneista on tydskennellyt alalla

ennen lakimuutosta.

Jaksamisen koetaan muuttuneen nimenomaan myoéhaisten iltavuorojen ja
aikaisten aamuvuorojen sekoituksesta, jolloin tyontekijat eivat pysty irtautumaan

tyostressista riittavasti.

”Paljon huonompaan suuntaan. En pysty yhtaan tietdmaan tulevaa,
aina kauhulla odotan mita vuoroja uusissa listoissa on. Arki olisi paljon

helpompi hoitaa jos kauppa olisi sunnuntait kiinni ja arkisin 8-21 auki,
lauantait 18 asti”

”Kun paasi klo 21 ja tuli seuraavana paivana esim 6.00 toihin sai
enemman unta ja jaksoi tehda helpommin aamuja illan jalkeen. Nyt kun

samaa kaavaa on jatkettu tydvuoroissa, on entista vasyneempi ja arsyttaa
tulla téihin muutaman tunnin torkkumisen jalkeen... ”

”Paivista tulee tosi pitkia kun ei perheellisena ole mahdollisuus levata
pidempaan. Jotenkin rytmit menee sekaisin kun ei ole mitaan
saanndnmukaisuutta vuoroissa, tuntuu etta on vaan tdissa ja kay kotona
kaantymassa.”
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”Epasaannolliset tydajat lisadvat vasymysta ja viikonloppujen
poistuminen tyGajoista lisaavat elamén arkistumista ja siten vasymista
tyohon. Viikot ovat yhta potkoa.”

Yhtena kysymyksena selvitettiin erikseen vapautuneiden aukioloaikojen
positiivisista vaikutuksista. Osa-aikaisista muutama oli sitd mieltd, etta
vapautuneiden aukioloaikojen myéta koululaiset ovat saaneet lisaa tydtunteja kun
on mahdollisuus tehda toita pidempaan illalla. Toisena positiivisena tekijana nousi
esiin asiakkaiden tyytyvaisyys. Asiakkailla on nyt enemman aikaa kayda kaupassa
melkein mihin aikaan tahansa. lltalisatunnit lisd&antyivat laajempien aukioloaikojen
myota S-market Nasissa, jonka osa tyontekijoista koki motivoivaksi ja
positiiviseksi. Vastaajista kuitenkin yli 70 % ei nahnyt vapautuneissa
aukioloajoissa mitaan positiivista.

Tyontekijoiltéa kysyttiin myds uusista pyhaaukioloajoista ja niiden vaikutuksesta
tydhyvinvointiin, -jaksamiseen ja —motivaatioon. Suurin osa vastaajista oli sita
mieltd, ettd juhlapyhat ovat menettaneet taysin merkityksensa. Monet kokivat
epéareiluja olla toissa jouluaattona, muun perheen jaddessa kotiin. Pyhdaukioloajat
ovat tuoneet myos epavarmuutta tyontekijoille, silla uusien aukioloaikojen jalkeen
tyontekijoilla ei ole ollut "varmoja” vapaita, jolloin esimerkiksi yhteisia juhlapyhia ei

voida suunnitella ennakkoon.

Suurin vaikutus pyhaaukioloajoilla on lapsiperheissa. Vastanneista alle 20
prosenttia on sita mielta etteivat pyhaaukioloajat ole vaikuttaneet jaksamiseen tai
hyvinvointiin negatiivisesti. Vanhojen pyhaaukioloaikojen koettiin olevan
paremmat, silla kauppa meni aattoina jo esimerkiksi puolen paivan aikaan kiinni,

jolloin tyontekijat ehtivat viela pyhan viettoon.

5.5 Vastaajien ehdotelmat tyéhyvinvoinnin ja jaksamisen parantamiseksi

Lahes kaikki vastaajista olivat sitd mieltd, etta tydhyvinvointia ja tydssa jaksamista
voitaisiin edistad paremmalla tyévuorosuunnittelulla. Tyontekijat toivovat, etta heita

kuunneltaisiin enemman tydvuorosuunnittelussa.

Suurimmaksi vaikuttajaksi nousi saanndlliset tydajat. Tyontekijat toivovat

saanndllisempia vuoroja, esimerkiksi aamu- ja iltavuoro viikkoja. Kyselyssa nousi
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myos ilmi, etta tyontekijat toivovat pidempia vapaapaivia yhden paivan vapaiden

sijaan enemman, jotta jAd enemman aikaa palautumiselle.
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6 Pohdinta

Pohdinta osiossa kaydaan lapi tutkimustulosten yhteenveto, kehittdmisehdotukset

seka pohditaan tutkimuksen onnistumista ja omaa ammatillista kehitysta.

6.1 Yhteenveto

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa laajennettujen aukioloaikojen vaikutus
tyontekijoiden tyohyvinvointiin ja jaksamiseen. Kyselyssa nousi vahvasti esille se,
ettéd laajentuneiden aukioloaikojen myd6téa tydssa jaksaminen ja tydhyvinvointi on

laskenut.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tutkimustulokset olivat juuri sitd mita odotettiin.
Vapautuneet aukioloajat ja niiden vaikutus tyéhyvinvointiin on vaikuttanut
negatiivisesti seka tyontekijoiden tydmotivaatioon, - jaksamiseen etta —
hyvinvointiin. Naiden osa-alueiden parantamiseen on paneuduttu lisda

kehittamisehdotuksissa.

Vastauksista kavi ilmi, etta tyontekijat kokevat suurimman kehityskohteen olevan
tybvuorosuunnittelussa. Yksi tarkeimmistd huomioista oli séanndéllisemmat vuorot
ja vapaiden sijoittelut. S&dnnollisemmilla vuoroilla henkilosto tarkoittaa ilta- ja
aamuvuoro painotteisia viikkoja, jotta vuorojen valilla ehtisi palautumaan
mahdollisimman hyvin. Myds vapaiden sijoittelu nousi vastauksissa esiin,
tyontekijan kannalta hyddyllisinta olisi sijoittaa vapaapéaivéat mieluiten perakkain

kuin paiva kerrallaan.

Ty6vuorosuunnittelun lisdksi henkildstd nosti kyselyssa esiin vapaa-ajan
sovittamisen tyon kanssa. Tyontekijat kokevat tyon ja vapaa-ajan sovittamisen
yhteen hankalaksi. Epasaannollisten ty6aikojen takia sdanndllinen harrastaminen

on ldhes mahdotonta.
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6.2 Kehittamisehdotukset

Tutkimuksen tavoitteena oli 16ytd& epakohdat, joita tyontekijat kokevat

laajentuneilla aukioloajoilla olevan.

Tarkeimpana kehityskohteena pidéan tyévuorosuunnittelua, jolla on suurin merkitys
tybhyvinvoinnin, -jaksamisen ja —motivaation kannalta. Tydvuorosuunnittelijan olisi
hyva mahdollisuuksien mukaan tehda kysely tyéntekijoille, koskien erityista
halukkuutta aikaisiin aamuvuoroihin tai my6haisiin iltavuoroihin. Nain ollen
tyontekijat kokisivat tulleensa kuulluksi ja kyseisia vuoroja voitaisiin suunnitella
enemman niité haluaville. Esimerkiksi moni opiskelijoista voisi olla tyytyvaisia
pidempiin iltavuoroihin, koska heilla olisi mahdollisuus tehd& enemman tdita

vuoron toisessa paassa.

Kuten aiemmassa teoriassa on todettu, epasaannollisilla tybdajoilla on todettu
suurempi terveysriski ja suotavaa olisikin, etta tydvuorot eivat vaihtelisi rajusti
iltavuorosta aamuvuoroon, vaan menisivat saannollisemmalla syklilla

aamuvuoroista kohti iltavuoroja ja siita vapaalle.

Todenn&kdista on se, etta kaikki eivat koe epasaanndllisia tybaikoja ja —vuoroja
negatiivisesti, osa tyontekijoista tykkaa tiheammasta vaihtelusta. Tasta johtuen
saanndllisempien vuorojen suunnittelu niita haluaville ei valttamatta olisi
mahdotonta. Vapautuneet aukioloajat ja laajemmat tydajat ovat tulleet suurimmalle
osalle henkilostosta yllattaen ja nain ollen etenkin lapsiperheellisilla voi olla
hankaluuksia sovittaa uusia tytaikoja perheen muuhun rytmiin. Taméankin asian

kartoittaminen edistaisi tydhyvinvointia ja tydssa jaksamista.

Henkildstolta nousi vahvasti esiin myds lyhyelta tuntuvat vapaat. Yhdelle vapaalle
jaddaan myohaisesta iltavuorosta ja vapaalta palataan aikaiseen aamuvuoroon.

Tamaéakin asia olisi helppo kehittda parempaan suuntaan tyévuorosuunnittelulla.
Tarkein kehittamisenkohde on tydntekijoiden kuunteleminen ja heidan tarpeiden

kartoitus, pienilla muutoksilla tydvuorosuunnittelussa voidaan tukea tydssa

jaksamista, mahdollisesti vAhentaé sairauslomia seké edistaa tyéhyvinvointia.
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6.3 Oma oppiminen ja kehittyminen

Opinnaytetyon tekeminen oli pitka prosessi, joka alkoi elokuussa 2017 ja paattyi
kevaalla 2018. Tyon pituus ja laajuus tuli ennakkotiedosta huolimatta yllatyksena.
TyOn tekeminen vaati organisointi kykya, seka sitoutumista. Prosessin aikana oli
tehtava jonkinlainen aikataulusuunnitelma, jotta olisi jokin tavoite tietyssa
maaraajassa. Aikataulujen noudattaminen ei kuitenkaan kokonaisuudessaan
onnistunut juuri niin kuin olin suunnitellut ja loppuen lopuksi suurin osa
tutkimuksellisesta tyosta painottui kevaaseen 2018. Tammikuusta alkaen teorian
hiominen, kyselyn toteuttaminen ja tulosten analysointi tapahtuivat melkoisella

rytinalla, joka aiheutti osakseen stressia ja kiiretta.

Prosessin etenemisen aikana olen oppinut eri tavalla sietdmaan stressia ja
toimimaan paineen alla. Opinnaytetyon liséksi tein samaan aikaan tyoharjoittelua
ja varsinaista tyotd, joten stressia ja painetta on riittdnyt. Tehdakseni kolmea isoa
ja ailkaa vaativaa ty6ta samaan aikaan, on aikataulujen tekeminen ja
noudattaminen korostunut entisestaan. llman jarkevaa organisointia, taman

prosessin suorittaminen olisi ollut mahdotonta ja kaoottista.

Opinnaytetydn monivaiheisuus tuli myds pienena yllatyksena. Tiedon keruu otti
oman aikansa, sita varten tuli etsittya paljon erilaista kirjallista materiaalia ja tietoa.
Tiedon ja teorian kokoaminen oli prosessin pisin ja ty6lain vaihe mielestani.
Teorian lisdksi kysymysten hahmottelu ja rajaaminen sekéa haastattelun toteutus
oli my@s yllattdvan monimuotoinen tehtava. Tassakin korostuu hyvan

suunnitelman teko, jotta tydmaara ei tuntuisi lilan suurelta ja raskaalta.

Itsessaan koko opinnaytetydn tekeminen alusta loppuun vei reilun puolivuotta,
jonka sisalla on saanndllisen epasaanndllisesti tapahtunut edistysta.
Kokonaisuudessaan projektin tydéstdminen on ollut opettavainen ja tarkea
monessa suhteessa. Olen tyytyvainen tekemaani kokonaisuuteen, vaikkakin aina

|6ytyy parannettavaa, varmasti moneltakin alueelta.
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Liitteet

Liite 1. Kyselyn saate

Saatekirje on julkaistu kyselylinkin kanssa tydyhteistn suljetulla facebook —

kanavalla.

Heippa tytkamut! Tradenomin opinnot alkaa olla loppusuoralla ja parhaillani
tyostan lopputy6ta. Lopputydn aiheena on S-market Nasin vapautuneet aukioloajat
ja niiden vaikutus tyohyvinvointiin. Jotta mun lopputy6 etenisi, niin tarvisin teidan
kaikkien apua siina! Kaykaa vastaamassa oheisen linkin kautta kyselyyn, jossa on

16 kysymysta.

Kattavat vastaukset tulee olemaan tarkeita kehitystyon kannalta ja tietenkin mun

lopputydn.
Sain luvan arpoa kaikkien vastanneiden kesken s-ryhman 50 € lahjakortin, mika
edellyttéda kyselyn loppuun oman nimen jattamista. Nimea ei kuitenkaan yhdisteta

mitenkaan teidan vastauksiin, joten voitte silti vastata taysin anonyymisti!

Vastausaikaa perjantaihin 23.3. asti, jonka jalkeen arvonnan voittaja ilmoitetaan

(mahdollisesti maanantaina 26.3.)

Kiitos jo superisti etukateen =)
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Liite 2. Kyselylomake

Vapautuneet aukioloajat ja niiden vaikutus tyohyvinvointiin

Taustatiedot

1. Vastaajan ikaryhméa *

O Alle 20-vuotiaat

O 21-30 v.

O 31-40 v.

O 41-50 v.

O 51-60 v.

O yli 61 vuotta tayttaneet

2. Vastaajan sukupuoli *

O Mies
O Nainen

3. Tydsuhteen muoto *

O Osa-aikainen
O Kokoaikainen

4. Tybsuhteen kesto *

O Alle vuosi
O1l5w

O 6-10 v.

O 11-15v.

O yli 16 vuotta
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Miten koet vapautuneiden aukioloaikojen vaikuttaneen....

5. ...tydmotivaatioosi

6. ...tydhyvinvointiisi

7. ...jaksamiseesi

8. ...vapaa-aikaasi
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9. Koetko tydssasi jaksamisen muuttuneen vanhojen aukiloaikojen ja uusien
aukioloaikojen valilla? *

O Kylla

OEn

10. Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, niin miten koet jaksamisen

muuttuneen?

11. Milla keinoin jaksamista voisi edesauttaa uusien aukioloaikojen

puitteissa?
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12. Onko erityisesti uusilla pyh&aukioloajoilla ollut vaikutusta tyéhyvinvointiin ja

jaksamiseen? Millainen vaikutus?

13. Toiko pidentyneet aukioloajat kohdallasi lisda tyétunteja? *

O Kylla
OEi

14. Jos vastasit edelliseen kysymykseen ei, olisitko toivonut lisda tunteja?

15. Pitaisikod aukioloaikoja pidentaé entisestaan? *

O Kylla
QO Ei

16. Mitd hyvia vaikutuksia vapautuneilla aukioloajoilla koet olevan?
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Kiitos kyselyyn osallistumisesta! Kaikkien kyselyyn vastanneiden kesken
arvotaan 50 € s-ryhman lahjakortti, arvontaan voit osallistua jattamalla nimesi
kyselyn loppuun. Arvontaan osallistuneiden henkildllisyytté ei yhdisteta
tutkimustuloksiin.

17. Yhteystiedot

Etunimi

Sukunimi
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Liite 3. Avoimien kysymyksien vastaukset

5. ...tydmotivaatioosi
Vastaajien maara: 27

Pystyn tekemdaan toita talla hetkelld vain iltapainotteisesti, joten pitkat aukiolo ajat
ovat mulle ainakin hyvo juttu.

Tama vaihtelee. Valilla enemman valilla vahemman. Riippuu olenko kuinka
vasynyt.

Motivaatiota lahtea toihin pyhina kun "kaikki muut" ovat vapaalla ei juurikaan ole.
Tuntuu epéreilulta olla ruokakaupassa todissa kun olemme vuoden jokaisena

paivana auki. Aikaisemminkin ihmiset ovat parjanneet vaikka kaupat ei aina ole
auki. Motivaatio on siis kylla hukassa juurikin pyhind jos joutuu toéihin, muuten
normaalina arkena motivaatio on ennallaan.

Vaikea loytaa jos on ollut iltavuorossa ja seuraava on aamu, kayt vain
k&antymassa kotona .

TyOmotivaatio on pysynyt samana
Erittain surkea

karsii tosi paljon koska on epasaanndllisia tyovuoroja ei paésekiinni asiohin koska
tanaan ilta huomenna paiva sitten vaikka aamu ehka myos se tarkkuus
tunnollisuus héalvenee epasaanndllisten tydaikojen takia.

pitkat iltavuorot eivat ole kivoja

Tyomotivaatio ei valilla ole kovin korkealla, kun haluaisi olla esim jouluaaton tai
muun pyhan perheen kanssa. Myads valilla tuntuu turhalle istua kassalla esim
illalla myéhaan kun on hiljaista eika oikein kay asiakkaita..

Hieman on motivaatio laskenut kun en aina haluaisi olla pyhina téissa, "juhlista”
puhumattakaan. Olisi kiva lapsille opettaa vapun, paasidisen, juhannuksen,
joulun jne perinteita joka nyttemmin on huomattavasti hankalampaa. Myds jatkuva
tyobtoiveiden vahtaaminen, vuorojen jannittaminen jne laskevat motivaatiota. Huoli
on suuri ekaluokkalaisesta kotona kun koulussa on melko paljon vapaata.

Mydhaisiltojen vuorot eivat ole hirvean houkuttelevia varsinkaan viikonloppuisin ja
kun tietaa ettd seuraavalle paivélle on laitettu aamuvuoro. Motivaatiota antaa
iltalisé joka on yrityksessé mielestani suht.hyvd. Oma motivaationi on laskenut
muutoksen jalkeen.

neutraalisti

Tykkaan tyostani

Ei ole vaikutusta.
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Vapautuneet aukioloajat motivoivat tydntekoon, silla opiskelijan aikatauluun
myO6hemmat tybajat sopivat paremmin.

TyOdmotivaationi on huonontunut, mielestani ihmisten ei tarvitse saada palveluita
lAhes ympéarivuorokauden.

aika matala, ei kuitankaan aivan olematon (vield)

Laskenut, koska suhteessa paljon enemman iltavuoroja kuin aamuvuoroja. Myods
todella usein 23.15 vuoroja.

Laskenut tydmotivaatiota
Huonontanut merkittavasti...
Toistaiseksi ei mitenk&an

Ei vaikuttanut mitenk&an tyoskentelyyni tai intooni. Tieto iltalisien suurenemisesta
oli hyva asia. Palkka suureni edes vahasen.

Motivaatioon ei mitenkaan. Vaihtelu virkistaa.
Motivaationi on sama kuin ennenkin.
Motivaatio on alentunut.

Laskevasti. Samalla vahennetty tyovurotoiveiden maaraa, jolloin varsinkin
yksinhuoltajan mahdollisuudet huoltaa lapsia on rajalliset ja vajaat. Taméa
vaikuttaa myo6s hyvinvointiin ja jaksamiseen. Tuntuu, ettéa ei haluta joustaa, joka
taas lisaisi sitoutumista ja motivaatiota

Hyvin, paljon tunteja tarjolla.

6. ...ty0hyvinvointiisi
Vastaajien maara: 26
Positiivisesti

Tullessani toihin olen yleensa iloinen ja hyvantuulinen mutta heti tdiden alettua
alkaa kaikki arsyttaa koska mik&éan ei koskaan ole niin kuin suunniteltu. Aina joku
on sairaana eika tata paikattu tai muuten on porukkaa liian vahan ja tama kylla
vaikuttaa omaan hyvinvointiin koska joutuu paiskoa tditd 3 edesta.

En koe tassa suurta muutosta.

Vaihtelee

Pitkaan illalla tdissé olo vaikuttaa youniin mik& taas huonontaa merkittavasti
tybhyvinvointia
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En viihdy ollenkaan. Tyo ei anna mitdén itselle mitdan, koko ajan keksitdén toinen
toistaan paskempia saantoja ja ohjeita ja kaikki kielletd&n. Tyévuorosuunnittelu
aivan perseesta ja tyontekijoita ei kuunnella lainkaan.

tosi paljon koska nyt joutuu olemaan siella taalla ja todellisuudessa ei kohta osaa
mitdan kun tulee sellainen riittamattémyyden tunne ei ole mitdan selvaa
tekemisen iloa

Koen, ettd tydhyvinvointiini vaikuttaa vasymyksen kautta. Mydhaisesta iltavuorosta
esim klo 10 t6ihin takaisin (on pidempi lepoaika jo kaytossa, pakko oli ottaa naita
tilanteita varten kayttoon). lllalla menee oma aikansa ennenkun keho ja mieli
palautuu tyopaivasta ja ennenkun paasee nukkumaan. Lepoa ei saa tarpeeksi.
Hyvinvointi on laskenut myds. Huoli ekaluokkalaisesta jos joutuu olla yksin
viikonloppuna, iltoina, lomilla jne. Aamuisin soittelee itkuisena peraan toihin ja
tarvitsee tukea. Ty0 on toisinaan hektista tai vaatii huomiota niin etten paase edes
vastaamaan puhelimeen. Lisdantynyt epasaannollisyys haittaa palavereiden pitoa
ja tyOkaverit vaihtuu tiuhaan, on vaikea osittain saada tiimityon tunnetta tyohon.
Suututtaa ettei koskaan meiltéa ole kysytty kuka haluaa tehda myéhaisia iltoja tai
aamuja, niité vaan laitetaan. Ja peraan viela latkitadn saanto ettd vaan 5 toivetta
kuukaudessa, kaikilla! Kuka elaa vaan talle tyolle? En mina ainakaan!!

Vasymysta on enemman 23 vuorojen jalkeen. Tydvuorosuunnittelu vaikuttaa myos
hyvinvointiin, silla on raskaampaa tehda aamu ja iltavuoroja sekaisin kuin
pelkastaan iltaa/aamua.

vasyttaa enemman
Hyvaa

No, ei minua ainakaan kauheasti innosta olla 23 asti illalla tdissa. Aamu 7 aukiolo
ihan ok.

En ole huomannut aukioloaikojen vaikuttavan tydhyvinvointiini.
Esimiehet eivat ole myohaan illalla paikalla, joten tyéhyvinvointi on laskenut.
itse pidan iltavuoroista.

Laskenut, koska suhteessa paljon enemman iltavuoroja kuin aamuvuoroja. Myods
todella usein 23.15 vuoroja

Laskenut ty0hyvinvointia, vAsymysta ja stressia lisdnnyt.
Jaksaminen huonontunut, on vasyneempi, ei padse palautumaan samalla tavalla.
Toistaiseksi ei mitenkaan.

Toisinaan iltavuorosta heti aamuvuoroon tulo on rankkaa. 7 tunnin lepoaika
tarkoittaa kaytdnndssa 5 tunnin

unia tai jos asut kauempana niin nukut vielakin vihemman. Ja se vaikuttaa pitkalla
juoksulla tyétehoon.
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Kylla myo6haiset illat ovat raskaampia kuin, aamuvuorot.
Tyo6hyvinvointi on alentunut

Laskevasti. Tyovuorot, niiden sijoittelu ja aika, seka tydnohjaaminen eri
aikoinahaaste

Olen voinut hyvin, saikkuja nolla.

7. ...jaksamiseesi
Vastaajien maara: 27

Olen vasynyt jatkuvasti koska tybajat eivat ole saanndllisia. Jatkuva
edestakaisinpompottelu on rasittavaa. Mydskin se ettd joku aina sairaana,
niinkuin aiemmassa sarakkeessa mainitsin, ja joutuu tekemaan liikkaa toita.

Mydhaisen iltavuoron jalkeen olen vasynyt, kun joudun lapsiperheessa kuitenkin
heraamaan aikaisin. Olen yleensa jo 21-22-aikaan nukkumassa jos olen
vapaalla.

Valilla tunnut ettd Ei olis palautunut edellisesta paivasta
Negatiivisesti
Huono.

unirytmi karsii tosi paljon sekavat tydvuorot aiheuttaa alituista vatsakipua ei voi olla
saanndllista ruokaaikoja.pitdé olla moniosaaja mik& myds tuo omat paineet.

jos on my6h&aan iltavuorossa ja tulee seuraavana aamuna aikaisin niin ei meinaa
jaksaa koko paivaa toissa

lllasta aamuun vuoroja, tai vapaapaiva myohéisen illan jalkeen. Tulee nukuttua
myOhempaan vapaapaivand/iltavuoropaivana.

Oma jaksaminen on karsinyt kovasti ja syon siihen ladkkeitékin jotta suoriudun
tastd arjesta. Ennen myohéista iltavuoroa olen saattanut herata jo hyvin ajoissa
(lapset) enka saa nukuttua paikkareita aina. Tama rasittaa iltana tydssa. Toisinaan
mya0s toisinpain, eli olen illan viimeisessa vuorossa ja sitten aamulla taas on
herattava lasten kanssa hyvin ajoissa. Myds pelko on suuri josko latkastaan esim
5 aamuvuoro, jolloin joutuisin viemaan lapsen tarhaan edellis iltana yoksi ja
hakisin vasta vuoron paatyttya. Eika taaskaan kysyta kuka haluaa naita vuoroja tai
pystyy tekemaan. Koko ajan huolta, jannitysta, ahdistusta. tayttd paskaa koko
vuorotyo perheelliselle ainakin!!

Kun ei ole innostusta tulla mydh&an toihin niin ahkera tyonteko karsii myaos.
Hyllytyksen kannalta on tietysti enemman aikaa saada tavaraa esille. Mutta
esim.9h iltavuoron lopulla ei ole enda hirveasti voimia nostella/puurtaa taysilla.

vasyttaa enemman
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Hyvaa
Osa-aikaisella ei ole niin paljon t6ita, ettd jaksamiseen vaikuttaisi.

Jos kohdalle sattuu iltavuoro joka loppuu klo 23, niin sen jalkeen voi hieman
vasyttad muuten en ole kokenut, ettd aukioloajat olisivat vaikuttaneet
jaksamiseeni.

23 loppuvasta vuorosta suoraan aamivuoroon 6:00 ei ole terveellista. Tiedan etta
olen itse allekirjoittanut 7 h levon, johon tydnantaja on kehottanut, mutta
tybvuorosuunnittelussa on porsaanreikia!

vaihteleva

Laskenut, koska suhteessa paljon enemman iltavuoroja kuin aamuvuoroja. Myods
todella usein 23.15 vuoroja

Ahdistaa enemman ja vasymysta

Ei jaksa samalla tavalla.

Toistaiseksi ei mitenkaan.
Jaksamiseen ja niin sanottuun vasymisen tunteeseen on vaikuttanut enemman
tybvuorolistojen aamuiltavuorot. Ennen oli selkeita aamuviikkoja ja selkeita
iltaviikkoja. Silloin pysyi rytmissa ja jaksoi arjessa paremmin. Nyt elaméa on

pomppimista. Kotona kaydaan vaan kaantymassa.

Eip& juurikaan. Paitsi siloin jos on tyévuoro 23 asti ja seuraavana aamuna
aikaimen vuoro.

Silloinkun on hurjan monta paivaa perakkain, sen jalkeen yksi vp.silloin tuntuu,
ettd on veto pois ja jaksaminen melkein miinuksella.

Jaksaminen on alentunut
Laskevasti. Ikaa tulessa lisaa lisavaihtelu vuororytmiin ja uniaikoihin kay aina vain
haastavammaksi. Vaikuttaa unen ja levon maaraan ja laatuun. Samoin vuorojen
pituudet. Lyhyita tai 9 tunnin vuoroja. Kuka jaksaa paukuttaa yhdeksaa tuntia
montaa paivaa putkeen, kun se ei tuo liséd palautumispaivia, kun loput paivat
vajaita vuoroja, mutta kuitenkin toita.

Hyvin jaksaa, kun toité riittda. 8. ...vapaa-aikaasi Vastaajien maara: 26

Sama vastaus kun edella.

Vapaa-aikaa minulla ei juuri ole koska olen jatkuvasti vasynyt ja ilman energiaa
joten vietdn vapaa paivani kotona.

Nyt ei ole endéa ns varmoja vapaita, niin kuin joskus ennen. Lauantaisin kun
kauppa meni klo 18, ehti viela hyvin ndhda kavereita ja sopia menoja. Aukiolot
ovat vaikuttaneet negatiivisesti sosiaaliseen elaméaan.
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Vapaa-aikaan ei voi oikein vaikuttaa kun dooriksen kautta ja silloin pitéisi tietda
monta kuukautta aikasemmin . Harrastukset ovat mahdotomia harrastaa .

Vahemman vapaa-aikaa
Jatkuvasti viikkonloppuja tdissa. Vapaa-aika karsii pahasti.

ty6 hallitsee tosi paljon kaikki pienikin juttu pitaa jarjestaa tosi ajoissa ei voi pitkalla
aikajanalla suunnitella mitaan

Vapaa-aikaan vaikuttaa, kun ei saa olla pyhia perheen kanssa. Itse joutuu
olemaan toisséd kun muu perhe kotona, pahimmassa tapauksessa lapsia nakee
hetken aamulla ennen paivakotia jos menee itse iltavuoroon ja lapset jo
nukkumassa kun p&ésee toistd. Hankalampi harrastaa itse.

Ei minulla ole vapaa-aikaa. Ei sitdkdan vahaa kuin ennen. Kaikki voimani kuluu
siilhen etta saan valttaméattomat asiat hoidettua.

Perheen ja ystavien kanssa aikaa on vahemman silla suurin osa heisté tekee
paivavuoroja. Koulun ohella on valitettavasti pakko tehda iltavuoroja joten asialle
ei voi minkaan. Toisaalta kun ei ole koulua niin silti iltavuoroja laitetaan enemman
nuorisolle kuin vanhemmille tydntekijoille, erityisesti viikonloppuisin. Viikonlopun
iltavuorot vievat myos aikaa harrastuksista/muusta vapaa-ajan tekemisista.

vasyttaa enemman

Jaa aika myos vapaa aikan vietton

Kivempi olisi, jos illat olisi vapaat, riittaisi, jos olisi 21 esim. auki.

Vapaa-aika tietysti verrannollisesti vahenee kun aukioloajat pitenevét

Minulla ei ole vapaa-aikaa.. Eli todella huono asia!

vaihtelevasti. Joskus tuntuu, etta rajoittaa omia menoja. Erityisesti pyhina.

Huonontanut vapaa-aikaani, erityisesti sosiaalista elamaani, koska suhteessa
paljon enemman iltavuoroja kuin aamuvuoroja. Myds todella usein 23.15 vuoroja

Haasteellisempaa sopia tapaamisia ystavien ja sukulaisten kanssa

Vapaa-aika ei tunnu vapaa-ajalta, kun usein vapaalle jagadaan myohaisesta
vuorosta ja vapaalta mennaan aikaiseen vuoroon. Ei kerkea palautumaan.

Toistaiseksi ei mitenkaan.

Vuorotyontekijan vapaa-aika on aina milloin sattuu. Siihen on sopeuduttava etta
joskus se on aamulla, joskus illalla. Mitdan joka viikkoista harrastusta joka olisi

joka viikko tiettyyn aikaan ei voi olla. Eli ryhméaharrastukset pois suljettu.
Siihenkin tottuu.
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Vapaa-aikaa huonompi/vaikeampii suunnitella..

Edelliseen vastaukseen jatkoa, yksi vp. Oot kuin zombi kotona, pitéisi olla aina
kaksi vp. Ehtis vahan piristya.

Vapaa-aika tuntuu vahentyneen ja ei jaksa tehda mitaan. Tyosta toipuminen vie
enemman aikaa.

Haastaa enemmaén kuin edellisten aukioloaikojen aikana. Tosin koen positiivisena,
ettd myohempaan iltavuoroon tultaessa aamupaivalla ehtii oikeasti tehda jotain,
eiké iltavuoro ole kokopaivan- vuoro. Samalla kuitenkin koen vélivuorojen
lisdantyneen, jolloin tydvuoron lisaksi ei ehdi muuta.

10. Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, niin miten koet jaksamisen
muuttuneen?

Vastaajien maara: 17
Se etta joutuu olemaan myohempaan tdissa ja tekeméaéan pidempia paivia
vaikuttaa jaksamiseen aika lailla. 8h paivat olivat ok mutta ndma 9h paivat ottavat
aika koville ja viela se etta niita tulee monta perakkain.

Myohainen ilta seuravaa aamuvuoroon ei palaudu.

Stressia ja vasymysta on enemman

Tunnen oloni vasyneeksi.

on kylla on tosi uuvuttavaa ei ole juhlapyhia ei ole sunnuntaita on vaan ty6paivia
jos huono sakéa sattuu on aikasta aamua on myohéasta iltaa ei mitddn saannollista
tybaikaa.

Paljon huonompaan suuntaan. En pysty yhtaan tietamaan tulevaa, aina kauhulla
odotan mitd vuoroja uusissa listoissa on. Arki olisi paljon helpompi hoitaa jos

kauppa olisi sunnuntait kiinni ja arkisin 8-21 auki, lauantait 18 asti

Kun paasi klo 21 ja tuli seuraavana paivana esim 6.00 toihin sai enemman unta ja
jaksoi tehda helpommin aamuja illan jalkeen. Nyt kun samaa kaavaa on jatkettu
tybvuoroissa, on entista vasyneempi ja arsyttada tulla téihin muutaman tunnin
torkkumisen jalkeen...

harrastukset jaa pois

Pitaa suostua kaikkeen, mita eteen tulee.

Huonontuneen, vrt. Edelliset vastaukset.

Olen jatkuvasti vasynyt ja tasté johtuen artyinen.

Pidentyneet tyGajat vaikuttavat jaksamiseen, vasyttdd enemman
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Paivista tulee tosi pitkia kun ei perheellisena ole mahdollisuus levata pidempaan.
Jotenkin rytmit menee sekaisin kun ei ole mitddn sadnnénmukaisuutta vuoroissa,
tuntuu ettd on vaan tdissé ja kay kotona kaantymassa.

Mydhaisten iltavuorojen jalkeen on vasyneempi, eika saa nukuttua heti.

Epasaanndlliset tydajat lisaavat vasymysta ja vilkkonloppujen poistuminen
tybajoista lisdavat elaman arkistumista ja siten vasymista tyohon. Viikot ovat yhta
potkoa.

Vuorokauden aikojen vaihtelu tyévuoroissa suurempi. Tyon ja vapaa- ajan
tasapainon Idytaminen vaikeampaa. Pyhien aukiolojen sujuvuus/ riittdva miehitys
yms. Nama kuormittavat.

11. Milla keinoin jaksamista voisi edesauttaa uusien aukioloaikojen
puitteissa?

Vastaajien maara: 23

Ei jyrkkia tydajan vaihteluita paivittan.
Enemman saanndllisia tyévuoroja. Enemman perakkaisia vapaa paivia. Etta
tyopaikka hankkii tarpeeksi tyontekijoita jotta tyotehtavat jakautuisivat
tasaisemmin.

Lyhentamalla viikonloppuaukioloja.

Riittavan pitkat lepoajat ja sdannollisemmat tydajat

TyOvuorosuunnittelun tehostamisella. llitavuoroista voisi tehda lyhyempié ja lisata
henkilokunnan maaraa, ettei kenenkaan tarvitsisi olla yksin.

tyoviikot tasasia otetaan tyontekijan toiveet huomioon
ettd tydvuorot suunnitellaan hyvin
Paremmalla tydvuorosuunnittelulla.

Hyva tyévuorosuunnittelu on suuressa osassa varmaankin. Sellaista ei meilla ole
juurikaan ollut. Eika taméa 5toivetta/kk ole varmaan kenenkaan elamaa
helpottanut!

Tyovuorosuunnittelun avulla. Ei aikaisia aamuja 23 vuoron jalkeen ja
viikonloppujen iltavuorojen tasapuolisuus.

kuunneltaisiin tydvuorotoiveita enemman

Riittdva palautumisaika esim. aamu- ja iltavuoron valilla. Jos on tdissa 23.15 asti,
niin ei ole kiva tulla seuraavana aamuna 6.45 tdihin tms.

Parantamalla tydvuorosuunnittelua.

Tybvuorosuunnittelu paremmaksi!
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Yhtendisemmat vapaat, jolloin ehtii palautua. Myos toiveiden huomioon otto + ei
sekasin aamua ja iltaa samalla viikolla.

Tasapuolisesti iltavuoroja. Ja myds tydvuorosuunnitteluun skarppaamista; nyt on
hyvin usein pitkia tyoputkia seka tyovkon aikana seka ilta- ettd aamuvuoroja ja
9 tunnin paivia.

Tydvuorosuunnittelu jarkevammaksi

Voisi olla esim. saéanndnmukaisemmat tyoviikot, eik& vuoroja sekaisin ja etta
vapaat saisi aloittaa aikaisemmasta vuorosta.

Kuuntelemalla ihmisten tydvuorotoiveita. Valilla tuntuu, etta tydvuorot laitetaan
aina painvastoin kun toivotaan. Liian lyhyet palautumisajat tydvuorojen valilla.
Tybvuoron sisélla ei tarpeeksi taukoja, varsinkin kun istut kassalla, tarvitaan
enemman taukoja, etta paa pysyy mukana. Annettaisi aamuvuoroja niitéa
toivoville ja painvastoin.

TyoOvuorolistat olisi hyva laatia niin etta olisi selkeitd aamuviikkoja ja selkeita
iltaviikkoja. Se vaikuttaa olennaisesti jaksamiseen. Toinen asia on osastojaot
miten 1 paiva ollaan jossain osastolla, 2 toisella ja 3 viela jossain. Siina tipahtaa
taysin karryilta mitd osaston sisalla tapahtuu. Informaatiovaje on rassaava kun
tyontekijana ei ole vastauksia

Joos on ollut useampi ilta- vuoro niin sen ainakin kaksi vp. Niiden jalkeen.

Tyovuorosuunnitelulla. Enemman saanndllisyytta vuoroihin. Jos olisi vaikka
aamuvuoro ja iltavuorot omina viikkoinaan.

Tyovuorot, pituus ja tydvuorosuunnittelu. Mahdollisuus perheellisten, varsinkin
yh, saada myo6s lapset huollettua ja yhteista aikaa. Tyovuorotoiveet ja
suunnittelu. Ilta- ja aamu" jaksot" voisi auttaa saamaan tarpeeksi
palautumisaikaa ja mahdollisuuksia vapaa- ajan suunnitteluun.

12. Onko erityisesti uusilla pyhdaukioloajoilla ollut vaikutusta
tydéhyvinvointiin ja jaksamiseen?

Millainen vaikutus?
Vastaajien maara: 22

Teen ilta/viikonloppu painotteisesti pienella tuntimaaralld, joten pyhina téissa olo
ei haittaa minua.

Kylla on. Tuntuu taysin turhalta olla juhlapyhin& klo 23 asti tdissa kun muut
viettdvat pyhia. Ruokaa kun saa myds huoltoasemilta ja Makkareista. Tuntuu

epéreilulta.
Ei vaikutusta

Kylla. Nykyaan ei voi edes luottaa siihen, ettd edes pyhina olisi vapaa ja voisi
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olla perheen kanssa, vaan on jatkuvasti tgissa.

et ole koskaan varma etta onko se tulevissa tydvuoroissa vapaa viikonloppu jos
et ole toivonut eika sekaan ole vield varmaa vaikka toivotkin koska tyonantaja
paattaa sinun tydvuorot loppupelissa

Vaikuttaa tyohyvinvointiin ja tytyytyvoisyyteen kun muu perhe vapaalla esim
juhlapyhina ja itse toissa

On ollut. Joutuu miettimé&an minne lapset saa hoitoon jos itse pyhina joutuu olla
toissd, ja kun kiky sopimus aiheutti viel& sen ettd on aina 5pv viikossa tyota,
juhannusviikot ja kaikki

Mielestani muutamana pyhapaivana kauppa voisi olla kiinni, jotta jokainen
tyontekija saisi tasapuolisesti olla vapaalla. Nyt aina tuntuu epéreilulta etta joku
joutuu olla téiss& kun muilla on varmasti vapaata..

perhesuhteiden menetys

Haluan tehda toitd myos pyha paiving, olen tyytyvainen etta kaupat on myoés
auki pyhina.

Ei pyhin& ole kiva olla téissa. Mieluiten vietan joulun ja juhannuksen ja muut
pyhét perheeni kanssa.

Ei ole. Itse olen mielellani pyhina toissa.
On kasittamatonta kuinka kaupan pitda olla auki myos pyhapaivina!
Vahemman aikaa perheen kanssa. Tuntuu, ettd missaa tarkeita juttuja.

Kylla, pyhat tuntuvat menettdaneen merkityksensa, kun joka pva ollaan auki.

Kyllal Mikaan pyhéa ei ole enaa pyhaa!

Kylla koska ei ole enaa niita pakollisia vapaita.
Ei toistaiseksi.

Eipa omasta mielesta ole ollut vaikutusta

Yleensakin "hurjaa”, etta pyhana kaupat auki..ihmisten pitéisi oppia nauttimaan
pyhista..

Kylla. Juhlapyhat ovat havinneet kalenterista. Ne ovat arkipaivaistyneet.

Varsinkin " pidennetyilla" pyh&aukioloilla. Kaupan mennessa aiemmin kiinni, olisi
edes joku mahdollisuus osallistua pyhien viettoon. Ja se, etta kun ei mikaan
paiva kiinni, niin koko ko. Pyh& menee tdissdolevalta ohi. Toki uudessa " pyhan
kolme vapaata putkeen" jarjestelmassakin on etunsa, silloin kun kohdalle osuu.
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14. Jos vastasit edelliseen kysymykseen ei, olisitko toivonut lisda tunteja?
Vastaajien maaréa: 16
En
En, minulla on taydet tunnit.
En
Kylla
en
kylla
10h sopimuksella lisdtunnit on Ok, kun niitd on sopivasti.
En ehka aina niin paljon, kun niita tuli.
Ei, koska minulla on taydet tunnit.
En
En

Olen 30 tunnin sopimuksella ja toivon ettd se olisi enemmam mutta nykyaan ei
iimeisesti solmita suurempia sopimujsia

Kylla
Kylla, 4-6 tunnin aamuvuorot pois ja taysi tyopaiva tilalle.
En

Olen kokoaikainen, mutta kuulemma muutenkin vaikea saada tunteja tayteen,
koska lapsi- viikoilla toivon aamupainotteista tyota. Kuitenkaan muina
viikkoinakaan ei juuri ole ihan myohaisempia vuoroja paljon ollut.

16. Mita hyvia vaikutuksia vapautuneilla aukioloajoilla koet olevan?
Vastaajien maara: 22
Ei mitaan.

En keksi mitddn hyvaa sanottavaa tahan. lllalla yleensa klo 21 jalkeen kaupassa
on paljon nuoria asiakkaita jotka varmasti paasisivéat aikaisemminkin tulemaan.

Riittad enemman toita niitad haluaville
Enemman aikaa tehda ostoksia esim tyovuoron paatteeksi. Tama siis vain silloin,
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jos paéasee ennen 23 toista.
el juuri mitaa

asiakkaat paasevat myds illalla kAymaan kaupassa jos eivat ole sita paivalle
kerennyt tekeméaan

itselleni ei mitddn hyvaa
Joskus on hauskaa olla mydhaan toissa kun tietaa etta ei oisi muutakaan
tekemista. On mukava hyllyttaa ja siistia myymalaa kahtena viimeisena tuntina kun
asiakkaita on vahan. My6s kauppaan "ehtii" viela mydhaankin illalla jos unohtuu
ostaa tai on tehnyt mydhaan muita asioita.
asiakkaat tyytyvausia

Parempi palkka

Asiakkaat tyytyvaisia, kun kauppaan paasee melkein milloin vaan.

Vuorotyo6ta tekevéat ja muut myohaan liikkkujat voivat kayda kaupassa silloin kun
haluavat.

Ainoana hyvana puolena pidan tyévuorojen lisaantymista, jotan tosin en itseni
kohdalle toivonut.

Enemman saa rahulia, kun illoista ja viikonlopuista saa lisia.

En mitdan. Ja epailen suuresti etta ndma uudet aukioloajat ovat meille kovin
kannattavia.

En mitaan

Parempaa palkkaa iltavuorojen ja pyhien lisissé. Tekee aika ison eron
peruspalkkaan.

litatyGtuntien suurempi maara joka nakyy palkassa
Onhan se tottakai vuorotyo6laisten kannalta hyva, jotta paasevat ostoksille..
Ei mitaan.

En omalla kohdallani oikeastaan mitd&an. Tyokavereille on voinut tulla lisdé tunteja
ja heidan puolestaan olen iloinen.

Varmasti tuonut myodhaisillan asiakkaita huoltamoilta yms. Meille.
Vuorotyolaisetkin ehtivat joustavammin ostoksille. lltalisatynteja tietysti
tyossaoleville lisaa.
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