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ABSTRACT

Today, in international organizations electroniamhels are commonly used in
corporate communication as travelling consumes,timeney and environment. Nokian
Tyres has grown internationally rather fast anderedfective communication is

needed.

In this thesis Tatu Haveri has examined the mastngon challenges in daily
international communication and given proposititorseffective use of communication
channels. While travelling is still necessary ip@ssible to sustain trust and satisfaction

in virtual teams with properly used channels.

Haveri also takes a look into Social Media from MokTyres” perspective and

introduces the purchase process of video confargrior Nokian Tyres.
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Esipuhe

Olen kerannyt aineistoa ja kypsytellyt tata tyéosénrkahden vuoden ajan. Viimeiset
kuukaudet luonnollisesti ovat olleet kaikkein kiivemat ja tehokkaimmat, kun valtava

aineistomaara on tiivistynyt opinnaytetyoksi.

Kiitdn vaimoani Nanaa ja lapsiani karsivallisyydegt varauksettomasta tuesta tata
tyota tehdesséani. Nokian Renkaiden monet tyonteldj@nkin haastatellut, ovat
antaneet auliisti apuaan koko opiskeluni ja kitgoitiseni ajan ja olen siita kiitollinen.

Kiitokset myds tyon ohjaajalle Ulla Lukkarille inspivista keskusteluista.

Tatu Haveri
Nokialla 2. toukokuuta 2010
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1 Johdanto

Kommunikointi on viestinn&n peruskomponentti. Kommkointi on tietoista
vuorovaikutusta, jossa ilmaistaan tarpeita ja ttmfe valitetdan tietoa ja ajatuksia.
Tydelamassa kommunikointia ovat mm. kasvokkain Wstkeminen, puhelut,
raporttien kirjoittaminen ja lukeminen, séhkoposti&hettaminen ja vastaanottaminen
seka netti- ja videoneuvottelut. Naitd kommunikamnkanavia hyédynnetddn myos
organisaatioiden kansainvalisissa yhteyksissa,ankathavan valitseminen tehdaan eri
perustein kuin samassa toimipaikassa ja maassa koikoitaessa. Kansainvalisessa
kommunikaatiossa kielieron liséksi tulee kiinnittéi#gomioita kulttuurieroihin ja

aikaeroon seka huomioida tarkemmin kommunikaatisstdnnukset.

Kanadalaisen kulttuurifilosofin Marshall McLuharl@hes 50 vuotta vanha vaite "the
media is the message" teoksessaan Understandirig:rbd extensions of man

(McLuhan, M. 1964/1994, 7), patee kommunikaatiokégravalinnassa. Samoin kuin
kasvokkain tapaamiseen valmistauduttaessa pohddikaaa huivin tai solmion véria,
niin myos viestia valitettdessa sopivinta kanaveéeet miettia. Itse kanavalla on myos

sisall6llista arvoa.

Tassa tydssa etsin ratkaisuja ja perusteltuja skssa kommunikaatiokanavien
kayttoon, jotta kansainvalinen kommunikaatio tehissia kehittyisi Nokian Renkaiden
organisaatiossa. Kanavien lisaksi kehitystyotgaaulee tehda kielitaidon, kulttuurien
tuntemisen ja paikallisten liiketoimintaymparistdjeintemisen lisaamiseksi. Nokian
Renkaiden organisaatiossa on taté tyota tehtaessdlka 2010 kaynnissa hankkeita ja

ohjelmia myds nailla osa-alueilla. Tama tyd keskittommunikaatiokanaviin.

Kansainvalisten kommunikaatiokanavien toimivuuitenglleta erityisen tehottomaksi
Nokian Renkaissa. Uudet kommunikointitekniikat §dlsopostimaarien
moninkertaistuminen muuttavat kuitenkin kommunikigimparistda jatkuvasti ja siksi
kanavien kayttoa tulisikin seurata ja kehittdd sédisesti ja systemaattisesti.
Aikoinaan hyviksi osoittautuneet vélineet ja katattumukset joko vanhentuvat tai

ainakin muuttuvat tekniikan, organisaation ja litkienintaymparistén muuttuessa.

Tassa tydssa vastataan mm. seuraaviin kysymyksiin:



Milloin kannattaa pakata matkalaukku ja lahteéd rabeR
Puhelimella, sdhkopostilla vai verkkokokouksena?
Mihin saan yhteyden videoneuvottelulla?

Millainen on tehokas sahkopostiviesti?

Mika on sosiaalinen media?

Kaytén tassé tydssa sanoja "kommunikointi” tai "kaumikaatio” usein sanan
"viestinta" sijaan. Tarkastelen viestinnan prosesisekeskityn vahemman itse
viesteihin ja niiden vaikutuksiin. Kommunikaatiorsdla haluan korostaa
kaksisuuntaisuutta ja kanavan merkitysta viestlittéiénisessa ja ottaa valimatkaa
tiedottaminen-sanaan, jossa viestin sisaltd korostiestinta pitaa sisallaan seka
kommunikaation etta tiedottamisen kasitteet. Karsavaalla tarkoitan
paivittaisviestinnan kaksisuuntaisia medioita, ngeknologisesta nakdkulmasta. Myos

kasvokkain tapaamista kasittelen kommunikaatiokanayv

Liitdn tydbhoni myos raportin videoneuvottelun kéyihotosta vuonna 2009 ja
kertyneista ensimmaisista kayttokokemuksista NoRankaissa. Raportissa kerrotaan,
miksi videoneuvottelu on hankittu ja miten kanakaanattaa kayttaa. Raportti on
tietopohja, joka tarjoaa lukijalle evéaita videonetiglun jatkokehittdmiseen Nokian

Renkaissa.

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto on uusi tutkinftiman tydni tavoitteet sopivat
hyvin yhteen koko ammattikorkeakoulun perustehtdamssa. Tyoni on tieteellisia
tutkimuksia ja ammattispesifia materiaalia soveltatutkimus- ja kehitystyota, ja teen
tyotani alueella vahvasti vaikuttavalle elinkeirieBn toimijalle, Nokian Renkaille.
Soveltava tutkimus onkin yritysten kannalta hywanpeellista. Aineistoa on laajasti
tarjolla ja yrityksilla ei valttamatta ole aina tesseja tutkitun tiedon soveltamiseksi.
Viestinnasta on tarjolla runsaasti tietoa, jostnkin valinnut aiheeseeni sopivia
lahteita, mutta kommunikaatioteknologioiden kayti#uaalitydssa ei toistaiseksi ole

tutkittu laajemmin.

Yleisesti ottaen kommunikaatiokanavien kehittamieeale hanke, joka joskus voisi
tulla valmiiksi. Uskon, etta tasta tydsta NokiamRa&at saa apua kanavien

tehokkaampaan kayttamiseen ja etenkin tulevaisukdermunikoinnin kehittdmiseen



ja tehostamiseen. Kaytannon havainnot tytelamastiiavat kiinnostaa ja innostaa

myds muita organisaatioita ja lukijoita.

Tekijasta

Olen toiminut Nokian Renkaiden paakonttorissa Nitkigedottajana ja tuottajana.
Tehtaviani ovat olleet mm. kansallisten asiakadu@sk/ustojen perustaminen ja
kehittdminen usealle eri maalle, video- ja valokussaeditointi ja kuvankasittely seka

sahkoisten kommunikaatioratkaisujen kehittdminen.

Ty6tehtavani ovat osittain muodostuneet erikoismgs@ni ja minua kiinnostavien
aiheitten ymparille. Sahkoisten kommunikaatioragkaden kayttéonotto ja
kehittdminen ovat hyvia esimerkkeja siité, mitemdstava, mielenkiintoinen tyo ja

yrityksen todellinen tarve kohtaavat.
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2 Nokian Renkaat Oyj laajenee voimakkaasti

Nokian Renkaat Oyj (my6hemmin Nokian Renkaat taijlon suomalainen yritys,
joka valmistaa renkaita pohjoisiin olosuhteisiinaueille, joilla on lunta, jaata ja
metsééd. Nokian Renkaat markkinoi tuotteitaan tlisrah ja ymparistdystavallisina

premium-renkaina, eli korkeimman laatuluokan tuatie Yhtio on ainoa pohjoismainen

rengasvalmistaja ja sen paakonttori sijaitsee Ssead\okialla.

Kuvio 1. Nokian Renkaiden paakonttori Nokialla (Kuviatu Haveri).

Tuotteet hinnoitellaankin hintahaitarin ylapaahéika tukee mielikuvaa
huippurenkaista. Konkreettisena osoituksena laadusit monet voitot autoalan lehtien
testeissa useiden vuosien ajalta. Osakeyhtion asakstattu Helsingin Nasdaq
OMX:ssa.

Nokian Renkaat on kasvanut voimakkaasti vimeistawsien aikana (Liite 3). Padosa
kasvusta on tapahtunut “itdmarkkinoilla” eli Venl@ga muissa IVY-maissa.
Yrityksella on oma tuotantolaitos Pietarin lah&lgevolozhskissa, missa on myods
Vendajan markkinointiosasto ja oma talousosastohsladashanke ja markkinointi on
hoidettu mallikkaasti, silla tuotot Venajalta owdieet merkittavat. Tyontekijatasolla
kommunikointi ei kuitenkaan aina ole tehokastaujaksellista venalaisten ja

suomalaisten valilla. Ongelmia on my6s kommunilesta muiden kansallisuuksien
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kesken, mik& nakyy kaytanndssa kommunikoinnin hidasena ja jopa

pysahtymisena. Yksilolliset erot ovat kuitenkin kigévia.

Nokian Renkaat listautui porssiin vuonna 1995 [ja sin omaa toimintaa paitsi
Suomessa ja Vengjalla, myos Ruotsissa, Norjasgajridissa (2006), Kazakstanissa
(2006), Saksassa, Sveitsissa (2007), Tsekin tdaasalja USA:ssa. Vianor on
konsernin 100 %:sti omistama rengasketju, jokaiidiaikkiaan 19 maassa. (Nokian
Renkaiden vuosikertomus 2009, s.6). Vuoden 200@nailk/ianor laajeni neljadn uuteen

maahan.

2.1 Talous

Nokian Renkaiden liikevaihto vuonna 2009 oli 798\joonaa euroa ja edellisend
vuonna yli miljardin (Nokian Renkaiden vuosikertosr2009, s.2). Nailla luvuilla yhtio
jaé kauaksi jalkeen suurten rengasvalmistajierattomaarista ja liikkevaihdosta.
Maailman suurimmat rengasalan yritykset ovat Briadgee, Continental, Goodyear ja
Michelin. Bridgestonen liikevaihto oli vuonna 209021 miljardia euroa (26 miljardia
vuonna 2008), (Bridgestone, 2010).

Sen sijaan Nokian Renkaiden kannattavuus on dildiOyvuoden ajan rengasalan
parasta (Nokian Renkaiden kotisivut: Toimitusjoatjm Granin esitys
yhtiokokouksessa 2010). Tulos per osake oli vudit¥ tdhan mennessa
korkeimmillaan eli 1,37 euroa/osake. Tosin vuos218668—-2009 taantuma leikkasi
osakekohtaisen tuloksen siten, ettd vuodelta 20008 bli enaa 0,47 euroa/osake.

Bridgestonen osakekohtainen tulos vuonna 2009t h sentti per osake.

Kannattavuudesta johtuen Nokian Renkaiden osalenastettu erittain korkealle.
Vield kevaalla 2008, ennen finanssikriisin reatisoiista, Nokian Renkaat oli hetken
kolmanneksi arvokkain rengasalan yritys koko maadisa (Haastattelu, toukokuu
2009: Nokian Renkaiden strategiajohtaja Jukka Mgk&elkkaa liikevaihtoa

katsomalla ei siis voida arvioida yhtién porssiarvo

2.2 Kansainvalisyys

Nokian Renkaat -konserni toimi vuoden 2010 alussadltiossa, kun mukaan lasketaan

konsernin omistaman Vianor-rengasketjun franchisougninta. Luonnollisesti
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huomattavasti useampaan maahan ollaan yhteyksisdé&auksien ja
sopimusvalmistuksen kautta. Eniten kommunikaajetiten my6s matkustamista on
omien tuotantolaitosten valilla. Omat tehtaat @gvat Suomessa Nokialla ja Vengjalla

Pietarin vieressa Vsevolozhskissa.

Tsekin tasavalta, Ruotsi ja Norja ovat myds tagkkammunikaatiosuuntia ja vuoden
2009 aikana Pohjois-Amerikan myyntiyhtion toimimgdostui merkittavasti. Taman
vuoksi kommunikaatio on kasvanut ja tulee kasvaméadysvalloissa, Vermontin

osavaltiossa sijaitsevan toimipaikan ja paakontteéililla.

Laajenemisen tuomiin henkiléstdhaasteisiin on wastdokian Renkaiden
"Hakkapeliitta Way” -projektilla, jossa keskityta&mm. johtamisen ja
toiminnanohjauksen teemoihin. 'Hakkapeliitta Wa@:gavoitteena on yhtenaistaa
yrityskulttuuria ja arvoja globaalilla tasolla. Rektiin liittyy "Future Leadership” -
osaprojekti, jossa tavoitteena on "kansainvalisesvin mahdollistavan organisaatio- ja
johtamiskulttuurin uudistaminen” (Nokian RenkaagnRaantekijat, 2010). Liséksi

Nokian Renkailla on globaalit esimieskoulutustatesmt.
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3 Tavoitteena toimivat kanavat

Kulttuurien valista kommunikaatiota ja kansainvétidiiketoiminnan haasteita on
tutkittu niin kauan kuin kauppaa on kayty. Tamaiv@a yrityksilla olisi
kaytettavissaan runsaasti tutkittua tietoa ja fatkaalleja kommunikointiongelmiin.
Tietoa ja tekniikoita on tarjolla itse asiassa mpaijon, ettd on tydlasta valita tehokasta
ratkaisua juuri oman yrityksen tarpeisiin, sill&kittu tieto ei toimi sellaisenaan vaan

tietoa pitédé osata ja ehtia soveltaa yrityskohtatsirpeisiin.

Nykyaan kansainvalinen viestinta tapahtuu suurinsnakaksi tietoverkkoa kayttéaen ja
medioita eli viestintakanavia on useita. Anu SivujeeMaarit Valo Jyvaskylan
yliopistosta ovat tutkineet kaytettavan viestinkaiikan valintaa virtuaalitimeissa. He
huomauttavat, ettéa vaikka kommunikaatiota onkiRittut paljon, itse
viestintateknologioiden valintaan virtuaalitimeissn tarjolla melko suppeasti tutkittua
tietoa. (Sivunen, Anu & Valo, Maatrit. 2006, s. 53)vusen ja Valon artikkelin
julkaisun jalkeen tietoa on tuotettu jonkin verisi@é nimenomaan kansainvalisia
virtuaalitimeja koskien. Mm. Yhdysvalloissa toinaivkorealaiset verkko- ja
kaytettavyystutkijat Zoonky Lee ja Younghwa Lee towakineet kulttuurisidonnaisten

tekijoiden vaikutusta kanavan valintaan (Zoonky Be¥ounghwa Lee 2009).

Tassa tyossa tavoitteena on soveltaa tietoa yatykarpeisiin. Nokian Renkaissa
kansainvalistd kommunikaatioita ei ole nostetttemkidn paallimmaiseksi
huolenaiheeksi. Epavirallisissa keskusteluissadi@tla kommunikaation haasteet

kuitenkin nousevat esiin.

Tassa tydssani teen havaintoja tavallisimmista kamkaatio-ongelmista Nokian
Renkaiden kansainvalisissa toiminnoissa. Esitdmexkikeja, millaisissa tilanteissa
ongelmiin térmataan ja miten ne vaikuttavat prosigs. Osa ongelmista johtuu siité,
ettd oman alansa erikoisosaajilla ei valttamagékahsainvalista kokemusta asioiden

hoitamisesta tai viestintatavoista. Myds asenteiasétaa olla tarkistettavaa.

Tyo6ssani en kuitenkaan pyri tunkeutumaan oman isakani ulkopuolelle etsimalla
ratkaisuja osaamisen kehittamiseen tai yritykss@iiseen "asennekasvatukseen".
Kansainvalisen tyon haasteet -kappaleessa tar&adtaltenkin mahdollisia ongelmien

syita kommunikaatiokanavien ulkopuolella ja osaitattd pelkkaan yhteen osa-
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alueeseen keskittymalla ei voida saavuttaa pydylaksia kansainvalisen tyon

kehittdmisessa.

Esitéan teknisia ratkaisuja kommunikaation paransaisi Nokian Renkaissa ja
tarkastelen nykyisten kommunikaatiokanavien kayki@dsainvalisessa
paivittaisviestinnassa. Laadin ohjeen, missa #assa mikakin kommunikaatioratkaisu
olisi suositeltava. Ohjeet ovat yleisig, ja niiidaan soveltaa Nokian Renkaissa
jokaisessa yksikdssa tai osastolla, missa kommiddkn kansainvalisesti. Luon
erillisessa kappaleessa katsauksen "sosiaaliseianiddisitteeseen ja sen tuomiin
mahdollisuuksiin. Sosiaalinen media on tata kigttédéessa hyvin ajankohtainen aihe
yhtiéssa. Tassa ehdotetut ratkaisut on muododtetkinn Renkaiden kaytannon
tarpeisiin ja niissé sovelletaan media-alan, viestn ja yritysjohtamisen tutkimuksia
seka kirjallisuutta. Hydédynnan Nokian Renkaissaystta tyokokemusta, joka on

auttanut ymmartamaan paivittaisia kommunikaatiotééa ja niiden haasteita.

Kommunikaatiokanavien toimivuus on yksi komponejattedellytys tehokkaassa
kansainvalisessa organisaatiossa. Seuraavassassay{Kuvio 2) erittelen syyt tai
paremminkin edellytykset, jotka johtavat tehokkaaskansainvaliseen organisaatioon.

Tehokkuus merkitsee lopulta tuottavuuden kasvua.
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Kustannukset Kansainviliset prosessit ja :
2 laskevat niiden kehittyminen tehokkaita | | JCukkuehenki kasvaa
I

Tehokas kansainvalinen
— organisaatio

(f>J\ Kulturierot Hyva kielitaito <O SIS ?;Eam\ﬁ'\’ koan:m:\l:Ztatm A‘E:E;?n
tunnistetaan LAk tukevat kev-tyota P 3
suntuisa / kanavat hallitaan

Kuvio 2. Tehokas kansainvélinen organisaatio.

Johtajuus on oleellisin tekija tehokkuutta tava#tessa ja se korostuu etenkin pitkalla
aikavalilla. Kaavion sinisissé laatikoissa esitetyyt vaikuttavat tehokkuuteen
paivittaisessa tyonteossa. Naista kielitaito orostmal perusedellytys toimivalle
kansainvaliselle kommunikaatiolle. Myds kulttuuritamuksen taso, asenneilmapiiri ja
kommunikaatiokanavat vaikuttavat paivittaisvieséinronnistumiseen. Aikaerojen
hallinta on merkittava tekija niille tydntekijoillgotka kommunikoivat usean

aikavyohykkeen yli.

Tuottavuuteen toki vaikuttavat laajasti myods kokgamisaation ominaisuudet, kuten
henkiloston osaaminen seka toiminnan kustannuskeluskja ulkoiset ymparistotekijat.
Kansainvélisen organisaation tehokkuus on siis glsnentti tuottavuudessa ja
toimivat kommunikaatiokanavat yksi elementti tehatgsa kansainvalisessa

organisaatiossa.
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Tydssani seurataan lisdksi videoneuvottelujarjesialkayttbonottoa Nokian Renkaissa
ja esitetdén alustavia tuloksia teknologian vaikséista kommunikaatioon. Omana
lukunaan olevassa Videoneuvottelu-casessa rapa#oitiméa kehityshanke kahden

vuoden ajalta ensimmaisista ehdotuksista jarjesielimajentamiseen asti.

Tyytyvaisyys tyohon korreloi viestintatyytyvaisyyd&anssa. Nama kaksi asiaa
vaikuttavat toisiinsa, vaikka mekanismeja ei viglgsin tunneta. Professori,
yhteisdviestinnan konsultti Elisa Juholin totea#d ETuhansissa tutkimuksissa niiden
on todettu olevan riippuvaisia toisistaan, eli kuminen on tyytyvainen tyéhonsa ja
tydyhteisdonsa, han on tyytyvainen myos viestinjagséinvastoin” (Juholin, Elisa,

1999, s. 18). Tyohonsa tyytyvainen henkilé6 on migbokas ja luova tydssaan.

Kansainvélisen organisaation kommunikoinnissa kagte luonnollisesti etdkanavia
usein ja tapaamisia harvemmin, silla matkustaminguttaa tyéaikaa, rahaa ja
ympaéristoda. Kansainvéliseen organisaatioon muodastantieteellisesti laajalle
levittyvia virtuaalitimejd; kommunikointi tapahtuséhkdisesti, eiké se ole ehdottomasti
sidottu aikaan tai paikkaan. Virtuaalisen tyonteotarvitse olla sen kummallisempaa
kuin puhelimen kayttoa ja sdhkopostien lahettamisidtta menestyksekas virtuaalityod
on paljon haastavampaa. Yhdysvaltalaiset sdhk@isganisaatioviestinnan tutkijat
Nandhakumar ja Baskerville ovat tutkineet tiet@atglmien kayttda organisaatioissa.
He osoittavat todeksi tydelaméssa toistuvasti ktthdan havainnon, etta etdisyys
vahentaa luottamusta (Davison, R., Bélanger, Fh&ja M. (toim.) 2006, 80). Tata
tydta varten haastateltujen henkildiden havaintopeikaan monipuoliset,
samanaikaisuuteen perustuvat kommunikaatiokangtta, valittdvat myods non-
verbaalisia, sanattomia viesteja, auttavat yll&apitdn luottamusta virtuaalitimeissa
(Haastattelut, 2010). Viestinnén tutkija ja Helsingliopiston professori Leif Aberg
toteaa, ettei séhkopostia ja puhelinta voida pit&iaina” eli monipuolisina kanavina
(Aberg 2000/2005, 218)vaan kommunikaatio on puutteellista ja mahdalissu
virheisiin kasvaa. Abergin mukaan median monipuei@en teoria (media richness
theory) méaarittelee kanavat sen mukaan kuinka leljg nopeaa palautteen antaminen

on ja kuinka paljon kanava valittda toissijaistimimaatiota, kuten eleita ja ilmeita.

! Alkuperainen lahde: Daft, Richard; Lengel, Rol&iErevino Linda 1987. Message Equivocality, Medilegtion,
and Manager Perfomance: Implication for InformatBystems. MIS Quarterly 1987, numero 11, 355-366.
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Lisaksi luonnollisen kielen kayttémahdollisuus gnlavan henkilékohtaisuus
vaikuttavat kanavan "rikkauteen" (Aberg 2000/2@B3)". Tasta voidaan paatelld, etta
silloin, kun halutaan yllapitaa tiimin luottamuspayhelin ja sdhkoposti eivat ole

tehokkaimpia kanavia.

3.1 Tutkimusaineisto

Olen kerénnyt tietoa tata tyota varten yli kahdaoden ajalta ja tehnyt johtopaéatokseni
kyselyiden, teemahaastatteluiden ja kirjallisuugehjalta. Lisaksi hydédynnan omia

havaintojani ja kokemuksiani kansainvélisen orgaati®n tyontekijana.

3.1.1 Kyselyt ja haastattelut

Tein Nokian Renkaissa kansainvalista tyota tekewliselyn, jossa selvitettiin, kuinka
Nokian Renkaat tukee organisaationa kansainvatigantekemista (Liite 2). Kyselyn
tuloksia ei voi suoraan hyddyntaa tassa tyosda,sslei keskittynyt
kommunikaatiokanaviin. Esitan kyselyjen tuloksiktétenkin yhteenvedon viimeisessa
luvussa, silla tuloksia voi mahdollisesti hyodyngitkalla aikavalilla, kun
matkustusmaarien muuttumista ja kansainvalisentéginedellytysten parantumista

arvioidaan. Nama ovat yhteisia tavoitteita kommaatiokanavien kehittdmisen kanssa.

Kaksiosaisen kyselyn ensimmaisen osan tein lomdlekieesakuussa 2009, jolloin
vastaajina oli 17 suomalaista kansainvalista tygkavaa henkilda. Rajasin tulosten
jatkokasittelysté pois kaksi vastaajaa, jotka &g kommunikoivansa toisessa
maassa olevan henkildon kanssa ainoastaan muutamam kuodessa. Heid&n
jatkovastauksensa eivat olisi antaneet luotetthugaa kansainvalisten toimintojen

arvioinnista.

Helmi-maaliskuussa 2010 tein saman kyselyn uudell&all6inkin suuntasin kyselyn
kansainvalista tyota tekeville, mutta osin eri hikike kuin ensimmaisella kerralla ja
nyt mukana oli henkil6itéa kuudesta eri maasta. $haoen henkilon vastaukset

Vendjalta, Yhdysvalloista, Ukrainasta, Ruotsistlfajasta seka 12 henkilon vastaukset

! Alkuperainen lahde: Daft, Richard; Lengel, Rol&Erevino Linda 1987. Message Equivocality, Medilegtion,
and Manager Perfomance: Implication for InformatBystems. MIS Quarterly 1987, numero 11, 355-366.
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Suomesta. Toiseen kyselyyn vastattiin Suomessesfamieni teemahaastatteluiden
yhteydessé, mutta kysymykset olivat samat kuin kasssa 2009. Muihin maihin

l[&hetin kysymyslomakkeen séhkdpostin valityksella.

Teemahaastatteluiden aikana vastaajat olivat maiiveita keskustelemaan
kommunikaatiokanavista. Ulkomailta annettujen vakséen lyhytsanaisuudesta
paatellen vain kirjallisesti tehtyyn kyselyyn jadssatteluun ei paneuduttu yhté

huolellisesti.

3.1.2 Teemahaastattelut

Helmi-maaliskuussa 2010 tehdyissa teemahaastatalbalusin tutkia eri
kommunikaatiokanavien kaytt6a Nokian Renkaiden &amailisessa
paivittaisviestinnassa. Pyysin haastateltaviadisi@an eri tekniikoiden etuja ja haittoja.
Vaikka monet vastaukset ovatkin ilmeisia; "puhedtun on henkilén nopea
tavoitettavuus", teemahaastatteluiden aikana resiisi ongelmia kanavien
kayttotekniikoissa ja ehdotuksia tehokkaammastadistsy. Naitéa ajatuksia ja ehdotuksia
olen hyodyntanyt tdssa tydssa. Haastatteluiderawvksia ei voida kerata
kvantitatiivisesti merkittavaa aineistoa, eikaawbida tarkastella tilastollisesti.
Sisallollisesti sen sijaan haastattelut antoivahohista lisétietoa kansainvélisesta

kommunikaatiosta Nokian Renkaissa.

3.1.3 Havainnointi

Omat kokemukseni Nokian Renkaissa noin kolmen vo@ikana ovat antaneet
mahdollisuuden tarkastella eri kanavien kayttodgeaita seka ongelmia etté tehokkaita
kayttétapoja kansainvélisessa kommunikaatiossaedfiduvotteluhankkeen
kaynnistyessa kevaalla 2008 aloitin havaintojenikitgemisen muistiin. Lukemattomat
keskustelut, kollegoiden huokaukset ja my6s inmogat ovat auttaneet minua
muodostamaan kattavan, joskin subjektiivisen kuv@anisaation

kommunikaatiokanavien kaytosta kansainvalisessatfisviestinnassa.

3.1.4 Kirjallisuus
Olen perehtynyt viestinnan, erityisesti paivittiissmmunikaation ja séhkoisen

viestinnan soveltaviin tutkimuksiin sek& organigaaéstinnan tietokirjallisuuteen.



Olen kayttanyt seké suomen ettd englanninkielisigistoa. Viittaan myos
lehtiartikkeleihin ja verkkosivustoihin, joissa k&#idadn mm. luottamuksen

muodostumista virtuaalitimeissa ja sosiaalista iaeed
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4 Kansainvalisen tydon haasteet Nokian Renkaissa

Tassé luvussa luodaan katsaus siihen, millaisialong Nokian Renkaiden
Varsinaiset syyt kansainvalisessa paivittaisessétépssa esiintyviin ongelmiin
perustuvat viiteen paatekijaan, jotka esitan &lksein kaksi tai useampi syy aiheuttavat

ongelmia samanaikaisesti.

* Kulttuurierot

» Kielitaidon puutteet

* Asenteet

* Kommunikaatiokanavien ongelmat

» Aikaero

Taulukko 1: Paivittdisessé kansainvalisessa komkoimissa esiintyvat ongelmat

haastatteluiden mukaan (Haastattelut, 2010).

Mahdolliset ylemman tason johtamisen ja strategmagelmat jatan kasittelematta,
vaikka pitkalla tahtaimella juuri nailla on suurenkitys. Osoitan, etta pelkka
kommunikaatiokanavien kehittdminen ei riitd muutéam kansainvalisen organisaation
toimintaa tehokkaaksi. Olen kerannyt tiedot arladilavainnoilla kansainvélisessa

tydssani, haastatteluilla ja kirjallisuudesta.

Nokian Renkaiden organisaatiossa on huomattu kawed&gen tydn tukemisen ja
kehittamisen tarkeys. Useita toimenpiteita sekékamtasolla ettd yksikkdtasolla on
kaynnistetty kansainvalisen tyon tehostamiseksndirkuin tehostamis- ja
kehittamistoimet on kaynnistetty, on taytynyt diapeita aloittaa muutostoimenpiteet.

Taman tydn "Tavoitteena toimivat kanavat” -luvugsssotaan syvemmalle tarpeisiin.

Nokian Renkaiden sijoittaja- ja verkkoviestinn&siftaava viestintapaallikkd Anssi
Maki toteaa tutkimushaastattelussa, ettd nopesgtrtuvassa yrityksessa
kommunikointitavat muodostuvat itsestéaan, muttéenalttamatta optimaalisiksi

(Haastattelut, 2010). Konsernin henkilostoviestsiadastaava tiedottaja Kirsi-Marjut
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Dickman on huomannut, etta joidenkin ulkomaalaistelfegoiden kanssa saatetaan
tehd& jopa vuosia yhteistyota ainoastaan sahkapeilityksella ilman, ett on

kertaakaan keskusteltu kasvokkain tai puhelimitse.

Mé&ki sanoo kommunikointitapojen ja -valineiden ldiytiittyvan yleisemminkin
toiminnan kehittamiseen. Helppoa on "jamahtad" @anhja totuttuun, vaikka Nokian
Renkaiden kansainvélisessa kommunikoinnissa vysiéi uusia, parempia tapoja.
Pahimmassa tapauksessa liian vahainen kommunikolméa tyén tuplaantumiseen,
jopa kolminkertaistumiseen, kun muualla ratkaistongelmaan keksitdan uudelleen
ratkaisua. Maki jatkaa, etta oikealla kommunikdktigoidaan vahentaa vaariin asioihin
keskittymisesta aiheutuvaa tehottomuutta. Johtasésen huolehdittava siita, etta
alaiset tietavat kuka tekee mitékin ja kehen vtaatarvittaessa yhteytta (Haastattelut,
2010).

4.1 Virtuaalitiimien luottamus

Kansainvalisessa, organisaation sisaisessa komaatioksa muodostuu
virtuaalitimeja. Tiimin jasenet tapaavat harvotéisyyksien vuoksi. Voi olla, ettéa
tiimin jasenet eivét tapaa lainkaan toisiaan kakaok Virtuaalitimeissa yhteistyd on
asiakeskeista verrattuna lokaaleihin tiimeihin, tavetri toimipisteissa toimivien
tyontekijoiden vélille saattaa muodostua epaluotistan Luottamuksen kehittyminen
kansainvalisessa yhteistydssa on kriittisen tarkefiottamuksen muodostumista on
tieteellisestikin tutkittu jonkin verran. Tuloksesnavien vaikutuksen merkityksesta
ovat osin ristiriitaisia. Yhdysvaltalaiset Nandhatar ja Baskerville vaittavat, etta kun
virtuaalitydssa tuttua ja lahella olevaa kontrojiikoordinointia ei olekaan, on
luottamuksen kehittyminen vaikeampaa. He kirjoiitanyds, ettd hyvallakin
keskinaisella luottamuksella on taipumus vahentiyaaamyo6ten, mikéli kommunikointi
tapahtuu ainoastaan etakanavien avulla (Davisor2@®6, 80.). Toisaalta

virtuaalitimeja ja organisaatiopsykologiaa tutkéhéiakonen, Vartiainen ja Kokko ovat

! Alkuperéinen lahde samassa tutkimusyhteenvedbdisadhakumar, J. & Baskerville R. 2006. Patternsust -

Durability of online teamworking.
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havainneet, etté luottamus voi syntya nopeasti&gjadtetussa ryhmatydssa ilman
kasvokkaista viestinta (Jokinen, Aula & Matikair2808, 2107

Seka tieteelliset tutkimukset ettd kaytannon kokewepittavat toimivan virtuaalitimin
tarvitsevan hyvaa keskinaista luottamusta. Tavalidd luottamus on saatu

muodostettua, ei ole suurta merkitysta tulosteméka.

4.2 Valittajahenkilot

Virtuaalitimin kommunikaatio Nokian Renkaissa taikkokemukseni mukaan usein
valittdjahenkildiden kautta. Paikallinen tiimi jaigessa maassa toimiva tiimi
kommunikoivat toistuvasti samojen henkildiden wigella. Tiimin esimies tai
projektipaallikko saattaa olla téllainen henkil@nté pyydetdaan ottamaan yhteytta
toiseen tiimiin tarvittavan asian selvittamiseRédin toimitaan siitékin huolimatta, ettéa
kommunikaatiokanavat mahdollistaisivat myds sugtaeydenoton asianosaisten

valilla.

Valittajahenkilon kayttédn on monta syyta. Tiimigs@voitu sopia, ettd kommunikaatio
lokaalin tiimin ulkopuolelle hoidetaan yhden ja samhenkilon kautta. Esimerkiksi
yksikon johtajalla ei ole aikaa reagoida jokaisgkteydenottoon ja assistentti arvioi
yleisimmat ongelmien aiheuttajat kansainvalisessarkunikoinnissa. Kielitaito,
kulttuurierot ja asenteet vaikuttavat yhteydenaiygiintdihin. Esimerkiksi Venajalla
saatetaan hammastelld, kun yhteydenotossa ohitesamres. Suomalainen taas

kainostelee henkilokohtaista yhteydenottoa kigttaa vuoksi.

4.3 Ongelmien aiheuttajat
Aiemmin esitetyssa listassa lueteltiin viisi yl@istritystoiminnassa esiintyvaa
kansainvalisen tydnteon ongelmaa. Espinosa, DeJaohee ovat amerikkalaisen

Kogod School of Business:in johtamisen ja projeMtinnan opettajia ja tutkijoita. He

2 Alkuperainen lahde: Hakonen, M., Vartiainen, MK&kko, N. 2004. Luottamuksen synty hajautetuissa
tyéryhmissa. Psykologia 39, 2, 125-133.
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ovat huomanneet tutkimuksessaan, ettd merkittavinomgelmien aiheuttajat
kansainvalisessd kommunikaatiossa ovat aika- jiwukuwierot. Amerikkalainen

tutkimus tehtiin haastattelemalla tietoliikennegételmahankkeiden projektipaallikdita,
jotka vetivat kansainvalisia timeja. Kielierot ndgkat mm. halukkuudessa ja
nopeudessa tuoda ongelmia kansainvalisen fooruasitettavaksi. Tutkijoiden mukaan
seka vaikeita asioita ettd uusia ideoita halutatkoa paikallisesti mahdollisimman
pitkaan, koska vieraalla kielella toimiminen koetdeaastavaksi, jopa mahdottomaksi.
(Davison ym. 2006, 54)

Itse organisaatio, sen toimintaymparistd, organisadyontekijat ja viestintakanavat
muodostavat monimutkaisen yhtéalon, eika pelkakgstmtateknologian kehittamisella
voida loytaa ratkaisuja, joilla kansainvalisen tyékeminen saataisiin pysyvasti
tehokkaaksi ja mielekkaaksi (Jokinen ym. 2008, 19%)ka osa-alueella tarvitaan ty6ta.

Jopa aikaeron aiheuttamia ongelmia voidaan hekpaottgeistuksilla ja suosituksilla.

! Alkuperéinen lahde samassa tutkimusyhteenved@sginosa, DeLone & Gwanhoo 2006. Global boundaraes,

processes and IS project success.

2 Alkuperéinen lahde: Bouwman, H., Van Den Hoof,\Ban Den Wijngaert, L. & Van Dijk, J. 2005. Infortian &

Communication Technology in Organisations. Adoptiomplementation, Use and Effects. London: Sage.
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Tuottavuus karsii

Tehoton kansainvélinen
yhteistyd organisaatiossa

- Kielitaidon

Kuvio 3. Kansainvalisen tyén ongelmien syyt ja seiiset paivittdisessa yhteistydssa.

Syyt . ls,:euraukset

Kaaviossa mainittujen syiden lisaksi organisaajdriaminen ja strategia vaikuttavat
tehokkuuteen pitkalla tahtaimella.

Ongelmien seurauksena tieto ei vality oikein jasg@. Sama ty6 tehdaan moneen
kertaan tai tyota ei voida jatkaa tarvittavan tiegouttuessa. Pahimmillaan ongelmat
kumuloituvat siten, etté yhteydenottoja valteté@isgen maahan tai koko
kansainvalinen ty6 koetaan vastenmieliseksi. Asgnmisvaikeudet pahenevat ja
luottamus tahojen valilla jaa heikoksi. Jokainegaima yrityksen organisaatiossa
heijastuu tuottavuudessa, mutta kansainvalisastitassa organisaatiossa tuottavuus

saattaa karsia merkittavasti toimimattoman kommamtilon vuoksi.

Seuraavaksi katsotaan tiiviisti syihin, jotka aitteuat ongelmia paivittaisessa
kansainvalisessa yhteistyossa.

4.4 Kielitaito ja kaytettavan kielen valinta

Nokian Renkaiden konsernin hallinnointikdytédnnoisséle maaritelty erikseen
konsernin kieltd. Porssitiedotteet tehdaan suonjaksiannetadn englanniksi.

Englannin kielen osaaminen on kohtuullisen hyvdssaimaissa, missd Nokian Renkaat



25

toimii. Ainakin rekrytoinnissa on onnistuttu vabt®iaan kansainvalisiin tehtéviin
henkil6ita, jotka hallitsevat hyvin kielen. Suomatan kielitaitoa pidetéaéan

haastatteluiden mukaan Nokian Renkaissa paéaséaéstidigvana.

"Sanoisin, ettad kielimuuri on minimaalinen. Suonsda osaavat
superhyvin englantia. Sahkodpostiviestinta toimiihy (Haastattelut

tammi-maaliskuu 2010, kommentti USA:sta)

Toisaalta sahkoposti katsottiin toimivaksi kanavaissi, ettd muissa kanavissa
kielitaidon puutteet korostuvat. Tama tuli esiindaysuomalaisten kielitaitoa

koskevassa poikkeavassa kommentissa.

"Kaytan sahkopostia sdanndllisesti. Suomessa ofttgitaienglannin
kielen taidoissa ja tamé kanava auttaa valttamaaarinkasityksia."

(Haastattelut tammi-maaliskuu 2010, kommentti Nsigx

My0Os vendjad, ruotsia ja saksaa puhutaan Nokiakopétérissa, mutta naita kielia
osataan huomattavasti harvemmin kuin englantiskRzaopiskellun kielen hallinta
olisikin hyvalla tasolla, niin vieraan kielen k&ythidastaa ja vaikeuttaa
kommunikaatioita joka tapauksessa. Paitsi rekryiiia niin myos henkilostélle

tarjottavalla kieliopetuksella voidaan parantaantiletta.

Nokian Renkaiden tuotteet, renkaat, ovat innoviain tuotekehityksen tuloksia. Uudet
ominaisuudet saavat uusia teknisia termeja ja kavéigsessa kommunikaatiossa on
tydlasta varmistaa, etta osapuolet ymmartavat tesamnalla tavalla. Renkaiden
ominaisuuksille annetaan nimia, kuten KarhunkyBgiar Claw) tai Ankkurinasta
(Anchor Stud), jotka vaativat tarkkaa maaritteligiisessa kansainvalisessa

kommunikaatiossa, jotta asiakkaille péain viestsama kielialueesta riippumatta.

Suurin osa suunnitelmista ja hankkeista valmistellsokian Renkaissa suoraan
englannin kielella. Haastattelujen mukaan suomeleRikayttd hankkeiden
valmisteluissa saattaa sulkea pois kansainvaliétékulmaa. Tallainen tilanne on
todennakoinen esimerkiksi silloin, kun kasiteltavadiaan pyydetddan kommenttia
toisella kielella. Asian kuvaus saattaa jadda hywiksi, jos siihen asti kertynyt

aineisto on vain suomenkielista.
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Kirjoitetun ja puhutun vieraan kielen hallinta vaitaa kommunikaatiokanavan

valintaan. Epavarma puhuja ja vieraan kielen dantdiitsee mielellaan kanavakseen

sahkopostin, kun taas kielioppia huonosti osaastaa hallita sanaston ja suosia

puhelua tai nettineuvottelua.

Tassa oma kokemukseni:

Kesalla 2008 matkustin tydmatkalle Latviaan. Olilutdatvialaisen
kollegani kanssa séhkdpostiyhteydessa jo muutannakekiden ajan.
Sahkopostissa kaytetyn englannin perusteella alindustanut
mielikuvan henkilésta, jolla on hyvin heikko englenkielen hallinta ja

hanen toimintatapansa on komentava ja hieman ineie.

Latviaan saavuttuani henkil® tuli minua vastaanttdentélle ja kutsui
minut sydmaan. Jo ensimmaisten yhteisten minuwttiema yllatyin
hanen ystavallisyydestaan ja sujuvasti etenevaslustelustamme. lllan
mittaan paljastui, etté kollegani on oppinut englantaitonsa television
englanninkielisisté ohjelmista. Tama selitti vaidleuja virheet

kirjallisessa ilmaisussa. Jatkossa hoidimme asieitammé&n puhelimitse.

Yleisesti Nokian Renkaissa suomalaiset tyontekigditsevat sahkdpostin kanavaksi

silloin, kun kielitaidon epaillaan aiheuttavan olmge (Haastattelut, 2010).

4.5 Kulttuurierot

Kielitaidon ollessa kohtuullista nousevat kulttanat merkittdvimmaksi haasteeksi

Nokian Renkaissa. Kulttuurieroilla tarkoitan hyV@ajaa aluetta, jossa keskityn lahinna

seuraaviin.

liiketoimintakulttuuri
johtamiskulttuuri
viestintakulttuuri
tapakulttuuri

likenne- ja matkustuskulttuuri
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Paikallinen liiketoimintakulttuuri kussakin maassamuodostunut vuosisatojen ajan

sellaiseksi kuin se on ja kansainvélisen yritykadee sopeutua tilanteeseen.

Organisaation kannalta uuden kulttuurin lapikotaiopettelu ei valttamatta ole
tehokkainta. Paikalliset osaajat tuntevat tavéitjatoimintamallit alueellaan jo
valmiiksi. Nokian Renkaissa mm. Kazakstanin toinainkéynnistettiin
suomalaisvoimin, minka jalkeen rekrytoitiin paiksth vakeé johtamaan paikallista
toimintaa. Silti uuden liiketoiminta-alueen kulttiin perehtyminen on valttamatonta
yhteistyon sujumiseksi. Kielikoulutuksen yhteydesséin usein tarjolla

kulttuuriopetusta, jota voidaan hyddyntaa.

Hyva esimerkki liiketoiminta- ja johtamiskulttuurgroista on suhtautuminen
paikallisiin viranomaisiin ja heidan suhtautumisgfitketoimintaan. Suomessa
ajatellaan yleisesti, ettd viranomainen ajaa yktgigan etuja tai ainakin suhtautuminen
viranomaisiin on melko neutraalia. Maailman jyrkiorruptioraja kulkee Suomen ja
Venajan valilla (www.transparency.fi, luettu 9.4120). On selvaa, etta
liiketoimintakulttuuri ndiden kahden maan valilla buikean erilainen, vaikka Nokian
Renkaat ei hyvaksykaan korruptiota toiminnassaakidh Renkailla on oma
tuotantolaitos molemmissa maissa ja liikketoimintdkurierojen ymmartaminen on
yritykselle erityisen tarkeaa.

Toisen maan liiketoimintakulttuuriin tulee sopeutoautta johtamiskulttuurilla voidaan
vaikuttaa toisessa maassa olevan tytaryhtion arvdinonnollisesti arvotyo ei ole
kopioitavissa kahden maan valilla, ja Nokian Resgaionkin kaynnissa hankkeita
globaalin johtajuuden ja esimiestydn kehittdmiseksiis esimies totesikin, etta viesti
pitdd "maustaa” kuhunkin kulttuuriin sopivaksitgosaataisiin haluttuja vaikutuksia.
Saksaan, Ruotsiin ja Vendjalle sama asia kerraddavoin, vaikka kieli pysyisikin
englantina (Haastattelut, 2010).

Liiketoiminta- ja johtamiskulttuurien lisaksi erdi@ytyy viestintakulttuurista ja
tapakulttuurista. Paivittaisessd kommunikaatioaséesaan kysya: pitddkod asiaani
tiedustella ensin asiantuntijan esimiehelta ja #§ltpa yhteydenottoon? Voinko
pyytaa informaatiota sahkopostitse vai pitaisikéiom soittaa ensin puhelu?
Tarkoittavatko henkilon mydtéilevat kommentit siditd han on samaa mielta kanssani

vai eikd han vain tahdo loukata minua? Vaikka ko, kommunikaatiokanavat ja
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asenteet olisivatkin kohdallaan, on kulttuurierdjennistaminen edellytys

menestyksekkaaseen kommunikaatioon.

Kuten lokaalissa kommunikaatiossa, virtuaaliympéassakin viesteja lahettavat ja
vastaanottavat yksilot. Kansallisuuden ja kotikwltin liséaksi yksilon ominaisuudet
vaikuttavat kommunikaation sujuvuuteen. On yksitid, kuinka paljon
kulttuurisidonnaiset taipumukset esiintyvat - tis@@n tai tahattomasti -

kulttuurienvalisessa kommunikaatiossa.

4.6 Asenteet

Johtajuudella ja arvotydélla vaikutetaan henkildst@enteisiin ja tdten myos
kansainvalisen yhteistydn toimivuuteen. Asente@tatoshta hyvin estaa kuin
edistadkin kommunikaatiota. Henkilokohtaiset jadrian muokkaamat kansalliset
mielikuvat muokkaavat asenteitamme. Historian luomizlikuvat heijastuvat
voimakkaimmin naapurikansallisuuksien valille mustlvissa asenteissa.
Suomalaisilla on omat nimityksensa venalaisilleyatsalaisille. Virolaisille me
olemme poroja. Nokian Renkaiden paakonttoristadatsasenteet ovat hyvin
vaihtelevia maittain, yksikdittain ja yksiloittaiKarjistettyna esimerkkind asenteista
paakonttorin asema nadhdaan toimintaa tukevanaitairitaa hankaloittavana
(Haastattelut, 2010).

Kansainvélisessa organisaatiossa yksilotasolladostetaan historian luomat
mielikuvat. Kokemukseni mukaan kontakteja rajojétopuolelle 1ahdetédén luomaan
positiivisen innostuneesti tai vahintdan neutrdak&ytdnnon yhteistyo vaikuttaa
henkilokohtaisten asenteiden kehittymiseen. Yk#iljshtuvat erityispiirteet saatetaan
leimata koko kansallisuutta maarittaviksi piirtaikSaman kansallisuuden omaavat
henkilot maarittelevat sen sijaan toistensa epiiyiiget suoraan henkilékohtaisiksi,

yksilollisiksi eroiksi, silla kansallisuutta ei tatse kayttaa selittdvana tekijana.

Organisaation vallitseva identiteetti vaikuttaa kittgivasti asenneilmapiirin
muodostumiseen. Bresman, Birkinshaw ja Nobel oeatltyneet yhteisdviestintaan ja
organisaatioiden johtamiseen. He ovat huomanngétken kansainvalisessa
yhteistydssd kommunikoidaan kahden tai useammatukih valilla, niin yksild
osallistuu halukkaasti tiedonvaihtoon vasta silléun hén jakaa yhteisen

identiteettikasityksen kollegansa kanssa (BresmarBirkinshaw, J., & Nobel, R.,
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1999, 439-462). Myds Nokian Renkaissa keskityt&d#rigten toimintatapojen ja

arvojen tunnistamiseen ja vahvistamiseen mm. laajbskkapeliitta Way -projektissa.

Kun erilaiset asenteet ja identiteetit tormaavatywy epaluottamusta. Epéaluottamus
puolestaan hidastaa kansainvalisia prosessejaf@agopa hyydyttéaa yhteistyon
kokonaan. Hyva johtajuus tunnistaa vaarat, osagymiongelmiin ja ehkaista niita jo

etukateen.

Niin kutsutulla paékonttorikortilla ei voi ratsaatavaan paakonttorin tydntekijan tulee
reagoida ja vastata tytaryhtion tarpeisiin serasij@tta jatkuvasti pyydettaisiin ja
vaadittaisiin. Vastavuoroisuus on edellytys su@miasenneilmapiirin ja identiteetin
muodostumiselle. Kommunikaatiossa viestin lahettigévastaanottajan yhteinen
identiteetti ja motiivit vahentavat merkittavastuita ongelmia, eivatka suuretkaan

kieli- ja kulttuurierot paése estamaan viestinlfarienoa (Haastattelut, 2010).

4.7 Kommunikaatiokanavat

Kielitaidon, kulttuurierojen ja asenteiden lisakemmunikaatiokanavat ja aikaero
vaikuttavat kansainvalisen organisaation toimintenokkuuteen. 1990-luvun
kansainvalisista yritysfuusioista ja -hankinnois@a-60% epaonnistui heikon
integroitumisen vuoksi. Olivier Irrmann tutki integtioita kansainvalisen
liketoiminnan vaitdskirjassaan. Han lahestyi aihédhtamisjarjestelman ja
taloudellisen jarjestelman monistamisen nakokulemdstmann havaitsi, etté eri
kulttuureissa on eri kasitys oikeasta tavasta t@siia (communicate) uuteen
organisaatioon jalkautettavia merkityksia ja sgatia (Irrmann, 2006, 2). Sellaiset
kahden ryhmaén véliset yhteentdormaykset, joidemjalieltu olevan organisaatioeroihin
littyvid, johtuivatkin itse asiassa erilaisestankmunikaatiojarjestelmasta - "lhmiset
puhuivat samasta asiasta, mutta eivat samalldaaviarmann keskittyykin
vaitoskirjassaan analysoimaan yksilotason kommuati&ta ryhmien toiminnoissa ja
kuinka tyontekijat tulkitsevat tata kanssakaymistgien kollegoiden kanssa
kansainvalisen yritysoston jalkeen. Kanssakaymumijohtaa joko yhteistyon

kehittymiseen tai vastustukseen (Irrmann, 2006, 13)

Aiemmassa kaaviossa esitin syyt tehottomalle ytyidlie kansainvalisessa

organisaatiossa. Yksi syistd on kommunikaatiokaeravngelmat. Seuraavassa
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kaaviossa erittelen tarkemmin syitd, jotka johtaeabttomaan kommunikaatiokanavien
kayttoon.

[Kanaﬂannminaisuuksia} [ Tehokkaampia kanavien J { Uusia kommunikointi= J

Syyt . Ee‘urau kset

&l tunneta kayttotapoja el tunneta kanavia el oteta kayttédn
Muutosvastarinia Aika ei riita tiedan
(vanhassa vara omaksumiseen { uutean
parampi) perehtymisaan
Kanavien ominaisuuksista Tehokkaammisia kanavian Uuaists
i tiedoteta | & kayttotavoisia ei ole tietoa / ei kommunikainti-
perehdyteta tarjata tistoa kanavisiz ai tietoa

Kuvio 4. Tehoton kansainvalisten kommunikaatiokaeakaytto.

Monet kaaviossa esitetyt syyt ovat hyvin tuttujékiie, jotka ovat toimineet isossa
organisaatiossa. Kiire on kova, eika uusiin tekglihin tai kayttotapoihin ehdita
tutustua, saatikka ottaa uutta kommunikaatiokanakéizviseen kayttoon. Kaaviossa
esitetyt seuraukset ruokkivat ongelmia edelleeimeikiksi vastenmielisené koettu
kansainvalinen yhteisty® muodostuukin syyksi, jtddeee kommunikaatiokanavien

kaytosta entista tehottomampaa.

Luvussa 5 kayn lapi Nokian Renkaiden kayttamat komikaatiokanavat
yksityiskohtaisesti. Sitéd ennen tarkastelen titviimeisté haastatteluissa esiin

noussutta syyta kansainvalisen kommunikaation omigel
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4.8 Aikaero

Aikaero hidastaa kommunikaatiota ja vaikuttaa tfgagksamiseen. Vaikka henkild ei
matkustaisi ja joutuisi karsimaan "jet-lagist@'inrpuhelut ja puhelinneuvottelut taytyy
toisinaan jarjestaa epaedullisina vuorokauden agkdbuomen ja Yhdysvaltojen
itdrannikon valilla paras aika puhelulle on klo-1567 valilla, jolloin Yhdysvaltojen
itarannikolla kello on 8 - 10 aamulla. TAma kahtemin jakso ei ole ajankohdan

vuoksi kovin tehokas.

Matkustettaessa aikaero vaikuttaa luonnollisesikkeettisimmin. Nokian Renkaiden
paakonttorista katsottuna tytaryhtiot Kazakstan{sgah) ja Norjassa (-1 h) ovat viela
hyvin siedettavia kohteita aikaeron suhteen, mutta myyntiyhtié USA:ssa ja off take
-toiminta kaukoidassa aiheuttavat hankaluuksia kamkaatiossa ja matkustamisessa
aikaeron vuoksi.

Sahkdpostitse yksittaisen asian selvittaminen Sangm& hdysvaltojen valilla vie usein
kaksi tyopaivaa (Haastattelut, 2010). Aikaeronssiesuuri korostuu eriaikaisen el
asynkronisen kommunikaation tarkoituksenmukais@éskoposteja ja liitteita
lahetettédessa tulee varmistaa, etta sisalto oréathsta ja kattavaa, mutta silti tiivista,
jotta vastaanottaja pystyy keskittymé&én olennais@ersteihin vastattaessa on syytéa
tarkistaa, ettd kommentti on annettu kaikkiin kygyiin asioihin. Yhden kysymyksen
sivuuttaminen saattaa lykata kasiteltavan asiaramista jalleen kahdella paivalla.
Esimerkiksi Suomen ja USA:n toimipisteiden yhteisegjektit tuleekin aikatauluttaa
I6ysemmiksi kuin Euroopan maiden valiset projel@dmaa projektisuunnitelmaa
aikatauluineen ei voi kopioida aikaeron aiheuttantielasteiden vuoksi.
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5 Kommunikaatiokanavien kaytto

Kommunikaatiokanavien - tai viestintateknologianyalineiden - kaytésta on runsaasti
tutkimuksia ja tietoa tulee jatkuvasti lisda uusietkimusten ja teknologian
kehittymisen myota. Vahemman on tutkittu kanavaikwasta organisaatioon ja
virtuaalitimien kokemuksia kanavien kaytosta. Liaatuksen muodostuminen ja
sailyminen virtuaalitimeissa on uudehko tutkimusglkuten myds se, kuinka hyvin

teknologia tukee verkostoitunutta toimintaa (Jokiyen. 2008, 199J.

Tassa luvussa kayn lapi tarkeimpien kanavien e@dttotilanteet, kayttosuositukset ja
yleisimmat ongelmat. Sovellan olemassa olevaaaidtokian Renkaiden kansainvalisia
kommunikaatiotarpeita silméalla pitden. Kuten olémamin todennut tassa tyossa,
tarkoituksenmukaiset ja oikein kaytetyt kanavattaxzan yksi osa tehokkaassa

kommunikaatiossa.

Liitteisiin olen laatinut tiiviin koosteen kanavieduista ja haitoista ja antanut
kayttovinkkeja yleisimmille kansainvalisessa tyok&gitetyille
kommunikaatiokanaville (Liite 1). Liite toimii muiéistana tai ehdotuksena kanavaa

valittaessa ja sité voidaan kayttdd myos perehédgedd henkilostoa kanavien kayttoon.

5.1 Kanavat teoriassa

Amerikkalaiset, sosiaalipsykologian professori AealHollingshead ja
kayttaytymistieteiden professori Noshir Contradtayttavat kanavien perusjakoa
synkronisten (reaali- tai samanaikaisten) ja asymikten (eriaikaisten) valilla. He
huomioivat jaossa myds modaliteetin eli viestirkatdogian muodon. Oheisessa
taulukossa tutkitaan kanavia viestinndn kannaitain@astaan paivittaisen

kommunikaation nakdkulmasta.

! Alkuperéinen lahde: Pree, D. & Laurila, J. (t0i2003. Technological Change and Organizationalohctiondon:

Routledge. Yrityksen nakdkulmasta on hankalaggitnkiléston osaaminen ajan tasalla.
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viestintateknologioiden

muoto (modaliteett]) synkroninen asynkrorninen
videoiden,
visuaalinen videokonferenssi videotiedostojen
vaihtaminen
puhelinkonferenssi,
audio VolP-konferenssi (esim. |8aniposti {"voicemail™)
Scype)
teksti, grafiikka tietokonekonferenssi sahkdposti, fax
internet MUEISEY DA, Chat, kotisivut, blogit

pikaviestit

Taulukko 2: Viestintateknologiat organisaatiosszki@en ym. 2008, 206)

Taulukko ei ole yksiselitteinen. Visuaaliseen, dagniseen taulukkoon voitaisiin lisata
valokuvien l&hetys, silla kuvat ovat muodoltaaneanminkin visuaalisia kuin
grafiikkaa. Aanipostia ei Suomessa juurikaan kéytetutta puhelimen vastaajaan
jatetyt viestit ovat asynkronista audiota, vaikk#étaessaan henkild pyrkii harvoin
kayttamaan vastaajaa kommunikointikanavanaan. kybtisit ovat seka synkronisia
ettd asynkronisia teknologioita, silla sisallotjagjulkaisupaikalle mahdollistaen

myo6h&isemmankin vastaanoton.

Synkronaatio on peruskriteeri kommunikaatiokanaxeddtaessa. Halutaanko
vastaanottaja tavoittaa nyt vai myéhemmin? Hallkad@yda dialogia? Muita

kriteereitd ovat haluttu vaikuttavuus ja valiteidwiedon maara.

Henkilokohtainen kasvokkain tapaaminen on monigimlkanava aiemmin esitetyn
median monipuolisuuden teorian mukaan. HenkilGstwét paitsi sanoilla, myds koko
olemuksellaan. Videoneuvottelu on sekin monipualikanava, jota kayttamalla

saadaan hyodyksi suuri osa tapaamisen eduista.

! Alkuperéinen lahde: Hollingshead, A. & Contractsr,2002. New Media and Organizing at the Groupdlev
Teoksessa Liewvrouw, L. & Livingstone, S. (toim.ahtibook of New Media: Social Shaping and Conseqeeat
ICT. London: Sage.
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John Shortin, Ederyn Williamsin ja Bruce Christeosiaalisen lasn&olon teoria (social
presence) julkaistiin jo vuonna 1976. Tama tearkdstelee, kuinka paljon kanava
sailyttéa tai luo yhdessa olemisen tunnetta. Tdehtin silloisia
telekommunikaatiokanavia tutkittaessa, mutta siidaan hyodyntdd myos nykyisten
tietoverkkoa hyodyntavien kanavien tarkastelussas€lvaa, etta eilen lahetetyn
sahkdpostin lukeminen ja tassé ja nyt tapahtuvelpuimtavat aivan erilaisen
yhdessaolon tunteen (Jokinen ym. 2008, 205). Esflelléman kasvokkaista yhteytta
puheluissa, puhelinneuvotteluissa ja nettikokosiesdsanottajat saattavat kuitenkin

Kuuntelevatko he mitd mina sanon vai lukevatkodtegképostiaan? (Haastattelut, 2010)

Yhdysvaltalaiset tietojarjestelmatutkijat Dorrie IDeea ja Joseph S. Valacich arvioivat
tutkimuksessaan, ettd sahkoisissa ymparistoissaifeollen myos virtuaalitimeissa
median synkronaation teoria on kayttokelpoisemjo kaedian monipuolisuuden tai
sosiaalisen lasn&olon teoriat (Davison ym. 20086, $ynkronaation teoria tutkii
kanavia huomattavasti monipuolisemmin kuin aiemesitetty Hollingsheadin ja

Conrtactorin synkronisiin ja asynkronisiin kanawisinkertaistettu jaottelu.

Median synkronaation teorian (media synchronigigory) on kehittdnyt teknologia-
avusteisia ryhmatyokaluja tutkinut amerikkalaindarAR. Dennis yhdessé Joseph S.
Valacichin kanssa. Median synkronaatioteorian ¢iaaikanavia (media) niinkaan

samanaikaisuuden perusteella vaan antamalla keaiawtidelle muuttujalle arvoja:

Palaute = Palautteen antamisen nopeus tai valittomyys @diacy of feedback)
Monipuolisuus = Samanaikaisten viestien valittamisen mahdolBsi8ymbol variety)
Rinnakkaisuus = Mahdollisuus keskittya useisiin kanaviin komnkaation aikana
Parallelism)

Muokattavuus = Mahdollisuus muotoilla ja tarkastaa viestia enmalittamista
eteenpain (Rehearsability)

Toistettavuus = Viestin toistettavuus (sailyttdminen) mahdoitisnan

muuttumattomana (Reprocessability)

! Alkuperainen lahde samassa tutkimusyhteenved@sdaica, Dorrie & Valacich Joseph S. 2006. Virtedrhs in
and out of synchronicity.



Kanava Palaute [Monipuolisuus |Rinnakkaisuus|Muokattavuus |Toistettavuus

Tapaaminen Korkea |Korkea Matala Matala Matala

Videoneuvottelu Meiko | Keskinkerfal |y .o Matala Matala
korkea nen

Puhelinneuvottelu Korkea ﬁzf‘kmke“a" Matala Matala Matala

Pikaviestit Melko | \eiko matala |Melko matala |KESKINKertal- |y u o korkea
korkea nen
Mell {eckinkertai-
MeIK0 I melko matala |Melko matala |Melko matala |RESKInkertal
Korkea nen

icaskustel oo imi Melko |\ iko matala |Korkea Korkea Korkea

(verkossa) matala

Sé&hkbtposti Melko Melko matala |Korkea Korkea Korkea
matala

Kirje Matala |Melko matala |Korkea Korkea Korkea

Taulukko 3: Kanavien tarkastelua median synkropgatrian mukaan (Davison ym.
2006, 327).

Lahteessa nettineuvottelu (synchronous electowméerencing) tarkoittaa tulkintani
mukaan teksti- ja grafiikkapohjaista reaaliaikaigtakkoneuvottelua, eika lisaksi
puhedanta valittavaa, silla nettineuvottelu saalaatpia arvoja "palautteesta” ja

"monipuolisuudesta” verrattuna pelkkaan puhelinogaluun.

Vaikka kasvokkain tapaaminen onkin "rikkain" ja njuolisin kanava, se ei silti ole
automaattisesti paras kaikkeen kommunikaatioon. Wesstin arkistoitavuus tai
viimeistelty muotoilu ovat oleellista kommunikaationnistumiseksi, parhaiksi

kanaviksi nousevat eriaikaiset kanavat, kuten s,

Nykyaan on mahdollista tallentaa digitaalisesti siyitleoneuvottelu, netti- ja
puhelinneuvottelu (www.scando.com, www.genesys.doatfu 22.4.2010). Talléin

naiden kanavien toistettavuus nousee "korkeaksinjaa "matalan” toistettavuuden
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videoida. Jos jokainen osallistuja nakyy ja kuuhdeotallenteessa, niin tapaamisenkin

toistettavuus voidaan maaritella korkeaksi.

! Alkuperainen lahde samassa tutkimusyhteenved@sdaica, Dorrie & Valacich Joseph S. 2006. Virtudrhs in
and out of synchronicity. Sivu 327.



5.2 Kanavat kaytanndssa

Harvoinpa arkisessa tydssa ja kommunikaatiossatéiatkanavia viestinnan
teorioiden kannalta. Mutta viestintateknologiamalesta, tehokkuutta ja nopeutta
arvioidaan sen tarpeen mukaan, mika kullakin h&tlan keskeinen. Kaikessa
kansainvalisessa, lokaalissa, sdhkoisessa ja Kesivolapahtuvassa viestinnassa
patevat viestin tekemisen perusasiat. Ehdotankif perusasiat avataan muutamalla

kysymyssanalla:
* Mita (sisaltd)
» Kenelle (osanottajat)
* Miksi (perustelut)
» Kuinka (kanava)
* Milloin (nopeus)

Seuraavissa, kanavia erikseen kasittelevissa kaigpalvastaan lahinna kysymyksiin
"kuinka" ja "milloin". Kuinka valitan viestini? Kuika otan yhteytta? Milloin haluan
vastauksen? Tassa tydssa on myos tiivistetty aim&ik kanavan eduista, huonoista

puolista ja kaytettdessa huomioitavista asioistibe(Il).

36

Kanava itse ei maarittele tarvetta tai viestinlgigg- muotoa kyllakin, milla saattaa olla

oma vaikuttavuutensa. Mita mina haluan sanoa jellehMiksi tAma asia pitéaa kertoa?

Naihin kysymyksiin vastaaminen ei edellytéa kanavalintaa. Sen jalkeen, kun
tiedetdan, mité halutaan viestia ja kenelle tdikeiesti osoitetaan, paastaan

valitsemaan kanavaa.

Kansainvélisessa organisaatiossa on tarkeaa,atkkéiden ideointivaiheesta alkaen
saadaan kommentit kaikista maista, joita hanke éits&. Monipisteneuvottelut,
olivatpa ne sitten puhelin-, netti-, tai videonettetuita, helpottavat ideointia ja
suunnittelua silloin, kun asia koskettaa useaaipgtetta ja matkustamista ei nahda
tarpeelliseksi. Saanndllisten virtuaalipalaveriégténtoa tulee myos harkita yhdessa

toimipisteiden kanssa.
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Itse kanavaa voidaan kayttaa tehokkaasti tai tematsti, jopa vaarin. Sahkopostin
kirjoittajan tulee valita vastaanottajalle sopivalkja tyyli. Nettineuvottelun jarjestajan
pitaa tietda, etté videokuva ei vality kunnolla &ean kautta. Kirjallisuudesta ja
verkosta |0ytyy ohjeita, mm. tehokkaaseen kirjoitiseen (esim. Dianna Booher, 2003)
tai tuloksellisen tapaamisen jarjestamiseksi, eSimamen opettajaksi opiskelevien

liiton nettisivut, www.sool.fi.

5.2.1 Sahkoéposti

Suurin osa kansainvalisesta kommunikoinnista haatetNokian Renkaissa sdhkdpostin
avulla. Henkilosta ja aiheesta riippuen merkittésa paikallisestakin

kommunikaatiosta on siirtynyt sahkopostiin. NokRenkaiden padkonttorissa on
tavanomaista, etta pyyntdja ja tehtavia valitetdgastojen valilla sahkopostitse, joskus
myds osastojen sisallékin, vaikka henkilot istuasipuhematkan paassa toisistaan. Nain
ei valttamatta ole kaikissa tytaryhtidissa, vaankilékohtaisuutta, esimerkiksi

puhelinsoittoa, saatetaan arvostaa enemman.

"Sahkoposti on taydellinen kanava yrityskommunikaat Mutta jos
kollegoille on muodostunut ystavallinen keskinait&itapa, niin
séhkoposti on lilan persoonator(Maastattelut tammi-maaliskuu 2010,

kommentti Vendajalta)

Sahkoposti on oikea tapa viestin valittamiseeoisilkun vaaditaan tarkkuutta ja
tapahtumien dokumentoituminen on tarkeaa. Esindatt& haluta, etta alaisille
annetut ohjeet ja toimeksiannot ovat tarkistetsvisudelleen tehtdvan edetessa.
Sahkdpostiviestilla on myds todistusvoimaa siindemkyseinen asia tai asiat ovat
olleet aiemmin esilla. Viestiin voidaan luetellakta huomioitavat asiat tehtavaa

delegoitaessa.

Pyrkimys tarkkuuteen, kommunikaatiojaljen jattareisga hyvaan dokumentointiin
aiheuttavat myos merkittavan sahkopostikanavanlorage Viesteja lahetetaan
valtavasti. LOoysasti kirjoitetut viestit, jotka gyvat huomioimaan kaikki nakékulmat,
vievét vastaanottajan aikaa ja toisinaan jaavétaasitai kokonaan lukematta.
Sahkopostilistat ja viestin kopiovastaanottajat JQaenndaisesta kaytannollisyydestaan
huolimatta, ovat omiaan lisaadmaén mahdollisuutta,\eesti ja& kokonaan lukematta.

Esimiehet karsivat valtavasta sdhkopostimaaraatialkaiset haluavat pitdé esimiehen
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ajan tasalla lisaamalla hanet kopiovastaanottaja&steihin. Alaiset saattavat myos
pyrkia siirtamaén tarkastusvastuutaan esimiehédfgaonalla, ettd esimies reagoi

viestiketjuista ilmeneviin mahdollisiin asiaongeimi

Osa sahkoposteista on yksinkertaista dialogia: kysy- vastaus - tarkennuspyynto -
vastakysymys jne. Lokaalissa toiminnassa voidaaelkikollegan luokse ja selvittda
asia nopeammin, mutta myds kansainvalisessa konkamtissa reaaliaikainen kanava

saattaa olla tehokkaampi.
Oma kokemukseni esimerkiksi:

Ukrainalainen kollegani pyysi minua muuttamaan \gahston
hallintasovelluksesta linkityksia. Samantapaisigrgja olin saanut
aiemmin toisestakin maasta ja vastasin sahkopestetta linkityksessa ei
ole vikaa, vaan linkitettéavan sivun sisalléssa.|&gani vastasi, etta
sisaltd on kunnossa, mutta linkit menevét vaarisedinman viestin ja
vuorokauden jalkeen soitin Ukrainaan. Lyhyessa pokeskustelussa
havaitsimme, ettd olimme puhuneet aivan eri agigestinkitys saatiin
nopeasti halutun mukaiseksi. Molemmat kiittelimmejéntuneena
toisiamme puhelun lopuksi. Monta tydpaivaa kestgrilgkujuttu oli

vihdoin selvitetty.

Se, etta viesti on lahetetty, ei merkitse, ett&tvien vastaanotettu, luettu tai
ymmarretty. Haastatteluissa ilmeni kiusallisiksiadostuneita tilanteita, kun tarkoitettu
vastaanottaja oli kieltdnyt koskaan saaneensadjeska lahettdjakaan ollut saanut
automaattista ilmoitusta lahetyksen epaonnisturtdaséghettajan tulisikin seurata, etta
lahetettyyn viestiin reagoidaan maaraajan kuluedyés vastaanottopadssa voidaan
varmistaa asia. Nokian Renkaiden talousosastaiteitie on perustettu yhteisia
postilaatikoita. Kansainvalisten kollegoiden kanssasovittu, etta tietyt asiat lahetetaan
naihin laatikoihin ja taten varmistetaan, etta jo&agoi viestiin (Haastattelut, 2010).

Talldin tulee myos sopia, kuka vastaa viesteihiteigesta sahkopostitilista.

Puhelimitse tai tapaamisessa annettu tehtavahdyt@aatokset kannattaa kirjata ja
lahettéaa sahkopostitse osanottajille. Eraan hadistatytdtapa oli lahettaa ensin
sahkopostitoimeksiantoja kollegoilleen ja rutiininaisesti soitella toimeksiantojen

peraan.
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Liitetiedosto-ominaisuus on tehokas tapa valitgiaan liittyvaéa aineistoa viestin
ohessa. Liitetiedostoja lahetettdessa pitaa hudmge mahdollisuus, etta vastaanottaja
ei avaa tiedostoja. Jos liitetiedostopaketissaetinisen oleellinen tieto, minka

vastaanottajan tulisi siséistad, tulee asia maitskaviestissa.

Edelleenléahetys on kateva ominaisuus, jossa tuleeivida vastaanottaja samoin kuin
litetiedostoja lahetettdessa. Miksi edelleenlahed@nan viestin juuri sinulle?
Edelleenléahetys ilman omaa viestia ei ole suoaital, silla vastaanottaja joutuu
kayttamaan aikaa selvittdakseen, miksi juuri hawisatin juuri talta lahettajalta ja
kenelle hanen pitaisi vastata. On hyva varmista kaikki sdhkdpostiketjussa
kommentoineet hyvaksyvat viestin edelleenlahettémigoisin pain kaantaen;
sahkoposteihin vastattaessa kannattaa pysya kisssa, ja missdan nimessa
sahkoposti ei ole kanava "toisen selan takana"usgskuun. Viestit dokumentoituvat,

eivatka ole lahettamisen jalkeen lahettajan kolatitalvissa.

Sahkopostiviesti tarvitsee aikaa seké lahettamisg@riukemiseen. Vastaus saattaa
viipya odotettua pidempaan. Tama teknologiastaupdwiive koetaan ongelmaksi.
Monet vastaanottajat pitavat sahkopostisovelluless&aytossa ilmoitustoimintoa,
joka kertoo valittomasti uuden viestin saapumisdstaeimmillaan sahkopostiin
haittaa. Tama on johtanut siihen, etta lahettéjdtaa olettaa saavansa vastauksen
muutaman tunnin sisaan ja sahképostitse hoidetaankin kiireellisia asioita.
Ongelmaksi muodostuukin tyon jatkuva keskeytymisaapuvien sahkopostien ja

naytolle esiin ponnahtavien ilmoitusten vuoksi (ktattelut, 2010).

Sahkdpostin eriaikaisuus ei ole pelkastaan negsehgi koettu ominaisuus.
Reaaliaikaiseen kanavaan, esim. puheluun tai tapaamverrattuna sahképostin
kirjoittaminen ja lukeminen tarjoaa enemman aiksiarahahmottamiseen ja
ymmartamiseen. Jotkut haastatellut kayttavat sabdtiamyos ongelmien kasittelyyn,
jolloin mahdollisesti kiusallinen asia tulee mudtick ajan kanssa huolellisesti ja myds
vastaanottajalla on aikaa reagoida. Yleisesti klitesuositellaan, ettd negatiivinen

palaute annettaisiin kasvotusten.

Haastatteluissa suurimmaksi sdhkopostiin liittyvakeelmaksi nousi séhkodpostin

maara. Vastaajat harmittelivat kopiovastaanottaga@aniaan viesteja ja ylipaataan
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vaikeutta erotella oleelliset ja kiireelliset viéstithemman tarkeista. Saapuneiden
viestien nopeaan luokitteluun on laadittu ohjemaitta varsinainen huomio tulisi

kiinnittaa viestin l&ahetysvaiheeseen ja muotoiluun.

Olen koonnut seuraavaan listaan asioita, jotkaywé huomioida sahkopostiviestia
laadittaessa. Listassa jaottelu on sahkdpostisdesisa olevien toimintokenttien

mukainen.
To: valta valitsemasta henkil6a "varalta" mukaan \easbitajaksi

To: Group - koskeeko asiasi heita kaikkia? Yleiset ja tiesi@siat kannattaa hoitaa

intran / uutispalstan kautta.

Reply to all: Mieti tarkasti, koskeeko asiasi jokaista vastat@j@a. Mieti vastaanottajat
itse uudelleen, aldka vastaa kaikille silla pereitae ettd edellinen postittaja on jo
maaritellyt vastaanottajat. Ole tarkkana, sill&kjssVastaa-painikkeen sijasta tulee
painettua Vastaa kaikille -painiketta ja viestitégkin usealle vastaanottajalle

mahdollisesti kiusallisin seurauksin.
Cc: ala anna vastaanottajalle syyta kysya, miksi ladimisstisi.

Attach: miksi lahetat taman(kin) liitteen? Kerro liitte@stse viestissa, ellei asiasta ole
sovittu etukateen.

Subject: Tiivista asiasi otsikkoon, niin viestisi saa huotai

Fw: kerro viestiosassa, miksi valitat taman viestitajdiitetiedoston. Olethan varma,

ettd edellinen/edelliset kirjoittajat haluavatadtkeidan viestiaan levitetaan eteenpain.

Receip: Tama kuittausominaisuus, jonka avulla lahettagtsgalon, ettd vastaanottaja
on avannut viestin, kannattaa pitaa oletuksenapigsta. Usein kuittauspyyntd koetaan
arsyttavana tarkoittaen, etta "nyt tiedan, ettd gsdanut viestini, eika sinulla ole mitdén

tekosyyta olla vastaamatta tai jattaa pyytamadaaaskematta" (Booher 2001, 18).

Message Pyri tiiviiseen ilmaisuun itse viestissa. Kerro kdutarkein asiasi ja se, mita
haluat vastaanottajan tekevan. Vasta taman jalgearstele ja anna tarvittava
informaatio.
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(Mm. Juholin 1999, 156; Toikka, T. 2005, 127-131)

5.2.2 Puhelin

Puhelin on s&hkopostin liséksi tavanomaisin kansdimen kommunikaatiokanava
Nokian Renkaiden organisaatiossa. Nailla kahdellzakalla on suuri ero seka
kayttajien kannalta ettéa kanavien olemuksia mdtigesa. Nopeus, tasmallisyys ja
luottamuksen kehittyminen tulee huomioida, kun ytdenottotapaa valitaan naiden
kanavien valilla. Nokian Renkaiden tydntekijoilliukana kulkevat matkapuhelimet
ovat hyvin laajasti kaytdssa, myods kansainvalistkipea tavoitettavuus puhelimella
onkin tarkein kanavan etu. Adnessa asenteet, as,aehostus ja epavarmuus valittyvéat
jonkin verran, mika antaa keskustelijoille valittdmmahdollisuuden vaikuttaa
puhekumppaniin. Puhelu koetaan henkilokohtaisemijakstavallisemmaksi
kanavaksi kuin sahkoposti ja puheluissa on parengtidollisuus rakentaa luottamusta
(Haastattelut, 2010).

Puhelu sopii hyvin yhden tai muutaman asian teakis$een ja ohjeistamiseen tai
nopeaan, yleiseen tilannekatsaukseen. Kahdenksskisedaan myds paattaa ja
suunnitella asioita, mutta paatokset ja suunnitetalae vahvistaa sahkopostitse
puhelun jalkeen. Haastatteluissa ilmeni nakokulet&, puheluun valmistautuminen ja
itse keskustelu vievat aikaa jopa enemman kuindg@tdtin lahettaminen ja taman
vuoksi jotkut suosivat sdhkopostia. Sahkopostiok&huteen vaikuttaa kuitenkin myos
viestien vastaanottamiseen ja lukemiseen kaytétty tarkennusviestien lahettdminen
ja suuri tydmaara, kun pyritaan yksityiskohtaisemteHaastatteluissa todettiin myaos,
etta ei-kiireellisissa asioissa ei pitaisi kayt@g@omaattisesti puhelinta, vaikka kontakti
olisikin tuttu. Soitto keskeyttda aina vastaanatiayon teon, ellei puhelua sovittu

etukateen.

Puhelin on muuttunut henkilékohtaisemmaksi kanay#ksn mitéa se oli 1990-luvun
lopussa. Mobiiliteknologia on tehnyt puhelimestpidelusta ajasta ja paikasta
rippumattoman kanavan. Nokian Renkaiden paakastiamon kaytdssa enaa vain
muutama poytapuhelin, ja tydntekijan yritysnumeregoiietut puhelut ohjataan
matkapuhelimiin automaattisesti. Matkapuhelimiesi@sta tavoitettavuus onkin
hyvalla tasolla ja soittaja tietaa tavoittavansstaanottajan lahes varmasti muutamalla

soitolla. Kanava on muodostunut jopa niin henkildlaiseksi, etté soittaja kysyy usein
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ensimmaiseksi: "Ehditko juttelemaan hetken?" (Hetedut, 2010). Puheluihin
vastataan joskus palaverista, autoa ajettaeskavassa kiireessa. Olen huomannut, etté
ainakin Suomessa puheluun saatetaan vastata ttaijy@i silla hetkella ei olekaan

aikaa keskustella. Vastaamatta jattaminen koetadwéksi.

Kansainvalisessa kommunikaatiossa puhelimen kayttaikuttaa oleellisesti kielitaito.
Vaikka oma kielitaito olisikin hyvaa, niin myds ‘aanottajan kielitaito olisi hyvéa
hahmottaa. Puhelun aikana saattaa olla vaikea @§petta oma kielitaito ei riita tai
ettd juuri esitetty asia jai epaselvéksi. Jos taelon suhteen on epavarmuutta, on
suositeltavaa kerrata asia tiiviisti sahkoposplldnelun jalkeen. Nain puhelu toimii
sosiaalisena ja yhteistyota rakentavana kanavatdasmsahkoposti varmistaa

ymmarrettavyyden ja dokumentoi itse sisallon.

5.2.3 Puhelinneuvottelu

Puhelinneuvottelu on laajennettu puhelu, jossa saikainen puhe- ja &éaniyhteys on
kolmen tai useamman henkilon kesken. Puhelinneeiustta kaytetddn usein
neuvottelupuhelimia, joiden avulla useampi henkdosallistua puheluun samasta

huoneesta.

Vaikka puhelinneuvottelu ei tue kuvayhteyttd, kaytdssa eri toimipisteissa olevat
osallistujat tyostavat yhdessa dokumentteja, jotkéahetetty etukateen. Kun
dokumentteihin tehdaan muutoksia, ne tulee tehkkiigessa pisteessa itsenaisesti tai
sopia, ettd muutokset tehdééan vain yhdessa paijabizetetdan neuvottelun jalkeen

kaikille osapuolille.

Nokian Renkaissa puhelinneuvottelua kaytetdan astsa ekniikka mielletaan
nopeaksi ja tehokkaaksi silloin, kun tarvitaan iipidie muutamalta, maantieteellisesti
eri paikoissa olevalta toimijalta. Neuvottelu vadetoteuttaa paitsi
monipisteneuvotteluna, myds kahden pisteen véjdligin toisessa tai molemmissa

pisteisséd on samanaikaisesti useampi henkilo nelwptihelinlaitteen ymparilla.

Merkittdvana hankaluutena puhelinneuvottelussap@vamuus siitd, kuka on
kulloinkin &&nessa. Neuvottelun edetessa aanterstaminen tosin helpottuu. Oman
nimen mainitseminen puheenvuoron alussa auttaankayds puhuteltavan henkilon

nimen sanominen. Neljan tai useamman henkilon riéelutssa puheenjohtajalla on
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merkittava rooli jakaa puheenvuoroja. Paallekkaihyminen sotkee myods
ymmarrettavyyttd huomattavasti enemman kuin kasaivkkeuvoteltaessa.
Kulttuurierot vaikuttavat puhelinneuvottelussa ngima, kuinka kauan osanottajat
sietavat hiljaisuutta. Suomalaiselle sopii pitkakirettimistauko, mutta
pohjoisamerikkalainen haluaa nopeasti tayttaa tavmikka varsinaista asiaa ei
olisikaan (Haastattelut, 2010).

5.2.4 Nettineuvottelu

Nettineuvottelu mahdollistaa kahden tai useammaliistsljan valisen daniyhteyden ja
lisdksi yhteisen, reaaliajassa muuttuvan nadkymkiaigen osanottajan tietokoneen

naytolla.

Nettineuvottelussa istunnon jarjestaja perustaaaalisen neuvotteluhuoneen verkkoon
sahkaisten tyokalujen avulla ja kutsuu muut odalieg huoneeseen. Kukin kutsuttu
littyy verkkopalvelun tai koneelle asennetun ohjedton avulla mukaan kokoukseen.
Puhe&ani valitetddn puhelimen tai verkkopuhelun®yavulla. Keskustelu, myos
normaali puhelinlikenne ohjataan palveluntarjoggmestelman l&api, jolloin naytolla

on mahdollista indikoida kulloinenkin puhuja. Summan osan kunkin osallistujan
kuva-alasta vie reaaliaikaisesti jaettu esitysajo@i olla tekstia, kuvaa, grafiikkaa tai
taulukoita. Naytoilla jaettuihin sisaltéihin voidagehda muutoksia, jotka valittyvat

samanaikaisesti kaikille osallistuijille.

Nettineuvotteluissa on mahdollista lahettaa myasaseikaista videokuvaa
osallistujista. Kannettavaan tietokoneeseen sisfi@nnettu web-kamera tai
oheislaitteena asennettu kamera valittdvat kuvamtille kuva-alalle ei mahdu yleensa
kuin yksi videokuva kerrallaan ja kuvaikkuna kataatpitda pienend, jotta varsinainen
esitysmateriaali nakyisi selvasti. Nettineuvottslughteyksien laatu vaihtelee
osanottajilla kulloinkin kaytettavissa olevien witeien mukaan ja on hyvin
mahdollista, etté videokuva ei vality kunnolla. $esta syysta videotiedostojen

jakaminen sovelluksen lapi saattaa toimia huonosti.

Nokian Renkaissa nettineuvottelu otettiin kaytt@donna 2007. Kaytto ei ole
yleistynyt kovin nopeasti alkuvaiheen teknistenengen vuoksi. Haastattelujen
mukaan sovellusta kayttaneet pitavat tekniikkaakkbana. Se tuo lisdarvoa tavalliseen

puhelinneuvotteluun ja nettineuvottelun toivottimkulevan laajempaan kayttoon.
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Merkittavimpana heikkoutena pidetaan pitk&hkoa iikkn sisaistamisprosessia.
Kayttajatilin luominen, kokouksen perustaminen ggtkoliittyméa koetaan Nokian
Renkaiden kayttamassa sovelluksessa jokseenkiraksk Henkilokohtaisia eroja on
luonnollisesti paljon. Toisille omaksuminen on nagga kaytto tehokasta, kun taas
toiset eivat halua edes yrittaa kayttoa ensimmgiseehdytyksen jalkeen. Vianorissa,
konsernin tytaryhtidssa, nettineuvottelu on kuiterdmaksuttu melko laajaan kayttoon

seké kansainvélisessa ettd maan sisadisessa \titomah kommunikaatiossa.

Nettineuvottelu vaatii ennakkosuunnittelua siin&sgifyysinen tapaaminenkin.
Osanottajan kannattaa myos valita yhteydenottoohalinen ympéaristo.
Nettineuvottelulla voidaan korvata matkustamistkeeyisa neuvottelua kaytetaan
sellaisten tyontekijoiden kesken, jotka ovat tattikepskendén ja jotka ovat tavanneet
kasvotusten toisensa useita kertoja. Nokian Res&aiskayteta nettineuvottelun
tarjpamaa video-ominaisuutta. Nettineuvottelu viighesteen kesken asettaa jo
vaatimuksia puheenjohtajalle neuvottelun hallinaaséutta jopa kymmenien
osanottajien verkkokonferenssi toimii esimerkikBos, kun yksi henkild presentoi
asian, minka jalkeen osanottajat voivat kysya tamkisia presentoijalta esimerkiksi

neuvottelusovelluksen pikaviestitoiminnolla.

5.2.5 Videoneuvottelu

Videoneuvottelu -kanavalla tarkoitetaan téassa ydesga laadukasta laajakaistaverkon
kautta toimivaa neuvotteluyhteyttd, jossa kaksutsampi etapiste voi kommunikoida
samanaikaisesti keskenaan. Videoneuvottelula@smtnetaan yleensa

neuvotteluhuoneeseen, eika niita ole tarkoitetttesiavaksi eri tilojen valilla.

Videoneuvottelulla saastetddn matkakuluja ja tyd@milMyos tydssajaksaminen paranee
matkustamisen vahentyessa. Videoneuvottelun kaytgmedellyttaa kuitenkin
saapumista videoneuvotteluhuoneeseen. Videonelusstteei kuitenkaan tavoiteta
samaa sosiaalista lasndoloa ja luottamuksen muodata kuin fyysisessa

tapaamisessa.

Videoneuvottelussa imitoidaan aitoa kasvotusteatiapvaa tapaamista, silla laadukas
videoneuvottelu valittaa aanensavyja, eleita jeitén Viestintd on monipuolista ja

suurelta osin sanatonta. Lisaksi videoneuvottelusgtaan valittaa reaaliaikaisia
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nakymia tietokoneelta tai dokumenttikamerasta sane@aan kuin nakymia

esitettaisiin videotykilla neuvotteluhuoneessa.

Videoneuvottelulla voidaan korvata osa liikematknsisesta. Nokian Renkaissa
Suomen ja Venajan tehtaiden valisestd matkustataissa on siirtynyt
videoneuvotteluksi. Ennen jarjestelman kayttéoreotaskettiin, ettd mikali 5 %
matkustamisesta korvataan videoneuvottelulla, itones maksaa itsensa takaisin.
Jarjestelmatoimittajien kokemusten mukaan 25 - 3fr8senttia matkustamisesta
korvautuu siina vaiheessa, kun videoneuvotteluaatusjalkautettua luontevaksi osaksi

kommunikaatiokanavatarjontaa.

Taman tydn case-liitteessa videoneuvottelun kagtititd Nokian Renkaissa kuvataan
yksityiskohtaisesti. Case-liite on raportti, jolejoaa pohjatiedon jarjestelman
kehittamiseksi edelleen yhtion kaytossa.

Videoneuvottelussa ei ole puhelimeen verrattaveaiteettavuutta.
Videoneuvottelupaatteet pitdd asentaa niille vauattilaan ja paatteiden vélille pitaa
maaritella etukateen yhteys. 2010-luvun aikana iéhkdhtaiset
videoneuvottelupaatteet, esim. omalla tyopoydalldie¢tokoneeseen integroituna,
tulevat lisaantymaan. Vahitellen siirrytaan "kuvaplimeen", mika
mobiiliteknologiassa on jo mahdollista. Henkilokaisten videop&éatteiden sovellukset
eivat kuitenkaan vastaa yhteisen neuvottelun tuyitté hyvin kuin kahden

neuvotteluhuoneen vélinen videoyhteys.

Nokian Renkaissa tekemieni haastattelujen mukaahitt@in videoneuvottelun ja
fyysisen tapaamisen valinen ero on sosiaalisensiidymisen maarassa.
Videoneuvottelun avulla ei kayda yhdessa lounaelld lahdetéa kokouspaivan
paatteeksi viettdmaan iltaa. Videoneuvottelusskityggan itse asiaan. Viela ei ole
olemassa teknologiaa, jolla pystyttaisiin saavutamfyysisen tapaamisen tarjoamia
etuja luottamuksen rakentumisessa. Haastattelumdéman etenkin myyntitydossa
kasvokkain tapaaminen vahvistaa keskindista luattdanja yhteistyotahtoa, mika

puolestaan helpottaa ongelmien ratkaisua yhteistjkana.

Videoneuvottelun kayttbonottoa hidastaa lisaksvapauus tietoturvasta. Ovatko
keskustelut ja yhteyksien aikana esitetyt dokumémtvassa ulkopuolisilta? Nokian

Renkaissa pyritaén kayttamaan "omia yhteyksia'gata likkuu toimipisteiden valilla



46

yhtion omaan kayttoon rakennetussa MPLS-verkossmgfanineuvotteluissa, joissa
yhteys luodaan kolmansiin osapuoliin, data liiklsalattuna internetin I&pi. Toimittajan

mukaan tietoturva on talléinkin hyvalla tasolla.

Tulevaisuudessa maailmanlaajuisen tietoverkon kimedis ja turvallisuus asettavat
haasteita videoneuvottelulle. Videokuvan siirtdmio@ lisdantynyt verkossa valtavasti
ja maaré kasvaa jatkuvasti. Kapasiteettipula saatbataa tietolikennekustannuksia.
Itse laitteistotkin maksavat tatéa kirjoitettaesaman verran kuin laadukas saksalainen
henkildauto.

Kenkien kiillottamista lukuun ottamatta videoneuettun tulee valmistautua samoin,
kuin fyysiseen tapaamiseen.

e vain valttdmattomat osanottajat

e aineisto ja agenda etukateen osanottajille

neuvottelun tavoitteet tiedoksi osanottajille eteld tai vimeistaan kokouksen

alkaessa

valmistaudutaan omaan osuuteen/esitykseen

Itse neuvottelussa:

* rajaa kamerasi kuvakoko niin, ettéd osanottajat wa@kynahdollisimman isoina
kuva-alalla. Nain videoneuvottelun merkittavin sé - sanattoman viestinnan

valittyminen, paasee oikeuksiinsa
* varmista, etta mikrofonit ovat lahelld, keskeisglékalla

» ala kuiski vieruskaverille, rapisuta papereitan@puttele kynalla poytaa.

Mikrofoni ei osaa valita kuunneltavaa aanilahdsetenoin kuin korva

» valta pienta tekstid presentoitavassa aineist®&dainenkin kuvakompressio
sotkee pienen tekstin lukukelvottomaksi

* puhu kameralle eli silmésté silméaén vastaanotajlilet vakuuttavampi, kun

katsot puhuessasi kameraa, etkéa kollegoitasi daytol
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» kayta kaukosaatimelld neuvotteluominaisuuksia: Adngkistys, oman kuvan

tarkistus, etakameran ohjaus, esivalitut kamerséipogie.

5.2.6 Tapaaminen

— Ihmisten maailma, ihmisten busineg$taastattelut, 2010).

Kaikkein ilmaisuvoimaisimpana kanavana tapaamigeetkayttaa tarkeimpien
asioiden hoitamiseen. Kyseessa voi olla paatoksieeminen, luottamuksen
rakentaminen, luova suunnittelukokous, vaikean bnge I&pikéaynti tai toiminnalle
kriittisen asian omaksuminen ja esittiminen. Tapaamon kokonaisvaltaista

kommunikointia, jossa asioiden lisdksi persoonakketelevat.

Kansainvélisessa kommunikoinnissa tapaaminen etigllynatkustamista.
Haastattelujen mukaan osa pitaa satunnaisesta stathkisesta ulkomaille, mutta
enemman matkustavat kokevat matkustamisen raska@ketapauksessa
matkustaminen aiheuttaa yritykselle selkeasti sunat kommunikaatiokustannukset,
kun verrataan kasiteltavien asioiden ja kaytettiveierojen suhdetta. Siirtymis- ja
majoituskustannusten lisaksi kuluu tytaikaa. Et&yiliuneuvossa koetaan
tehottomammaksi kuin toimistolla ja joskus kaytéssimahdottomaksikin esim.

tietoturvan vuoksi.

Matkustaminen saattaa olla valttamatonta, vaiklst&biavana olisi vain yksi asia. Mm.
myyntitydssa matkustetaan paljon, silla asiakkaalfmaminen ja kadenpuristus ovat
toisinaan edellytyksia yhteistydlle siina missaisagkseen allekirjoitetut nimetkin.
Sisaisessad kommunikaatiossa eri kansallisuuksistadt inmiset voivat muodostaa
oman, persoonallisen kéasityksen kollegastaan eamtiaessa. Samalla tarjoutuu
mahdollisuus tutustua kollegan tydymparistoon, nviééhelpottaa ymmartamaan
kulttuurieroja (Haastattelut, 2010).

Tapaamisten kannattavuutta arvioitaessa ei tutaséella niinkaéan kasiteltyjen asioiden
maarad, vaan tyontekijoiden keskindisen suhteeriostay kasvava luottamus helpottaa

yhteistyo6ta jatkossa.

Juholin on huomannut, etté joissain tapauksissajdtava henkilo oli presentoinut

tilaisuudessa, kukaan alaisista ei uskaltanut tédtt@ntavia kysymyksia.
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Lisakysymyksiin etsittiin vastauksia kokouksen gk ilman johtajaa. (Juholin 1999,
143-144). Tassa tapauksessa tapaamisen hyvia publ@dynnetty. Vaikka
tapaaminen onkin monipuolisin kanava ja sosiatdigiminaisuuksiltaan rikkain, niin
lopulta luottamus muodostuu henkildiden ominaisigrkga intressien mukaan
kanavasta rippumatta. Jos kommunikaatio ei toavattaessa, se tuskin toimii

muidenkaan kanavien avulla.

5.3 Vahan kaytetyt kanavat

Kansainvélisessa paivittaisviestinnassa kaytetddisrmuita kanavia, mutta

haastatteluiden (Haastattelut, 2010) mukaan n&detto ei ole merkittavaa.

5.3.1 Tekstiviestit

Tekstiviestit toimivat nopeana yhteydenottona sill&un tavoitettavuudesta ollaan
epavarmoja. Silloin, kun tiedetaan, etta tavoitettaenkil® ei voi vastata puheluun
esim. neuvottelussa ollessaan, hanta saatetaatetatekstiviestilla. Henkilon ollessa
lomalla tai viikonloppua viettamassa, han saatilicsaada tekstiviesteilla
yhteydenottoja akuutteihin asioihin liittyen. Kaimsailisessa kommunikaatiossa

tekstiviesteja ei kuitenkaan nostettu merkittavédesiavaksi.

Puhelinoperaattoreiden kansainvaliset roaming-sokéet kattavat myos tekstiviestien

valittdmisen useimpien maiden valilla.

5.3.2 Pikaviestit

Pikaviestit ovat samanaikaista tekstipohjaista kstkua. Osallistujat kirjoittavat
yleensa lyhyitd, keskustelun tapaisia lauseitalitksessaan ja lauseet nakyvéat
aihetta ei valita aloituksen jalkeen jokaiseentiieskuten sahkopostissa. Pikaviestit
voivat olla verkossa olevan palvelun ominaisuugsan. toimisto-ohjelmaan lisatty
sovellus. Pikaviestintaan liittyy olotilatiedon itgdminen. Kayttajat valitsevat oman
tavoitettavuustilansa, joka nakyy muille jarjestatn liittyneille. Olotilatiedon
perusteella voidaan arvioida, mika kanava olisokddain kyseisella hetkella.

Pikaviestinta mielletaan yleisesti yhdeksi sostmlimedian kanavaksi.
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Pikaviesteja ei kayteta tata kirjoitettaessa Nolkamkaissa kommunikaatiokanavana.
Sosiaalisen median tytkaluja tullaan ottamaan &éwtaivan 2010-luvun alussa ja

todennakdisesti myos pikaviesteja ja olotilatietojgaan hyddyntamaan.

5.3.3 Video- tai aaniyhteys omalta koneelta (VolP,  Skype)

Omalta koneelta avattava video- tai aaniyhteysiadvmittavia laiteinvestointeja toisin
kuin varsinainen videoneuvottelu. Lisalaitteenakliitun tai henkilokohtaiseen
tietokoneeseen integroitu web-kamera, mikroforkgautin riittévat. Tallainen
henkilokohtainen videoneuvottelu toimii puhelimapaan. Mahdollisissa henkilén
olotila- tai tavoitettavuustiedoissa voi olla vaibhtona valittoman videoyhteyden
ottaminen.

Tata kirjoitettaessa henkilokohtaisen videoneulattéaatu ei ole kovin korkea johtuen
paitsi teknologiasta, myos fyysisen ympariston v@ddaianiolosuhteista. Laadukkaat,
lisdlaitteena asennetut web-kamerat ja kuuloke-ofidkri -yhdistelmat parantavat

teknista laatua.

Pelkkaa verkon yli valitettyd aaniyhteytta voiddansua verkkopuheluksi,
webbipuheluksi tai nettipuheluksi. My6s aaniyhtegglaan tarjota
yhteydenottokanavaksi olotilatiedoissa. Operaaitierekautta toimivat tavalliset
matkapuhelinyhteydet ovat talla hetkella viela ladchampia, mutta verkkopuhelu on

kustannuksiltaan l&hes tai taysin ilmainen kanava.

Nokian Renkaissa ei ole kaytetty henkilokohtaistleoneuvottelua tai verkkopuhelua,
mutta kevaalla 2010 paatettiin, ettd tAman teknatogayttt sallitaan konsernissa.
Jotkut haastatelluista ovat kayttaneet henkiloketaavideoneuvottelua yksityisiin

tarpeisiin vapaa-ajallaan, mutta laatu mielletég@skinkertaiseksi.

5.3.4 Kirje

Kirjetta ei kaytetd enda kaksisuuntaisena kommuatitkanavana
paivittaisviestinnassa. Nokian Renkaissa kirje toarityisend huomion osoituksena
(onnittelut, kiitokset), kutsuna tilaisuuteen wisakin juridisissa yhteyksissa
(sopimukset, tarjoukset). S&dhkdposti ja internkdtisivut ovat korvanneet perinteisen

kirjeen.
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Venéjalla monet viralliset asiat hoidetaan edelleigeritse ja allekirjoituksia ja leimoja

tarvitaan fyysisesti. Mm. viisumi- ja tullidokumenbvat paperimuotoisia.

5.3.5 Fax

1980-luvun tarkein yhteisdviestinnan teknologinétine oli telefaksi. Vuosituhannen
vaihteessa se oli edelleen kansainvalisesti maviitkanava (Juholin 1999, 158).

Nykyaan kayttdé on hyvin vahaista.

Nokian Renkaissa faksin kautta vastaanotetaannoréiran tarjouksia ja
toimituslistoja kansainvalisiltd raaka-ainetoimjitta. Myds sijoittajaviestinndssa
muutamat vastaanottajat haluavat tiedotteet faks&ahkoposti on korvannut faxin ja
kaytté on Nokian Renkaissa vahentynyt luonnollishitysta seuraten ilman erityisia

vahennystoimenpiteita.

5.3.6 Sosiaalinen media

Nokian Renkaissa sosiaalisen median sovellukdiaygeta sisdisessa
kommunikaatiossa, joskin 2010-luvun alussa sovsluktetaan kayttéon. Tasta
kanavasta olen kirjoittanut oman luvun, silla astae&keskustelu on hyvin aktiivista tata
kirjoitettaessa. Muutamat tyontekijat hyodyntavikisia sosiaalisen median palveluita
asiakaskontaktiensa kanssa kommunikoidessaan. lifikedlin ja Facebook mainittiin

haastatteluissa (Haastattelut, 2010).
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6 Sosiaalinen media Nokian Renkaissa

Sosiaaliseen mediaan siséllytetdan runsaasti éiijtielikuvia ja tekniikoita. Uudelle
asialle ei ole pystytty antamaan kattavaa maaréél|roka huomioisi myds
tulevaisuuden sovellukset ja ne, joita syntyy veikk paivittain. Yhdelle sosiaalinen
media tuo mieleen sadhkoisessa osoitekirjassa nalohadilatieto-kuvakkeen, toiselle
sosiaalinen media on prosessi ja jalkiteollinendlfwikipedia, "Sosiaalinen media”,
luettu 20.4.2010). Tahan lukuun olen kerannyt peztea sosiaalisen median kasitteesta

ja pohdin, miten sosiaalisen median sovelluksiagivoyodyntaa Nokian Renkaissa.

Pariisilaisen European School of Management:inqewdrit ja sosiaalisen median ja
sahkoisen kaupankaynnin tutkijat Andreas M. Kagdaklichael Haenlein erottelevat

termejd, jotka liittyvéat sosiaaliseen mediaan:

Web 2.0.—- WWW:n sisélto ja sovellukset eivat enaa ole ikden luomia vaan
jatkuvasti kaikkien osallistuvien kayttajien muokkaia. Web 2.0. on ymparistd, joka

mahdollistaa sosiaalisen median sovelluksien kajtdehittamisen.

User Generated Contenf{UGC) tarkoittaa moninaisia mediamuotoja, joita
loppukayttgjat voivat asettaa julkisesti saatavilleer Generated Content on siis

loppukéayttgjan tuottamaa sisaltoa.

Kun Web 2.0. ja loppukayttajan itse tuottama siskliomioidaan, voidaan méaaritella
sosiaalinen mediaSosiaalinen media on joukko internet-sovellukgiElen
ideologinen ja tekninen perusta on Web 2.0:ssatkajmahdollistavat loppukayttéjien

tuottaman siséllon luomisen ja valittamisen (KaplaM. & Haenlein, M. 2010, 61).

Mm. YouTube, LinkedIn, Wikipedia, Facebook ja Setdife sopivat tdahan
maaritelmaan. Kaplanin ja Haenleinin perusmaarisisa jaa painottamatta itse
"sosiaalinen” puoli. Kyse on ihmisten keskinaisestérovaikutuksesta, yhdessa

tekemisesta ja verkostoitumisesta.

Itse teknologiasta kaytetaan toisinaan harhaanjabtatermia "sosiaalisuus", aivan
kuin ihmisten vuorovaikutus olisi syntynyt valitt@sti tekniikan myo6ta.

Toimistosovelluksen uuteen versioon on mainoksekaan saatettu lisata
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"sosiaalisuus” tai verkkosivustolla on "sosiaalisminaisuuksia” (esim.

www.google.com/friendconnect/?hl=fi, luettu 20.412).

Kaplan ja Haenlein luokittelevat sosiaalisen mediavellukset kuuteen eri tyyppiin
(Kaplan, & Haenlein, 2010, 60):

1. ryhmaty6projektit

2. blogit

3. sisaltdyhteisot

4. sosiaalisen verkostoitumisen sivustot
5. virtuaalipelimaailmat

6. virtuaaliset sosiaaliset maailmat

Sosiaalisesta mediasta puhuttaessa Nokian Renkmssanostetaan esiin Facebook- ja
LinkedIn -palvelut. Nama ovat Kaplanin ja Haenlainiukaan keskinkertaisen
lasnéolon sovelluksia (Kaplan, & Haenlein, 2010, Gaitkijat hyodyntavat
luokittelussaan mediatutkimuksen ja sosiaalisentégitymisen teorioita, joissa ei
tarkastella sita, ettd onko media julkinen vai ofgaation sisdinen. Ensimmainen,
matalin sosiaalisen median lasnaolotaso on osalasiekstisisaltdtuotanto, kuten
Wikipedia-verkkotietokirja ja nettipaivakirjat diogit. Toisella tasolla on esimerkiksi
juuri Facebook, jossa tekstin lisdksi jaetaan kisvisovelluksia seké kaytetdan yhdessa
minisovelluksia, joita kolmannet osapuolet voivahktaa Facebook-palvelun sisaan.
Korkeimmalla, kolmannella tasolla sosiaalinen l@do#n suurimmillaan ja viestien
valittyminen rikkainta. Taalta loytyvat reaaliaikat verkkopelit ja virtuaalimaailmat.
Naista hyvia esimerkkeja ovat Second Life, World\Mdrcraft ja Habbo Hotel, joissa

kayttajalla on oma virtuaalihahmo - avatar.
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[ Sosiaalinen lasndolo / median monipuolisuus ]

Matala Keskinkertainen Korkea
Sosiaalisen Virtuaaliset, sosiaaliset
Yksilollisyyden Korkea Blogit verkos_tumlsenbswEStOt maaHma;: (e_zfs:m.
I cemicen (esim. Facebook) : Selz_con -|LI e) -
mahdollisuus Matala | YDteistydhankkeet | Sisaltoyhteisot (esim. V'”‘E:;:a@'ﬂg’(‘)f"e i
(esim. Wikipedia) YouTube) Warcraft)

Taulukko 4. Sosiaalisen median luokittelu sekdaadsen lasndolon/median
monipuolisuuden etta yksildllisyyden esiintuonnamkalta (Kaplan, A.M. & Haenlein,
M. 2010, 62).

Kommunikaation nédkdkulmasta sosiaalinen media etiéfin kanavaksi, jossa vastataan
ennen kaikkea henkilokohtaisiin tarpeisiin. Sosszal median sovelluksissa jaetaan
melko avoimesti henkiltietoja ja henkilokohtaismielipiteita, mikéa taas edistaa
luottamuksen kehittymista virtuaaliyhteisdssa. Kammikointi tapahtuu ystavien,
entisten ja/tai nykyisten koulukavereiden ja suisiéa kanssa, ja sosiaalisen median

sovellusten kaytté on muodostunut vapaa-ajan taiaksi.

Vabhitellen myos yritysmaailma on kiinnostunut |&sloéta tdssa alkujaan ei-
kaupallisessa mediassa. Yritys voi olla lasna jidéesosiaalisessa mediassa ja toisaalta
yritys voi hyddyntaa sosiaalista mediaa omassanisgatiossaan. Lasnaolo on
osallistumista olemassa oleviin palveluihin ja hyitéminen toimintojen kayttédnottoa

kommunikaation parantamiseksi.

6.1 Yritys sosiaalisessa mediassa

Yksinkertaisimmillaan yritys voi hyodyntaa sosiatdi mediaa maksullisten
mainosbannereiden kautta, mutta aktiivisempi lasnéa tukea yritysta laajemminkin.

Sosiaalisen median julkisissa sovelluksissa aktrilasnaolo voi tukea yrityksen

— markkinointia

- brandin kehittamista

- tuoteinformaation tarjontaa

- asiakaspalvelua ja tuotetukea

- kuluttaja- ja asiakaspalautteen vastaanottamista

- rekrytointia
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Verkossa keskustellaan lahes kaikesta. Myos yiigy&sa niiden tuotteista ja
palveluista, asiakastuesta, ymparistoystavallisyiam eettisyydesta riittdd asiaa
keskustelufoorumeilla ja muussa sosiaalisessa rsealid ritysten kannattaa ja
taytyykin osallistua tahan keskusteluun; ei anonigyirvaan aivan avoimesti tuomalla

esiin yrityksen nakdkulman.

Sosiaalisessa mediassa tulee esiintya noyrastittijsa palvellen ja sieta julkista
kritiikkia tuotteista, organisaatioista ja joskuenkildistakin. Pitkajanteisella
asiantuntijaotteella rakennetaan mielikuvaa its@éumsttavasta ja asiansa hallitsevasta

organisaatiosta.

Sosiaalinen media sopii suosittelumarkkinointiogga pyritaan edistamaan
systemaattisesti ja aktiivisesti asiakkaiden itsmien suositusten kasvua
(Kauppalehti Online, 9.3.2010). Vaikeasti halli@akanavaa voidaan kehittdd olemalla

lasné sosiaalisessa mediassa innostuneesti jaisddgii.

6.1.1 Nokian Renkaat sosiaalisessa mediassa

Nokian Renkaat / Nokian Tyres -hakusanoilla 16yt@y4.2010 Facebookissa viisi
profiilia. Kaikki profiilit eivat ole Nokian Renkaen perustamia.

— Nokian Tyres -yritysprofiili (483 fania), tuotetiotteita, perustietoa ja

mainosvideoita. Tama profiili on puhtaasti markkimon kanava.

— Nokian Tyres (2) -yritysprofiili, (20 fania). Fiitin perustajasta ei ole saatavilla

tietoa. Oletettavasti yksityisen henkilon perustdipen niukkasisaltdinen profiili.

— Nokian Hakkapeliitta -tuoteperheprofiili (93 faji Mahdollisesti Nokian Renkaiden

yllapitama profiili, joka on ollut tata kirjoitetesssa paivittamatta n. 5 kuukautta.

— Jacques Hercule Blanc -henkildprofiili (44 kaagriNokian Renkaiden markkinoinnin
luoma humoristinen hahmo. Sivuilla maininta, ettéfigi suljetaan jossain vaiheessa ja

kavereita kutsutaan hahmon faniksi fanisivuille.

— Jacques Hercule Blanc -faniprofiili (102 fanidpkian Renkaiden markkinoinnin

luoma humoristinen hahmo.
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Twitterissa (www.twitter.com/nokiantires) Nokian i@iden Pohjois-Amerikan

yhtiosta kasin yllapidetadan miniblogia.

YouTubesta l6ytyy palvelun pikahakutydkalulla kolidekian Renkaisiin liittyvaa
profiilia eli kanavaa (channel) sek& lukuisia yiEgia useiden eri henkildiden lisaamia

videoita.

"Nokian Tires" on Pohjois-Amerikan yhtion yllapit@&mProfiiliin on ladattu nakyviin 8
yhtién mainosvideota, joista osa on infomercialpyigid. Profiililla on 28 seuraajaa eli
sellaista profiilia, jotka saavat automaattisastion, kun seuratulla profiilla julkaistaan

videoita. Profiiliin ladattuja videoita on kaikkia&atsottu 19 000 kertaa.

"Nokian Tyres1" -profiili on tata kirjoitettaessatydon uusin YouTuben kanava
(perustettu 20.4.2010). Juuri avatulla kanavalla@mtavilla kaksi videota. Liséksi
Nokian Renkaiden omistama Vianor-rengasketju ongianut oman, kaksi videota

sisaltavan profiilinsa "VianorNA" Pohjois-Amerikamarkkinoita varten.

"SafeTyre" -profiili on perustettu YouTubeen jo vuma 2006. Profiilin Nokian Tyres -
videoita on katsottu yli 650 000 kertaa ja profuiii ollut paivittaméatta kolme vuotta.
Katselukerroista jopa 626 000 kappaletta on maieltksossa autoileva mies pysahtyy
liruttamaan tarpeensa sahkoistettyyn karja-aits@eo on levinnyt viraali- el
suositusmarkkinoilla. Profiili on todennakdisesbikian Renkaiden Pohjois-Amerikan

asiakkaan perustama, joskaan tarkkoja tietojaiptitifi haltijasta ei ole saatavilla.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Nokian Renkagtityksena lasna sosiaalisen
median julkisissa palveluissa ainoastaan markkmnikautta. Sisallot ovat samoja
kuin yrityksen kotisivuilla. Kanavaa ei kayteta satteen keradmiseen, tuotetukeen,
rekrytointiin eika ylipaataan vuorovaikutuksen akasaamiseksi. Usean kaytdssa
olevan profiilin ja pitkien paivitysvalien perustizevoidaan olettaa, etta julkista
sosiaalista mediaa ei tata kirjoitettaessa pidetgkgessa merkittavana kanavana.
Haastatteluissa markkinointi- ja viestintdosastmseéajat vahvistivatkin, etta tahan
mennessa toteutetut sosiaalisen median hankkeeokeet pilotteja. Pitkan tahtdimen
kokonaissuunnitelma, resursointi ja vastuutus haitlda toteuttamisesta ja yllapidosta

ovat tata kirjoitettaessa viela puuttuneet (Hatedtat 2010).
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6.1.2 Vinkkeja lasnaoloon sosiaalisessa mediassa

Kaplan ja Haenlain antavat seuraavat ohjeet yrij&sjoka astuu sosiaalisen median
maailmaan. Viisi ohjetta mediasta ja viisi sosgalidesta (Kaplan & Haenlein, 2010,
60-66). Sosiaalinen media vaatii tyota ja invesegnsamoin kuin muut ulkoisen

viestinnan kanavat.
Media

1. Valitse foorumi huolellisesti useista kymmenig#@omioi median kayttajat.
Aktiivisuus on kriittisen tarkeaa onnistuneiderogien saamiseksi. Eri kohderyhmiin ei

kannata yrittaa vaikuttaa kirjautumalla passiivEdayttajaksi useaan eri mediaan.
2. Vai teetkdé oman sosiaalisen median sovellukglem®n Fujifilm valokuvaajille)

3. Varmista, etta viestinta on yhtenevaista eriioissa

4. Integroi (sosiaaliset) mediat - kaytd montaaiaedsim. samassa kampanjassa

5. Kenelle paasy? Mitké ohjeet ja rajoitteet yritghd on sosiaalisen median kayttoon
tybajalla? Ketka ovat padkayttajia firman tileilld@nkiloston ei tule kayttaa
anonyymeja nimimerkkeja vastatessaan, muuten éataponyymien” kehut tulkitaan
helposti yrityksen omaksi markkinointipuputuksejessovelluksen tai profiilin

uskottavuus karsii.
Sosiaalisuus

1. Ole aktiivinen (myds median ensimmaisessa katajaSosiaalisessa mediassa
mukanaolo on muutakin kuin tilin avaaminen ja enémrkuin kritiikkiin ja
kysymyksiin vastaamista. Sosiaalisessa medias#zidiyravoimeen ja aitoon

vuorovaikutukseen kuluttajien kanssa.
2. Ole kiinnostava. Uudistu. Kuuntele asiakkait@sallista.

3. Ole noyra. Et voi menna omistajan elkein sosaah mediaan. Siella on aina niita,
jotka tuntevat saannot ja toimintatavat sinua panemKayta aikaa foorumin tai
sovelluksen historian ja perussaantdjen ymmartdsisgarma tapa epaonnistua on

edelleenlahettdaa TV-mainokset YouTubeen ja kopitietiotteet blogiksi.
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4. Ole epaammattimainen, yksi kayttaja muiden jeslga sopeudu ymparistoon.
Pienet virheet sallitaan ja muilta kayttajilta waiada jopa vinkkeja parannuksiin ja

toimintatapoihin. Oman alan asiantuntijuus ei ti&égn ole pahasta.

5. Ole rehellinen. Ala yrita ujuttaa anonyymikajdtia "oikeaa" tietoa esim.
Wikipediaan. Olet tekemisissa ihmisten kanssagjatkat huippuosaajia myos
verkkoteknologioissa ja jaljittavat alkuperaiserjdittajan tai ainakin osaavat maaritella
kirjoittajan puolueettomaksi tai puolueelliseksi.

(Kaplan & Haenlein, 2010, 60—66).

Julkiset blogit verkossa ovat mielenkiintoista tagaa myos tiedotusvalineille. Johtajan
tai asiantuntijan rennolla, persoonallisella ottekirjoitettu blogi toimii tarkeana

tietolahteena joukkoviestimille (Juholin 2008, 76).

Sosiaalinen media siirtyy mobiiliksi. Mobiililaitée pystyvat tarjoamaan yha
rikkaamman mediaelamyksen ja -tarjonnan. Varsikkinittyvissa maissa
matkapuhelimia on jopa 10-kertaisesti tietokoneiserrattuna ja ero lienee suurempi,
kun verrataan puhelinten maaraa internetliittyr(i{aplan, A.M. & Haenlein, M. 2010,
67).

Nokian Renkaita ajatellen sosiaalisen median kéytién ja paatosten tekeminen ei
tulisi olla pelkastaan markkinoinnin asia, vaarkkan palveluyksikdiden yhteinen
hanke. Asiakas- ja kuluttajapalvelu sekd henkildsa$to rekrytointitarpeineen voivat

myo6s hyotya sosiaalisen median mahdollisuuksista.

6.2 Sosiaalinen media yrityksessa

Tassé kappaleessa tarkastellaan sita, kuinka ssraanedian sovelluksia voi kayttaa
organisaation sisaisessd kommunikaatiossa ja maytidonoton yhteydessa tulisi
tiedostaa. Pyrin huomioimaan erityisesti Nokian lieden tarpeet, mutta en ota kantaa
nimettyjen palveluntarjoajien valintaan tai tekimstksityiskohtiin. Sosiaalisen median
tutkimuskentta on tuore, eika kovin paljoa tietis&dl tutkimusta ole tehty. Sovellan

kuitenkin joitakin hyvaksi havaitsemiani lahteita.

Kaytanntssa Wikipedian kaltaisia yhteistythankkeitayrityksissa luonnollisesti

olemassa, esim. raporttien tekeminen ryhmatydnaat@na tekijoiden valilla saattaa
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toimia sdhkoposti, jota ei voida pitdé sosiaaliseeaiana, silla sahkdpostin kautta ei
voida yllapitda yhta ainoaa dokumenttia, jota ylsdemnuokataan raportiksi. Intranetin
dokumenttikansiot voivat toimia sisaltdyhteiséjemdin ja intranetissa saattaa olla
uutisryhma, joka mahdollistaa blogin kaltaisen g#ivan julkaisun. Kaytéssa voi olla
myos yhteinen verkkolevy, johon voi tallentaa tistga useasta eri toimipisteesta.
Taman kaltaisia jarjestelmia on jo kaytossa Nolamkaissa, mutta naista tulee
sosiaalista mediaa varsinaisesti vasta sittenphwitia kayttajilla on mahdollisuus

kommentoida ja keskustella dokumenteista (wiki)ptvakirjan merkinnoista (blogi).

Aiemmin esitetyssa Kaplanin ja Haenleinin taululo§Baulukko 4) matalan ja
keskinkertaisen sosiaalisen lasndolon sovelluk&st lkdyttokelpoisimpia organisaation
sisdisessd kommunikaatiossa ja yhteistyossa. Mtawikit ja blogit.
Virtuaalimaailmat avatareineen eivét tunnu kovimoiekailta ja tarkoituksenmukaisilta

tyokaluilta ainakaan Nokian Renkaiden kaltaisessdisuusyrityksessa.

Tiedon keraédminen tiimin tai organisaation omaakiiwija kommentointi aktiivisista
aiheista seka keskusteleminen blogien avulla oartndkoisesti helpoin ja luontevin
tapa hyodyntaa sosiaalista mediaa (Humala, 2005, Cieellista on se, miten
tydnantaja kannustaa wikien ja blogien hyodyntaems@®rganisaation kannalta
keskeisia asioita ovat siis: Perehdytetdanko asuifdt kayttAmaan kanavaa?

Annetaanko henkildstélle tydaikaa rakentaa uutteakaa ja luoda siihen sisaltoa?

Aiemmin mainittu olotila- tai lasnéolotieto henkil@ahkoisissa yhteystiedoissa saattaa
helpottaa kommunikaatiota ja kasvattaa vuorovamtattyontekijoiden kesken.
Lasnéolotieto sellaisenaan ei ole sosiaalista ii@&n muutakaan mediaa, mutta
sosiaalinen, ihmisten vuorovaikutusta lisddva oming se voi hyvinkin olla. Tama

ominaisuus lisaisi pikaviestinnén (chat, mese) rollisiin sosiaalisen median kanaviin.

6.3 Lisaa kanavia — liséa merkityksetonta informaat  iota?

Sosiaalisesta mediasta puhuttaessa korostetaddryksahdollisuutta tuottaa ja jakaa
itse sisaltda seka tavoitettavuuden helpottumiatairnkin silloin, kun henkilén
olotilatieto on saatavilla. Mita tama merkitseeniaytollemme ja kykyymme kasitella
informaatiota? Tietotyota tekevat valittavat vaitavnformaation tarjontaa; sahkdposti,
intranet ja internet tarjoavat informaatiota suettavaksi ja kasiteltavaksi. Se, etta

jokainen pystyisi "tuottamaan itse" sisaltdéa kagituntuu taysin mahdottomalta
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suuntaukselta nykyisessa informaatiosateessasiiosr&iksi olotilatieto vaihdetaan
vihredksi indikoimaan "paikalla ollaan" -tilaa, $a#si pikaviestikutsuja pompata esiin

vahan valia keskeyttamaan tyota.

Jos sosiaalinen media ymmarretaan téllaisena tefimadlen myttyna, joka lisataan
nykyisten kommunikaatiokanavien ja toimintamallfglle, voi helposti ennustaa, etta

vaikeuksia on luvassa.

Nokian Renkaissa sosiaalisen median tydkalut togledinesti tehostaisivat tyontekoa,
mutta suunnittelematon kayttéonotto hidastaisi Bosten kayton yleistymista.
Kokemukseni mukaan uusien kommunikaatiokanavigarta aiheuttaa joka
tapauksessa muutosvastaisuutta. Kayttoonoton yssgdulisikin esittaa esimerkkeja
kayttotavoista ja hyodyista, joita voidaan saada.\drtuaalitimin johtaja kirjoittaa
saanndllisesti ja taitavasti blogia, johon tiinsiéi antaisivat kommenttejaan, voisiko
esim. sahkopostien maara pudota kolmannekseem tkesken? Voitaisiinko
sahkoposteja, etenkin séhkopostilistoille l[ahej@tyesteja korvata uutissyoétteilla,
joihin siséltyisi metatietona asiasanoja tai vapa@imisia "tageja’ vastaanottajan
valintoja helpottamaan? Tai jos olotilatieto pidetéjan tasalla, niin voisiko puhelinta
pitaé kiinni? Sosiaalisen median komponentit imdégrat Nokian Renkaissakin
tybelamaan vasta sitten, kun niiden koetaan tetastyota, eika tuovan lisda
keskeytyksia ja velvollisuuksia. Sosiaalinen megtianuodoissaan on kasvava ilmio ei-
kaupallisessa ja ei-ammattimaisessa tietoverk¢at®an se on jo vastannut kayttajien
tarpeisiin siltd osin. Vapaa-ajan kommunikointimeisaneja voidaan osittain siirtda

tydelamaan, kunhan siirto tehdaan suunnitellusti.

6.4 Miten ilmaisesta mediasta tuli maksullista?

Sosiaalisen median kaltaisten tuotteiden tarjoritgkgille lisaantyy samalla, kun
ilmaisten verkkopalvelujen kayttajamaarat kasvaVvaknologiat ja alustat ovat
olemassa ilmaiseksi. Miksi yrityksen pitéisi maksaaiaalisen median tuotteista, kun
ilmaisiakin on olemassa? Maksullisten palveluidgmittajat vetoavat ensimmaiseksi
tietoturvaan, toiseksi integraation varmistamiseksiyjarjestelméaéan ja mahdollisesti
paakayttajyyden ja muokattavuuden (ja kontrollindmiseksi "omissa kasissa". Pohdin

lyhyesti nditd argumentteja.
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Sosiaalisen median sateenkaaren alle mahtuu vsliaewelluksia ja yritys joutuu
valitsemaan, mité niista otetaan kayttoon. Joudkiadehokas uusi kanava jattamaan
hyddyntamatté, koska se ei integroidu nykyjarjeségin, esimerkiksi kaytossa olevaan
toimisto- ja sdhkopostiohjelmistoon? Vai olisikomdallista ottaa kayttoon
rinnakkainen jarjestelma ilman integraatiota? Omdudlista, ettd olemassa olevaan
jarjestelméaan liitettava lisdominaisuus on helpojalkiauttaa organisaatioon ja siksi

suositeltavaa, vaikka kustannukset olisivatkin eounat.

Valvonnan ja paakayttajyyden nakokulmaa pohdit@messhyva kerrata sosiaalisen
median syntya ja luonnetta. Web 2.0 tarjosi ymp@misiusien sovellusten
kehittamiseen ja kayttoonottoon. Kayttajat l0ysiséavelluksista kanavan itseilmaisuun
ja rippumattomuuteen. Sosiaalinen media mielledé&mokraattiseksi ja vapaaksi
(Majava, J. 2008, 87-88). Jos yritys rajoittaa hiéskinsa toimintaa sosiaalisen median
sovelluksessa, kanava ei ehka toimikaan vapaaowesika mukaisesti.
Ammattimaisissa wikeissé ja blogeissa sen sijagttuskayttdjaryhma kohottaa

virtuaalitimin yhteenkuuluvuutta ja tehokkuutta.

Tietoturva on kriittinen tekija kaikessa tietotyésmika liittyy innovaatioihin ja uusien
tuotteiden kehittamiseen. Isoissa yrityksissa, leteporssinoteeratuissa, tietoturvaan
vaikuttaa myos lainsdadantd. Sensitiivisen tiedasahtaminen vaariin késiin saattaa
aiheuttaa paitsi tietotaidon menettamista kilpali, myds toimenpiteita viranomaisten
taholta. Jos yritys kayttaisi tietoverkon "pilvessemassa olevaa palvelua, kuten

Facebookia tai Google Dokumentteja, tietoturvalisi enaa taysin omissa kasissa.

Yritykset joutuvat luovuttamaan aineistoa ja tekémé&alassapitosopimuksia joka
tapauksessa, silla sensitiivista tietoa taytyy gakamppaneille ja konsulteille tai sitéa
voidaan varastoida verkkopalveluna hankitussa stiogankissa tai kotisivujen
hallintasovellusta yllapitavassa yrityksessa. Sosan median yrityssovellusten ollessa
melko uusi ilmi6é on haastavaa valita oikeat kumjigaroikea hetki toimenpiteille.
Usean vuoden maaraaikaisiin sopimuksiin kannatthtagtua erityisella varauksella,
silla uusia sovelluksia ja palveluntarjoajia ilmgshopeasti markkinoille teknologian

muuttuessa.

Nokian Renkaissa 2010-luvun alku tulee olemaa valmautosten aikaa

kommunikaatiokanavien ja virtuaalitimien toimintedlytysten kehittymisessa. Netti-



ja videoneuvottelut on vastikaan otettu kayttdonydet kommunikaatiotavat ovat

muotoutumassa.

61



62

7 Tehokkaan kanavan valinta

Tassa luvussa tarkastellaan kommunikaatiokanaviagdtavalisen paivittaisen
kommunikaation ndktkulmasta samaan organisaatioalukien henkildiden kesken.
Taulukot, jotka esitan jaljempéana tassa luvussa iteissa (Liite 1), toimivat
muokattavina pohjina uusien tarpeiden mukaan. ¥isten kanavien tehokasta kayttoa
tarkasteltiin Kommunikaatiokanavat-kappaleessar&aissa, kanavan valintaa
kasittelevissa ohjeissa oletetaan, ettd seka sanlktta kirjallinen kommunikointi on
sujuvaa kielitaidon osalta ja ettd jonkinlainenysg&sitys kohdemaan kulttuurista on
olemassa. Mikali kielitaidossa on selkeité puuteitin kirjallinen ilmaisu (sahkoposti)
saattaa toimia suullista viestintaa paremmin. Mydgtajahenkilda voidaan kayttaa.
Kielitaitorajauksen jalkeen naita ohjeita voi saaal paaosiltaan myos kahden samassa

maassa olevan toimipisteen valisessda kommunikaatios

Uusia kanavia, kuten virtuaalitiimin wikeja tai lglgja en liséa taulukoihin, silla tata

kirjoitettaessa niité ei ole tarjolla Nokian Rerdsa.

Vendjalle kommunikoitaessa kannattaa painottaailidaktaisuuden merkitysta.
Pelkka sahkopostilla annettu toimeksianto ei usé# vaan pitéisi keskustella, pyytaa
ja lahestya henkilokohtaisemmin. Valilla voi ot@mahelun ihan vain muistutuksena
olemassa olosta ja nain yhteistyon ilmapiiri eiggieikkenemaan (Haastattelut, 2010,
Venéja-projekteissa toimiva suomalainen). Kaupgal@hline -verkkolehti haastatteli
valmennusyhtid Fintran toimitusjohtaja Heikki Tildta, joka toteaa sahkopostitse

tapahtuvan johtamisen hAmmentévan venalaisia:

— Tavoitteet voivat jadda saavuttamatta niinkiniykertaisesta syysta,
ettd ne on valitetty kirjallisesti, jonka seuraukaee on tulkittu vaarin,
tai tavoitteita ei koeta motivoiviksi, koska niigtiole yhteisesti sovittu.
(Kauppalehti Online, 19.9.2009.)

Nama kulttuurisidonnaiset tekijat ovat vaikuttanesdltaan videoneuvottelun kaytén
lisddntymiseen Nokian Renkaissa Suomen ja VenéJiaitlen valilla. Prosessien on

havaittu tehostuvan kommunikaatiokanavan avullaa@ttttelut, 2010).
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7.1 Valinta yleisimpien tarpeiden perusteella

Seuraavissa taulukoissa ehdotetaan kommunikaatwkanseisiin eri tarpeisiin.
Taulukot toimivat pohjina, joita voi muokata kiglitlon ja osaston erityistarpeiden
mukaisiksi. Olen liittdnyt taulukot myds kanavissktelevaan pikaoppaaseen (Liite 1).

Aluksi esitén yleisimpien kommunikaatiotarpeidehyigt kuvaukset.
1. Pyyntd: Yksittaisen asian tiedustelu tai ykssgé toimenpiteen pyytaminen

2. Tehtava: Toimeksianto, pyydetaan laajemman taiimutkaisemman tehtavan

suorittamista

3. Tiedoksi: Tiedon valittaminen

4. Ideointi: Yhteinen suunnittelu ja ideointi, my&@portointi

5. Ongelma: Ongelman kasittely ja epaselvyyderaiaghminen.

6. Palaute: Perustelujen kanssa annettava kiitkdtiigki seka ehdotukset jatkoa

ajatellen
7. Koulutus: Asian opettaminen tai siihen perehityinen

8. Luottamus: limeisena tai piilevana tarkoituksesieentaa luottamusta ja yhteista
identiteettia. Harvoin Kiireellista tarvetta. Esiosaston vuosisuunnitelma- ja

palautepalaveri

(+s&hkoposti) —merkinta tarkoittaa taulukoissa eghtavét ja paatokset tulee vahvistaa

jalkikateen sdhkopostitse.



Pyyntd Tehtdva Tiedoksi Ideointi Ongelma Palaute Koulutus Luottamus
: i . |Tapaaminen Video- tai g Tapaaminen
ei- Sahkdéposti p— . : Tapaaminen Puhelu : : .
kiireellinen|Puhelu Puhglu . ) Sahkgpost! nettlneu_vottelu Videoneuvottelu|Videoneuvottelu Vlde_o- = TR
(+sdhkoposti) Tapaaminen nettineuvottelu
Nettineuvottelu |Puhelu i Puhelu T
kiireellinen 'T’:E.:tlitiiesti Puhelu (+sdhkoposti) gljhttérfuvottelu Netti- tai ?i:gLuké osti) Nettineuvottelu| .~ ~
(+s8hkoposti) |Tekstiviesti videoneuvottelu P 5
Kuvio 5: Kahdenkeskinen kommunikaatio
Pyyntd Tehtdva Tiedoksi Ideointi Ongelma Palaute Koulutus Luottamus
- : Tapaaminen : : Tapaaminen
el- S . Tapaaminen S . el Tapaaminen Videoneuvottelu e .
Kiireellinen £l R Nettineuvottelu LR LE IR Vlde_o = Videoneuvottelu |Sahkdposti Vlde_o o | IRl
nettineuvottelu nettineuvottelu
. ; Puhelinneuvottelu Nettheuvottelu Puhelinneuvottelu Puhgllnn.euvottelu N.em' . Puhelinneuvottelu|Netti- tal Videoneuvottelu
kiireellinen Puhelinneuvottelu Netti- tai videoneuvottelu

(+sdhkbéposti)

(+s8hképosti)

(+sahkbposti)

videoneuvottelu

Puhelinneuvottelu

(+sahkobposti)

videoneuvottelu

Puhelinneuvottelu

Kuvio 6: Virtuaalitimin kommunikaatio

¥9
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8 Kommunikaatiokanavien kehittaminen Nokian
Renkaissa

Nokian Renkaiden nopea kansainvalinen kasvu assiiaga haasteita koko

liketoiminnalle ja johtamiselle. Yrityksessa postallaankin usealla osa-alueella, jotta

kasvu vaikuttaa arvioni mukaan ainakin seuraavlssaissa;

. paivittaisviestinta kasvaa maarallisesti

. uudet kontaktit voivat kayttda kanavia odottamatbantavalla
. uusia kanavia otetaan kayttoon

. kieli-, kulttuuri- ja aikaerot hidastavat kommunikba

Lisdantyva virtuaality6 (hajautettu tyo, etatyophyttaa erikoisosaamista sekéa
tydntekijoilta etté johdolta (Jokinen ym. 2008, Yo®man tehtavansa ja kielitaidon
lisaksi tulee hallita kommunikaatiokanavien sekéieen etta ennen kaikkea tehokas
kayttd. Henkilon pitda osata valita oikea kanavanknikointitarpeeseensa ja rakentaa
itse viesti siten, etta sanoma valittyy mahdollisian oikein kieli- ja kulttuurieroista

huolimatta.

Todenndakoista onkin, ettd osaaminen vaihteleeneigsa kansainvalinen
kommunikointi keskittyy yhden tai muutaman valiéégnkilon tehtavaksi. Osaamista
voidaan myds kehittéda. Luonnollista kehitysta tapahkun yhteistyd kahden tiimin
valilla jatkuu pidemman aikaa ja vahitellen tiimikaikki jasenet osallistuvat

kommunikaatioon. Kommunikaation kehittymista voidaepeuttaa aktiivisilla

toimilla:
. kielikoulutus
. kulttuuritekijoihin perehdyttaminen

! Alkuperéinen lahde: Vartiainen, M., Lonnblad,Balk, A. & Jalonen, K. 2005. Mobiilin tydn haasteet

Tydministerion Tydpoliittinen tutkimus 269. Helsinklakapaino Oy.
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* tarjotaan kaytettavaksi tehokkaammat kommunikaatakat
* tarjotaan perehdyttamista kanavien tehokkaaseetokiy

Nokian Renkaissa on jarjestetty kielikoulutust&galutuksen yhteyteen on saatavilla
myds kulttuurituntemuksen opetusta. Myos kommurtikéa on kehitetty, joskaan
kehittdminen ei ole ollut pitkalla tahtaimelld taweellista, ennemminkin kehittamista
tehdaan tarpeen vaatiessa. Kommunikaation kehit&mon painottunut kanavien
toimivuuden ja tarjonnan lisddmiseen, vahemmanwWankayton tehostamiseen.
Kommunikaation toimivuutta ei ole mitattu, jotenrkmunikaatiotyytyvaisyytta ei
voida luotettavasti arvioida.

8.1 Kohti sosiaalista virtuaalitimia

Netti- ja videoneuvottelua toivottiin haastattetsigHaastattelut, 2010) aktiivisempaan
kayttoon, silla kanavat koettiin ty6ta tehostaviAktivointi vaatisi my6s johdon
suosituksia tai jopa maaraysta sovellusten kaystéksi. Naita "uusia”
kommunikaatiokanavia tulisi haastateltavien mukaznkkinoida enemman sisaisesti,
silla ihmisilla on usein korkea kynnys kayttoonotto Merkittavana etuna
tiimityokaluissa pidettiin sitd, ettd useamman hiémkosallistuminen
virtuaalikokoukseen vahentaa sahkopostin maaraakaikki kuulevat perustelut ja
paatokset samalla kertaa ja voivat myos vaikutiignn Yksikoissa tulisi olla vahintaan
yksi henkild, jolta voisi kysya apua uuden kanakapton aloittamisesta ja vinkkeja
kayttotilanteisiin. Monissa yksikdissé onkin jo raitiivisia netti- ja videoneuvottelun
kayttajia, joilla tosin ei ole velvollisuutta peryitad muita halukkaita kayttajia

virtuaalitimityokalujen kayttoon.

Matkustaminen on kallista ja se kuluttaa runsdebthkasta tydaikaa. Samalla
tapaaminen on valttdmaton kanava, jotta luottamydhieinen identiteetti voisivat
kehittya paitsi virtuaalitimiss&, myos kumppara-gsiakassuhteissa. Eta- ja
mobiilitydkalujen tulee olla kunnossa, jotta matkikseen kaytettyad tydaikaa voidaan
hyodyntaa esim. kulkuneuvoissa ja hotelleissa. AloRenkaissa tydkalut ovat hyvin
saatavilla ja sosiaalisen median ratkaisuilla &nlladelleen tehostamaan ajankaytt6a

matkustamisessa.
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Sosiaalisen median sovellukset ja muut uudet tyikaluttavat edellisessa luvussa
esitettyja taulukoita hieman. Esimerkiksi kiiregdlt pyynnot voidaan hoitaa puhelun
sijasta pikaviesteilla - kahden tai useamman hénkiesken. Wikiin voidaan kerata
ohjeistusta, jonka siséltd on ideoitu ja muokatagbissa ja sahkdisissa
keskustelufoorumeissa. Sosiaalisen median sovellwapivat hyvin myoés ei-
kiireellisten pyynt6jen ja tiedonantojen valittaees tiimitydssa. Talléin
tarkennuskysymykset, kommentoinnit ja muutoksdyeai samassa yhteisessa

virtuaalitilassa.

Kansainvalinen kommunikaatio on paaosin virtuaétidy jossa muodostunut luottamus
vaikuttaa kommunikaation tehokkuuteen. Hyva keskied luottamus nostaa myds
kasiteltavien asioiden ja pyyntojen prioriteet&@hkopostiin ei ehké vastata, jos
vastaanottajan ja lahettajan valinen luottamuseikkioa. Vastaanottaja ei talldin koe
l[&hettajan viestia tarkeaksi oman tyonsa kannhiltattamuksen muodostumiseen
puolestaan vaikuttavat yhteistydn maara ja yhtemegssit, mutta myos kulttuurierot ja
niiden ymmartaminen. Rikkaat, monipuolisesti vigsigilittavat
kommunikaatiokanavat tukevat luottamuksen yllapigi#nja mahdollisesti
kehittamistakin. Haastatteluissa todettiin, etté khteinen tahto ja tavoitteet 16ytyvat,
eivat suuretkaan kieli- ja kulttuurierot esta hagiklen onnistumista (Haastattelut,
2010).

8.2 Kyselyjen ja haastattelujen yhteenveto

Tassa tydssa haastatteluiden vastauksia on hyotytaaasti. Sen sijaan kyselyiden
tuloksia ei hyddynneta perusteluissa, silld tulo$tmtettavuutta heikensi
maailmantaloudellinen finanssikriisi, joka puhkkaksivaiheisen kyselyn valilla.
Kysely keskittyy matkustusmaarien ja kansainvalig@mteon tukemisen arviointiin

Nokian Renkaissa. Haastatteluissa kasiteltiin komkaatiokanavia.

Kaksivaiheisessa kyselyssa pyrittiin selvittamaatkustusmaaria ja sitd, kuinka
Nokian Renkaat tukee kansainvalisen tyon tekenmkstaelyssa ei kasitelty
kommunikaatiokanavia. Ensimmainen kysely tehtiifalisesti kesakuussa 2009
pyrittiin jakamaan kansainvalista tyota tekevilenkilGille, jotka tayttaisivat ja

palauttaisivat kyselyn heti. Sama kysely tehtiimmai-maaliskuussa 2010 jalleen
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kansainvalista tyota tekeville. Osittain vastaajatat samoja kuin edellisella kerralla.

Suomen ja englanninkieliset lomakkeet [0ytyvatdaista 2.

Vaikka kyselyjen tuloksia ei juuri kaytetdkaan &sgissa, niitd voidaan hyodyntaa
jatkossa suuntaa-antavana lahtotasomittarina, &lutdan seurata Nokian Renkaiden

onnistumista henkiléston kansainvalisen tyon tulsessa.

Yhteenvetona kyselyista voidaan todeta, ettd kamdlsta tyota tekevéat ovat melko
tyytyvaisia tukeen tyéskenneltdessa kansainvabsgsgparistossa. Ensimmaisessa
kyselyssa matkustamismaaria pidettiin hieman karkeina, mutta jalkimmaisessa
sopivina. Ei-suomalaiset vastaajat pitivat yhtidndamaa tukea parempana kuin

suomalaiset.

Haastatteluista sen sijaan sain paljon konkreatibdotuksia ja esimerkkeja kaytannon
ongelmista kansainvélisessa tyossa. Haastattéhatt tbemahaastatteluja, joissa
kirjasin vastaajien ajatukset suoraan tietokonewlisi ei-suomalaista haastateltua

vastasi kirjallisesti englanninkielisiin kysymyksii

Haastatteluissa kysyttiin kansainvalisen tyonteogetmien syita ja kaytiin yleisimmaét
kommunikaatiokanavat yksittain 1&pi. Kanavittairskgtiin, mitka ovat kyseisen

kanavan hyvat, mitkd huonot ominaisuudet.

Haastattelujen antia olen kayttanyt etenkin komiamiiokanavien yhteydessa
kuvatuissa ongelmissa ja kanavien kayttosuositsfisigirtuaalisten ryhmatyokalujen,
kuten netti- ja videoneuvottelun, toivottiin ylgigin organisaation kaytdssa ja ne
nahtiin usein tarkeimpana yksittaisena toimenpédesmmunikaation parantamiseksi.
Liséksi toivottiin mm. ohjeita tai toimenpiteitatdd@postimaaran vahentamiseksi,
kansainvalisten verkkoyhteyksien kapasiteetin pgaraista ja mahdollista omaa osiota
konsernin Hakkapeliitta Academy -verkko-oppimisymig@on kommunikaatiotaitojen
kehittamiseksi. Tahan tarpeeseen voidaan hyodyataan tyon tiivista pikaohjetta
(Liite 1).

8.3 Uuden kanavan kayttoonotto

Tietotydssa tehdaan nimensa mukaisesti tyota tigdopikemminkin jasentymattoman

informaation kanssa. Aika kuluu informaation etsiegn, arviointiin, ymmartamiseen
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ja tuottamiseen. Nykyiset kommunikaatiokanavat yuést siirtAmaan tehokkaasti
informaatiota, jota lahetetdan varmuuden vuoksaetrkemman kuin tarvitsisi. Kiire
aiheuttaa myds sen, ettd informaatiota ei ainajata tiedoksi kommunikaatiossa, vaan

se vain tyonnetaan eteenpain.

Oheisessa listassa esitan kysymyksia, jotka tulismioida Nokian Renkaissa uusia

kommunikaatiokanavia kaytt6on otettaessa:

. Kenelle: Rajatulle ryhmalle vai koko organisaatiolle? Onemraa, etta osa

tyontekijoista putoaa kehityksen vauhdista ja heitéttavuutensa laskee?
. Kuka: Kuka on nimetty vastuuhenkild talle kanavalle?

. Aika: Saastaako tama kanava aikaa? Korvaako kanavamnamieen tekniikan

vai tuleeko se kayttéon muiden lisaksi?

. Informaatio : Helpottaako ja nopeuttaako kanava informaatisitielya?

Antaako se paasyn aiemmin tavoittamattomaan ti€toon

. Vaikutus keskittymiseen Onko kanava synkroninen vai asynkroninen? Voiko
ja saako synkronisen kanavan kytked tarvittaesisapd@lta a) teknisesti, b)

ohjeistuksen mukaan?

. Perehdytys Miten kanava lanseerataan kayttgjille? Tarjotaetakvittaessa

koulutusta?

. Seuranta Miten kanavan toimivuutta ja tarkoituksenmukaigaseurataan?

Mita tavoitteita kanavalle asetetaan?

8.4 Seuranta ja arviointi

Kanavien toimivuutta voi seurata kuuntelemalla tgéajdiden kommentteja
kommunikoinnin sujuvuudesta. Nouseeko viikkopalaigsa tai
kahvipoytakeskusteluissa esiin sellaisia kansaiseédlkommunikoinnin ongelmia,
joihin voisi vaikuttaa kommunikointikanavaa vaihtalta, kayttotottumuksia

muuttamalla tai kanavaa parantamalla.
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Aika ajoin kommunikaatiokanavien toimivuus kannatéavioida huolellisemmin.
2010-luvun alussa sosiaalinen media ja videoneehnttulevat mukaan kanavien
kirjoon ja kommunikointikulttuuri muuttuu. Vuosiitden arviointien perusteella
voidaan asettaa tavoitteet kommunikaation parastksi. Arvioiden perusteella

paastaan puuttumaan ajoissa ongelmiin.

Arviointia tehdaan Juholinin (2006, 336) mukaarottieiden asettamiseksi seka sen

selvittamiseksi, miten hyvin asetetut tavoitteesaavutettu.

Jotta sdénndlliset arviot olisivat luotettavia tygyjoitain kriteereitéa mitata
konkreettisesti, mieluiten kvantitatiivisesti. Mosta voidaan mitata vain, jos lahtétaso
on tiedossa. Tata kirjoitettaessa lahtotasotutkienasole tehty Nokian Renkaissa,
mutta suppealla, kansainvalista tyota tekevillenmatulla kyselylla arvioitiin muutamia
kriteereita. Kyselyista kerattya aineistoa voidaawmeltuvin osin kayttaa jatkossa

vertailupohjana. Aineisto ei ole liitetty tAhan kyii.

Tyytyvaisyytta henkilostoviestintdan on mitattu su 2001, 2003 ja 2006 Nokian
Renkaissa. Koko kansainvéliselle henkilostolle sinssa laajassa kyselyssa mitattiin
henkilostoviestinnan kanavien toimivuutta. Naitg, 4 l1&hes nelja vuotta vanhoja
tuloksia ei voi soveltaa tassa tyossa, silla pi@igia kommunikaatiokanavia ei kasitelty
tutkimuksessa. Jatkossa kanavien toimivuuden miiitgen voisi liittaé osaksi

henkildstdviestinnan onnistumisen mittaamista.
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9 Case: Videoneuvottelun kayttéonotto Nokian
Renkaissa

Nokian Renkaiden kommunikaatiokanavien kehittAns&donkreettisin toimenpide
vuosina 2008 - 2010 oli videoneuvottelun kaytt6tmot &ssa luvussa kuvaan
videoneuvotteluhankkeen ideasta jatkotoimenpiteisiuku on hyva tietopaketti
etenkin heille, jotka aikovat olla mukana videonett®iujarjestelman kehittdmisessa

jatkossa. Aluksi esitan tiivistelman luvun sisélios

9.1 Hanke lyhyesti

Kansainvélinen laajentuminen on tapahtunut nopedetkian Renkaat on
kansainvalistynyt hurjaa vauhtia. Etenkin Vianangasketju on levittaytynyt nopeasti,
vuoden 2010 alussa jo 19 maahan. Nokian Renkaill@ummen lisaksi omia
toimipisteitd mm. Ruotsissa, Norjassa, Vengjalléaihassa, Kazakstanissa, Virossa,
Tsekin tasavallassa ja Yhdysvalloissa. (Nokian Rafén vuosikertomus 2009). Koko
organisaatio on joutunut opettelemaan uusia tyga@apammmunikaation tarpeet ja

edellytykset ovat muuttuneet myaos.

Luottamuksen rakentuminen hidastuu pitkien véliropgk ja kulttuurierojen johdosta ja
aiemmin yksinkertaisesti hoidetut asiat ovat saagamuuttua yllattavan hankaliksi.
Tutkimusten mukaan fyysisesti eri paikoissa tyosidewien virtuaalitiimin jdsenten
yhteisty6- ja luottamustaso pysyy ylla monipuolisissamanaikaisia
kommunikaatiokanavia kaytettaessa. Téllaisia cmaaaminen, videoneuvottelu ja osin
nettineuvottelu. Tapaamisten ja taten matkustantiséamisen vaihtoehdoksi otettiin
Nokian Renkaissa huhtikuussa 2009 koekaytt66n widewottelu. Koeyhteys
rakennettiin Nokian Renkaiden omien tehtaiden laNokialta Vsevolozhskiin, joka

sijaitsee Pietarin l&hella Venajalla.

Kokemukset olivat hyvat. Matkustus vaheni ja komikaatio lisaéntyi tai ainakin

sdilyi aiemmalla tasolla maailmanlaajuisen finakigisin aikana. Haastatteluiden
mukaan videoneuvottelun huono puoli verrattunadapseen on palaverien
ulkopuolisen sosiaalistumisen puuttuminen. Yhtidtlatkustuskulujen ja tydajan saasto

ovat kuitenkin tervetulleita. Jarjestelma paatetiankkia pysyvaksi
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kommunikaatiokanavaksi ja kevaalla 2010 videoneelead laajennettiin Prahaan ja

Moskovaan.

9.2 Lahtokohdat

Kasvu on tuonut haasteita henkiloston johtamisgshankildstoviestinnassa -
ylipdataan henkiloston sitouttamisessa tavoitteisiiakkapeliittahenki on Nokian
Renkaiden oma termi henkil6ston yhteiselle joukkadaisteluhengelle. Voiko tallaista
voimaa lanseerata kansainvalisesti? Miten kaukaioiempiste tai paakonttori voisi

vaikuttaa tyontekijan paatoksentekoon?

Kommunikaatiokanavien kehittdmisen lopullinen tagain tarjota koko
kansainvaliselle henkilostolle luotettavat ja helpsaatavilla olevat tyokalut, joilla
pidetaan tiivista yhteytta toimipisteiden valillisédksi halutaan tarjota tydkaluja - tai
medioita, jotka aktivoivat ja katalysoivat ihmig@mimaan koko kansainvalisen
konsernin hyvaksi. Parhaimmillaan seka paikalltta globaaleja paatdksia tehtaessa

on koko konsernin etu mielessa.

Vuonna 2008 kaynnistin Nokian Renkaissa hankkemssg etsittiin ratkaisua paivittain
kansainvalisessa kommunikoinnissa esiintyviin omgjal videoneuvottelujarjestelman
avulla. Lahtokohtana oli kommunikaation helpottaemna prosessien tehostaminen.
Miten kommunikaatiotottumusten muuttaminen tai jopaen kanavan kayttdonotto

lisda viestintatyytyvaisyytta, tyotyytyvaisyyttalgpulta tehostaa liikketoimintaa?

Vaikka videoneuvottelu, eli kommunikaatiokanavanraktiivinen media,
hankittaisiinkin yritykseen, se ei viela toisi kautivaalta. Lanseeraus ja kayttdonoton
laajuus tulee suunnitella. Palvelu pitad markkia@dsaisesti ja varmistaa, etta
saastotavoitteet ja sisdisen viestinnan parantuntoteutuvat. Videoneuvottelun

kayttéonotolle oli vastassa merkittdva haaste.

Vuosituhannen vaihteessa Nokian tehtaalle asemESDN-tekniikkaan perustuva
mittava jarjestelma. Vuonna 1999 silloinen NokiaanRaiden markkinointijohtaja
Pentti Rantala antoi puhelinyhtion asiakaslehtesastattelun, jossa han totesi muun
muassa, etta "videoneuvottelu tiivistaa yhteyderapiytaryhtioihin® (Puhelin-lehti,
toim. Humppi, Sari-Leena, 1999). Laiteinvestoirolivat merkittavat;

videoneuvottelulle rakennettiin oma studio Nokigélestudion ja auditorion valille
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kaapeloitiin yhteys, jotta kuvaa voitaisiin taraigssa lahettaa ulos myods auditoriosta.
Vaikka laitteet olivatkin ajanmukaisia, itse tekogila ei vastannut tarpeeseen.
Alkuinnostuksen jalkeen huomattiin, ettd videontyékella ei saatu juurikaan lisdarvoa
tavalliseen puhelinneuvotteluun verrattuna. Haaktgén kayttajien mukaan yhteys
katkeili, kuva oli suhruista ja nykivaa ja valitfgipa useita sekunteja myéhemmin kuin
aani. Monimutkaisten laitteistojen kaytto vahemkiuahnostuksen jalkeen nopeasti, kun

muut kanavat koettiin miellyttavammiksi ja tehokkaaiksi. Teknologia ei antanut

lisdarvoa kommunikaatioon (Haastattelut, 2010).

Kuva 2: Vuonna 1999 hankituissa laitteissa oli mautkainen kayttoliittyma. Taustalla
liittimet, joiden avulla videoyhteys saatiin videsrvotteluhuoneesta auditorioon (Kuva:

Tatu Haveri).

Kun videoneuvotteluhanketta kaynnisteltiin uudelléEhes kymmenen vuotta
my6hemmin, oli ennakkoasetelma hyvin epéaileva. ffiehymmarsivat, ettd teknologia
ja tietoliikenneyhteydet ovat kehittyneet, muttamapaa virhettéa ja hukkainvestointia ei
haluttu tehda uudelleen. Laitteiston hankinnalketetsiin tiukat vaatimukset tarpeeksi

korkean kayttdasteen ja kannattavuuden varmist&siise

9.3 Tavoitteet

Kustannusten sdasto on konkreettisin, mitattawioita videoneuvottelujarjestelmalle.

Saastéargumentilla myods Nokian Renkaissa uskatl@ttrestoida uuteen teknologiaan.
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Pehmeammat tavoitteet, kuten kommunikaation ligédimien, virtuaalitimien
johtamisen helpottuminen ja ty6ssajaksamisen pamainen eivat olleet kovin
merkittavia kriteereitd paatoksentekoprosessisgatafinuksia saastetaan, kun

matkustaminen ja siihen kaytetty tydaika vahenevat.

Vaikka paatoksenteossa paatavoite ei saanutkaata gainoarvoa, sellaiseksi nousee
kuitenkin prosessien tehostuminen kommunikaatiadudisen ja maarallisen
lisddntymisen muodossa. Prosessien tehostuminendenasioiden kasittelyn
nopeutumisena ja virtuaalitimin luottamuksen pawarisena. Kasvanut luottamus

nakyy mm. kommunikaatiohalukkuutena.

Kansainvalisessa kommunikaatiossa tavoitteenaséhkdi tasoittaa kielitaidon ja
kulttuurierojen asettamia esteita. Eleilla ja ilfi#evalittyy yhteistydhalukkuus ja

vastapuolen kunnioitus tehokkaammin kuin pelkidadilla.

9.4 Kilpailutus ja tiedonhankinta

Kun tarpeet olivat todellisia ja tavoitteet madtitelkoi tietojen hankinta. Mika
tekninen ratkaisu ja miké laitteiston kokoluokkesiobikea Nokian Renkaille?
Kilpailuttaminen aloitettiin ja se osoittautui mytihokkaaksi
tiedonhankintamenetelméaksi. Palveluntarjoajillavahva asiantuntemus, jota he

jakavat esitteissaan ja myyntitapaamisissa. Sammsftes ostajan oma tarve tarkentuu.

Huomasimme mm. sen, ettd emme tarvitse jareintasgi@oloympéaristdd, missa
pyritaan mahdollisimman taydelliseen immersioorlaigissa "tele presence” -
ratkaisuissa on fyysisten huoneiden sisustus,stajaiilmastointi toteutettu
tarkoituksenmukaisiksi. Henkilokohtainen videoneti®io omalta tietokoneelta tuntui
puolestaan liian kevyelta ratkaisulta, silla taolieydkaluun, joka varmasti vahentaisi
matkustamista. Melko nopeasti kilpailutuksen edstggiadyttiin ratkaisuun, joka
toimisi pienehkdssa neuvotteluhuoneessa. Yhdestgegsa olisi normaalisti 2-4
neuvottelevaa osanottajaa. Kokonaisuudet, jotkdshigit kaksi suurta LCD-naytt6a

samassa pisteessa, tuntuivat sopivimmilta.

Aluksi kilpailutuksessa oli mukana kaksi isoa kangalistd palveluntarjoajaa ja yksi
suomalainen videoneuvotteluun erikoistunut yritdgohemmin myds toinen

suomalainen yritys antoi tarjouksensa. Kilpailuerkgdetessa lahthinnat, jotka



75

perustuivat kahden tai kolmen vuoden maaraaikassipimuksiin, laskivat
merkittavasti. Toisen kansainvélisen tarjoajandumit muita huomattavasti kalliimpi ja
siksi tdma tarjoaja jai pois ensimmaisena. Muidegjpamat kokonaisuudet olivat

hinnoiltaan ja tekniikoiltaan samankaltaiset.

Lopulta merkittavimmaksi valintakriteeriksi nouskipalveluiden kattavuus. Pienehko
suomalainen yritys, jolta koeajan palvelu paatetiiinkkia, lupasi teknisen tuen liséksi
kayttékoulutusta ja apua sisdiseen markkinointiisaksi yrityksen edustaja lupautui
tulemaan Nokian Renkaisiin kouluttamaan ja innostamhenkilostda jarjestelman
kayttéon. Suuri huolenaihe olikin ollut juuri siin@iten ihmiset saadaan innostumaan

ja edes kokeilemaan laitteita. Tahan haasteesdit varjoaja lupasi vastata.

Kaikkiaan kilpailutusvaihe kesti noin kahdeksan kautta. Prosessi vei kauan, silla
tilaajalla ei ollut kokemusta tuotteista ja tarésrmentyi sitd mukaa, kun
palveluntarjoajat esittelivat palveluiden ja lagtejen ominaisuuksia ja hyotyja.
Huhtikuussa 2009 kaynnistettiin pilottivaihe, jofildNokian ja Vsevolozhskin tehtaiden
valille avattiin videoneuvotteluyhteys. Toimitettd\aitteistot olivat norjalaisen

Tandbergin valmistamia.

9.5 Pilotti

Huhtikuussa 2009 pilottijakso avattiin "Open Dapaivalla. Videoneuvottelu
rakennettiin Nokialla neuvotteluhuoneeseen, jortkiekaljetaan lounasravintolaan, ja
ihmisilla oli mahdollisuus kurkistaa, milta kayntagty yhteys naytti ja kuulosti.
Venéjalla Vsevolozhskissa laitteisto oli asennglfypaisesti suureen konferenssitilaan.
Ensimmaisena yhteydenottopaivana jarjestettiingtiecoma puolen tunnin mittainen
esittely. Johtoa sekd Suomesta ettd Vengjaltéisisakiitettavan paljon tilaisuuteen,
mika oli merkittava tekija jarjestelmén jatkon kafta. Monissa yksikdissa johtaja

kehottikin alaisiaan tutustumaan laitteistoon.
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Kuva 1: Videoyhteys on muodostettu Nokian ja Vsezbkkin tehtaiden valilla. Toinen
nayttd on varattu presentaatioille ja toimii virtlitapaamisessa datatykin tavoin (Kuva:
Tatu Haveri).

Kolmen kuukauden kokeilun aikana kaytto oli kuitenkdhaisempaa kuin mita oli
toivottu. Kalenterivarausten mukaan viikoittainjggtettiin 2 — 3 kokousta

videoneuvottelun avulla. Silti palaute kayttajitth hyvin positiivista.

Vaikka pilottiin oltiin tyytyvaisia, itse hankinta@@toksen tekeminen ei ollut mutkatonta.
Pilottiin oli kaytetty vain vahan rahaa ja lahinyéatunteja, mutta varsinainen
jarjestelmén hankkiminen merkitsi investointejakidm Renkaissa isommat
investointipaatokset tehdaan Investment Board isa@ssa lautakunnassa, joka
kokoontuu sdanndllisesti arvioimaan investointiggtign Johtajista ja vaihtuvista
asiantuntijoista koostuva Investment Board pa&akuussa 2009, etta
videoneuvottelujarjestelman hankkimiseksi tarvithsaa kayttokokemuksia ja "sitovia
paatoksi yksikoiltd matkustamisen korvaamiseksewiteuvottelulla”. Paatos oli
yllattava. Mikali ainoastaan joka kahdeksas toteutyilottineuvottelu olisi korvannut
todellisen matkan Suomen ja Vendajan valilla, ndingstelma olisi ollut kannattava.
Todennakoisesti jo pilottivaiheessa korvattiin hatiavasti enemman matkustamista,
mutta koska neuvotteluita ei raportoitu matkustém®rvaavina, todellista sdastoa ei

Voitu osoittaa.

Paatosta lykattiin kesalomien yli aina lokakuul@®Q asti.
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9.6 Hankinta

Lokakuussa 2009 Investment Board hyvéaksyi videoottehinvestoinnin ja Suomen ja
Vsevolozhskin tehtaiden valinen videoneuvotteluyitieankittiin. Alkusyksyn aikana
yksikot olivat kayttaneet edelleen videoneuvotteJadnvestment Boardia varten
pystyttiin esittdmaan sitovat suunnitelmat sellstisdaytostd, joka korvaa
matkustamista. Suunnitelmien perusteella rahadyssidauukausittain kaksi kertaa
laitteistojen kustannusten verran. Saastolasketntigemioitiin ainoastaan matka- ja
majoituskulut. Mikali sdastyneelle tybajalle olsvioitu kustannus, olisi laskennallinen

saasto ollut huomattavasti suurempi.

Toimittajaksi valittiin pilottilaitteiston toimitt, eika asennuksia tai olemassa olleita

yhteyksia tarvinnut muuttaa.

9.7 Videoneuvottelun kayttd Nokian Renkaissa

Nokian Renkaissa videoneuvotteluun valmistaudujaaita pidetdan jonkin verran
muodollisena keskusteluna. Ensimmaisen vuoden kégjit@na ei kayttajien mukaan
ollut juurikaan spontaaneja, nopeasti avattujaydgaottoja Nokian ja Vsevolozhskin
valilla. Videoneuvottelutilat varattiin tavallisimmsahkoisesta kalenterista hyvissa
ajoin. Neuvotteluissa kaytettiin englantia yhteésé&relend, joka ei ollut aidinkieli

kenellekaan osallistujalle. Tama lisasi neuvottidni muodollisuutta.

Aktiivisimpia kayttajid Suomen ja Vengjan tehtaidsiiiselle videoneuvottelulle ovat
olleet ylin johto, IT-yksikko, talousyksikko ja tdaspalveluyksikkd. Myos
tuotantoyksikot seka henkilosto-, myynti- ja logidtayksikot ovat kayttaneet

videoneuvottelua.

Kevaalla 2010 kalenterivarausten perusteella néeiupa jarjestetdan 6-8 kertaa
vilkossa. Taman liséksi spontaaneja neuvotteluigdesaan jarjestdda. Spontaaneissa
neuvotteluissa esim. puhelinkeskustelu vaihdetzavikieoneuvotteluksi, jos

neuvotteluhuoneet sattuvat olemaan vapaina.
Esimerkkeja kayttotilanteista:

a) Projektipaallikdlla tai esimiehelld on tehtavgalfiauttaa Suomessa kaytdssa oleva

prosessi toiseen maahan. Normaalisti han matkusséma, vuoden aikana 10 kertaa
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Vsevolozhskin tehtaalle Vengjalle. Videoneuvottedimlla pystytaan korvaamaan 6
matkaa, kun 8 hengen venéalainen ryhma pystyy esatiaan koulutukseen omassa
videohuoneessaan. Pelkkaa rahallista saastoa sy9 - 10 000 euroa. Liséksi
sahkopostituksia ja puhelinneuvotteluja voidaanési videoneuvotteluksi, jolloin

kommunikaation tehokkuus nousee ja myds tydssajaikesm paranee.
(Mukailtu esimerkki Nokian Renkaiden videoneuvaitglytosta)

b) Maassa X toimiva rengastukkuri on ostanut NolRamkaiden tuotteita vuosien ajan.
Asiakkuudesta vastaava myyja tapaa asiakkaan kilvdeslessa ja on asiakkaaseen
puhelinyhteydessa kahden kuukauden valein. Videmitiujarjestelman
kumppanineuvotteluominaisuuden avulla sdannoélpséelut siirretaan
videoneuvotteluksi. Asiakassuhde tiivistyy ja keshnen luottamus kasvaa. Asiakas
uskaltaa hankkia enemman tuotteita luotettavaltifeella olevalta” toimittajalta, joka
on kiinnostunut asiakkaastaan. Myyja matkustaaeeielasiakkaan luokse kahdesti

vuodessa.

(Oletettu kayttotapa kumppanineuvotteluyhteyksikmsyyessa)

9.8 Kohdattuja haasteita

Uusien teknologioiden omaksumisessa voi olla hagkainnistaa henkiloston yleinen
valmius uutta teknologiaa kohtaan. Tallaiseen vale®n vaikuttavat aiempi kokemus
teknologioista, sukupuoli, ika, asema yrityksessammatillinen valmius teknologiaa
kohtaan. Jokinen, Aula ja Matikainen toteavat, jthéio tai asiantuntijat saattavat
hidastaa teknologian kayttoonottoa, mikali he k@keasemansa uhatuksi informaation

lisdantyessa (Jokinen ym. 2008, 206).

Tallaisiin syihin ei ymmarrettavasti vedottu NokiBenkaiden
videoneuvotteluhankkeen yhteydessa. Ajoittain airtivat hitaasti, mutta varsinaista
syyta verkkaiselle tahdille on vaikea méaaritell&ikan organisaatiossa ei tee
paatytkseen kommunikaatiokanavien kehittamist&jaitimmat asiat veivat huomiota
videoneuvottelulta. Hankkeen aikana puhjennut fisémiisi ja sen jalkeinen taantuma

aiheuttivat suuria muutoksia myds Nokian Renkaisska hidasti kehityshankkeita.



79

Haasteellista on ylipdatd&n saada organisaatindstmmaan uudesta tekniikasta.
Kasien ollessa taynna tyota saatetaan ajateléakethmunikaatiokanavien
lisdantyminen merkitsee samalla kommunikaatiomabsdantymista. Tama taas
kuluttaisi arvokasta aikaa entistd enemmaéan. Muatstsisuutta ilmenee, koska
nykyinen kaytanto tyollistaa tarpeeksi. Kommunikaatehostumista ja ajan
saastymista on vaikea osoittaa etukéateen jokaisenadtilaisen kohdalla erikseen.
Vasta tyontekijan oman innostuksen ja tarpeen ybldisi tuottaa aidosti tehokkaita

toimintamalleja.

9.9 Kayttajakokemukset ja tavoitteiden saavuttamine  n

Ensimmaisen vuoden aikana videoneuvottelu vaheatiustamista ja lisasi
kommunikaatiota (Haastattelut, 2010). Haastattstuikneni, etta etenkin Vengjan
suunnasta matkustettiin merkittavasti vahemman ®eonvideoneuvottelun ansiosta.
Lyhyen tarkastelujakson vuoksi tata kirjoitettaesseoida luotettavasti arvioida
vaikutuksia virtuaalitimien tehokkuuteen ja luattaksen kasvamiseen. Venalaisten ja
suomalaisten véliseen tydskentelyyn visuaalinestwitd sopii kuitenkin hyvin, silla se
tarjoaa henkilokohtaisemman kommunikointitavan. kilékohtaisuus on tarkeaa

Vendjan liiketoimintakulttuurissa (Haastattelut,12).

9.9.1 Kustannussaastot

Videoneuvottelua kaytetaan kevaalla 2010 NokiankRissa paivittdin omien tehtaiden
valiseen kommunikointiin (Nokia - Vsevolozhsk). Rallle kertyy viikon aikana
vahintaan 25 kayttajad. Jos kolmasosa tasta kaybdist edellyttanyt ilman
videoneuvottelujarjestelmaa ulkomaille matkustaaistin varovaisesti laskien
vuosittainen saasto pelkistd matkustuskuluistaGo@@® euroa laitteistokulut

huomioituna.

Haastatteluissa uskottiin, etta jarjestelmaa vaiitakayttaa vielakin enemman ja
esitettiin toiveita uusien neuvottelupaatteideniggmisesta maailmalle.
Vsevolozhskissa tehtiin havainto, etta sieltd paatkustus Nokialle on vahentynyt
huomattavasti ja ettd sellaiset henkildt, jotkararen eivat matkustaneet, kayttavat nyt
videoneuvottelua. Kanava on korvannut matkustanasiiadnnyt kansainvaliseen

kommunikaatioon osallistuvien henkildiden maaraa.
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9.10 Jatkotoimenpiteet

Haastatteluissa kysyttiin tarkeinta toimenpidetididainvalisen kommunikaation
parantamiseksi. Useissa vastauksissa uudet komaatiokanavat nostettiin
merkittavimmaksi kehityskohteeksi. Yksittaisisténkaista videoneuvottelu mainittiin
useimmin (Haastattelut, 2010). Tama palaute kerdttiastatteluissa henkil6ilta, joiden
ty6 edellyttaa erittain paljon kansainvalisia yttegottoja. Yksitoista kuudestatoista
haastatellusta toimi paallikko- tai johtajateht&giga heilla oli kansainvalista tyota

tekevia alaisia.

Kayttbkokemusten ja haastattelujen perusteella setegellisia tutkimuksia
soveltamalla voidaan suositella, ettéa videoneuluwtkehitettaisiin ja kayttoa

lisattaisiin Nokian Renkaiden kansainvalisessa komkaatiossa.

9.10.1 Videoneuvottelujarjestelman laajentaminen

Kevaalla 2010 asennettiin Tandbergin valmistamaskdmmunikaatiopalvelu (Video
Communication Server, VCS) Nokian Renkaiden tiloiAfiama palvelin yhdessa
toimittajalta hankitun Tandberg Express Way — onsimaden kanssa mahdollistaa
kumppanineuvottelut Nokian Renkaiden oman tietehikeverkon ulkopuolelle.
Esimerkiksi myynti pystyy ottamaan nyt yhteyderemietin kautta suoraan
asiakkaaseen, mikali talla on yhteensopivat videwottelulaitteistot tai mahdollisuus
kayttad alueellaan olevaa vuokrattavaa videohuandtikian Renkaiden
videoneuvottelujarjestelma kayttaa H.323- tai JiPtokollia videon siirtoon. H.323 -
protokolla on laadukas standardi videoneuvotteljssseimmissa tapauksissa yhteys
onkin mahdollista muodostaa kumppaneihin. Palveljméjan taytyy aina valmistella
ulkopuolinen yhteys eli videoneuvottelua ei voi kiistaa spontaanisti uuteen

kohteeseen.

Videokommunikaatiopalvelimen asennuksen ohessdiiavwgiteys Nokian Renkaiden
Prahan toimistolle ja Moskovassa sijaitsevaan miginmistoon. Uusista yhteyksista on
tarkoitus kerata kokemuksia muutaman kuukauden ajmka jalkeen tehdaan
paatoksia seuraavista yhteyksista esimerkiksi @sj@d’hdysvaltain Colchesteriin.
Mydhemmin tulee tutkia myés mahdollisuutta henkilbitaisten tietokoneiden

littamiseksi jarjestelmaan laadukkaiden web-karteo avulla.
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Tassa pikaohjeessa ehdotetaan tehokkaita kommtiokaaavia eri tarpeiden mukaan. Taulukoiden
lisaksi kanavien paaedut, huonot puolet ja kaytkiviesitetaan tiiviisti seuraavilla sivuilla.

1. Pyynt: Yksittéaisen asian tiedustelu tai yksittaisen wirpiteen
pyytdminen

2. Tehtdva Toimeksianto, pyydetaan laajemman tai monimutdainan

tehtavan suorittamista

3. Tiedoksi: Tiedon vélittAminen, myds raportointi

4. 1deointi: Yhteinen suunnittelu ja ideointi

5. 0Ongelma Ongelman kasittely ja epaselvyyden ratkaiseminen.

6. Palaute Perustelujen kanssa annettava kiitos ja kritideké ehdotukset
jatkoa ajatellen

7. Koulutus: Asian opettaminen tai siihen perehdyttaminen
8. Luottamus: limeisena tai piilevana tarkoituksena rakentathmusta
ja yhteista identiteettid. Harvoin kiireellistavatta. Esim. osaston

vuosisuunnitelma ja palautepalaveri

(+sahkoposti) merkitsee taulukoissa, etté teht@vpaatokset tulee
vahvistaa jalkikateen sahkdpostitse.

Pyynto Tehtava Tiedoksi Ideointi Ongelma Palaute Koulutus Luottamus
: e .| Tapaaminen Video- tai 5 Tapaaminen
ei- Sahkoposti o . : Tapaaminen Puhelu ; : .
kiireellinen Puhelu Puh?Iu " ’ EahbaEo nettmeu_vottelu Videoneuvottelu|Videoneuvottelu Vlde_o- = EAZELTI
(+sdhkoposti) Tapaaminen nettineuvottelu
Nettineuvottelu|Puhelu ; Puhelu
kiireellinen 'T'izse:it:/iesti Puhelu (+sahkoposti) gs;t;:ﬁjuvottelu Netti- tai ?izgl:kt‘) osti) Nettineuvottelu
(+sé@hkoposti) |Tekstiviesti videoneuvottelu P
Kahdenkeskinen kommunikaatio
Pyyntd Tehtdva Tiedoksi Ideointi Ongelma Palaute Koulutus Luottamus
= : Tapaaminen 5 : Tapaaminen
- S&hkoposti AnpHaRlien S&hkoposti Video- tai Jarsiiine Videoneuvottelu |y ijeq. ta Tapaaminen

kiireellinen

Nettineuvottelu

nettineuvottelu

Videoneuvottelu |Sahkoposti

nettineuvottelu

kiireellinen

Puhelinneuvottelu
(+séhkoposti)

Nettineuvottelu
Puhelinneuvottelu
(+sahkoposti)

Puhelinneuvottelu
(+séhkoposti)

Puhelinneuvottelu
Netti- tai
videoneuvottelu

Netti- tai
videoneuvottelu
Puhelinneuvottelu

Puhelinneuvottelu | Netti- tai Videoneuvottelu
(+séhkdposti) videoneuvottelu|Puhelinneuvottelu

Monenkeskinen kommunikaatio

0y essasijeAuresuey elsasiweniey uaineuey alyoeyid

essoleeyiunww
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Séahkoposti

+ kommunikaatio dokumentoituu — hidas

+ voidaan valittaa suuri maara yksityiskohtaista= ei valita tunnetiloja

tietoa kerralla = Vviestien suuri maara hidastaa ja kuormittaa

+ antaa harkinta-aikaa viestin lahettajalle ja  tyontekijoita
vastaanottajalle

+ heikommallakin kielitaidolla parjaa, kun

viestia voi kirjoittaa/lukea ajan (ja sanakirjan)

kanssa

Muistilista

- paljasta ydinviestisi, pyyntdsi tai toimeksiantasotsikossa

- Ala laheta sahkoposteja "varalta” tai "tiedoksifei vastaanottajan kanssa ole sovittu kaytadnost
juuri kyseiseen aiheeseen liittyen

- vaihda kommunikointi samanaikaiseen kanavaan (puhatieoneuvottelu) heti, kun sahkopostittel
uhkaa muuttua lyhyeksi dialogi-pompotteluksi tai jasyeipas -vaittelyksi

- Laheta-napin painaminen ei vapauta sinua vastuBstaaa, etta vastaanottaja reagoi sahkopostiis

maaraajan kuluessa

- eiko viestiisi/viesteihisi reagoida?

a) Soita vastaanottajalle. Vaikka soittaminen saatitintua kiusalliselta, niin asia etenee. Usein
ihmiset ovat puhelimessa pahoillaan viiveesta, gjlrtielisia

b) pyyda esimieheltasi lupaa liittda hanet viestekupiovastaanottajaksi tai

¢) pyyda esimiestasi huomauttamaan vastaanottagaadlnvalisessa viestinnassa kyse saattaa olla
hierarkkisesta asemasta organisaatiossa).

Puhelin

— ei sovellu yksityiskohtaisen tiedon
+ tavoitettavuus valittdmiseen
+ nopeus = puhelut saattavat hairita keskittymista
+ mahdollisuus luottamuksen kasvattamiseen — ilmeiden ja eleiden sisaltama informaa
(henkildkohtaisuus) ei vality
Muistilista

- kun sahkdpostittelu takkuaa, kayta puhelinta

- valmistaudu vieraalla kiellella kaytavaan puheludilé korosta kielitaitoasi kayttamalla vaikeita
ilmaisuja, ellet ole varma vastapuolen kielitaidosta

- jos et ymmarra vieraan kielen sanaa tai aantamyistékehtaa keskeyttaa ja kysya

- kirjoita tai pyyda kirjallinen (séhkdposti) yhieeeto pitkien ja/tai tarkeiden puheluiden paaataois

=

D

itio



88

Puhelinneuvottelu

+ nopeasti jarjestettavissa = riippuvainen pelkasta adanesta
+ eivaadi erityisia laitteita tai tiloja = iImeiden ja eleiden sisaltdma informaatio
+ edullinen ei vality

= puhuja ei nae kuulijoiden reaktioita
= paallekkdin puhuminen ja epavarmuus
aanessa olijasta hankaloittavat

Muistilista

- anna kommenttisi tiiviisti, ettei muilla tule kiussta keskeyttaa

- ala keskeyta (ellet ole puheenjohtaja)

- varmista, ettd kaikilla on samat versiot kasitetiti dokumenteista

- ala tee hairivaania esim. kynaa naputtamallajatsiittelemalla tai papereita kahisuttamalla

- neuvottelun alussa valitaan sihteeri, joka sabktifiaa ideat ja paatokset kokouksen jalkeen
osallistujille

Nettineuvottelu

+ yhteinen, reaaliaikainen ndkyma kaikelle - kayttoonotto koetaan hankalaksi
sahkdiselle materiaalille lukuunottamatta videota== palveluun rekisterdityminen ajoittain
+ hyva yksityiskohtien ja datan tarkastamiseen hankalaa (palveluntarjoajasidonnainen tekija
+ nopeasti jarjestettavissa, silla osallistuminen == iImeiden ja eleiden sisaltdma informaatio|ei
mahdollista omalta koneelta vality

= puhuja ei née kuulijoiden reaktioita

Muistilista

- anna kommenttisi tiiviisti, ettei muilla tule kiussta keskeyttaa

- ala keskeyta (ellet ole puheenjohtaja)

- opettele kayttamaan nettineuvottelun tydkalujaspntaatio-oikeuden jakaminen, online-merkintdjen
tekeminen kuva-alalle jne.

- ala tee hairivbaania esim. kynaa naputtamallajatsiittelemalla tai papereita kahisuttamalla

- neuvottelun alussa valitaan sihteeri, joka sabktifiaa ideat ja paatokset kokouksen jalkeen
osallistujille. Nama voidaan kirjata myods yhteisesgllymassa, mutta itse tiedostoa ei voikaantiahe
neuvottelusovelluksella.
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Videoneuvottelu

+ Kasvattaa luottamusta ja/tai yhteista — Yhteyksia eri kohteisiin tarjolla rajoitetusti
identiteettid (sosiaalistuminen ilmeiden ja — Joskus yhteyksissa tai kayttamisessa koetaan
eleiden vélittyessa) ongelmia

+ Mahdollistaa monen asian laadukkaan — Kynnys kayttoonotolle saattaa olla korkea
kasittelyn lyhyessé ajassa (tehokkuus) (muutosvastarinta)

+ S&aastda rahaa, aikaa ja voimia

Muistilista

- valmistaudu videoneuvotteluun samoin kuin tapaamisidaheté agenda osanottajille etukateen ja
valmistele oma osuutesi ja materiaalisi

- my®s spontaani, valmistautumaton kaytté on mahdalliSsim. kesken puhelun voidaan pattaa, etta
jatketaan videoneuvottelulla

- neuvottelussa: ala tee hairiodania esim. kynaéttapalla, tuolia siirtelemalld tai papereita
kahisuttamalla

- raportointi ja paatosten tiedoksi saattaminen sarkoin tapaamisessa. Sahkoposti asianosaisille
yleensa riittda

Tapaaminen

+ Paras kanava kasvattamaan luottamusta ja/tas= Kallista

yhteista identiteettia — Vie aikaa

+ Mahdollistaa monen asian laadukkaan — Saatetaan kokea raskaaksi
kasittelyn lyhyessé ajassa (tehokkuus) — Aiheuttaa kuormitusta ymparistolle

+ Sosiaalistumista tapahtuu mygs itse
neuvottelun ulkopuolella

Muistilista

- valmistaudu tapaamiseen lahettdmalla agenda etukgseolet puheenjotaja)

- maarittele tavoitteet. Etenkin kansainvalista matimista edellyttavissa tapaamisissa kaikilla
osanottajilla tulee olla selvilla tapaamisen tawatt

- valmistele oma asiasi ja materiaalisi

- pukeudu paikallisen kulttuurin edellyttamalla tbaa

- ota selvaa, kuinka muodollinen tai rento tapaamime ja kayttaydy sen mukaisesti

- neuvottelun alussa valitaan sihteeri, joka sabktfiaa ideat ja paatokset kokouksen jalkeen
osallistujille
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Kysely- ja haastattelukaavakkeet (En, Fi)

Seuraavilta sivuilta [0ytyvat kyselyiden ja haastatiden kaavakkeet.
Englanninkielinen kaavake lahetettiin ja palautetgéhkopostitse. Suomessa, Nokian
Renkaissa haastattelija (Tatu Haveri) taytti kykahvakkeen vastausten perusteella ja

kirjasi vastaukset avoimiin kysymyksiin teemahaashaiien yhteydessa.
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Part A

International work and travelling

(You find parts A and B here. "A” is about interimatal business travelling and company support
for international work. Part B surveys the use afious communication channels).
Please, fill/write your answers into this documentThen Save and email it to Tatu Haveri!

How often do you communicate with a person 1. Several times per week
in another country (in business)? 2. About weekly
3. Few times per month
4. Less frequently

Answer (number):

How often would you travel to another count 1. Twice a month or more
in normal economic situation (don’t take into 2. Monthly

account the effect of the current economic 3. Atleast 4 times a year
turndown)? 4. Less frequently

Answer (number):

How often do you travel to another country in 1. Twice a month or more
the current economic situation? 2. Monthly
3. Atleast 4 times a year
4. Less frequently

Answer (number):

Where do you travel to (1-3 international

destinations)? 1.

2.

3.
Here we examine how does Nokian Tyres as Very poor =0
corporation support international working. Very good =5

Pleaserate the corporation acts on the right? New employee’s familiarization into the
international work and environment

01 2 3 45

Answ@umber):

Informing about the international
targets/strategy 02 3 4 5
Answ@umber):

Easiness to arrange travelling
01 2 3 4 5

Answ@umber):
Please, rate comprehensively, how does Not at all (0) Very well (5)
Nokian Tyres support international working.
0-5 01 2 3 4 5

Answ@umber):
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Please, estimate the amount of business Employers should travel

travelling in Nokian Tyres during the last two

years. 1. Much less

(Don't take into account the effect of the 2. Some less

current economic turndown) 3. Like during the last two years
4. Some more
5. Much more

Answer (number):

Have you any comments on international travellingammunication solutions? You may write
them down here. Or send email to Tatu Haveri.

On the next page: Part B



Part B

Communication channels

Please, write your answers under each question. Shanswers are ok, but write freely more
when you want to. In case you have no opinion yaan just skip the question.

The difficulties and problems in international coomications are related to language, attitus
way of leadership and communication channels.

1. Do you find all these difficulties in your work?

2. Do you find any other reasons for the difficultiesn international communications?

3. Do you use the next channels for international comonication? When do they work
well? When poorly? Write some comments under eacthannel you have experience

from.

a.

b.

Email
Telephone
Telephone conference (3 or more people)

Desktop sharing (telephone + shared, realtime dispy of documents with
computers. Like Genesys or Webex. Video may be optial in desktop sharing).

Video call through PC (like Scype, document sharingnay be optional)

Video conference (hi-quality video call through lage dedicated displays +
document sharing)

Traditional letter
Meeting (real face-to-face)

Other?

Please, save this document and email batkttohaveri@gmail.com
Thank you very much for your invaluable help.
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Osa A
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Tatu Haveri

Kansainvalinen ty6 ja matkustaminen

(voit tutustua kysymyksiin, mutta dokumenttia eviese tulostaa eika vastauksia tehda valmiiksi.
Haastattelija tuo osan A tulostettuna mukanaarrjaskosan B vastaukset keskustelun aikana.

Haastattelu voidaan tehda myods puhelimitse)

Kuinka usein kommunikoit tydasioissa toisess[]

Useita kertoja viikossa

maassa olevien henkildiden kanssa? [l Noin kerran viikossa
[] Muutaman kerran kuukaudessa
] Harvemmin
[1 En koskaan
Kuinka usein matkustaisit ulkomaille ] 2 kertaa kuukaudessa tai enemman
nykytehtavassasi, mikali taloustaantumaa ei [1 Kuukausittain
tarvitsisi huomioida? [1 Vahintaan 4 kertaa vuodessa
] Harvemmin
1 En koskaan
Kuinka usein matkustat ulkomaille nykyisessal 1 2 kertaa tai enemman
taloustilanteessa? ] Noin kerran kuussa
1 Vé&hintaan 4 kertaa vuodessa
] Harvemmin
[1 En koskaan
Mihin kohteisiin p&aasiassa matkustat (1-3
kohdetta)? 1.
2.
3.

Anna arvosana tydnantajan tarjoamille
kansainvalisen tyon edistamiskeinoille.
Kuinka hyvin seuraavat asiat on hoidettu?

Eritdhuonosti =0
Eritdayvin =5

Kansainvadliseentyohon OO OO O O
perehdyttaminen 01 2 4 5
Kansainvalisista tavoitteistal ] [1 [0 [0 O [
tiedottaminen 01 3 4 5
Tyomatkajarjestelyiden I I O I R
helppous 02 3 4 5
Anna yleisarvosana siitd, miten Nokian Ei ollenkaan Eiitt hyvin

Renkaat tukee kansainvéalisen tyon tekemist
0-5

ogoodog
01 2 3 45
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Arvioi renkaalaisten tydmatkamaaria viimeisenRenkaalaisten tulisi matkustaa
kahden vuoden aikana liiketoiminnan kannalta.

(Ala huomioi taantumaa arviossasi) Paljon véhemman

Jonkin verran vahemman

Saman verran kuin 2 viime vuoden aikana
Jonkin verran enemman

Paljon enemman

Ooooog

Kommentteja tai ehdotuksia kansainvaliseen matkuisten ja s&hkoisiin
kommunikaatioratkaisuihin liittyen? Voit lahetta&os sdhkopostia Tatu Haverille

Osa B

Sahkoiset kommunikaatiokanavat (painotetaan sisaist a
kommunikointia)
Avoimet haastattelukysymykset (haastattelija kirjaavastaukset)

Kv-kommunikoinnin ongelmien syyt liittyvat kieliteoon, asenteisiin, johtamiskulttuuriin (tiimi- ja
yhteisty6ilmapiirin muodostuminen) ja kommunika&aoaviin.

1. Esiintyvatkdé ndma ongelmat kansainvélisessa tydssas

2. Onko muita syitd kv-kommunikoinnin ongelmiin?

3. Missa tilanteissa kaytéat seuraavia kanavia? Milldima kanavat toimivat mielestési hyvin,
milloin huonosti?
a. Sahkoposti
b. Puhelu
c. Puhelinneuvottelu

d. Puhelinneuvottelu yhteisella nakymalla (desktopigigadokumenttien
samanaikainen jakaminen tietokoneilla)
e. Videoneuvottelu omalta koneelta

f. Videokonferenssi = videoneuvottelu ja dokumentjao isoilla naytdilla ja
laadukkaalla aanella

g. Paperikirje
h. Tapaaminen
i. Muu (esim. sahkdinen tilausjarjestelma, prosyyrit)?

4. Mika olisi tarkein/kiireellisin toimenpide kommuraktion parantamiseksi?
5. Onko sinulla kv-tyota tekevia alaisia? (Kommunikatigdanndllisesti ulkomaille)



Maantieteelliset sijainnit
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Lahde: Nokian Renkaat, sdhkoinen vuosikertomus 2009

Omat tuotantolaitokset
* Nokia, Suomi
* Vsevolozhsk, Venaja

Myyntiyhtiot

» Suomi (emoyhti®), Ruotsi,
Norja, Vendaja, Ukrain
Kazakstan, Saksa, Sveitsi,
Tsekin tasavalta ja USA.

Vianor

* Yhteensa 623 myyntipistetta
19 maassa (170

omaa ja 453 franchisingja
partnerpistettd)

» Pohjoismaat 203, Venéja

ja IVY-maat 353, Keski- ja
Ita-Eurooppa 55, USA 12
myyntipistetta.
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Sanasto

Elisa Juholin antaa kirjassaan "Communicare! Viatiistrategiasta kaytantéon"
(Juholin, 2009) seuraavat selitykset tahan kerkyghnoille. Mikéli selitys on muusta

lahteestd, lahde mainitaan erikseen.

Auditointi
Viestinnén tai minka tahansa toiminnon toimivuudgttaaminen ja arviointi, joka

toimii usein osana laatujarjestelmaa.

Blogi
Sivusto, jolla voi julkistaa tekstid ja/tai multiiea. Jutut julkaistaan
aikajarjestyksessa, uusin ylimpana. Lukijat vok@tmnmentoida kirjoituksia. Blogia voi

pitaéd yksi tai useampi ihminen. (Alasilta, 2009)

Brandi (Brand)

Tuotteen, palvelun, yrityksen tai henkilon mielilaan sitoutuneiden arvojen ja
attribuuttien summa, joka on suurempi kuin kohtkerktionaalinen tai kirjanpidollinen
arvo. Brandia kaytetaan usein tuotemerkin synonggnmvaikka yleisen kasityksen
mukaan brandi on enemman kuin tuotemerkki. Brahditinnassa

markkinointiviestinta on keskeisessa asemassa.

Cross media

Medioiden ristikkainen kaytto siten, ettd sama tiesi esiintya tietoisesti samaan
aikaan tai lahes samaan aikaan saman mediakonsernedioissa, esimerkiksi
sanoma- ja iltapaivalehdissa, aikakauslehdissiyrgdtelevisiokanavilla. Cross media

yhdistaa journalistisia ja kaupallisia sisaltoja.

Digitaalinen viestinta, verkkoviestinta

Digitaalisesti tuotettu ja jaeltu (tosiaikaisestrkoissa tai erilaisilla digitaalisilla
tallenteilla, kuten CD-rom ja DVD-levyt) materiagibka muodostaa tietoverkossa
(internet, ekstranet, intranet) tarvittavan julkajgakelu- ja yllapitoteknologian kanssa
digitaalisen ympariston. Siina teknologia sekalkisithdessa luovat mahdollisuuden

vuorovaikutteiselle viestinnélle. (Jussi Luukkonen)
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Etalasnaolo, tele presence

Tietoverkossa oleva virtuaalinen neuvotteluhuookon kytkeydytaan téaté tarkoitusta
varten rakennetuista fyysisistd kokoushuoneistdtdiston lisaksi fyysisten huoneiden
sisustus, valaisu ja ilmastointi on toteutettu ¢éttkksenmukaisiksi.
Etalasnaolosovelluksissa pyritdéan haivyttamaanllinda fyysinen etaisyys. (Tatu

Haveri)
Ks. myds videoneuvottelu ja nettineuvottelu

Etatyo
Tyo0, jota tehdaan eri paikassa kuin missa tyérkadohyddynnetaan. Kommunikaatio
tyon tilaajan ja etatyontekijan valilla hoidetaarhplimitse ja kirjeitse, mutta nykyaan

yha enemman tietoverkon sovellusten avulla. (Tauet)
Ks. myds virtuaality®

Informaatio
Mita tahansa tietoa, jolta ei vaadita todellisulgpa. Suomen kieli ei erottele

englanninkielisid sanoja information ja knowledge.

Instant Messenger

Ks. pikaviestin

Johtamisviestinta
Johtaminen on kommunikatiivista toimintaa, ja iiesén tarkoitus on luoda yhteista
ymmarrysta organisaation tehtavasta ja tavoitte@igmta organisaation tiedon luontia

ja paatbksentekoa ja téata kautta organisaatioriritamn

Kampanja, kampanjointi
tietyn kestoinen toimintojen kokonaisuus, jonkal@vannalta asetetut tavoitteet

pyritddn saavuttamaan.

Kanava
Organisaation kayttama vakiintunut yhteys tavoittageisty6- ja kohderyhmiaan.
Jaetaan usein kasvokkaisviestinnan, painetun jkeeiestinnan kanaviin (Juholin,

2009). Tassa tyossa kanavalla tarkoitan paivitigssinan kaksisuuntaisia medioita,
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usein teknologisesta nakokulmasta. Myds tapaaniasketaan

kommunikaatiokanavaksi (Tatu Haveri).

Kasvokkaisviestinta (Face-to-face communication)
viestintad, jota harjoitetaan kasvotusten ja sselii, esimerkiksi keskustelut, palaverit,

kokoukset ja erilaiset tiedotus- ja muut tilaisutide

Kohderyhma
Ryhma henkil6ita, joihin organisaatio pitaa yhtagk&ohderyhmaa pidetaan usein
yksisuuntaisen viestinnan, esimerkiksi markkinainkohteena. Kohderyhman

synonyymeina kaytetaan yhteistydryhmia ja sidosmghioilla on hieman eri merkitys.

Kommunikaatio

Juholinin mukaan (Juholin, 2009) kommunikaatio ama asia kuin viestinta. Tassa
tydssa kommunikaatio-sanalla halutaan korostaatf#sviestinnan toimia,
viestintaprosessia ja -kanavia ja ottaa hiemasyttia viestinnan sisaltoon ja viestien

vaikutukseen (Tatu Haveri).

Kulttuuri

Hyvaksyttyja tai sovittuja kayttaytymisen mallejatka muodostuvat arvoista,
artefakteista eli ulkoisista tunnusmerkeista, uskksista, asenteista ja rituaaleista.
Kielella on suuri merkitys kulttuurin synnyssa jhwistumisessa. Organisaatiossa voi

vallita monoliittinen kulttuuri tai kulttuurien mamaisuus ja erilaisia osakulttuureita.

Kvalitatiivinen (Qualitative) menetelma
Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen tava@éna on ilmion ymmartaminen, ei
maarien selvittaminen. Tietoja kerataan usein staideemahaastatteluin,

ryhmakeskusteluin ja havainnoimalla.

Kvantitatiivinen (Quantative) menetelma

Kvantitatiivisen eli maarallisen (tilastollisen)tkimuksen avulla selvitetdén
lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvia kysymsik seka eri asioiden valisia
riippuvuuksia tai tutkittavassa ilmiéssa tapahttaeiuutoksia. Aineiston keruussa

kaytetdadn yleensa tutkimuslomakkeita valmiine wastaihtoehtoineen.

Messenger, mesettaminen, mese

Ks. pikaviestin
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Nettineuvottelu, verkkoneuvottelu, desktop sharing

Digitaalinen, tietoverkon kautta vélitetty readt@inen keskusteluyhteys, jossa
aaniyhteyden liséksi voidaan esittda digitaalisieymia, esimerkiksi presentaatioita ja
tekstitiedostoja. Nettineuvotteluissa kaytetaarkhékohtaista tietokonetta.
Videonakyma voi olla optiona sovelluksesta riippusdattineuvottelu voidaan kayda
samanaikaisesti kahden tai useamman pisteen v&8léamyo6s Videoneuvottelu. (Tatu

Haveri)

Pikaviestin, pikaviestimet (Instant Messenger)
Tietokoneohjelma, joka sallii reaaliaikaisen viestin kahden tai useamman ihmisen
valilla verkossa. Pikaviestinta eroaa esimerkikiképostista siina, etta keskustelut

tapahtuvat reaaliaikaisesti.

Paivittaisviestinta

Paivittéainen tai muuten saanndllinen tiedon ja kolksten vaihdanta tydyhteisossa ja
yhteistybkumppanien kesken, projekteissa ja vedissa. Voi tapahtua fyysisessa tai
virtuaalisessa ymparistossa. Hyvan paivittaisviestn kriteeri on tydn sujuminen

ongelmitta.

Sosiaalinen media (web 2.0)

Monelta monelle -viestinta&, jossa yleiso tuottaa sisaltoja.

Teemahaastattelu

Muutamaan teemaan tai aiheeseen keskittyva syvaliahs

Tieto

Klassisen maaritelman mukaan hyvin perusteltu usisom

Tyotyytyvaisyys
Emotiaalinen tila, joka on seurausta oman tyonsteunisesta ja ylipaataan tyosta

saaduista positiivisista kokemuksista.

Tyoviestinta
Operatiivinen viestinta, sita viestintaa, jota thtgison jasenet tarvitsevat voidakseen

hoitaa omat tyonsa (Aberg, 2006)
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Videoneuvottelu, videokonferenssi

Digitaalinen, tietoverkon kautta vélitetty readt@inen keskusteluyhteys, jossa voidaan
esittaa videokuvan ja dénen lisaksi digitaalisieynéa, esimerkiksi presentaatioita ja
tekstitiedostoja. Videoneuvottelu voidaan kaydéa aaaikaisesti kahden tai useamman
pisteen valilla. Tassa tydssa videoneuvottelulleditetaan laadukasta yhteyttd, joka
vaatii tarkoitusta varten asennettuja erikoislaatesim. neuvotteluhuoneeseen. (Tatu

Haveri)
Ks. myds Nettineuvottelu ja Etalasnéolo.

Viesti

Sarja arsykkeitd, joka aiheuttaa vastaanottajasgdioita.

Viestinta

Sanomien valitysta ja vaihdantaa lahettdjan jaasagittajan tai muiden osapuolten
valilla. Viestintakasitteessa korostuu monipuolisjaiprosessimaisuus. Leif Aberg
maaritteli (2000, s. 308) viestinnan seuraavasésihta on prosessi, tapahtuma, jossa
merkityksen antamisen kautta tulkitaan asioidexatjh jossa tdma tulkinta saatetaan

muiden tietoisuuteen vuorovaikutteisen, sanomidté&in verkoston kautta.

Viestintatyytyvaisyys
Henkilokohtainen tunne siita, etté pystyy viestimasiansa onnistuneesti muille ja

kommunikoimaan muiden kanssa.

Virtuaality6 (virtuaalitiimi)
Yhteistyd, jota tehdaan fyysisesti eri toimipissgigydskentelevien kesken.
Jasentenvalinen kommunikaatio hoidetaan puhelimdietoverkon sovellusten avulla.

(Tatu Haveri)

Web 2.0

Rakentuu yhteist6n eli prosessiin, jossa ihmisat tekemisissa toistensa kanssa ilman
valittavia portinvartijoita. Internetissa staattigalkaisemisen ja tiedon siirron vaiheesta
on siirrytty vaiheeseen, jolle ovat ominaisia dsaliminen ja julkinen keskustelu ja
jossa kayttajat luovat ja muokkaavat sisaltojan@éesta uudelle kulttuurille on, etta
yhteisdssa toimitaan yhteison ehdoilla. (Otala &%) 2008)
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VolIP (Voice over Internet Protocol)

Tietoverkon valittama puhelu henkilokohtaisen tietoeen avulla. Aaniyhteys
edellyttaa tietokoneeseen asennettua mikroforkaijatinta. Usein paéssa pidettava
sankamikrofoni, jossa on korvan kohdalle asetaitudke, on katevin vaihtoehto, silla

pieni kuuloke estaa aanen akustisen takaisinkie(ficatu Haveri)

Wiki

Tietoverkossa sijaitseva sovellus tai palvelu, gdesyttajat voivat lisatd, muokata ja
poistaa sisaltoa. Wiki-sovelluksissa kayttgjillataa olla eritasoisia oikeuksia sisallon
muokkaukseen. Organisaatiot voivat perustaa ontjigtisga wikeja verkkoon.
Sosiaaliseen mediaan ja web 2.0:aa liittyva kaghatu Haveri)

Wikipedia

Internetissa loytyva wiki-sovellus. Vapaa tietoddrja, johon kuka tahansa voi lisata ja
muuttaa sisaltdod. Perustuu vapaaehtoisuuteen, joksmeemmat kayttajat valvovat
lisattavan tiedon laatua ja esitystapaa. ToimiRgD eri kielella, joskin hakusanojen
(artikkeleiden) maara vaihtelee huomattavasti tté@h. Suomenkielinen sivusto 10ytyy

osoitteesta www.wikipedia.fi (Tatu Haveri, Wikipadli



