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Opinnaytetyoni kasittelee sosiaaliohjaajan perehdyttamista uuteen tyoymparistoon. Aihe vali-
koitui muutaman kuukauden mittaisessa tyosuhteessani teini-ikaisten, yksin maahan tulleiden
nuorten asuttamassa perheryhmakodissa, johon kirjoitin tyosuhteeni aikana perehdytyskansio-
ta. Vaikka kirjoittamani perehdytysmateriaali onkin kirjoitettu selvasti juuri kyseista palve-
lumuotoa ajatellen, sisaltaa se myos yleisia huomioita sosiaalialan ohjaajan ammatista.

Opinnaytetyoni jakautui kehittamistehtavaan ja raportointiin, eli tahan kirjalliseen tuotok-
seen. Kehittamistehtava oli laadukkaan perehdytysmateriaalin tuottaminen tyoymparistolleni.
Perehdytysmateriaalin sisalto valikoitui tyokokemukseni lisaantyessa, seka tyoyhteison konsul-
toinnin kautta prosessin eri vaiheissa. Materiaalin rakenne valikoitui tutustuessani perehdy-
tykseen liittyvaan kirjallisuuteen.

Tama kirjallinen tuotos raportoi perehdytysmateriaalin toteuttamisprosessia vaihe vaiheelta.
Pohjustan tata raportointia kasittelemalla sosiaaliohjaajuuden kasitetta, perehdyttamiseen
liittyvia lainalaisuuksia ja tyoymparistoni ainutlaatuisuutta. Teoreettisena viitekehyksena olen
kayttanyt niin sosiaalialaan, perehdytykseen, kuin maahanmuuttajuuteen liittyvaa ammatti-
kirjallisuutta, seka tutkimuksia.

Lopullinen perehdytyskansio oli jaettu kahteen osaan, perehdytykseen ja tyonohjaukseen.
Ensimmaisen osan tarkoitus oli vastata kysymyksiin, joita uudella tyontekijalla saattoi olla,
seka auttaa hahmottamaan miksi ja miten perheryhmakodissa tyota tehdaan. Osio kirjoitettiin
lyhyeksi ja selkeaksi. Jalkimmainen osa oli varattu varsinaisten tyotehtavien tueksi ja toimi
eraanlaisena muistilistana. Molemmissa osioissa hyodynsin visuaalisia elementteja tehdakseni
kansiosta helpon ja miellyttavan lukea.

Palautteen perusteella perehdytyskansiosta oli paljon hyotya etenkin uusien tyontekijoiden ja

keikkatyolaisten keskuudessa. Materiaalin helppolukuisuus, tapani tiivistaa tyopaikan olennai-
sia asioita, seka valitsemani visuaalinen ilme kerasivat myos kehuja.

Asiasanat: perehdytys, tyonohjaus, sosiaaliohjaus, ryhmakoti, pakolaiset
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The subject of my thesis is the orientation of a social counsellor in a new work environment.
The subject was chosen in a home designed for teenage refugees, who had come to Finland
without their parents, where | worked for a couple of months. During this time, | was tasked
to write the orientation material for this work environment. However, the written material
also contains many remarks regarding social work in general.

My thesis was split between a developmental task and a report, in other words this paper.
The developmental task was writing an orientation material of good quality. The content of
this material was chosen through my own work experience, and by consulting my co-workers
in different phases of the process. The structure of the material was chosen by exploring lit-
erature about orientation.

This paper is a report of the work process that went to writing the orientation material. In

the beginning | explore themes surrounding social work, orientation, and the uniqueness of
my work environment. As a theoretical context I’'m using literature and studies about social
counselling, orientation and migration.

The final orientation material was divided into two parts: orientation and counselling. The
purpose of the first part was two answer questions that a new worker might have, and to help
understand how and why the work is done. This part was written as short and simple to un-
derstand. The purpose of the second part was to support actual work tasks and functioned
basically as a check list. | also used visual elements in both sections as a means to make the
material more pleasing and easy to read.

According to the feedback | got, the orientation material was very useful especially with new
workers and those who only worked occasionally. The material was said to be easy-to-read,
encapsulating many important details of the work environment, and having a pleasant visual
look.

Keywords: orientation, work counceling, social work, refugees
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1 Johdanto

Tyoskentelin vuoden 2017 aikana vakituisena tyontekijana perheryhmakodissa, jota asuttivat
teini-ikaiset, yksin maahan tulleet turvapaikanhakijat. Kyseisessa tyoymparistossa tyoskentely
toi vastaan monia sosiaaliohjaajalle tyypillisia haasteita, mutta myos lukuisia kulttuurierojen
tuomia haasteita. Kun mainitsin, etta olen kaytannossa opinnaytetyota vaille valmis sosiono-
mi, tuli esimiestaholta ehdotus, etta toteuttaisin perheryhmakodille perehdytyskansion. Ryh-
makodin riveja taydensivat lukuisat keikkatyolaiset, mika yhdistettyna mainitsemiini tyon

haasteisiin tarkoitti, etta selkeille ohjeille oli kysyntaa.

Kyseessa oli ensimmainen taysipaivainen sosiaalialan tyoni, seka ensimmainen puhtaasti maa-
hanmuuttajista koostuvan asiakasryhman kanssa tehtava tyo. Useat kysymykset, joita sosio-
nomin opinnoissa korostetaan, muuttuivat konkreettisiksi vasta uudessa tyoymparistossani.
Tasta seurannut reflektointi antoi hyvaa pohjaa perehdyskansiota varten. Samalla kun yritin
sisaistaa uuden tyopaikkani sisaltoa, jouduin organisoimaan tata informaatiota paassani sellai-

seen muotoon, etta tama tieto valittyisi helposti myos muille.

Sosiaaliohjaajan ammatti sisaltaa paljon eettisia kysymyksia, joiden merkitysta ei valttamatta
korosteta tarpeeksi tyopaikan perehdytysmateriaaleissa. Turhan usein huomio kiinnittyy puh-
taasti kaytannon tyotehtaviin, jolloin toiminnan ja tavoitteiden syvallisempi pohdiskelu jaa
helposti taka-alalle. Hyvan perehdytyskansion tulisi valittomasti orientoida uusi tyontekija
tuoreen tyoymparistonsa arvoihin ja tavoitteisiin, kaytannon tyotehtavien ollessa tarkea,
mutta kuitenkin sekundaarinen prioriteetti. Ihmisten auttaminen ei ole mekaaninen prosessi,

eika keskittyminen vain tyon mekaanisiin elementteihin ole riittavaa tallaisella alalla.

Johtuen perheryhmakodin lakkauttamisesta kesken tyosuhteeni, ei kirjoittamani perehdytys-
materiaali ehtinyt tulla valmiiksi, eika siihen astinen tuotos ehtinyt olla kaytossa muutamaa
kuukautta pidempaa. Tuotos sai tana aikana kuitenkin siina maarin kehuja, etta pidan sita
jonkin asteisena onnistumisena. Kayn tassa raportissa lapi tuotostani, perustelen tekemiani
valintoja kuvailemalla tyoymparistoani ja sen haasteita, seka kasittelen ohjaajuutta, pereh-
dysta ja tyonohjausta aiheisiin liittyvan kirjallisuuden avulla. Tekemastani perehdytysmateri-
aalista osa on liitetty taman raportin loppuun, osa on jatetty pois tyopaikan tunnistettavuu-

den vuoksi.



2 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinnaytetyoni jakautuu kehittamistehtavaan ja sen raportointiin. Kehittamistehtavana oli
laadukkaan perehdytysmallin luominen perheryhmakodin tyontekijoille. Tyopaikkani kavi jo
perehdytyskansion toteutuksen alussa lapi erinaisia muutoksia johtuen omistajan vaihtumises-
ta, ja monet ohjeistukset ja jarjestelmat olivat niin sanotussa siirtymavaiheessa. Tasta syysta
valmis perehdytyskansio ei ollut valttamatta realistinen tavoite. Tekemani perehdytysoppaan
malli olikin toteutettu siten, etta se oli helposti taydennettavissa ja muokattavissa tarpeen
mukaan. Mallin oli tarkoitus tulla kayttoon useammassa lahiseudun perheryhmakodissa ja
muokattavuudella olisi varmistuttu myos siita, etta kullakin yksikolla olisi ollut kaytettavissa

juuri kyseisen tyoympariston tarpeita vastaava opas.

Perehdytysmallin laadulle olin asettanut kaksi ehtoa. Ensimmainen ehto oli, etta perehdytys-
kansio alkaisi yleisella tavoitteisiin orientoimisella. Taman osion tarkoitus oli olla lyhyt ja
helppolukuinen ja varmistaa uuden tyontekijan ymmarrys tyon tavoitteista ja eettisista reu-
naehdoista. Ehdotus talle osiolle tuli kollegaltani, joka toimi yksikkoni varavastaavana. Perhe-
ryhmakodissa tyoskenteli lukuisia keikkalaisia, joista kullakin oli oma kokemuspohja ja tyohis-
toriansa. Selkealla ja nopealukuisella tavoiteorientaatiolla varmistuttaisiin siita, etta jopa
alasta mitaan tietamaton paasisi nopeasti kiinni tyon tarkoitukseen ja tavoitteisiin, olipa kyse

sitten lyhyesta sijaisuudesta, tai pidemman tyosuhteen alkutaipaleesta.

Toinen ehto oli, etta mallin jalkimmainen, kaytannon asioille ja faktatiedolle omistettu osio,
olisi selkeasti organisoitu ja helposti muokattavissa muita yksikoita seka mahdollisia tulevai-
suuden muutoksia ajatellen. Talle ehdolle oli lukuisia syita. Selkean organisoinnin tarve koros-
tui huomatessani, etta iso osa tyopaikan salasanoista, tunnusluvuista ynna muista ohjeista
sijaitsi siella sun taalla pitkin toimiston ilmoitustaulua ja taman informaation tiivistaminen
yhteen tiettyyn osioon helpottaisi kaikkien talossa tyoskentelevien arkea. Vastaavanlaisia fak-
takansioita oli myos tuotettu lahialueen toisen perheryhmakodin sisalla. Oman tuotokseni ol-
tiin suunniteltu tulevan kayttoon myos kyseisessa lahialueen yksikossa ja johtuen yksikoiden

rakenteellisista eroista, tuli jalkimmaisen osion olla helposti muokattavissa.

Taman raportin tavoitteena on kuvailla edella mainitun kehittamistehtavan toteutusta ja on-
nistumista. Kayn lapi perehdytysmallin muodostumisen prosessia, seka tyoympariston sille
asettamia ehtoja, perustelen tekemiani valintoja ja pohdin, miten sosiaaliohjaajan kaltaiseen
ammattiin ylipaataan voi perehdyttaa. Hyodynnan tassa pohdiskelussa olemassaolevia pereh-

dyttamisen malleja, seka sosiaaliohjaajuuteen liittyvaa kirjallisuutta.



3 Perehdyttamisen viitekehys

Perehdyttaminen voidaan jakaa kahteen eri osa-alueeseen. Tyoturvallisuuskeskus kayttaa
verkkojulkaisussaan kahta kasitetta: perehdyttaminen ja tyonopastus. Perehdyttamisella tar-
koitetaan kaikkia sellaisia toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija oppii tuntemaan tyo-
paikkansa, sen tavat, ihmiset, seka odotukset. Tyonopastuksella sen sijaan viitataan kaikkeen
sellaiseen materiaaliin ja toimintaan, jonka tarkoitus on opastaa tyontekijaa itse tyon teke-
miseen. Jos perehdyttamisen tarkoitus on orientoida, on tyonopastuksen tarkoituksena vas-

taavasti tyontekijan tiedon ja osaamisen lisaaminen. (Ahokas & Makelainen, 2013.)

Perehdyttaminen Tyonopastus

“Talo tutuksi®, yritykseen, Tyotehtaviin perehdyttaminen
tyoyhteisoon ja talon tapoihin ja opastaminen.
perehdyttaminen.

Kuva 1: Tyoturvallisuuskeskus

Vastaavaa kahtia jaettua mallia kaytetaan myos Etela-Suomen laaninhallituksen rahoittamas-
sa tyossaoppimisen ohjaamisen kehittamisohjelman julkaisussa ’Ohjaaminen tyossa’. Julkai-
sussa perehdyttamisen tavoitteiksi on nimetty mm. seuraavia asioita: tyotehtaviin, tyoympa-
ristoon ja sen kulttuuriin tutustuminen; tyopaikan sisaisten, seka yhteistyoverkostojen valis-
ten ihmissuhteiden solmiminen; ja tyon laajempien kokonaisuuksien hahmottuminen. Onnis-
tunut perehdytys taataan tarkastelemalla kenelle, mita ja miksi perehdytetaan, seka miten
perehdytys toteutetaan ja miten sen tuloksia arvioidaan. Apuvalineiksi tahan on esitetty eri-
naisia tarkistuslistoja. (Frisk & Lammi 2003, 41-45.)

Samaisessa julkaisussa tyonopastus kuvaillaan valittomasti tyopaikalla annettavana tyotehta-
vien opetuksena. Tyonopastusta tarvitaan aina silloin, kun tyo on tekijalle uusi. Tama voi tar-
koittaa joko, etta tyontekija on uusi, tai vaihtoehtoisesti itse tyotehtavien muuttumista.
Tyonopastuksen perusajatuksena on, etta tyot opitaan askel kerrallaan. Tyotaidot koostuvat
useista eri osista, jotka taydentyvat pikkuhiljaa tyokokemuksen lisaantyessa. (Frisk & Lammi
2003, 49-51.)

Tyonsuojelulainsaadanto velvoittaa tyonantajaa antamaan alaisilleen riittavan ja tarkoituk-
senmukaisen perehdytyksen. Tyoturvallisuuslain 14 § mukaan perehdytyksen tulee varmistaa

tyontekijan ammatillinen osaaminen, seka tiedottaa tyopaikan haitoista ja vaaroista. Tyonan-



tajan tulee varmistaa riittava opastus tyohon, tyoymparistoon, tyossa kaytettaviin tyovalinei-
siin, seka turvallisiin tyotapoihin. Tyopaikan tulee myos taata tyontekijalle taydentavaa pe-

rehdytysta tarvittaessa. (Tyoturvallisuuslaki.)
4  Tyoymparisto

Tyoymparistoni, johon perehdytysmallia ensisijaisesti tein, oli 7-paikkainen, tyosuhteeni aika-
na kuuden alle 17-vuotiaan yksin maahan tulleen pojan asuttama perheryhmakoti. Se oli osa
isompaa kokonaisuutta, johon kuului myos toinen lahistolla sijaitseva yksikko. Talossa asuvat
pojat olivat sittemmin oleskeluluvan saaneita turvapaikanhakijoita, joilla oli traumataustaa.
Yksikossa tyoskenteli vastaava esimies mukaan lukien kuusi vakituista tyontekijaa ja useita
keikkalaisia. Paperilla tyo oli yksinkertaisesti poikien tukemista kaikissa arjen iloissa ja suruis-
sa, kaytannossa paiva saattoi pitaa sisallaan mita tahansa laksyjen ja kielen kanssa auttami-

sesta aina erilaisten harrasteiden mahdollistamiseen.
4.1  Asiakasryhmana nuoret turvapaikanhakijat

Turvapaikanhakijalla tarkoitetaan ulkomaan kansalaista, joka hakee suojelua ja oleskeluoi-
keutta vieraasta valtiosta. Suomesta turvapaikkaa hakevien joukosta lOytyy lukuisia alaikaisia,
jotka saapuvat Suomeen ilman vanhempiaan. Vuonna 2016 Suomesta haki turvapaikkaa eri
puolilta maailmaa yli 1800 yksin maahan tullutta alaikaista (Maahanmuuttovirasto). Turvapai-
kanhaun perusteina ovat lahtomaan erilaiset epainhimilliset ja vaaralliset olosuhteet (Ulko-

maalaislaki).

Ilman huoltajaa saapuvat jattavat turvapaikkahakemuksen, paatoksen turvapaikan myontami-
sesta tekee Ulkomaalaisvirasto. Alaikaisten turvapaikanhakuprosessi vastaa aikuisten proses-
sia, mutta alaikaisten hakemuksiin suhtaudutaan kiireisempina. Tavallisesti oleskeluluvan
saaneet alaikaiset turvapaikanhakijat sijoitetaan erilaisiin ryhmakoteihin sen sijaan, etta hei-
ta sijoitettaisiin suomalaisiin perheisiin, silla ryhmakotien on nahty tukevan paremmin heidan
omaa kulttuuritaustaa. Turvapaikanhakijan tullessa taysi-ikaiseksi, han voi tilanteen mukaan

siirtya joko itsenaiseen, tai tuettuun asumiseen. (Helander & Mikkonen 2002, 38-40.)

Asiakasryhma oli minulle henkilokohtaisesti taysin vieras ja tyohon orientoitumisen ensimmai-
sena haasteena olikin tottua asiakaskuntaan, jonka kieli ja kulttuuri olivat minulle taysin vie-
raita. Asiakkaiden suomen kielen taito oli erinomaisella tasolla ottaen huomioon, kuinka va-
han aikaa he olivat asuneet Suomessa. Tasta huolimatta huomasin joutuvani jatkuvasti muut-
tamaan tapaani puhua hitaammaksi ja selkeammaksi, seka selittamaan useita suomalaisille
arkipaivaisia ilmaisuja. Verbaalisesti taitavana henkilona koin, etta yksi tarkeimmista ominai-

suuksistani oli kayttokelvoton tassa tyoymparistossa. Otin aiheen puheeksi esimieheni kanssa,
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enka hanen mukaansa ollut ensimmainen. Kyseinen asiakasryhma oli herattanyt useiden aloit-

tavien tyontekijoiden keskuudessa hammennysta ja avuttomuuden tunnetta.

Asiakkaiden henkilokohtaiset voimavarat olivat tietylla tapaa sidottuja heidan omaan kulttuu-
riinsa ja haasteena oli naiden voimavarojen loytaminen ja hyodyntaminen uudessa maassa.
Nama voimavarat olivat kirkkaasti nahtavissa tilanteissa, joissa asiakkaat keskustelivat keske-
naan omalla kielellaan esimerkiksi ruokailun tai erilaisten pelien aarella. Toisaalta kaikki
omaan kulttuuriimme liittyva, etenkin harrasteisiin, tyohon ja rahaan liittyvat lainalaisuudet
olivat asiakkaista haastavia suorastaan jarjettomyyteen asti. Myos monet heille tyypilliset
sosiaaliset normit liittyen esimerkiksi seurusteluun tai seksuaalisuuteen menivat kaytannossa

taysin uusiksi.

Myos asiakkaiden ikaan liittyi erinaisia haasteita. Kuulemani mukaan nuoret olivat Suomeen

saapuessaan tyrmistyneet siita, etta heihin suhtauduttiin lapsina, silla kotimaassaan he olivat
kaytannossa jo aikuisia. Tama tilaisuus elaa elamaa teini-ikaisen roolissa heratti jatkuvaa vas-
tarintaa, mutta myos mahdollisti erilaisten kaymattomien tai kesken jaaneiden kehitysvaihei-
den lapikaymisen. Naiden kehitysvaiheiden tunnistaminen ja niissa auttaminen toi tyolle vah-
van kasvatuksellisen elementin. Vaikka nuoret selvasti tunsivat myos kiitollisuutta voidessaan
elaa turvattua elamaa lapsina, taman mahdollisuuden tuomat rajoitteet suhteessa vapauksiin

ja vastuuseen olivat jatkuvana artymisen aiheena.

4.2 Sosiaaliohjaajana, kasvattajana, peilina

Sosiaaliohjaajaksi kutsutaan kunnallisessa sosiaalihuollossa tyoskentelevaa sosionomia (Wi-
kipedia). Sosiaalihuoltolain 16 § maarittelee sosiaaliohjauksen seuraavasti: ”Sosiaaliohjauksel-
la tarkoitetaan yksiloiden, perheiden ja yhteisojen neuvontaa, ohjausta ja tukea palvelujen
kaytossa seka yhteistyota eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Tavoitteena on yksiloiden ja
perheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen vahvistamalla elamanhallintaa ja toimin-

takykya” (Sosiaalihuoltolaki).

Sosiaaliohjaus voidaan maaritella lukuisin eri tavoin, riippuen ohjauksen tarkoituksesta, asia-
kasryhmasta ja niista teorioista, joiden pohjalle ohjaus rakentuu. Yhteista kaikille maaritel-
mille on kuitenkin asiakkaan elamanhallinnan tukeminen, seka asiakaslahtoisyys. Viimeisim-
malla viitataan ajatukseen, etta asiakas itse maarittelee oman elamansa. Taten sosiaaliohjaus
eroaa merkittavasti 1900-luvun alun psykoterapeuttisista menetelmista, jotka perustuivat

ajatukseen, etta terapeutilla on kaikki tarvittava tieto. (Sayed 2015, 9-10).

Sosiaalialan tyon lahtokohtina korostetaan usein sellaisia arvoja kuin voimavarakeskeisyys ja
osallistaminen. Naiden termien avaaminen paljastaa sosiaalialan eettisen viitekehyksen: asia-

kas on itse oman elamansa asiantuntija, halukas toteuttamaan itseaan ja toimimaan itsenai-
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sesti. Nain ollen ei ole olemassa mitaan tiettya keinoa tai kaavaa, jolla auttaa asiakasta, vaan
jokainen tapaus on erilainen riippuen ongelmasta, asiakkaan persoonasta, taustoista ja henki-
[okohtaisista tavoitteista. Tyota tehdaan aina dialogissa asiakkaan kanssa ja seka asiakkaan,
etta tyontekijan toiminta muuttaa vuorovaikutusta jatkuvasti. Nain ollen mikaan valmis malli
sosiaalialan tyomenetelmista ei voi tarkasti kuvailla varsinaista tehtya tyota. (Vogt 2016, 29-
30).

Dialogisuus ja reflektiivisyys ovat myos sanoja, jotka kulkevat usein kasi kadessa sosiaalialan
kanssa. Dialogisuudella tarkoitetaan vastavuoroista ja toista ihmista kunnioittavaa vuorovai-
kutusta, jossa aktiivisella kuuntelulla ja aidolla uteliaisuudella on iso rooli. Reflektiivisyydella
sen sijaan tarkoitetaan omien uskomusten ja toimintatapojen kriittista tarkastelua, jonka tu-
lisi olla paitsi kiintea osa sosiaalialan ammattilaisen toimintaa, myos jotain mita pyrkia vah-
vistamaan asiakkaissa. Dialogisuuden ja reflektiivisyyden tarkoituksena on varmistaa, etta
asiakas tulee aidosti kuulluksi ja taman etu aidosti toteutuu tehdyssa tyossa. (Vogt 2016, 32-
36.)

Nuorille pakolaisille suunnattu perheryhmakoti on tyoymparistona erittain haastava, jopa so-
siaaliohjaajan ammatillisia tyoymparistoja ajatellen. Tyossa risteytyvat maahanmuuttajatyon,
kasvatustyon, seka sosiaaliohjauksen haasteet, mika yhdistettyna asiakkaiden teini-
ikaisyyteen ja potentiaaliseen traumataustaan tekee tyosta haastavan tavoilla, joihin on vai-
keaa ennalta valmistautua. Voidaan sanoa, etta tyossa yhdistyivat monet sosiaalialan tehtavat

ja kysymykset.

Opinnoissa saatu tieto ei myoskaan aina valttamatta kohtaa elavan elaman kanssa. Vaikka
sosiaaliohjauksen pohjaksi on tarjolla lukuisia eri teorioita, ei yksittaiseen viitekehykseen tur-
vautuminen valttamatta anna riittavaa pohjaa omalle tyoskentelylle. Taitava sosiaaliohjaaja
valikoikin opintojensa ja tyokokemuksensa pohjalta erilaisia ohjausteorioita ja muokkaa niita
omiin arvoihin ja vahvuuksiin sopiviksi. Nain syntyy ohjaajan oma henkilokohtainen tyoote.
(Sayed 2015, 11-12.)

Olin itse loytanyt runsas vuosi ennen tyoni aloittamista kamppailulajien maailman ja talla oli
ollut suuri vaikutus omaan henkiseen hyvinvointiini, seka arjen yleiseen mielekkyyteen. Mai-
nitsin taman tyohaastattelun yhteydessa ja pian minut nimettiinkin ryhmakodin harrastevas-
taavaksi. Erikoisalaani oli toisin sanoen saada selville ja mahdollistaa asiakkaiden toivomia

harrastuksia. Tama sopi minulle hyvin, silla ymmarsin harrasteiden merkityksen voimavarana

seka omien rajojen haastamisen kenttana.

Harrastusten, etenkin liikuntaharrastusten merkitysta suhteessa maahanmuuttajien kotoutu-

miseen on tutkittu jonkin verran Suomessa. Liikunnalla on nahty merkittavia vaikutuksia ko-
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toutumiseen jo siita syysta, etta liikunnan kieli on kansainvalinen, eivatka liikunnalliset har-
rasteet taten edellyta osallistujaltaan juurikaan kielitaitoa. Liikuntaymparistot nahdaan myos
hyvina sosiaalisten suhteiden rakentamiselle, seka maahanmuuttajan itsetunnon vahvistami-
selle. (Zacheus ym. 2012, 89-114.)

Tyon tekeminen nimenomaan harrasteiden mahdollistamisen nakokulmasta teki edella maini-
tuista voimavarakeskeisyydesta ja osallistamisesta konkreettista, eika vain abstraktia puhet-
ta: jokainen asiakas oli oma persoonansa, jonka tavoitteet jo pelkastaan harrasteiden osalta
menivat taysin eri suuntiin. Esimerkiksi eras ryhmakodin asiakkaista ei ollut lainkaan kiinnos-
tunut lilkuntaharrasteista, mutta toi jatkuvasti esille halunsa oppia laulamaan ja soittamaan

instrumentteja.

Myos dialogisuus toteutui siina suhteessa, etta paitsi kuuntelin asiakkaiden toiveita, jouduin
myos osan kanssa aktiivisesti pohtimaan mita nama toiveet mahtaisivat olla, esimerkiksi eri-
laisten kysymysten avulla. Eras asiakas oli kovin kiinnostunut kertoessani hanelle harrastavani
kung fua ja paattelin tasta hanen olevan kiinnostunut itsepuolustuksesta. Kyseisen asiakkaan
kielitaito oli muita selvasti heikompi, joten yritin kayda keskustelua nayttamalla hanelle vi-
deoita eri kamppailulajeista, mutta yksikaan ei herattanyt hanen mielenkiintoaan. Viikkoja
myohemmin han kysyi minulta parkourista, jota voisi kuvailla eraanlaiseksi urbaaniksi este-
juoksun ja kiipeilyn yhdistelmaksi. Tassa kohtaa ymmarsin, etta mainitessani kung fun, asiak-
kaani ajatteli akrobatiaa, ei itsepuolustusta. Vasta taman yhteisymmarryksen myota alkoi var-
sinainen harrastetoiminnan metsastys, joka johtikin asiakkaan kohdalla parkouriin tutustumi-

seen.

Jokaisella perheryhmakodin ohjaajalla oli omat vahvuutensa ja mielenkiinnon kohteensa, jo-
ten arjessa tukeminen ja kasvatukselliset elementit eivat tarkoittaneet jokaisen tyontekijan
kohdalla samoja asioita. Osallistaminen tai asiakkaan voimavarojen lisaaminen saattoi tyonte-
kijasta riippuen olla hyvinkin erilainen prosessi. Talla havainnolla oli merkitys myos perehdy-
tysmateriaalia ajatellen. Kuten myohemmasta kuvauksestani, seka tyon liitteena olevasta pe-
rehdytysmateriaalin ensimmaisesta puoliskosta kay ilmi, pyrin haastamaan jokaista uutta
tyontekijaa reflektoimaan omia mielenkiinnon kohteitaan ja vahvuuksiaan, jotta he loytaisi-

vat oman yksilollisen tyootteensa.

5  Opinnaytetyon prosessikuvaus

Tassa luvussa esittelen perehdytysmateriaalini etenemisen. Kayn lapi aiheen valintaa, tyohon
liittyvaa valmistelua ja pohjatyota, seka itse perehdytysmateriaalin kirjoitusprosessia. Luku
sisaltaa selvityksen perehdytyskansion tarpeesta, seka karkean kuvauksen tekemani perehdy-

tysmateriaalin sisallosta.
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5.1 Opinnaytetyon lahtokohdat

Saadessani tyopaikan perheryhmakodista kevaalla 2017, kerroin olevani kaytannossa opinnay-
tetyota vailla valmis sosionomi. Esimieheni toi esille, ettei tyoymparistossa ollut viela olemas-
sa vakiintunutta perehdytysmallia ja ehdotti, etta toteuttaisin opinnaytetyoni perehdytyskan-
siona. Tyon taustan ja tarkoituksen puolesta puhui siis tyoelaman ilmaisema tarve. Uutena
tyontekijana hyodyin prosessista myos itse, tyotehtavien kertaamisen ja eettisen pohdinnan

muodossa.

Minulle nimettiin tyoelaman puolelta opinnaytetyoohjaaja, joka myos suurimmaksi osin pe-
rehdytti minua tyotehtaviini. Tyotehtavissa oli todella paljon sisaistettavaa, ja ymmarsin hy-
vin pian tarpeen perehdytyskansiolle. Varsinaisten tyotehtavien lomassa mielta askarrutti kui-
tenkin huomattavasti isompi ongelma: kuinka tehda tyota asianmukaisesti ja aina asiakkaiden
parhaaksi? Tama kysymys oli jatkuvasti esilla myos keskusteluissa tyoelaman opinnaytetyooh-

jaajani kanssa.

Kun keskustelimme ohjaajan kanssa perehdytyskansiosta, puhuimme hyvin harvoin siita, mi-
ten kaytannon tyotehtavia voisi parhaiten perehdyttaa. Sen sijaan keskustelumme pyorivat
hyvin paljon eettisten kysymysten ymparilla. Alueen perheryhmakodeissa tyoskenteli paljon
erilaisia ihmisia, joista kullakin oli oma historiansa, omat vahvuutensa ja heikkoutensa, seka
nakemyksensa siita, millaiset keinot ovat kussakin tilanteessa asianmukaisia. Nama nakemyk-

set eivat todellisuudessa aina kohdanneet tyontekijoiden valilla.

Joidenkin tyontekijoiden mielesta saattoi olla taysin oikeutettua tutustuttaa asiakkaita suo-
malaiseen kulttuuriin valmistamalla heille paivasta toiseen suomalaisia perinneruokia. Toises-
ta nakokulmasta voitaisiin vaittaa, etta ruoka ja ruokailuhetket ovat yksi tarkeimpia arjen
mielekkyyteen vaikuttavia tekijoita. Jalkimmaisesta perspektiivista kasin on vaikea ymmar-
taa, miten vieraasta kulttuurista tulevan systemaattinen pakottaminen vieraisiin tuoksuihin ja
makuihin edesauttaa taman hyvinvointia. Mainitsin aiemmin, kuinka monet asiakkaiden voi-
mavaroista olivat sidoksissa heidan kulttuuriinsa. Suomalaisten perinneruokien jatkuva tyrkyt-
taminen voidaan nahda naiden voimavarojen riistamisena. Myos perheryhmakodin merkitys

asiakkaiden kulttuurin tukena ei tassa esimerkissa toteudu.

Vastaavanlaiset teemat olivat paallimmaisena aina, kun istuimme ohjaajani kanssa keskuste-
lemaan perehdytyskansiosta. Jopa oman perehdytykseni kohdalla luotettiin yksittaisten tyo-
tehtavien kohdalla siihen, etta asiat opitaan ajan kanssa ja tekemalla. Paattelin tasta sen,
etta tyon suurimmat haasteet eivat kosketa varsinaisia tyotehtavia, vaan niita arvoja joille
tyonteko rakentuu. Perehdytysmateriaalini tulisi siis keskittymaan ainakin siihen. Toinen sel-
kea tavoite oli tyopaikkani toimiston seinalla olevien muistilappujen, puhelinnumeroiden ynna

muiden tyontekijaa auttavien muistutusten niputtaminen osaksi perehdytysmateriaalia. Talla
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saataisiin tyontekijalle tarkea tieto tiivistettya katevasti yhteen paikkaan ja samalla pois nii-

den silmista, joille se ei kuulu.

Sovimme ohjaajani kanssa, etta perehdytysmateriaali toteutettaisiin kiinteassa yhteistyossa
hanen ja muiden yhteisoni jasenten kanssa. Saatoin milloin tahansa konsultoida joko hanta,
kollegoitani, seka yksikkoni vastaavaa. Valmis perehdytysmateriaali arvioitaisiin vahintaan

suullisesti, jonkinlaisen tyoyhteison kokoontumisen muodossa.

Sosiaaliohjaajan perehdyttamiseksi voidaan kutsua kaikkia sellaisia toimenpiteita, joilla pyri-
taan orientoimaan tata oman ammattinsa tavoitteisiin ja eettisiin raameihin, jotka kuvasin

aiemmassa kappaleessa. Myos aiempaan kappaleeseen viitaten, vasta tyoelaman kokemukset
tekevat alan pyrkimyksista ja eettisista kysymyksista konkreettisia. Mikali naita kysymyksia ei

perehdytysmateriaalissa kasitella, ei mielestani voida puhua riittavasta tyohon orientoinnista.

Tyoymparistoni haasteellisuus sai minut omaksumaan edella mainitun jaon perehdyttamiseen
ja tyonopastukseen. Loytaessani kyseisen jaon Tyoturvallisuuskeskuksen materiaaleista, sel-
kiytyi mielessani se, miten perehdytysmateriaali tulee rakentaa. Paatin jakaa perehdytysma-
teriaalin kahteen osaan. Ensimmainen osa tulisi sisaltamaan niin kutsutun ”talo tutuksi” mal-
lin mukaisen tyoympariston tavoitteisiin orientoimisen. Jalkimmainen osa taasen tulisi sisal-
tamaan materiaalia tyon "mekaanisten” prosessien, kuten ATK:n, taloudenhoidon ja logistii-

kan tueksi.

Perusteluna taman mallin kaytolle oli yksinkertaisesti halu tehda perehdytyskansiosta mahdol-
lisimman kaytannonlaheinen ja helposti lahestyttava. Yleisesti ottaen ihmisilla on perehdytys-
kansioista melko negatiivisia kokemuksia. Ensimmainen mielikuva on yleensa mammuttimai-
nen laja paperia, jonka lapi koluamiseen menee tuhottomasti aikaa ja jonka sisalto jaa samal-
la hyvin heikosti mieleen. Koin ”talo tutuksi” -mallin hyvaksi tavaksi orientoida uusi tyonteki-
ja vasyttamatta tata yksityiskohdilla, jotka tulisivat joka tapauksessa tutuksi tyosuhteen ede-
tessa. Kyseisen osion lyhyyden ja selkeyden taustalla oli my0os ajatus, etta se olisi helppo lu-
kea tarpeen vaatiessa uudelleen alusta loppuun. Osio toimisi samaan aikaan myos edella mai-

nittuna perehdytysprosessin "muistilistana”.

Ryhmakodin henkilokuntaan myos kuului useita keikkalaisia, joiden maara kasvoi jatkuvasti
tyosuhteeni aikana. “Talo tutuksi” oli loistava pohja, jonka avulla keikkalaisen oli mahdollista
paasta hyvin nopeasti jyvalle uudesta tyoymparistostaan. Samalla mallin jalkimmainen osio,
tyonopastus, toimi apuvalineena mekaanisissa tyotehtavissa, jotka saattoivat sisaltaa paljon
erilaisten salasanojen ja prosessien muistamista. Tama kahteen suuntaan liikkuva perehdy-
tysmalli sai esimieheltani valittomasti positiivista palautetta ja nain ollen ei ollut mitaan syy-

ta olla kayttamatta sita.
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Ajatukseni perehdytysmateriaalin toteutukselle oli siis seuraava:

Talo tutuksi | Tydnopastus ‘

Luetaan Tyon arjen
ensimmaisend tarkempaa
tyopdivana avaamista
~————
S
"Mita tehdaan", Erilaisiin
"miksi tehd&aan", tyGtehtaviin
"mita ei tehdad" opastusta
| —

Seka Yhteystietoja,
mahdollisuuksien, salasanoja, yleista
ettd reunaehtojen tietoteknista ja

avaamista logistista tukea

Uuden tyontekijan
inspirointia ja
virittamista

5.2 Tyoyhteisojen konsultoiminen

Perheryhmakotitoiminta jakautui kahteen eri yksikkoon, joista pienemmassa tyoskentelin.
Yksikoista suurempi, joka sijaitsi muutaman kilometrin paassa omastani, jakautui suuresta
koostaan johtuen kahteen erilliseen lohkoon, omine nuorineen ja ohjaajineen. Perehdytysma-
teriaalini oli tarkoitus tulla molempien yksikoiden kayttoon, joten jonkinlainen keskustelu
aiheesta yksikoiden valilla oli valttamaton. Tyoelaman ohjaajani ehdotti, etta laittaisimme
pystyyn eraanlaisen aivoriihen, johon otettaisiin mukaan yksi ohjaaja per osasto: han olisi
edustamassa omaa osastoani ja muut osastot valitsisivat omat edustajansa. Nain kunkin osas-
ton aani tulisi kuuluviin ja tyon lopputulos vastaisi todennakoisesti kaikkien osastojen tarpei-

ta.

Laitoin sahkopostia muiden osastojen kaikille tyontekijoille loytaakseni edustajat, jonka jal-
keen kului viela useampi viikko, ennen kuin kaikille sopiva yhteinen paiva tapaamiselle loytyi.
Tapaaminen jarjestettiin ryhmakotitoiminnan isommassa yksikossa, talon tyontekijoille tar-
koitetussa kokoushuoneessa. Kokouksessa oli sovitusti paikalla mina, opinnaytetyota ohjaava
kollegani, seka yhteensa kaksi ohjaajaa isomman yksikon kahdesta eri osastosta. Kokoukselle
oltiin varattu aikaa tunti, mika todellisuudessa ylittyi puolella tunnilla. Kokous nauhoitettiin

kannykalla perehdytysmateriaalia ja litterointia ajatellen.
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Isomman yksikon toisen edustajan puolelta jonkinlaista perehdytysmateriaalia oli jo tehty,
jaanyt hanellakin vaiheeseen, firmaan liittyvien yrityskauppojen ja tahan liittyvien hallinnol-
listen muutosten takia. Pyynnoksi hanen suunnalta minulle esitettiinkin, etta ottaisin koppia
”perusfaktoista”, jotka koskevat kaikkia osastoja. Kollegani ja ohjaajani ehdotti tassa vai-
heessa, etta voisimme kayttaa kokouksen pohtiaksemme asioita, joita uuden tyontekijan tulisi
ehdottomasti tietaa ensimmaisesta tyopaivasta lahtien. Myohemmin mina jatkoin esittelemal-
la konseptini perehdytysmateriaalia silmallapitaen ja painotin etsivani nyt materiaalia nimen-

omaan "talo tutuksi” mallia varten.

Keskustelu ronsyili kokouksen aikana todella paljon ja varsinaista kayttokelpoista tietoa tuli
esille yllattavan vahan. Muiden osastojen edustajille ei nayttanyt menevan taysin perille oma
ajatukseni yleisesta vs. yksityiskohtaisemmasta ohjeistuksesta. Heidan puheessa korostuivat
jatkuvasti tyotehtavien toteuttamiseen liittyvat haasteet ja niiden ratkaiseminen. Tama on
tavallaan ymmarrettavaa, silla muut osastot muodostivat tavallaan yhteisen, isomman koko-
naisuuden, jolloin samoissa tiloissa asui huomattavasti isompi maara nuoria, kuin omassa yksi-
kossani. Kenties tyoympariston hektisyys teki tarkeaksi nimenomaan kaytannon haasteista

selviytymisen, mutta jatti vahan tilaa toiminnan tarkoituksen pohtimiselle.

Ohjaajani otti kokouksen aikana esille lukuisia ohjaajuuteen ja aikuisen rooliin liittyvia kysy-
myksia, kayttaen esimerkkina oman yksikkomme erinaisia vuorovaikutustilanteita. Naiden
esimerkkien tarkoituksena oli hahmottaa, kuinka haastavaa tyota ohjaajuus voi olla ja kuinka
monet metodit, olivatpa ne pohjimmiltaan kuinka hyvantahtoisia tahansa, voivat aiheuttaa
asiakkaissa negatiivisia kokemuksia (esimerkkina aiemmin mainittu suomalainen ruoka). Nama
esimerkit aiheuttivat kuitenkin muissa kokouksen jasenissa lahinna pitkia hiljaisuuksia, eika

niita juurikaan kommentoitu.

Vaikka kokous oli mielenkiintoinen ja auttoi ymmartamaan, miten erilaisia ihmisia ja nake-
myksia yksikkoihin mahtuu, varsinaista kayttokelpoista materiaalia ei juurikaan tullut. Sain
kuulla toisen yksikon kaytossa olevasta infokansiosta, jonka tiivis ja johdonmukainen listaus
tyon arjen pienista nippelitiedoista vaikutti osaltaan siihen, miten paadyin toteuttamaan pe-
rehdytysmateriaalini jalkimmaista, tyonohjaukselle omistettua osiota. Sain myos selkeamman
kuvan siita, miten erilaisia osastomme keskenaan ovat ja kuinka eri tavalla arjen haasteet ja
naiden haasteiden ratkaisut nakyvat. Kokouksen pohjalta tuli varsin selvaksi, etta "talo tutuk-
si” tulisi olemaan tyoni ainoa osio, jota voisi sujuvasti kayttaa molemmissa yksikoissa ilman

sen suurempia muokkauksia.
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5.3  Perehdytysmateriaalin visuaalinen ilme

Kokous ei ollut antanut juurikaan uusia ideoita ja tama heratti minussa jonkin verran epavar-
muutta. Vapaus antaa toki sijaa luovuudelle, mutta juuri nyt kaipasin jotain, mika selkiyttaisi
tyoprosessiani. Vietin useita paivia tietokoneen aaressa, vailla selkeaa kuvaa siita, mita olin
tekemassa. Vaikka tyollani olikin jo kahtia jaettu rakenne, en ollut ehtinyt ollenkaan suunni-
tella ensimmaisen osion sisaista rakennetta. Tiesin tavoitteeni: selkeys, johdonmukaisuus ja

nopealukuisuus. En vain tiennyt, miten nama tavoitteet saisi toteutumaan.

Ratkaisu tuli varsin yllattavasta suunnasta, leikkiessani tovin tekstinkasittelyohjelman visuaa-
lisilla elementeilla. Muistin eraan parin vuoden takaisen presentaationi, jossa korostin sano-
maani kuvien avulla. Tama takauma toi tyoskentelylleni aivan uudenlaisen oivalluksen ja sa-
vyn. Havahduin, etta perehdytysmateriaalini tarvitsee ennen kaikkea visuaalisen ilmeen. Seu-
raavat tunnit kuluivat tata visuaalista ilmetta rakentaessa. Ja tama visuaalisen ilmeen tarken-

tuminen johti, kuin itsestaan, myos perehdytysmateriaalin rakenteen tarkentumiseen.

Valitsemani visuaalinen ilme oli jo entuudestaan tuttu, silla olin kayttanyt vastaavia kuvia
myos aiemmassa presentaatiossani. Tekstinkasittelyohjelmassa tama visuaalinen tehoste kayt-
ti nimea ”screen bean”, kaytannossa se edusti eraanlaisia tikku-ukkoja erilaisine tilanteineen
ja tunteineen. Tikku-ukot tuntuivat auttavan minua ymmartamaan kaikkia niita teemoja, joi-
ta halusin materiaalissa kasitella ja erottamaan ne toisistaan johdonmukaisesti. Hahmojen
asettelu sivulta toiselle toimi eraanlaisena punaisena lankana, tarinana johon tarvitsi enaa

valita sanat.

Kuvien karikatyyrinen luonne auttoi paitsi omaa hahmotuskykyani, myos vastasi tavoitettani
tehda materiaalista helposti lahestyttavan ja miellyttavan lukea. Mainitsin aiemmin, kuinka
monilla on perehdytyskansioista melko negatiivisia kokemuksia, silla monet perehdytysmate-
riaalit ovat paitsi liian pitkia, myos yleisesti todella puuduttavia lukea. Koin, etta karikatyyri-
sella visuaalisella ilmeella voisi lieventaa tata negativiisuutta, seka helpottaa perehdytetta-
van asian sisaistamista. Kuvilla oli myos vahva humoristinen savy, jonka tarkoitus oli auttaa

perehdytettavia asioita jaamaan helpommin mieleen.

Kuvien kayttoa tiedon valityksessa on tutkinut ja myos toteuttanut mm. David McCandless.
Myo6s han oli hukkumaisillaan tietoon, jota ei enaa kyennyt jasentamaan paassaan ja paatyi
kasittelemaan sita visuaalisten elementtien kautta. Teoksessaan ’Tieto on kaunista’ (2009, 6-
7) han pohtii, voisiko tyypillisia diagrammeja ja kaavioita taydentaa huumorilla, jotta niista
tulisi innostavampia. Hanen kirjansa, vaikkakin sarja kokeita varsinaisen tutkimuksen sijaan,
on upea esimerkki siita, miten erilaiset visuaaliset elementit voivat helpottaa tiedon sisaista-

mista. Oma perehdytysmateriaalini ei sisaltanyt diagrammeja, mutta kuvilla oli kaikesta huo-
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limatta suuri merkitys paitsi luomisprosessissa, myos siina miten lopullinen tuotos otettiin

vastaan.
5.4  ”Talo tutuksi” - perehdytysmateriaalin ensimmaisen puolisko

Pakollisen kansilehden jalkeen aloin tyostaa varsinaista sisaltoa. Ensimmaisen sivun varasin,
tyoelaman ohjaajani toiveen mukaisesti, eraanlaiseen tervetuliaistoivotukseen, jonka perassa
oli listaus kaikista yksikkomme vakituisista tyontekijoista, seka heidan vastuualueistaan. Seu-
raavan sivun kaytin tyon uniikin luonteen kuvaamiseen, muun muassa kertomalla sen kasva-
tuksellisista elementeista ja korostamalla eroja lastensuojelutyohon. Heti seuraavalla sivulla
vastasin kysymykseen ”Mutta mita taalla sitten tehdaan?” kertomalla lyhyesti tyypillisimmista
tyotehtavista. Nain sain kaytya lapi kaikkein olennaisimmat tyohon liittyvat piirteet jo en-

simmaisten sivujen aikana.

Seuraavat kolme sivua kaytin asiakkaiden, seka mahdollisten kommunikaatioon liittyvien
haasteiden kuvaamiseen. Kasittelin muun muassa asiakkaiden ikaa, traumaattista historiaa ja
kielimuuria, tuoden esille kommunikaatioon liittyvia ohjenuoria, joista tyontekijan on hyva
olla perilla. Olimme keskustelleet tyoelaman ohjaajani kanssa useasti siita, miten asiakkaiden
historia ei kuulu tyontekijalle sen enempaa, kuin mita nuoret ovat valmiita kertomaan. Otta-
en huomioon stereotyypin vasta valmistuneesta sosiaaliohjaajasta, joka haluaa innokkaana
pelastaa koko maailman, oli taman asian kasittely perehdytysmateriaalin alkuvaiheessa eh-
dottoman tarkeaa. Samassa yhteydessa kasittelin lupaamiseen liittyvia ongelmia, etenkin kun
yksikossa tyoskenteli useita ohjaajia omine vuoroineen ja aikatauluineen. Yhden ohjaajan lu-
pausta saattoi helposti seurata toisen ohjaajan kielto, mika paitsi johti helposti konflikteihin

ohjaajan ja asiakkaiden valilla, myos vaikeutti ohjaajien keskinaista vuorovaikutusta.

Seuraavilla sivuilla aloin kasitella, hyvin pintapuolisesti, niita tarkeita seikkoja, joista arki
ryhmakodissa koostuu. Ensimmainen naista sivuista oli kaytannossa omistettu korostamaan
valppaana olon ja tiedottamisen tarkeytta. Valppaana olo tarkoittaa viimeisimpien kirjauksien
lukemista aina toihin tullessa, jotta tyontekijalla on ymmarrys viimeisimmista tapahtumista ja
niiden mahdollisesta vaikutuksesta omaan tyovuoroonsa. Se viittaa myds oman tyovuoron ta-
pahtumien, kuten asiakkaiden koulupaivien pituus seka mahdolliset harrasteet, ennakoimi-
seen. Tiedottaminen tarkoittaa edella mainitun kirjausjarjestelman kayttoa, jotta tulevien

vuorojen tekijat ovat myos perilla viimeisimmista tapahtumista.

Seuraavat kaksi sivua omistin vuorokohtaisille asioille, silla tyon kolme eri vuoroa erosivat
rakenteeltaan jonkin verran toisistaan. Vuorosta ja tilanteesta riippuen ohjaaja saattoi olla
joko siivoaja, ruoanlaittaja, kuljettaja, kasvattaja, tai kirjuri. Tietyt vuorot mahdollistivat

myos suoranaisen jouten olon, jolloin tyossa korostui tietynlainen itseohjautuvuus. Vuorokoh-
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taiset asiat listaamalla tyontekijalle hahmottui kunkin vuoron rakenne, seka naiden vuorojen

pakolliset tehtavat.

Hahmottaessani perehdytyskansion visuaalista ilmetta, loysin tikku-ukkoja, jotka nayttivat
hyvin hataantyneilta. Tama sai minut ajattelemaan hatatilanteita, jotka ovat mahdollisia mis-
sa tahansa tyoyhteisossa. Koska oman tyoyhteison hatatilanteet liittyivat mita todennakoi-
simmin asiakkaisiin, korostin tassakin osiossa himenomaan tasapuolisen vuorovaikutuksen
merkitysta. Olimme keskustelleet ohjaajani kanssa mahdollisista vakivaltatilanteista ja kes-
kusteluissa korostui aina kunnioittava kaytos asiakasta kohtaan, seka mahdollisuus talle pois-
tua tilanteesta kasvonsa sailyttaen. Pidin huolen siita, etta nama seikat tulivat materiaalissa-

ni esille.

Osion viimeisen sivun omistin eraanlaiselle tyontekijan motivoinnille. Ajatus talle herasi ha-
vaitessani, etta tehtavani talon harrastevastaavana hyodyntaa juuri omia mielenkiinnon koh-
teitani. Halusin tuoda materiaalissa esille, kuinka jokaisella tyontekijalla on omat vahvuuten-
sa, joita hyodyntaa tyossa. Ja koska tyota tehdaan ihmisena ihmisille, jokaisen tyontekijan
rooli ja asenne eroaa vaistamatta hieman muista. Halusin talla korostaa, ettei tyo ole mekaa-
nista, vaan rajojen puitteissa se voi olla miltei mita tahansa. TyOoyhteison monimuotoisuus on
ehdottomasti hyve, silla kasvatus- ja ohjaustyo tarvitsee erilaisia persoonia, jotta asiakkailla

on riittavasti peileja.

”Talo tutuksi” sailyi rakenteensa puolesta melko identtisena alusta loppuun. Yksittaiset sivut
kavivat kuitenkin jos jonkinlaisten muutosten lapi, aina kun konsultoin jotakuta omasta tyoyh-
teisostani. Monet keikkalaiset kehuivat tekemaani tyota ja sanoivat sen selkeyttavan monia
asioita. Projektia ohjaava kollegani sanoi materiaalin olevan hauskaa luettavaa ja kehui ku-
vien kayttoa. Eras kollegoista koki osan valitsemistani ilmaisuista olevan epaselvia, joten
vaihdoin ne selkeampiin. Lahiesimieheni koki jotkin osiot turhan jaaritteleviksi, jolloin tiivis-

tin niita ja sain lopulta kerrottua enemman sanomalla vahemman.

Suurin muutos alkuperaiseen rakenteeseeni oli ohjaajani ehdottama, pelkastaan sijaisille
omistettu osio, jolle varasin oman sivun. Sijaiset ovat heita, joilla on ryhmakodissa kaikkein
vahiten vastuuta, mutta kenties eniten kysymyksia. Osion tarkoitus oli tehda tarkka rajaus
sijaisen vastuista, joihin kuului kaytannossa tieto asiakkaiden hyvinvoinnista ja sijainnista.
Tama selkea rajaus auttaa sijaista kohdentamaan huomiota oikeisiin asioihin, valttamaan vas-

tuita jotka eivat hanelle kuulu ja vahentaa tyohon liittyvaa epavarmuutta.

Valmis versio tulostettiin ja sijoitettiin toimistoon muiden tarkeiden kansioiden joukkoon. Sita

kaytettiin uusien keikkalaisten, seka yksikkoon tulleen opiskelijaharjoittelijan orientoimiseen.
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Mina valmistauduin jatkamaan tyoskentelyani perehdytyskansion jalkimmaisen puoliskon kans-

sa.

5.5 Tyonohjaus - perehdytysmateriaalin jalkimmaisen puolisko

Perehdytysmateriaalin jalkimmainen, tyonohjaukselle varattu puolisko, taydentyi hitaasti seu-
raavien viikkojen aikana. Prosessi oli hyvin erilainen, kuin materiaalin ensimmaisen puoliskon
kirjoittaminen. Edella mainittu oli kokonaisuus, jonka tarkoitus oli olla luettavissa nopeasti
alusta loppuun. Tama puolisko sen sijaan tulisi olemaan huomattavasti hajanaisempi kooste
erilaisia faktoja ja ohjeistuksia. Nain ollen tata osiota ei ollut mielekasta kirjoittaa kokonai-
suutena, vaan tulostin sivuja sita mukaa kun ne valmistuivat ja liitin osaksi jo printattua ma-
teriaalia. Erotin puoliskot selkeasti toisistaan tekemalla myos jalkimmaiselle oman kansileh-

den. Kaytin osiossa samaa visuaalista ilmetta, kuin edellisessakin.

Aivoriihessa oli puhuttu eraan osaston infokansiosta, josta tyontekija saattoi hetkessa tarkis-
taa minka tahansa salasanan tai puhelinnumeron. Samaisessa yhteydessa puhuttiin myos pal-
jon siita, mika tieto kuuluu kenellekin, toisin sanoen tulisiko salasanojen ja puhelinnumeroi-
den olla toimiston seinalla kenen tahansa nahtavissa, kuten ne tavallisesti olivat. Tyonohjauk-
sen kirjoitus oli hyva tilaisuus siistia toimistoa, seka saada siella sijaitseva tieto johdonmukai-

sempaan muotoon.

Pyrin toteuttamaan osion siten, etta siina kerrotut asiat olisivat eraanlaisessa tarkeysjarjes-
tyksessa. Toisin sanoen ne asiat, jotka todennakoisimmin vaativat uudelleen tarkastamista,
tulisi lOytya osion ensimmaisilta sivuilta. Nain ollen tarkeiden puhelinnumeroiden tuli loytya
heti osion kansilehden jalkeen. Jo pelkka puhelinnumeroiden yhteen kokoaminen kesti use-
amman paivan, silla en itse osannut alkuun hahmottaa kaikkia tarkeita yhteystietoja. Tyopai-
kan vakituiset tyontekijat antoivat myos ideoita yhteystiedoista, joita osioon tulisi sisallyttaa.

Tallaisia olivat mm. paikallisten nuorisotalojen, seka tyoterveyshuollon yhteystiedot.

Koska en halunnut printata mitaan puoliksi tehtya, taydensin yhteystietoja sita mukaa, kun
niita tuli mieleen, mutta tyostin samalla myods muita osioita. Aivoriihessa puheena ollut info-
kansio sai minut ajattelemaan, kuinka monta erilaista salasanaa tyotehtavissa taytyy muistaa.
Paatinkin, etta nama salasanat, kirjautumistunnukset, PIN-koodit ynna muut tulisi kaikki saa-
da tiivistettya yhdelle sivulle. Tavallisesti naita salasanoja oli kirjattuna post-it lapuille, joita
loytyi pitkin poikin toimistoa, mika oli paitsi sekavaa, myos liian julkista. Osana perehdytys-
kansiota nama salasanat eivat vahingossa joutuisi vaarien ihmisten nakemiksi. Edellisen osion
tapaan, kului tamankin luettelon kokoamiseen useampi paiva, silla osa olemassa olevista sala-
sanoista tuli mieleen, tai vastaan erilaisten muistiinpanojen muodossa vasta tyotehtavia suo-
rittaessa. Yhteystiedoille ja salasanoille varatut sivut valmistuivat kutakuinkin samaan aikaan

ja liitettiin valittomasti osaksi perehdytyskansiota.
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Seuraavaksi Kirjoitin ohjeet ruokatilausten tekemiseen. Yksikossamme tehtiin ruokatilaus
kahdesti viikossa, yovuorolaisen toimesta. Koska etenkin yovuoroissa tyoskenteli paljon keik-
kalaisia, halusin kirjoittaa ohjeet, jotka eivat jattaisi mitaan mielikuvituksen varaan. Toimis-
ton seinalla olikin jo melko hyvat ohjeet ruokatilauksen tekemisesta, mutta kirjoitin omat
ohjeeni siita nakokulmasta, etta keikkalaisella ei olisi minkaanlaista tietotekniikan osaamista.
Ohjeeni sisalsivat kuvakaappauksen verkkosivusta, jossa ruokatilaus tehtiin, seka havainnollis-
tavia merkintoja, jotka opastivat lilkkkumaan sivustolla. Sivu valmistui kertaistumalta ja liitin

sen osaksi kansiota.

Koin, etta tyonopastus tarvitsee myos sivullisen liittyen kirjaamiseen. Kirjaamisesta oli mai-
nittu lyhyesti materiaalin ensimmaisessa puoliskossa, mutta yksityiskohtaisemmat ohjeet
puuttuivat. Ohjeet olivat tiiviit ja kaytannossa vastasivat kysymyksiin mita pitaa tehda ja mita
ei saa tehda. Tarkeinta kirjauksessa oli, etta jokaisesta talon asiakkaasta tehtiin kaksi kirjaus-
ta paivassa ja etta nama kirjaukset sisalsivat tosiasioita, eivatka olettamuksia. Lisaksi kasitte-
lin samaisella sivulla myos rahankayton kirjaamista. Aihe oli kuitenkin sen verran laaja, etta

sille piti omistaa oma, pidempi osionsa.

Rahan kaytto oli perheryhmakodin yksi haastavimmista elementeista. Tilanteesta riippuen
saattoi tyontekijalla olla kaytettavanaan joko kateista, tai vaihtoehtoisesti jokin muu maksu-
tapa. Talon asukkailla oli oma henkilokohtainen budjettinsa, seka talon yhteinen budjetti,
josta tehtiin yhteishankintoja. Jokaisesta ostoksesta otettiin talteen kuitti, joka sailytettiin ja
jonka avulla pidettiin kirjaa nuorten seka talon rahatilanteesta. Erilaisia rahan kayttotarkoi-
tuksia, seka tapoja kayttaa rahaa oli sen verran runsaasti, etta nama oli hyva saada niputet-
tua selkeasti parille sivulle. Rahan kayttoon liittyvat ongelmat koskivat yleensa tyontekijoiden
valisia yhteisia sopimuksia rahankayttoon liittyen, tai rahankayton kirjaamiseen liittyvia on-
gelmia, jotka kumuloituivat tyontekijalta toiselle. Ohjeideni tarkoitus oli selventaa lyhyesti ja
ytimekkaasti budjettiin ja sen kirjaamiseen liittyvat pelisaannot, jotta jokainen tyontekija

kykenisi itsenaisesti valvomaan ja kirjaamaan rahankayttoa.

Viimeinen osio, jonka sain kirjoitettua, sisalsi vinkkeja ryhmakodin arjen hahmottamiseksi.
Kuuden asiakkaan koulupaivissa, harrastemenoissa, seka yksittaisissa aikataulupoikkeuksissa
oli sen verran hahmotettavaa, etta ainakin allekirjoittanut joutui ensimmaisten viikkojen ai-
kana jatkuvasti haastaviin tilanteisiin unohdettuaan tarkeita tapahtumia. Toin osiossa esille
kaikkia niita tapoja, joilla ryhmakodin arkeen paasee helpommin sisaan, kuten kalentereita ja

muistilistoja.

Aikaansaannokseni lopullinen rakenne poikkesi jonkin verran sille rakenteelle, jonka olin alun
perin suunnitellut, vaikkakin perusidea sailyi. Jalkimmainen, tyonohjaukseksi nimetty osio, oli

toteutettu helposti muokattavaksi paitsi muita perheryhmakoteja, myos omaa yksikkoamme
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ajatellen. Mikali muu tyoyhteiso kokisi, etta valitsemani tarkeysjarjestys ei ole perusteltu,

tama jarjestys olisi muutettavissa hetkessa. Tyoni lopullinen rakenne oli seuraavanlainen:

hatatapauksissa

Uuden tyontekijan
inspirointi ja tydhon
virittdminen

Talo tutuksi Tyonopastus
/
'd N\
Tarkeimmat
Kansilehti lahialueen
yhteystiedot
A J
e N
Vakituisten Salasanat,
tyontekijoiden kirjautumistunnukset,
yhteystiedot koodit yms.
A J
'd ~\

" M.'ta. tehdalz?\_n W Ohjeet ruokatilauksen
miksi tehdaan", tekemiseen
"mita ei tehda"

A J
'd N\
Ohjeita Rahan kaytto: esim.
kommunikointiin ja asiakkaiden
konfliktien viikkorahat, kateis- ja
ratkaisemiseen korttimaksut yms.
A J
Kirjaamiseen liittyvat
Muistilistoja uudelle ohjeet, mm.
tyontekijalle, seka paivittaiskirjaukset,
sijaiselle rahankayton
kirjaaminen, yms.
Ohjeet arjen
- hahmottamiseen ja
Toiminta

helpottamiseen, mm.
kalenterit,
paivdaohjelmat yms.

5.6  Palaute perehdytysmateriaalista

Tyostaessani materiaalini ensimmaista puoliskoa, lahetin sen raakaversiosta kopion sahkopos-

titse aivoriihessa mukana olleille, toisessa yksikossa tyoskenteleville kollegoille. Pyysin vies-
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tissa ystavallisesti heita antamaan palautetta, seka mahdollisia kehitysehdotuksia. Alkuperai-
seen sopimukseen oli kuulunut, etta osio tulisi mahdollisesti myos heidan kayttoonsa, joten
halusin varmistua siita, etta lopputulos vastaisi myos heidan tarpeitaan. Palautetta ei kuiten-

kaan koskaan tullut.

Alun perin olimme aivoriihen kanssa suunnitelleet pitavamme toisen kokoontumisen perehdy-
tysmateriaalin valmistuttua. Koska vastausta sahkopostiin ei kuitenkaan tullut, luin rivien va-
lista, etta kokouksille ei joko ole nyt aikaa, tai kiinnostusta. Tarkeampaa minulle olikin oman
yksikkoni sisalta tuleva palaute. Esimieheni kanssa olimme jo hyvissa ajoin puhuneet, etta
valmis perehdytysmateriaali tultaisiin arvioimaan jonkin palaverin yhteydessa. Kirjoituspro-
sessin aikana kavi kuitenkin selvaksi, etta materiaali tuskin tulisi valmiiksi ennen raportin kir-
joittamista. Kollegoiden kesalomat, talon kesasuunnitelmiin liittyvat kiireet seka lopulta
oman tyosuhteeni paattyminen johtivat siihen, ettei suullista palautetta koskaan tullut. Paa-
tinkin pyytaa ryhmakodin tyontekijoilta kirjallista palautetta perehdytysmateriaalista. Pa-

laute toimitettiin sahkopostiini tyoelaman ohjaajani toimesta.

Palautteen perusteella perehdytyskansio taytti tyontekijoiden sille asettamia toiveita, joita
olivat mm. helppolukuisuus ja selkeys. Perehdytyskansio kerasi kehuja nopealukuisuudesta ja
loogisesta rakenteesta, seka selkeasta otsikoinnista, jonka ansiosta etsittava tieto on nopeasti
[0ydettavissa. Eniten itseani lammitti palautteen kohta, jossa kehuttiin tekstini yhdistavan
tyopaikan olennaisimpia asioita helposti ja nopeasti omaksuttavaan muotoon, joka on myos
visuaalisuutensa puolesta miellyttava. Tahan oikeastaan tiivistyvat kaikki ne tavoitteet, jotka

tyolleni asetin.

Perehdytyskansion ensimmaisen osion tarkoitus oli mm. tuoda esille tyon luonne, jotta sijaiset
ja uudet tyontekijat saavat nopeasti kiinni siita, mita on tarkoitus tehda. Kasittelin tyon ai-
nutlaatuisuutta mm. vertaamalla sita lastensuojelussa tehtavaan tyohon ja tama vertailu oli
palautteen mukaan tervetullut. Kehuja annettiin myos tiiviista osiosta, jonka olin omistanut
kriisissa olevan nuoren kohtaamiselle, aidolle kommunikaatiolle ja ristiriitatilanteiden valtta-
miselle. Tekstini sanottiin auttavan tyontekijaa asettumaan nuoren asemaan ja nakemaan

tyoskentelya hanen nakokulmastaan.

Kasittelin perehdytyskansiossa tyon ainutlaatuisuuden lisaksi myos tyontekijan itsensa ainut-
laatuisuutta ja sain kehuja myos tasta. Palautteen mukaan materiaalini auttaa lukijaa kiinnit-
tamaan huomiota paitsi asiakkaiden ja tyoyhteison, myos oman hyvinvointinsa tukemiseen.
Erityismaininta tuli ohjaajan ja sijaisen perustehtavien erittelysta. Varsinkin juuri sijaisten
kohdalla materiaalini otettiin palautteen perusteella hyvin vastaan, silla tyovuorokohtaisten

tehtavien selkea erottelu helpottaa tyohon orientoitumista.
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6  Pohdinta

Oletin tyoprosessin alussa perehdytyskansion olevan helposti kirjoitettavissa, mutta todelli-
suus olikin aivan toinen. Kirjoittamani prosessikuvaus, seka taman raportin liitteena oleva
materiaali ovat vain pintaraapaisu kaikista niista elementeista, joita ryhmakodin ohjaajan
tehtavissa tulee ottaa huomioon. Monta viikkoa kului puhtaasti uuteen tyotahtiin totuttelemi-
remmin perilla siita, miten perehdytysmateriaali tulisi kirjoittaa. Myoskaan kuvaamani tyoyh-
teisojen aivoriihi ei todellisuudessa antanut vastauksia moniin kysymyksiini, joten pitkan ai-

kaa koin itseni hyvin neuvottomaksi.

Toin erikseen esille perehdytysmateriaalini visuaalisen ilmeen, koska silla oli tyoprosessin
kannalta minulle todella suuri merkitys. Vaikka toteutuksen visuaalinen puoli sai tyoyhteisolta
my0s kehuja, oli sen ensisijainen tarkoitus nimenomaan oman tyoskentelyni helpottaminen.
Sekavan, abstrakteista ja konkreettisista tekijoista koostuvan kokonaisuuden pilkkominen pie-
nempiin, selkeasti toisistaan erottuviin teemoihin selkeytti paitsi opinnaytetyoprosessia, myos
oman tyoni oppimista. Tama selkeys myos teki, ainakin palautteen perusteella, perehdytys-
materiaalista laadukkaan ja helposti sisaistettavan uusille tyontekijoille. Tama asioiden tee-

moittelu avautui minulle kuitenkin vasta kuvien kautta.

Saamani kirjallinen palaute vastasi hyvin paljon suullista palautetta, jota olin saanut keikka-
laisilta heidan luettuaan materiaalini yhteisten tyovuorojen aikana. Tasta huolimatta pa-
lautetta kertyi kaiken kaikkiaan varsin vahan, joten naytto materiaalin laadusta ja sen tavoit-
teiden tayttymisesta ei valttamatta ole kovin vakuuttava. Alun perin palautetta oli tarkoitus
kerata oman yksikkoni lisaksi myos raportissa mainitulta aivoriihelta, mutta yhteydenpito nai-
hin ihmisiin jai osaltani yksipuoliseksi. Myoskaan omassa yksikossani kaavailtua palautepalave-
ria ei koskaan tapahtunut. Palautetta kuitenkin kertyi pitkin tyoprosessia ja tekemani materi-
aali tuli luetuksi sen eri vaiheissa seka kollegoideni, etta esimieheni toimesta. Koska lopulli-
nen tyo on viimeistelty saamani palautteen pohjalta, uskon sen vastaavan tyoyhteison sille

asettamia odotuksia.

Materiaalin sisaltama kasvatuksellinen ja eettinen pohdiskelu tuli ainakin omasta nakokulmas-
tani todella tarpeeseen. Totta puhuen se, ettei varsinaisia eettisia reunaehtoja oltu siihen
mennessa mihinkaan kirjattu, on melko hakellyttavaa. Pakolaisuuden ja teini-ikaisyyden raja-
pinnoilla liikkuva kasvatus- ja ohjaustyo on erittain tulenarkaa ja vaarin motiivein tehtyna
mahdollisesti jopa vahingollista. Uudessa kulttuurissa selviamiseen tarvittavien taitojen oppi-
minen, seka oman kulttuuritaustan sailyttaminen saattavat tuntua keskenaan ristiriitaisilta
tavoitteilta, mutta todellisuudessa molempien toteutuminen on edellytys asiakkaan hyvin-

voinnin toteutumiselle.



25

On oikeastaan hyvin hakellyttavaa, kuinka nopeasti maailma muuttuu ja kuinka nopeita paa-
toksia joudumme tekemaan ilman mahdollisuutta pysahtya ja pohtia mita oikeastaan olemme
tekemassa. Puutteellinen perehdytys on minulle henkilokohtaisesti tuttua useasta tyoymparis-
tosta, kuten myos keikkatyolaisyys. Molemmat herattavat epavarmuutta seka mahdollisia vaa-
ratilanteita jopa ns. liukuhihnamaisissa tyoymparistoissa, mutta sama kehitys sosiaalialan tyo-
ymparistoissa on mielestani erittain vaarallista, silla se vaarantaa tyontekijan itsensa lisaksi
mahdollisesti myos asiakkaan. Ajantasalla oleva perehdytys on mielestani ehdoton vaatimus
tyontekijan hyvinvoinnin, seka tyon eettisten reunaehtojen toteutumiseksi. Nimenomaan eet-

tisten kysymysten esiintuominen sosiaalialan tyoymparistoissa on tarkeaa.

Kirjoitin perehdytysmateriaalin nimenomaan uutta tyontekijaa puhuttelevaksi ja rohkaisevak-
si, koska aloittaessani tyon olin itse jatkuvaa rohkaisua vailla. Roolini ryhmakodin harraste-
vastaavana antoi jonkinlaisia raameja sille, mista nakokulmasta tyotani tein, mutta monella
tapaa olin hyvin hukassa. Perehdytysmateriaalin kirjoittaminen tuli siis tarpeeseen myos omaa
ammatillisuuttani pohtien, silla tyon tiivistaminen helposti luettavaan muotoon myos jasensi

omassa paassani olevaa tietoa.

Ponnisteluni haastavan ja itselleni vieraan tyon parissa johti perehdytysmateriaaliin, jolla sel-
vasti oli rauhoittava vaikutus uusille tulokkaille. On tietysti saali, etta perheryhmakoti on tata
kirjoittaessa jo lakkautettu ja tekemani tydo mennyt niin sanotusti hukkaan. Minulle se ei kui-
tenkaan mennyt hukkaan ja mikali paadyn koskaan tulevaisuudessa kirjoittamaan perehdy-
tysmateriaaleja, olen huomattavasti paremmin varautunut. Suurempi saali perheryhmakodin
lakkauttamista ajatellen on tietysti asiakkaiden kohtalo. Hehan menettavat nyt tavallaan jo

toisen kerran perheensa.

Aiheesta kirjoittaminen ja ryhmakodissa tyoskentely yleensa auttaa ymmartamaan sita tyopa-
nosta, jonka edes yksittaisen Suomeen tulevan alaikaisen kotouttaminen ja psyykkinen tuke-
minen vaatii. Ryhmakodissa asui vain kuusi nuorta, mutta jo tama maara tyollisti kuutta tay-
sipaivaista, seka toistakymmenta keikkatyontekijaa. Onko Suomella resursseja ottaa vastaan
isoa maaraa pakolaisia, etenkin jos se ei ole valmis panostamaan heidan hyvinvointiinsa riitta-
valla summalla ja tyopanoksella? Toisaalta miten tyon laatu muuttuu mikali pienia yksikoita
lakkautetaan ja asiakkaat laitetaan asumaan isompiin laitoksiin? Tuleeko yksittainen asiakas
tallaisessa ymparistossa kuulluksi? Ja onko tyontekijalla enaa aikaa pysahtya pohtimaan, mika

taman kaiken tarkoitus ylipaataan on?
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Liitteet

Uusien tyontekijoiden ja
sijaisten perehdytysmateriaali
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‘

Tervetuloa
joukkoomme!

Nuorten ohjaajat ja heidan vastuualueensa:

@ ok Kk sk kkdkk
@ ok ko kkkkkk
@ Kk kdkkkkkk
@ Kk kdkkkkkk
@ KAk EEddkkkdkk
@ ek kddk kK kk
@ kKo kkkkkk

@ FdkEEdkkkkkkk

@ Kok kK ke ke kK ke kk

(poistettu anonyymiyden sailyttamiseksi)
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Ohjaajana
perheryhmakodissa:

Tyon ainutlaatuinen
luonne

e Tydomme liikkuu kahteen suuntaan:

« Olemme auttamassa ja helpottamassa
asiakkaidemme arkea Suomessa, oli
kyse sitten opiskelusta, harrastuksista,
ihmissuhteista, tai yleisesti arjesta
perheryhmakodissa.

« Toisaalta tarkoituksenamme on edes-
auttaa heidan itsenaistymistaan, joten
tydssa on vahvana lasna myos osallis-
taminen ja vastuuttaminen.

'\

'\.

e TyoO ei ole lastensuojelua, eika siina turvaudu-
ta lastensuojelullisiin toimenpiteisiin,
kuten kiinnipitoihin, poistumiskieltoihin,
ovien lukitsemisiin tai puhallutuksiin.

e Nuoria kohdellaan tasavertaisina ja heille
taataan normaali yksilonvapaus.



30
Liite 1: Perehdytyskansion 1. osio

D

Mutta M1ta taalla sitten tehdian?

Pyoritamme perheryhmakodin arkea ja teemme kiinteaa
vhteistyota koulujen ja terveydenhuollon kanssa. Olemme
siis kaytanndssa nuorten sijaisvanhempia. Vastuu viran-
omaisasioissa on nuorten edustajalla.

Tehtavamme on tiivistettyna:

e Arjen sujuvuuden tukeminen ryhmakodissa.
Taman tehtavan alle lukeutuu mm.
o Nuorten tukeminen arjessa, niin pienissa kuin
isoissa myoOta- ja vastoinkdaymisissa
Ruoanlaitto ja siivoaminen
Ostosten tekeminen
Nuorten rahankaytdon valvominen
Nuorten kyyditseminen tarpeen mukaan
Harrastuksien ym. viriketoiminnan suunnittelu
ja mahdollistaminen
o Laksyissa auttaminen, seka tiivis yhteistyo
koulun kanssa

o Aikojen varaaminen parturiin, terveyskeskuk-
seen, yms.

o Kesatoiden etsiminen

O O O O O

Kaikkia tyotehtavia ei viela tassa vaiheessa tarvitse tietas,
tulet oppimaan asioita sita mukaa, kun ne tulevat vas-
taan. Siihen asti voit turvautua taman oppaan tarjoamiin
muistilistoihin.
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Asiakkaamme:
Kommunikaatioon

liittyvat pelisaannot

e Kommunikaatio sisaltaa lahtokohtaisesti nel-

ja erillista haastetta:

» Asiakkaiden traumaattinen historia

» Asiakkaiden teini-ikaisyys ja mahdollisesti
kesken jaaneet kehitysvaiheet

» Kulttuurien véliset erot, jotka eivat aina ole
aivan itsestaanselvia

» Kielimuuri

e Muista aina olla selkea puheissasi, jotta
valtyt vaarinkasityksilta. Joskus jopa
itsestaanselvilta vaikuttavat asiat saattavat
vaatia tarkennusta.

e Aina ei tarvitse
@9 puhua. Tarkeampaa
on olla 13sna ja
kuunnella.
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e Asiakkaidemme menneisyys on meidan
asiamme juuri sen verran, kuin he ovat itse
valmiita kertomaan. Al3 ikin3 painosta
puhumaan vaikeista asioista.

e Toimintasi voi vaikuttaa asiakkaiden
silmiin joltain taysin muulta,
kuin mita se todellisuudessa
on, eivatka nama tulkinnat
valttamatta tule aina
sanoitetuksi.

%

® Huolehdi aina, etta kommunikaatio pelaa
asiakkaiden lisaksi myos tydyhteison
sisalla, jotta eri tyontekijat eivat lupaa
asiakkaille eri asioita. Nain valtytaan paitsi
vaarinymmarryksilta, myos mahdollisilta
konfliktitilanteilta, seka toisen tydontekijan
suosimiselta.

e Ald anna lupauksia,
joita et voi pitaa.

> 0




Liite 1: Perehdytyskansi 0

Asiakkaamme: *\. G
4

Nakemyksia nuoren
tavoista reagoida

e Asiakkaat ovat tulleet meille
vieraasta ymparistosta,
heille vieraaseen ymparistoon, \
eika heilld todennikoisesti ole "=
juurikaan tunnetta oman elamansa
hallinnasta.

\

e Konfliktitilanteissa valta provosoitumista. Yrita
sen sijaan ymmartaa, etta asiakkaamme kai-
paavat tunnetta siita, etta heilla on kontrolli
omasta elamastaan.

e Kontrollin tarve saattaa ilmeta esimerkiksi tie-
dossa olevien saantdjen ja linjauksien haasta-
misena. On tarkeaa pitaa sovituista linjauksista
kiinni, mutta sen voi tehda kunnioittavasti ja
nuorta nolaamatta.

e Kaikkea kaytosta ei tarvitse hyvaksya, mutta
kaikille reaktioille on jokin syy.
Nuoret eivat oikuttele vain siksi, etta
he haluavat olla hankalia.
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Uuden tyontekijan
muistilista:

e Lue aina toihin tullessa lapi
viimeisimmat ***x**_
merkinnat. Mikali sinulla ei viela
ole ******_tunnuksia, konsultoi
tyokavereitasi viimeisimmista ta-
pahtumista. Lue paivittain Wilma
ja huomioi koululta tuleva tieto.
Lue myds talon sahkoposti.

e Ole kartalla paivan aikataulusta
seka poikien menoista vuorosi ai-
kana: ruokailusta, harrasteista,
vierailuista, seka mahdollisista
poikkeuksista.

e Kirjaa ylos olennaiset tapahtu-
mat, tai vaihtoehtoisesti
informoi kollegaa, joka voi
kirjauksen tehda. Muista:
ei kirjattu, ei tapahtunut.

e Vie aina aloittamasi tyotehtava itse loppuun, jos
mahdollista. Jos pakko delegoida, huolehdi
riittavasta tiedotuksesta.
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Vuorokohtaiset asiat

Aamuvuoro:

Katso, etta kaikki pojat ovat

lahteneet kouluun

lImoita Wilman kautta opettajalle mahdolliset
sairaspoissaolot heti aamulla

Huolehdi yleisesta siisteydesta, siivoa
jos ja kun tarpeellista

Hae kauppatilaus tiistaisin ja
torstaisin aikavalilla 12-15
Hahmottele valmiiksi illan kulkua:
ruokailu, harrasteet, kyyditykset,
vierailut yms.

Mahdolliset kirjalliset tyot: kirjauksien
tekeminen kirjausjarjestelmaan,
kuukausiraporttien kirjoitus yms.
Ruoanlaitto

Ruokatilauslistan kirjoittaminen tiistai- ja
perjantaivuoroissa (katso yovuoro)
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lltavuoro:

e Ruoanlaitto

e Kysele poikien sijaintia joko viestitse tai
puheluitse, mikali eivat ole tulleet koulusta
syomaan

e Poikien kuskaaminen harrasteisiin,
nuorisotaloille, yms.

e Mahdolliset kirjalliset tyot: kirjauksien tekeminen
kirjausjarjestelmaan, kuukausiraportit yms.

e |ltapalan laittaminen

e Ennakoi seuraavan paivan tapahtumia ja informoi
yovuorolaista, jos jotain erityista huomioitavaa

Yovuoro

e |ltapalan laittaminen

e Hatatapauksien varalta tieto siita, missa
huoneessa kukin poika nukkuu

e Kauppatilauksen tekeminen su-ma, seka ti-ke
yovuoron aikana

e Wilman tarkistaminen seuraavaan koulupaivaan
liittyvien poikkeuksien varalta

e Mahdolliset kirjalliset tyot: kirjauksien tekeminen
kirjausjarjestelmaan, kuukausiraportit yms.

e Yleinen valppaana olo

e Aamiaisen laittaminen ja poikien herattaminen
kouluun
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Sijaisen muistilista:

e Varmista, etta saat kayttoosi talon avaimet
e Tutustu taloon (ulko-ovet, huonejarjestys yms.)
e Katsele ja kysele
e \Vuoron paatavoitteet:
o Kaikki nuoret paikalla ja hyvinvoivina
o Jos kaikki eivat ole paikalla, tarvittavat
toimenpiteet
e Muista palauttaa sijaisavaimet, auton avaimet
ja puhelin vuoron loputtua
e Jos sinulla ei ole kirjausjarjestelman tunnuksia,
tee tarvittaessa kirjauksia Word- tiedostoon
koko nimellasi varustettuna
e Jos kysyttavaa:
o Turvaudu talon vakituisiin tyontekijoihin
o Turvaudu tahan oppaaseen, seka
tyonohjaus — oppaaseen
o Hatatapauksissa yhteys lahiesimieheen
(-> katso seuraava sivu)
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Hatatapauksissa:

e Jos nuori lahtee, tai jattaa palaamatta

sovitusti:

.’ e Yritd tavoittaa talon puhelimella

e Pyyda toista nuorta ottamaan haneen
vhteys omalla puhelimellaan

e Ota yhteys ******xx*%** onko
nakohavaintoja ja milloin?

e Jos saat yhteyden, yrita selvittaa missa
nuori on

e Ystavallisesti ja rauhallisesti
neuvottele, etta palaisi kotiin

e Jos nuori ei palaa puoleenyohdn mennessa,
ilmoitus sosiaalipaivystyksen
paivystysnumeroon. lImoitus tehdaan
vaikka nuoren olinpaikka olisi tiedossa.

e Kun nuori palaa, otetaan vastaan
ystavallisesti, ei keskustella
seuraamuksista, vain varmistetaan etta on
kunnossa. Tarkat kirjaukset! Taman
jalkeen uusi ilmoitus sosiaalipaivystykseen,
etta nuori on palannut.
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Muissa hatatilanteissa:

e Yhteys lahiesimieheen.

e Muiden tyontekijoiden ja tarpeen vaatiessa
asiakkaiden tiedottaminen ja turvaaminen.

e Tarvittaessa yhteys hatakeskukseen 112.

e Toimistossa nakyvilla tarkemmat ohjeet.

Vakivaltatilanteissa:

e Pysy rauhallisena ja asiallisena, pyri aina
sovitteluun ja joustavuuteen.

e Puhu ja ohjeista selkeasti valttaaksesi
vaarinkasitykset.

e Al3 provosoi, dlaka provosoidu.

e Anna asiakkaalle mahdollisuus poistua /
tilanteesta "kunniakkaasti”.

e Pida riittava etaisyys, alaka
kaanna selkaasi.

-~
B

e Kutsu kollega apuun
matalalla kynnyksella.

® Tarvittaessa soita 112.

e Tilanteen paatyttya ilmoitus
sosiaalipaivystykseen.
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Anna VKsilollisyytesi nikyi

e Ei ole olemassa vain yhta oikeaa
tapaa toimia. Jokaisella on oma
vksilollinen tyoote.

e TyO ei ole vain tyotehtavien mekaanista
suorittamista. Ole nuorille lasna, ihmisena
ihmisille.

e Hyddynna vahvuuksiasi ja mielenkiinnon koh-
teitasi, oli kyse sitten musiikista, urheilusta,
ruoanlaitosta, tai kuvataiteesta.

e Muista, ettei tekemamme tyo ole viela
valmis, vaan se kehittyy jatkuvasti. Sinun
ideoillasi ja panoksellasi on merkittava rooli
siind, miten tydmme tulee tulevaisuudessa
kehittymaan.

e Jos et tieda jotain, tai ole jostakin varma,

kysy.
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Ryhmakodin varavastaavan palaute perehdytyskansiosta

Valmis perehdytyskansio tayttaa onnistuneesti tyontekijoiden perehdytyskansiolle asettamia
toiveita ja tavoitteita. Perehdytyskansion tarkeana ominaisuutena pidettiin helppolukuisuutta
ja selkeytta. Valmis perehdytyskansio on erittain nopealukuinen ja rakenteeltaan etenee loo-
gisesti sisaltaen seka yleisluontoisia, etta vuorokohtaisia asioita. Perehdytyskansio on otsikoi-
tu selkeasti siten, etta etsittava tieto loytyy nopeasti. Tekija on onnistunut yhdistamaan tyon
kannalta olennaisimpia asioita helposti ja nopeasti omaksuttavaan muotoon, joka on myos

graafisesti miellyttava ja selkea kokonaisuus.

Tyoyhteiso toivoi tyon luonteen ja "hengen” nakyvan opinnaytetyossa, jotta sijaisilla ja uusil-
la tyontekijoilla (jotka voivat olla hyvin erilaisista tyotaustoista lahtoisin) olisi mahdollisim-
man realistinen kuva siita, mihin ovat tulleet, mita tekemaan ja miten voivat tyoskennella
toisten tyota tukien. Perehdytyskansion tarkea ja ansiokkaasti tiivistetty osuus kasittelee tyon
tarkeinta tehtavaa; kriisissa olevan nuoren kohtaamista. Perehdytyskansio avaa mahdollisia
syita nuoren reagoinnin takana ja auttaa ennalta valttamaan joitain ristiriitatilanteita, joilla
on ollut tapana toistua uusien tyontekijoiden kanssa. Tekstiosuus auttaa tyontekijaa ajatte-
lussaan asettumaan nuoren asemaan ja nakemaan tyoskentelya hanen nakokulmastaan. Pe-
rehdytyskansiossa on tarkeaa nakya perheryhmakotityoskentelyn ainutlaatuisuus ja erot suh-
teessa esimeriksi lastensuojelulaitoksessa tyoskentelyyn, jottei tyontekija esimerkiksi ylita

valtuuksiaan kayttamalla rajoitustoimenpiteita.

Perehdytyskansio ohjaa lukijaansa kiinnittamaan huomiota seka asiakkaiden, tyoyhteison etta
tyontekijan itsensa hyvinvoinnin tukemiseen ja antaa konkreettisia neuvoja, kuinka ohjata
tyoskentelya tahan suuntaan. Erityisesti ohjaajan perustehtavan selkea maarittely vapauttaa

uutta tyontekijaa liiallisista paineista suhteessa paljon tunteita herattavaan asiakaskuntaan.

Uusien sijaisten keskuudessa perehdytyskansio on otettu ilolla vastaan. Erityisia kehuja pe-
rehdytyskansio on saanut selkeiden, tyovuorokohtaisten tehtavien erottelusta, jolloin tyovuo-
roon orientoituminen on ollut helppoa. Perehdytyskansion on kerrottu olevan tiivis, mutta
sisaltavan silti riittavat tiedot tyotehtavista suoriutumiseen. Vaihe vaiheelta tehdyt ohjeistuk-

set esimerkiksi kauppatilauksen tekoa koskien jattavat hyvin vahan sijaa epaonnistumiselle.



