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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli maaritella ja dokumentoida System Centerin Service Ma-
nager 2016:n asennusprosessi yritysverkkoon. Tyossa on tarkasteltu asennusprosessin vaatimia
toimenpiteita ja eroja aikaisemman Service Manager 2012-version asennukseen. Tyoskentely-
menetelmina kaytettiin kokeellista testaamista ja havainnointia. Tyon tilaaja on ollut Laurea-
ammattikorkeakoulun Service Desk, joka on osa Laurean tietohallintoa. Laurea-ammattikor-
keakoululla on kuusi kampusta viidessa eri kaupungissa.

Tyon tarkoitus on parantaa Laurean tietohallinnon asiakaspalvelun ja Service Deskin itsepal-
velu- seka ongelmanhallintapuolen toimintaa paivittamalla asiakaspalveluun liittyvia menetel-
mia ja jarjestelmia uudemmiksi. Laurean yritysverkossa on tyon aloitusvaiheessa ollut kay-
tossa System Center -tuotepaketin versio 2012, joten tarkoitus on testata sen korvaaminen
kaytannossa, vuoden 2016 versiolla. Tulemme tutkimaan tahan liittyvia asioita kuten tietova-
rastot, datan tuominen kaytossa olevista jarjestelmista, seka datan liittaminen Laurealla kay-
tossa olevaan itsepalveluportaaliin. Itsepalveluportaali on Ciresonin tuote. Laurealla ei ollut
aikaisempaa kokemusta tuotteen 2016-versioiden asennuksesta, joten prosessista on tarkoitus
kerata tietoa ja dokumentaatiota havainnoista, ongelmista ja menetelmista.

Asennusprosessit dokumentoidaan asennusohjeen muotoon, jotta niita pystytaan kayttamaan
ohjeena tulevien asennusten yhteydessa. Laurealla on tarkoitus kayttaa tasta tyosta saatua
dokumentaatiota apuna ja ohjeistuksena, jotta asennus voitaisiin toteuttaa Laurean tuotanto-
palvelimien puolelle myohemmin. Tavoitteena on myods havainnoida 2016-version hyotyja ja
haittoja verrattuna 2012-versioon. Tyon toteutus tehdaan testipalvelimilla, silla tuotannossa
tamanlaista testausta ei voida toteuttaa.

Avainsanat: Data Warehouse, Service Manager, SQL Server, System Center, Cireson, Service
Desk



Laurea University of Applied Sciences Abstract
Degree Programme in Business Information Technology
Bachelor’s Thesis

Piironen Juho, Oster Walter

Installation of Service Manager 2016 for the Use of IT Department - A Case Study of Lau-
rea Service Desk

Year 2018 Pages 74

The thesis will introduce the installation process of Service Manager 2016 to a corporate net-
work. The installation and different aspects of its progress will be researched and explained
during the installation. All the necessary things and details needed for the procedure will be
covered. The working methods of this project are mainly experimental testing and learning
through observing. The customer of this project is Laurea University of Applied Sciences.
More specifically the Service Desk of Laurea’s IT-department. Laurea University of Applied
Sciences is a Finnish university of applied sciences located in six cities, in the southern part
of Finland.

The outcome of this thesis is meant to help Laurea’s IT-department in improving their cus-
tomer services, self-services and the Service Desk’s work processes. This is done by updating
their current System Center-related data warehouses, products and other customer service-
related products to newer versions. Their current System Center products are soon to be out
of date, and it is now time to update them to newer and more optimized products. In the be-
ginning of this process, Laurea was using the 2012 versions of the System Center products.
The purpose is to test replacing the 2012 version products with the 2016 versions and docu-
ment the complete process. Work will be done on data warehouses, servers, connecting sys-
tems to each other and importing existing data to a new service. We will also connect SM
2016 to the Laurea’s self-service portal, which is a product by Cireson. The documentation
will cover all the phases of the installation, all the errors and problems and all the necessary
settings and recommendations for a successful installation of all the products. Laurea has no
previous experience of this process with the System Center 2016 products.

This thesis will have the entire installation process documented as a guide, so it will be easy
to use and follow in the future’s installations. This was offered for us, because Laurea is
planning to do the procedure on the production servers to get the newer products to work.

In addition, the benefits of the 2016 version products will be described and compared to the
older versions. This installation will be conducted on two test servers, because these kinds of
changes must always be tested properly, before applying them to production.

Keywords: Data Warehouse, Service Manager, SQL Server, System Center, Cireson, Service
Desk
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1 Johdanto

Tama on toiminnallinen opinnaytetyo, jonka lopputulos on ohjemanuaali Service Managerin
asennusta varten. Tavoitteena on asentaa Microsoft System Center 2016 Service Manager -
tuote yritysverkkoon. Asennuksen yhteydessa on tarkoitus tutkia, miten asennus tapahtuu ja
mita toimenpiteita se vaatii, seka mita eroavaisuuksia siina on verrattuna vastaavan tuotteen
2012 -vuoden versioon. Tyo toteutuksen paamenetelma oli kokeellinen testaaminen. Kokeelli-
nen testaaminen perustuu aikaisempiin havaintoihin eli testataan, kunnes saadaan testitapaus
onnistumaan. Tyon tilaaja on Laurea-ammattikorkeakoulun Service Desk, joka on osa Laurean
tietohallintoa. Laurea-ammattikorkeakoulu (Laurea University of Applied Sciences) on kuu-
della paikkakunnalla toimiva, 1991 perustettu, ammattikorkeakoulu. Koulu sisaltaa ammatti-
korkeakoulututkintojen lisaksi myos ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot ja erikoistumis-

opinnot.

Laurea-ammattikorkeakoululla on tavoitteena kehittaa tietohallinnon asiakaspalvelua, itse-
palvelumahdollisuutta ja Service Deskin ongelmanhallintaa paivittamalla asiakaspalveluun liit-
tyvia menetelmia ja jarjestelmia uudempiin versioihin. Laurean yritysverkossa on kaytossa
System Center-tuotepaketin versio 2012, joten tarkoitus on ollut testata sen korvaaminen
vuoden 2016 versiolla. Tyossa tutkittiin paivitykseen liittyvat tietovarastot, datan tuominen
kaytossa olevista jarjestelmista ja datan liittaminen Laureassa kaytossa olevaan itsepalvelu-
portaaliin, joka on Ciresonin tuote. Laurealla ei ollut aikaisempaa kokemusta tuotteen 2016-
version asennuksesta, joten prosessista kerattiin tietoa dokumentoimalla havaintoja asennuk-

seen liittyvista ongelmista ja menetelmista.

Asiakkaan toiveesta koko asennusprosessi dokumentoitiin ja dokumentaatiosta laadittiin asen-
nusohje. Vaiheista on lisatty tyohon useita kuvia asennuksen tarkeista vaiheista, jotta asennus
menisi helpommin oikein. Tietohallinto tulee kayttamaan ohjetta, kun asennus toteutetaan
tuotantopalvelimille. Tavoitteena oli myos havainnoida 2016-version hyotyja ja sen mahdolli-
sia haittoja verrattuna 2012-versioon. Tyon toteutus itsessaan tehdaan testipalvelimilla, silla

tuotannossa tamanlaista testausta ei voida toteuttaa.

Luvuissa kahdesta kolmeen kerrotaan yleista tietoa ja taustaa tyon paateknologioista, mene-
telmista ja tietohallinnosta. Luvut neljasta yhdeksaan ovat itse asennusprosesseja, asennus-
jarjestyksessa, joidenka jokaisen alussa on pieni esittely kyseisesta teknologiasta. Luku kym-
menen sisaltaa virheiden selvitysosion, jossa ratkotaan projektissa ilmenneita virheita. Vii-
meisessa kappaleessa on listattuna tassa projektissa kaytettyja termeja ja lyhenteita, selityk-

sineen.



2 Service Manager 2016 ja Service Manager-palvelimet

Microsoftin tarjoama Service Manager on toiminnanohjausjarjestelma, joka mahdollistaa
muun muassa tiketoinnin. Kayttajat ja tiketit varastoituvat palvelimen tietokantoihin ja
SM:lla on myos oma Ul-ohjelma, jolla voi kasitella naita tiketteja, SM Console. Ohjelma toimii
myos yhteistyossa Microsoftin Active Directory -hakemistopalvelun kanssa. SM kuuluu Micro-
softin System Centerin -tuoteperheeseen, johon kuuluu kymmenen palvelimille asennettavaa
tuotetta. Tuoteperhe on tarkoitettu lahinna yrityksen tietohallinnolle, yritysverkoston hallin-
noinnin- ja toiminnanohjauksen tyokaluiksi. SM 2016 on Microsoftin uusin julkaisu kyseisesta

tuotteesta ja sita aikaisemmat versiot ovat olleet 2010 ja 2012.

Uutuutena aikaisempiin versioihinsa verrattuna, SM 2016 tukee myos SC:n muiden tuotteiden
uudempia osia- ja versioita, kuten SQL Server 2016. Datan prosessointia ylipaatansa on nopeu-
tettu 2016 versiossa. Tyotehtavien luominen ja paivitys tapahtuvat nyt nopeammin ja SM:ssa
havaittavat viiveet tyonkulussa ovat pienemmat tassa versiossa. Paaosin 2016 on edeltajaansa
nopeampi ja tehokkaampi. Se pystyy esimerkiksi nyt kasittelemaan suurempia maaria tyoteh-
tavia kerralla, ilman jumittamista tai hidastumista. Microsoftin mukaan se pystyy kasittele-
maan 45:n tyotehtavan sisaantuloa per. minuutti, joka on suurempi maara kuin aiemmin. Ac-
tive Directoryn yhdistajien synkronointia on myos nopeutettu, joten tietojen pitaisi siirtya

SM:n nopeammin AD:sta kuin ennen.

SM:n kilpailijoita ovat esimerkiksi JIRA:n Service Desk, suomalainen Efecte, Symantec ITMS ja
ServiceNow. Microsoftin SM:n suurimpana etuna toimii se, etta se on Microsoftin oma tuote,

joten se toimii parhaiten yhteistyossa Microsoftin muiden tuotteiden kanssa, esimerkiksi Mic-
rosoftin SQL Serverit ja tietovarastot. Ohjelma on myos helposti adaptoituva muiden tuottei-

den yhteiskayttoon. (Microsoft System Center 2012 Service Manager Cookbook. 2012)

SM asennetaan yleensa kahdelle tai neljalle palvelimelle. SM on myos mahdollista asentaa yh-
delle palvelimelle mutta se ei suositeltua, silla se vaikuttaa ohjelmien prosessointitehoon
huomattavasti. SM asennetaan kahdelle eri palvelimelle, jotka ovat virtuaalipalvelimet: Pal-
velin 1 seka Palvelin 2. Molemmat palvelimet ovat Windows -pohjaisia-, virtuaalisia tietoko-
neita. Kyseiset virtuaalipalvelimet luotiin asennuksen testausprosessia varten, asiakkaan toi-
mesta. Asennusta aloittaessa on tarkeaa asentaa MS -asennus MS-palvelimelle, ennen DW -
asennusta DW-palvelimelle. DW-palvelin yhdistetaan asennusten jalkeen MS-palvelimelle ja

ne alkavat tuolloin kommunikoida keskenaan. (Installing Service Manager on Two Computers)

Palvelin 1 toimii SM:n hallinnointipalvelimena (Management Server, MS). Palvelimelle asenne-
taan SMMS -asennus, seka SM:n konsoli. Palvelin toimii operatiivisen jarjestelman asennus-

alustana. Lisaksi palvelimelle asennetaan SSRS ja IIS. SSRS on palvelinpohjainen raportteja



luova ohjelmisto, jonka on kehittanyt Microsoft. Se on osa Microsoftin SQL Server-palvelua.

Ohjelmiston kaytto tapahtuu www-kayttoliittyman kautta. Silla voidaan valmistaa erilaisia in-
teraktiivisia seka printattuja raportteja. 1IS on palvelinohjelmistokokonaisuus, jonka Microsoft
on kehittanyt Windows-pohjaisille palvelimille. Sen avulla voidaan hallinnoida HTML-sivuja- ja

-tiedostoja.

Palvelin 2 toimii SM:n tietovarastopalvelimena (Data Warehouse Server, DW). Palvelimelle
asennetaan SMDW-asennus. Palvelimelle tallentuu esimerkiksi kaikki SM:n data, jota voidaan
kayttaa raportoinnissa. Palvelin toimii niin sanottuna operatiivisen jarjestelman tietokantana.
Palvelimelle asennetaan lisaksi Microsoft SQL Analysis Service (SASS). Talla tyokalulla organi-
saatio voi analysoida ja saada selkoa tiedosta joka voi olla levitettyna jopa useille tietokan-
noille. SASS tukee esimerkiksi OLAP:ia jonka avulla voidaan suunnitella, hallinnoida ja luoda
rakenteita, jotka sisaltavat tietoa muista tietolahteista esimerkiksi relaatiotietokannoista.
(Installing Service Manager 2016 With SQL 2016 on Windows Server 2016)

Computer1= Palvelin 1 Computer2= Palvelin 2
service Manager Data warehouse
management server rmanagement server
Service Manager database [Drata warehouse databases
Service Manager console 55RS database
S0L Server 5545 database
SOL Server
Computer 1 Computer 2

Kuvio 1 Deployment Scenarios for System Center 2012 - SM, 13.3.2016


https://technet.microsoft.com/en-us/library/hh914211(v=sc.12).aspx

3 Tietohallintomallit

Tietohallinnon tavoitteena on yllapitaa, hallinnoida ja tuottaa organisaation sisaisia tietotek-
niikkaan liittyvia palveluita liiketoiminnalle. Tietohallintomallin tavoitteena on auttaa tieto-
hallinnon johtoa yhteistyossa lilketoiminnan ja yrityksen johdon kanssa. Kyseisenlaisessa yh-
teistyossa ilmenee usein haasteita, silla yrityksen johdon voi olla vaikea hahmottaa tietohal-
linnon toimintakenttaa ja sen organisointia. Tietohallintoa voi olla siten vaikea johtaa. Tieto-
hallintomalli pyrkii selventamaan kyseisia haasteita ja tarjoamaan yrityksen johdolle konk-
reettista tietoa tietohallinnon toiminnasta. (Service Desk and Incident Manager: Careers in IT

service management 2006)

ITIL (Information Technology Infrastructure Library) on hyva esimerkki tietohallintomallista.
ITIL on kokoelma kaytantoja IT-palveluiden hallintaan ja johtoon. ITIL:n paaperiaate on IT-
palveluiden johtaminen prosessien avulla. Esimerkki kyseessa olevista prosesseista on proses-
sikehys ITSM (IT Service Management). ITSM on IT-ymparistdjen resurssien hallintaa. Taman
kaltaiset toimintamallit ja prosessikehykset ohjeistavat organisaatiota johtamaan ja optimoi-
maan tietohallintoaan tarpeellisella tavalla, jotta tietohallinto paasee tyoskentelemaan tay-
dessa potentiaalissaan. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta pystytaan kartoittamaan palve-
luita ja niiden laajuutta, joita tietohallinnon tulee kyeta tarjoamaan. Esimerkiksi Microsoftin
SC:n tuotteet, tassa tapauksessa SM, ovat naiden prosessikehysten esittamia ja vaatimia tyo-
kaluja. Muita vastaavanlaisia toimintamalleja ovat esimerkiksi ISO/IEC 20000 ja MOF (Micro-
soft Operations Framework). (Microsoft System Center 2012 Service Manager Cookbook 2012),

(Service Desk and Incident Manager: Careers in IT service management 2006)

Kumpikin IT-hallinnon tukipalveluista Service Desk ja Help Desk tulevat ITIL-mallista. Ero nii-
den valilla teknisesti on suurempi, mutta se voi olla kaytannossa melko pienikin. Laurean ta-
pauksessa SD oli aikaisemmin HD, mutta nimi vaihdettiin. HD on tyypillinen IT-apu eli yllapito,
joka keskittyy asiakkaidensa, jotka ovat yleensa kayttajia organisaation yritysverkossa, ATK-
aiheisten ongelmien ratkomiseen. HD myos tarjoaa ratkaisuja aiheiden alueilla, jotta yritys-
verkko toimii kunnolla ja mahdollisimman hyvin. HD vastaa myos yleensa tietoturvasta, laite-
hallinnasta, tietovarastoista, mahdollisista web-sivustoista ja palveluista. HD tarjoaa asiak-
kailleen lahi- ja etatukea. SD on teoreettisesti laajempi palveluntarjoaja, joka on strategi-
sempi ja sen toimialue ylittyy yrityksen lapi ja myos yli. (Service Desk and Incident Manager:

Careers in IT service management 2006)

SD tarjoaa myos ratkaisuja yrityksen liiketoiminnan tarpeisiin ja toimintaan, eika keskity pel-
kastaan yllapitoon ja ongelmanratkaisuun. SD:lla on HD-komponentti, joka hoitaa HD:lle kuu-
luvia palveluita, mutta SD pyrkii parantamaan IT- ja yritysprosesseja, kehittaakseen organi-

saation toimintaa. ITIL:n mukaan SD:n on tarkoitus toimia palveluntarjoajan ja kayttajien va-

lilla. (IT services management and best practices: An enterprise CIO guide 2010)
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SM on tarkea tyokalu SD:lle ja HD:lle, silla se mahdollistaa ongelmien- ja palvelupyyntdjen
vastaanottamisen, hoitamisen ja arkistoinnin sujuvasti. Talla tavoin on mahdollista seurata
palvelupyyntojen tilannetta ja maaraa, seka hallinnoida niita. Tassa projektityossa asenne-
taan SM palveluineen nimenomaan SD:n kayttoon, jotta he pystyisivat kehittamaan HD-kom-

ponentin toimintaa entisestaan, saamalla uudemmat ja tehokkaammat versiot kayttoonsa.

4  SQL Server

Microsoft julkaisi ensimmaisen SQL Serverin vuonna 1989, joka oli SQL Server 1.0 16-bit. Tana
paivana Microsoft tukee malleja 2008-2017. Uusin SQL Server-versio on siis lokakuussa 2017
julkaistu versio. Versiot vuodesta 2008 ovat: SQL Server 2008, SQL Server 2008 R2, SQL Server
2012, SQL Server 2014, SQL Server 2016 ja SQL Server 2017. 2016-versiosta alkaen SQL Server
tukee ainoastaan x64 prosessoreita. Tuotteesta on myos olemassa erilaisia malleja, jotka
eroavat ominaisuuksiltaan. Yleisimpia julkisista malleista ovat Standard, Enterprise, Business
Intelligence ja Express. Mallien ominaisuuseroja ovat esimerkiksi niiden tehokkuus, tilavuus,
seka niiden mukana tulevat komponentit. Enterprise on tehokkain ja omaa eniten tilaa, Ex-
press on peruskayttoon pienennetty, tehottomin malli, jonka voi hankkia ilmaiseksi. Business
Intelligence taas sisaltaa Bl-alalla tarvittavia tyokaluja ja komponentteja kuten PowerPivot,
Power View ja Data Quality Services. Tuotteesta on myos olemassa erikoismalleja, esimerkiksi
Microsoftin Azurea varten luotu malli, joka on pilvipalveluita varten luotu SQL tietovarasto.
(Microsoft SQL Server Evolution from 2000 to 2016. 2016) (Professional Microsoft SQL Server
2012 Administration. 2012)

SQL-tietovarasto tukee paaasiallisia datatyyppeja ja on helposti muiden ohjelmien kaytetta-
vissa. Etenkin toimii parhaiten Microsoftin tuotteiden kanssa. SQL:n tukemista datatyypeista
esimerkkeja ovat Text, varchar, Integer, Float, Decimal ja Binary. Tietovarastoon data tallen-
tuu tauluihin, joissa on maarittelevat sarakkeet muuttujille ja tietoa on erittain helppo hakea
datasta. Tiedon hakeminen onnistuu myos manuaalisesti esimerkiksi SQL -kielta kayttamalla.
Paaasiallinen tiedon hakeminen palvelimelta tapahtuu kyselyilla, jota kuvataan termilla
query. SQL tuleekin sanoista Structured Query Language. SQL-koodi muodostaa kyselyita,
jotka voivat hakea, muokata ja jalostaa dataa, sitten lahettaa tulokset. (What's new in SQL
Server 2012. 2012)
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4.1 SQL-palvelimien asennus testipalvelimille.

SM tarvitsee oman tietovarastonsa, johon voidaan sailoa tietoa ja kasitella sita, kuten noutaa
ja tallentaa. Microsoftin SQL Server on software -tuote, joka sopii hyvin muiden applikaatioi-
den tietovarastoksi, koska sen paaominaisuudet ovat juurikin tiedon sailominen ja hakeminen,
joten se sopii hyvin SM:n kayttotarkoitukseen. SQL Serverin kykenee myos toimimaan niin sa-
notusti etayhteydella, se voi olla asennettuna samalle palvelimelle kuin itse ohjelma, jonka
tietovarastoksi se on asennettu, mutta se voidaan asentaa myos toiselle palvelimelle. SQL
Server pystyy toimimaan yrityksen verkon- tai internetin valityksella. Asiakkaalla on ollut kay-
tossaan SQL Serverin 2012 versio, joten tarkoitus on uuden SM:n tueksi asentaa nyt myos uusin
SQL Server, joka on versio SQL Server Standard 2016 SP1 64-bit. (Install SQL server from the
installation Wizard (Setup). 2016) (Installing SQL Server 2016 - Standalone Instance - New Fea-
tures. 2016)

Asiakas teki asennusmedioiden hankinnat ja ne vietiin testipalvelimille. Ensiksi SQL Server pi-
taa asentaa palvelimelle Palvelin 1 (MS) ja taman jalkeen itse Tietovarastopalvelimelle (DW).
Tama on palvelimien keskinaisen kommunikoinnin kannalta tarkeaa, mutta asennukset itses-

saan eivat eroa toisistaan ollenkaan, joten vain toinen asennuksista dokumentoitiin.

4.2  Asennusprosessi

Kun asennusmediat on siirretty ja purettu oikeaan sijaintiin, voidaan avata asennusohjelma.
Valitaan New SQL server stand-alone installation or add features to an existing installation.
Tama valitaan siksi, silla tama on uusi SQL Serverin asennus ja stand-alone-versio sisaltaa asi-
akkaan pyytamat komponentit. Erona SQL Server 2012-version asennuksessa on erona se, etta
SQL Server management tools kuuluu asennukseen, mutta 2016 asennuksessa ne voidaan asen-
taa erikseen, my0s jalkikateen. Asiakas ei tahan asennukseen tarvinnut kyseisia lisaosia, joten
jatimme ne asentamatta. Seuraavaksi ohjelma pyytaa kirjoittamaan lisenssiavaimen. Tassa

tapauksessa asiakas oli hankkinut avaimen.
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k|
~ e
Planning 4 New SQL Server stand-alone installation or add features to an existing installation
Instaltation Launch a wizard vto_lnstall SQL Server .’:015 in a non-clustered environment or to add
features to an existing SQOL Server 2016 instance.
Maintenance
Tool i Install SQL Server Management Tools
oals
Launch a download page that provides a link to install SOL Server Management
Resources Studio, SCL Server command-line utilities (SQLCMD and BCP), SQL Server PowerShell
provider, SQL Server Profiler and Database Tuning Advisor. An internet connection is matian 1 KB
Advanced required to install these tools.
= SQL Server 2016
Options | .V Install SQL Server Data Tools

4 Launch a download page that provi
SSDT provides Visual Studio integrat]
SQL Database, the SQL Server Datab,
and Integration Services. An internel

Please wait while Microsoft SQL Server 2016 Setup processes the current operation

(3 New SQL Server failover cluster instaliation
1 Launch a wizard to install a single-node SQL Server 2016 failover cluster,

,J‘ﬁ- Add node to a SQL Server failover cluster

Launch a wizard to add a node to an existing SQL Server 2016 failover cluster.

Y= Upgrade from a previcus version of SQL Server

Launch a wizard to upgrade a previous version of SOL Server to SQL Server 2016,

h New R Server {Standalone] installation
¥y

Launch a wizard to install R Server (Standalone) on a Windows machine. This is
typically used by data scientists as a standalone analysis server or as a SQL Server R
Services client,

Microsoft” SQL Server 2016

Kuvio 2 SQL-asennuksen aloitus

Lisenssiavaimen syoton jalkeen hyvaksytaan lisenssiehdot, jotka ovat perinteiset Microsoftin

ehdot, koskien Microsoftin tuotteiden- ja SQL Serverin kayttoa.

Seuraavassa asennusvaiheessa on tarkeaa hyvaksya Microsoftin paivitysten automaattinen tar-
kastus ja hakeminen. Nama paivitykset sisaltavat Microsoftin uusimmat tietoturvapaivitykset
ja ohjelmapaivitykset, jotta SQL Server pysyy turvallisena ja toimintakelpoisena. Paivitykset
asentuvat taman jalkeen itsekseen ja niista ei tarvitse huolehtia manuaalisesti. Seuraavassa
ikkunassa nakyy mita paivityksia ohjelma hakee. SQL Server critical updates tulee olla valit-
tuna, jotta ohjelma asentaa uusimmat paivitykset suoraan SQL Serverin asennuksen yhtey-
dessa. Ohjelma aloittaa taman vaiheen jalkeen Rule Check:in, joka tarkistaa palvelimen ase-

tukset ja saannokset, jotta SQL Server toimisi oikein.



B SQL Server 2016 Setup = O

Microsoft Update

Use Microsoft Update to check for important updates

Productiey Microsoft Update offers security and other important updates for Windows and other Microsoft
License Terms software, including SQL Server 2016. Updates are delivered using Automatic Updates, or you can visit
Global Rules the Microsoft Update website.
Microsoft Update hUse Microsoft Update to check for updates {recommended) I
Product Updates %
Microseft Update FAQ
Install Setup Files
Inztall Rules Microsoft Update Privacy Statement
Feature Selection

Feature Rules

Feature Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress

Complete

< Back Nexb ‘ ‘ Cranceii
Kuvio 3 SQL-asennuksen MS-paivitysten hyvaksynta 1
% SOL Server 2016 Setup - O
Product Updates
Always install the latest updates to enhance your SQL Server security and performance,
P ct
i Ky [ Include SQL Server product updates
License Terms
Global Rules Name Size (MB) Mare Information
Microsoft Update Critical Update for SQL Server 20... |37 | KB 3164398
Product Updates
Install Setup Files ‘
Install Rules 1 updates {37 MB) found online,
Feature Selection The Setup updates (37 MB) will be installed when you click Next.

Feature Rules

Feature Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress
Complete

Read our privacy statement online

Leam more about SQL Server product update:

< Béck dncei

Kuvio 4 SQL-asennuksen MS-paivitysten hyvaksynta 2
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Rule Check:in asennuksen jalkeen saattaa ilmaantua varoitus liittyen Windowsin palomuuriin.
Ikkunan voi sulkea painamalla ok, silla varoitus vain huolehtii, etta palomuuri ei esta SQL ser-
veria toimimasta oikein. Varoitus ilmoittaa, etta Windowsin palomuuri on paalla ja muistuttaa
myos varmistamaan, etta verkkoportit ovat oikein, jotta etayhteys toimii. Tama luo varoituk-
sen (Warning) ikkunassa nakyvaan listaan, mutta talla ei ole vaikutusta. Jos tarkistuksessa il-

maantuu varoitus (Error), se nakyy Failed -kohdassa ja asennusta ei pysty jatkamaan.

Install Rules

Setup rules identify potential problems that might occur while running Setup, Failures must be corrected before Setup
can continue.

Install Rules Operation completed, Passed: 4. Failed 0. Waming 1, Skipped 0,
Feature Rules
Feature Configuration Rules || Hidedetails << | Re-run
Ready to Install sk Resut
Installation Progress
Complete | Rule "Windows Firewall" generated a warning,

The Windows Firewall is enabled. Make sure the appropriate ports are

open to enable remote access. See the rules documentation at

http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=34001 for information about
ports to open for each feature.

< Back Next > Cancel

Kuvio 5 SQL-asennus: Windows firewall -varoitus 1

5 SQL Server 2016 Setup - o X
Install Rules
Setup rules identify potential problems that might occur while running Setup, Failures must be corrected before Setup
can continue.
Install Rules Operation completed. Passed: 4. Failed 0. Waming 1, Skipped 0,
Feature Rules
Feature Configuration Rules Hide details << Berin

Ready to Install View detailed report

Installation Progress

Complete | Rule Status
1@ ; Fusion Active Template Library (ATL) Passed ‘
]&9 \ Consistency validation for SQL Server registry keys | Passed ‘
}‘\9 { Computer domain controller | Passed ‘
|@ | Microsoft NET Application Security | Passed \
| 2| Windows Firewal | Warning |

< Back m Cancel

Kuvio 6 SQL-asennus: Windows firewall -varoitus 2
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Seuraavassa vaiheessa valitaan Featuret, eli lisaosat, jotka halutaan asentaa SQL Serverin mu-
kana. Valittava seuraavat kohdat: Database engine services, Full- text and semantic extrac-
tions for search, Data quality services, Analysis services, Reporting services native, SQL client
connectivity SDK. Nama ovat oleellisia komponentteja kayttotarkoituksen kannalta, joten on

oltava tarkkana, etta kaikki tulevat valituiksi. Samassa ikkunassa valitaan myos asennuksen

sijainnit.

]

Feature Selection

Select the Standard features toinstall,

Install Rules

Feature Selection

Feature Rules

Instance Configuration

Server Configuration

Database Engine Configuration
Analysis Services Cenfiguration
Reporting Services Configuration
Feature Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress

Complete

Features:

Analysis Services
Reporting Services - Native
Shared Features
[ Reporting Services - SharePoint
[[] Reporting Services Add-in for SharePoint Proc
[] Data Quality Client
[] Client Toals Connectivity
[ Integration Services
[] Client Tools Backwards Compatibility
[ Client Tools SDK
[] Documentation Components
[] Distributed Replay Controller
[] Distributed Replay Client

Feature description:

The configuration and operation of each ~
instance feature of a SQL Server instance is
isolated from other SQL Server instances, SQL
Server instances can operate side-by-sideon v

Prerequisites for selected features;

Already installed: A
- Windows PowerShell 3.0 or higher

i Micrasnft Vicual Stindin 2010 Redistribitahle ¥
< 2>

Disk Space Requirements

Drive C: 2880 MB required, 25685 MB available

Select All Unselect All

Instance root directory:

|C:\Program Files\Microsoft SQL Server\ ‘

Shared feature directory:

|C:\Program Files\Microsoft SQL Server\ l

Shared feature directory {x86):

|C:\Program Files (x86)\Microsoft SQL Server\ ‘

Kuvio 7 SQL-asennus: featureiden valinta
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Asennusohjelma haluaa tassa vaiheessa luoda instanssin SQL-serverille. Valitaan tassa tapauk-
sessa Default instance, niin ohjelma luo asennuksen yhteydessa instanssin nimen, joka saa

olla niin sanottu default -nimi.

-
-

Instance Configuration

Specify the name and instance IO for the instance of SQL Server. Instance ID becomes part of the installation path.

Install Rules ®) Default instance
Feature Selection
Feature Rules

(O Named instance:

Instance Configuration

Serves Configuration Instance ID: MSSQLSERVER

Database Engine Configuration

Analysis Services Configuration

Reporting Services Configuration QL Server directory C\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL1 3. MSSQLSERVER
Feature Configuration Rules Analysis Services directory:  C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSAST3, MSSQLSERVER
Ready to Install Reporting Services directory:  C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSRS13.MSSQLSERVER

Instaltation Progress

Install 2t
Complete installed instances

Instance Name Instance ID Features Edition Version

p—
< Back h Ne{ J Cance

Kuvio 8 SQL-asennus: Instanssin konfigurointi

Seuraavassa vaiheessa on tarkeaa tarkistaa Collation -valilehdesta, etta Database Enginen ja
Analysis Services fonteiksi on valittu ”Latin1_General_100_CI_AS”. Kyseinen Collation-fontti
on parhaiten yhteensopiva kaikkien komponenttien kanssa, joten taman valitseminen eliminoi
yhteensopivuusongelmia ja toimintaongelmia. Service Account -valilehden asetukset ovat de-

faulttina, eli vakiona, kunnossa.

T SQL Server 2016 Setup — o X

Server Configuration

Specify the service accounts and collation configuration.

Install Rules Service Accounts  Collation

Feature Selection

Feature Rules Database Engine: ~
Instance Configuration Latin1_General_100_CI_AS Customize..
Server Configuration Latin1-General-100, ¢ accent kanatype

Database Engine C th

Analysis Services Configuration
Analysis Services
Reporting Services Configuration

Feature Configuration Rules Latin1_General_100_CIAS

Ready to Install Latin1-General-100, ¢ " accent-sensitive. kanatyp
Installation Progress width-insensitive
Complete

< Back g Next > § Cancel

Kuvio 9 SQL-asennus: Palvelimen konfigurointi, fontit
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Tassa vaiheessa lisataan tarvittavat kayttajat, jotka ovat palvelimen Administrator-kayttajia.
Valitaan Mixed Mode. Tahan on lisattava myos kayttajaryhmat, jotka sisaltavat kaikki hallin-
noijien kayttajatunnukset. Salasanakenttiin syotetaan SQL Adminin-salasana. Nain pystytaan
maarittamaan jo tassa vaiheessa ne kayttajat, joilla on oikeuksia muokata- ja kayttaa tietova-
rastoa. TempDB-valilehden alta pitaa maarittaa datakirjaston polku. Tassa tapauksessa se lai-

tettiin asemalle D, koska se on kaytossa ollut asennuskansio.

W SQL Server 2016 Setup - 0 X

Database Engine Configuration

Specify Databaze Engine authentication secunity mode, administrators, data directones and TempDB settings.

Install Rules Server Configuration Data Directories TempDB FILESTREAM

Feature Selection

Feat 5 Specify the authentication mode and administrators for the Database Engine
eature Kules

Instance Configuration

Server Configuration

Database Engine Configuration
Analysis Services Configuration
Reporting Services Configuration
Feature Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress

Complete

Kuvio 10 SQL-asennus:

Authentication Mode
Windows authentication mode

®) Mixed Mode (SQL Server authentication and Windows authentication)

Specify the password for the SQL Server system administrator (sa) account

Enter password

Confirm password
Specify SQL Server administrators
SQL Server administrators

have unrestricted access
to the Database Engine

Add Current User Remove

< Back Npgt > Cancel
ar

Database engine -konfigurointi, moodi
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b
Database Engine Configuration
Specify Database Engine authentication security mode, administrators, data directones and TempDB settings.
Install Rules Server Configuration Data Directories 79"’11?3 FILESTREAM
Feature Selection
Feature Rules TempD8 data files: tempdb.mdf, tempdb_mssgl_.ndf
Instance Configuration Nymber of files: » :
Server Configuratios s
o "gu i Initial size (MB): 8 - Total initial size (MB): 32
Database Engine Config :
Analysis Services Configurati Autogrowth (MB): &4 S Total autogrowth (MB): |256
Reporting Services Configuration oSN Tl D:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL13.MSSQLSERVER) Add...
Feature Configuration Rules
Ready tc Install Remove
Installation Progress
Complete
< >

TempDB log file:  templog,idf

Initial gize (MB) 8 3

Autogrowth (MB): 64 :

Log directory: D:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL13 MSSQLSERVER

< Back Next > Cancel

Kuvio 11 SQL-asennus: Database engine -konfigurointi

Analysis Services Configuration -kohdan, Server configuration-valilehden alta ruksitaan Multi-
dimensional and Data Mining Mode. Seuraavassa vaiheessa valitaan palvelimen moodi. Micro-
soft suosittelee yritysverkkojen kayttoon Multidimensional-moodia, jos tietokannassa on kay-
tossa esimerkiksi Cube- ja dimensiodataa. Tama tehdaan, jotta OLAP -tuki toimii mahdollisim-
man hyvin. Asiakas vahvisti, etta edellisessa versiossa on ollut myodskin kyseinen moodi kay-
tossa, joten se valitaan myoskin tassa kayttoon. Tassakin kohtaa pitaa maarittaa datakirjasto-

jen polut Data Directories-valilehden alta. Asiakas paattaa datakirjastojen polut.



W SQL Server 2016 Setup - o
Analysis Services Configuration
Specify Analysis Services server modes, and data dil
Install Rules Server Config: Data Di
Feature Selection
Feature Rules y g
o Cach A @ Multidimensional and Data Mining Mode
Server Configuration OTMWM“‘%
n E = C .r, 4 1
Analysis Services Configurati Specify which users have administrative permissions for Analysis Services.
Raporting Sesvices Config R
Feature Configuration Rules administrators have
unrestricted access to
Ready to Install Analysis Services.
Installation Progress
Complete
Add Current User Add... Remove
<Bu:|: Next > Cance&
Kuvio 12 SQL-asennus: Analysis service-konfigurointi 1
W SQL Server 2016 Setup - o
Analysis Services Configuration
Install Rules Server Configuration Data Di
Feature Selection :
F Rules Specify the data directories for SQL Server Analysis Services. -
Instance Configuration Data directory: | E\OLAP\Data |
Server Configuration .
TR Gl Log file directory: [EAOLAPLog ] [
Analysis Services Config Temp directory:  |E\OLAP\Temp |[=
Reporting Services Confi
03 = b Backup directory: OLAP\Backup oo
Feature Configuration Rules ¥ IE* ]
Ready to Install
Installation Progress
Complete
S e

Kuvio 13 SQL-asennus: Analysis service -konfigurointi 2
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Viimeisessa vaiheessa ennen asennusta maaritetaan, asennetaanko raportointipalvelut, eli Re-
porting Services. Kun tassa kohtaa valitaan Install and configure, niin ohjelma asentaa ja kon-
figuroi komponentit asennuksen yhteydessa. Taman jalkeen kaikki maarittelyt on tehty ja voi-
daan asentaa SQL Server 2016. Asennuksen jalkeen on tarkastettava ovatko kaikki komponen-

tit asentuneet oikein, vai onko tapahtunut virheita.

-

Complete

Your SQL Server 2016 installation completed successfully with product updates

| Binstall Rules " s
information about the Setup operation or possible next steps:

Feature Selection
g Feature Status A
Feature Rules

< R ing Services - Native Succeeded
instance Configuration 3

ine Services Succeeded

Server Configuration Succeeded

Succeeded

Database Engine Configuration

‘Analysis Services Configuration

Reporting Services Configuration)

Feature Configuration Rules

Ready to Install Details:
Installation Progress

Complete

Close

Kuvio 14 SQL-asennus: Asennusloki ja tarkistus

Jos kaikki on kunnossa, on kaytava tarkistamassa palvelimen Computer managementista koh-

dan Local user groups alta groups. Ryhmista pitaisi loytya kaksi asennuksessa maariteltya SQL-

ryhmaa.
"
- 7!
s Loca Actions
It Groups -
More Actions »

Kuvio 15 SQL-asennus: Kayttajaryhmien tarkistus
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5  Service Manager-asennus

Tassa osiossa on kuvattuna SM 2016:n asennukset MS- ja DW-palvelimelle vaiheittain (SMMS- ja
SMDW- asennus). Taman asennuksen lopussa esiintyy virheita, joiden korjaukset esitetaan vir-
heiden selvitys- osiossa. Olemme siirtaneet meille toimitetut asennusmediat haluttuun sijain-
tiin. Asennus aloitetaan kaynnistamalla oikea tiedosto asennusmedioista, jolloin aukeaa ik-
kuna ja asennus voidaan aloittaa. Asennukset tehdaan asiakkaan tarjoamilla tunnuksilla. Paa-
asiassa kaikki asennetaan kayttamalla Service Account -tunnuksia (SA-tunnus). DW-palvelinta
asennettaessa asennusohjelma hakee automaattisesti SA-tunnuksen ja Management Groupin
tunnukset Content Manager -oikeuksille. Muille tunnuksille pitaa antaa oikeudet tarvittaessa.

(Microsoft System Center 2012 Service Manager Cookbook 2012)

5.1 SM Management Server-asennus

Tassa kappaleessa aloitetaan SM:n asennus MS-palvelimelle. Aloitetaan kaynnistamalla asen-
nusmedioista DW asennuksen asennusohjelma. Asennuksen lopussa esiintyy virheita, jotka es-

tavat asennuksen valmistumisen. Virheiden korjaus on avattuna kappaleessa 12.

Valitaan: Role based or feature-based installation.

fi Add Roles and Features Wizard — o X

I

Il roles and features on a running physical computer or virtual

D)

Select the installation type. You can insta

etk machine, or on an offline virtual hard disk (V
Installation Type
= s ®) Role-based or feature-based installation
s Configure a single server by adding roles, role services, and features,

) Remote Desktop Services installation
Install required role services for Virtual Desktop Infrastructure (VDI) to create a virtual machine-based
or session-based desktop deployment

—_— :
| < Previous ‘ | Next >1} t | Cancel

Kuvio 16 SM MS-asennus: aloitus



Valitaan palvelin, jolle SM asennetaan. Tassa tapauksessa Palvelin 1.

fi Add Roles and Features Wizard

Select destination server

Select a server or a virtual hard disk on which to install roles and features.

(®) Select a server from the server pool
() Select a virtual hard disk

Server Pool

= m] X

Filter: |

Name IP Addrass

Operating System

1 Computer(s) found

This page shows servers that are running Windows Server 2012 or a newer release of Windows Server,
and that have been added by using the Add Servers command in Server Manager. Offline servers and
newly-added servers from which data collection is still incomplete are not shown,

ey

Instal Cancel

Kuvio 17 SM MS-asennus: Palvelinten valitseminen

Valitaan listasta kuvan mukainen vaihtoehto ja siirrytaan featureihin.

Select server roles

Select one or more roles to install on the selected server.

Roles

(MR Active Directory Certificate Serviced

[[] Active Directory Domain Services

[[] Active Directory Federation Services

[[] Active Directory Lightweight Directory Services
[[] Active Directory Rights Management Services
[C] Device Health Attestation

[[] DHCP Server

[C] DNS Server

[[] Fax Server

[m] File and Storage Services (1 of 12 installed)
[[] Host Guardian Service

[] Hyper-v

[[] MuitiPoint Services

[[] Network Policy and Access Services

[[] Print and Document Services

[[] Remote Access

[C] Remote Desktop Services

[C] Web Server (iiS)

[C] Windows Deployment Services

[] Windows Server Essentials Experience

Description

Active Directory Certificate Services
(AD CS) is used to create
certification authorities and related
role services that allow you to issue
and manage certificates used in a
variety of applications.

< Previous Next > h—l

Kuvio 18 SM MS-asennus: valitaan Server roles

22



Valitaan listasta alla nakyvat featuret.

Installation Type Features

[ NET Framework 3.5 Features
< [m]
| .NET Framework 4.6 (Installed)
[] ASP.NET 4.6
Confirmation I [W] WCF Services (1 of 5 installed)
t [[] Background Intelligent Transfer Service (8ITS)
[C] BitLocker Drive Encryption
[T] BitLocker Network Unlock
[C] BranchCache
[C] Cient for NFS
[[] Containers
[] Data Center Bridging
[] Direct Piay
[[] Enhanced Storage
[] Failover Clustering
[] Group Policy Management
[ 10 Quality of Service
[C] 1S Hostable Web Core
[71 Internet Printing Client

Select one or more features to install on the selected server.

Description

NET Framework 4.6 provides a
comprehensive and consistent
programming model for quickly and
easily building and running
applications that are built for various
platforms including desktop PCs,
Servers, smart phones and the public
and private cloud.

Kuvio 19 SM MS-asennus: valitaan Featuret

Painetaan: Install.

fi Add Roles and Features Wizard

Confirm installation selections

23

| M Do you need to specify an alternate source path? One or mere installation selections are missing source files on the destinati... x l

Before You Begin To install the following roles, role services, or features on selected server, click Install,

[C] Restart the destination server automatically if required

Optional features (such as administration tools) might be displayed on this page because they have
been selected automatically. If you do not want to install these optional features, click Previous to clear
their check boxes.

Feall

i .NET Framework 3.5 Features

NET Framework 3.5 (includes .NET 2.0 and 3.0)

Export configuration settings
Specify an alternate source path

iostall | [ Concel |

Kuvio 20 SM MS-asennus: Asennuksen kaynnistaminen ja komponenttien tarkistus



Taustalla nakyy havaitut virheet punaisella merkilla

24

. Jatketaan kuitenkin viela eteenpain.

Prerequisites

- i

!
E! Microsaft Report Viewer |

Welcome to Microsoft Report Viewer
Redistributable 2008 (KB971119) Setup

installati
Setup has fou

N This wizard wilt guide you through the installation process.

D Microsoft|
Analysis I

|} Processor|
(] Windows
&3 Microsoft

Redistriby
(+) ADO.NET
S dikele |
) Microsoft,

Client che

Review full syq

)|

lquisites again

< Previous Next >

Kuvio 21 SM MS-asennus: Alkutarkistuksessa havaitut virheet

Hyvaksytaan ehdot ja painetaan: Install. Taman jalkeen virheet on korjattava.

ervice Manager Set
Prerequisites
— ||
jg Microsoft Report Viewer Redistributable 2008 (KB971119) Setup  — X
Installatiq UcenseTerms
Setup has fou
Be sure to carefully read and understand all the rights and restrictions described in the
license terms, You must accept the license terms before you can install the software. —
s only
MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS ~
= = MICROSOFT REPORTVIEWER 2008 WITH SERVICE PACK 1 ” >
&) Microsoft| (These license terms are an agreement between Microsoft Corparation {or based on t @
Analysis | |where you live, one of its affiliates) and you. Please read them. They apply to the
software named above, which indudes the media on which you received it, if any. The i
terms also apply to any Microsoft [5s
= updates,
—EETaEES * supplements, re—
\#) Processor| s-_PE... N v

Client che

(2] Windows
3 Microsoft
Redistrib]

Press the Page Down key to see mare text,

———— | [“1have read and accept the license terms.
v) Microsoft

Review full syd

N v [

lquisites again

Kuvio 22 SM MS-asennus: Asennus jatkuu tarkistuksen jalkeen



Virheiden korjausten jalkeen tarkistetaan, etta tiedot on asetettu oikein.

Service Manager Setup Wizard

Configuration
—— — i

Configure the Service Manager database

First, specify the name of the server that hosts the instance of SQL Server that contains or will contain the Service
Manager database. Then, select whether to create 3 new database or use an existing Service Manager database.

@ 5QL Server Instance validation is successfull

SQL Server port:
1 11433

Formot: server name\instance name

®) Create 2 new database Use an existing database

Database name: [ﬁcmmggr Size (MB): EH 7]

Data file folder: [E\Databasd | Browse..
Log file folden: [—E;‘AL;g'. } L Browse... |

Kuvio 23 SM MS-asennus: Tietojen tarkistus

Nimetaan Management group name.

Service Manager Setup Wizard

Configuration
W s ey |

Configure the Service Manager management group

Enter a unique name for the Service Manager management group. The name could represent your company name,
organization name, or a physical location.

Management group name:

TestServiceManager16

Browse for a user or group that you want to designate as a management group administrator, The members of this group
will have full permission to perform any action within the management group, and they will have access to the Senice
Manager console,

Manag t group Ors:

.
—  ——

< Previous Next Cancel
N

Kuvio 24 SM MS-asennus: Management group-nimeaminen
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Valitaan Domain account ja annetaan kayttajanimi ja SVC-salasana, tunnuksen toimivuus voi-

daan tarkistaa painamalla Test credentials. Seuraavassa ikkunassa painetaan: next.

@ Service Manager Setup Wizard X
Configuration
— — —
Configure the account for Service Manager services
The Service Manager services ¢ n under the Local System ac
been made a local admini s server. Setup w
Local System account
®) Domain account
User name
Password
e LA AR LA L L L L )
Domain
The credentials were accepted
< Previous R}gr. Sl | Cancel
Kuvio 25 SM MS-asennus: Domain tunnuksen kayttoonotto
Lisataan Workflow account asennukseen.
Eﬁ Service Manager Setup Wizard X
Configuration
I— — p—
Configure the Service Manager workflow account
The Service Manager workfiows run under this account. Setup will make the domain account a member of the local Users
security group on this server, If setting up e-mail notifications later, this account will need to be e-mail enabled
| Local System account
® Domain account:
User name:
Password: [}
Domain:
/) The credentials were accepted.
< Previous Next > Cancel

Kuvio 26 SM MS-asennus: Workflow-tunnuksen kayttoonotto
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Nyt asennusta voidaan jatkaa.

Configuration
: 3

Installation summary

Review the selections for the parts you are installing. To continue, click Install. To change these selections, click Previous.

Program tiles location:
D:\Service Manager

Management group name:
TestServiceManager16

Service Manager administrators group:

Account for Service Manaiev Services:

. n

Data file location:
E:\Database

Log file location:
E:\Logs

I < Previous ||_klnsull ” Cancel
Kuvio 27 SM MS-asennus: Asennusta edeltava asennuksen yhteenveto

Kun asennus on valmis, valitaan kaksi alalaidassa olevaa ruutua ja painetaan Close-toimintoa.

Service Manager Setup Wizard X

Finished
W s e o ey

Setup completed successfully.

If you promote this Service Manager management server to become a replacement for an initial {or primary) management server, and
you have a data warehouse management server in your environment, then be sure to register this Service Manager management
server with the data warehouse. For more information, see the topic "Registering with the Service Manager Data Warehouse to Enable
Reporting” in the Service Manager Deployment Guide.

“ Initialize °
D Finsiize Deployment Guide
Release Notes

Search Support Articles
View System Requirements

Open the Setup Log

V] Open the Encryption Backup or Restore Wizard after Setup closes. You are advised to complete this process to be prepared in the
event of future disaster recovery needs.

(V] Open the Service Manager console when Setup closes

Kuvio 28 SM MS-asennus: Asennus on valmis
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5.2 SM Data Warehouse-asennus

Tassa kappaleessa aloitetaan SM:n asennus DW-palvelimelle. Aloitetaan kaynnistamalla asen-
nusmedioista DW-asennuksen asennusohjelma. Asennuksessa ei havaittu samoja virheita, kuin

MS-palvelimen asennuksessa. Ainoastaan yksi varoitus, joka ei haittaa asennusta.

Aloitetaan valitsemalla SM:n asennuskansio. Valitaan asennusohjelman ehdottama kansio.

i Service Manager Setup Wizard -
Getting started
-— | | |
Installation location

The recommended default location for pragram files is displayed.

Location: DAService Manager Browse...

Disk space required: 1 GB
Free space: 21,6 GB

() The disk space is verified.

< Previous Next > Cancel

Kuvio 29 SM DW-asennus: Asennuskansion valinta

Asennusohjelma saattaa ilmoittaa virheeksi, etta muistia ei ole riittavasti, mutta asennusta

voidaan silti jatkaa.

Service Manager Setup Wizard X

Prerequisites

Installation cannot continue

Setup can continue but this computer does not meet optimum system requirements, which may affect performance.

Service Manager Management Server Expand All (¥)

1. Memory check There is not enough memory in this computer ~)

The suggested memory requirement is 8190 MB. This computer has only
4303 M&

(<) Microsoft SQL Server 2014 Microsoft SQL Server 2014 Analysis Management Objects is
Analysis Management Objects  installed
/) Processor speed check The CPU processor check passed
) Windows version check A supported version of Windows is installed
<) Microsoft Report Viewer Microsoft Report Viewer Redistributable is installed
Redistributable check
) ADO.NET Data Services Update  ADO.NET Data Services Update for .NET Framework 3.5 SP1 is
check installed
() Microsoft SQL Server 2012 Native Microsoft SQL Server 2012 Native Client is installed
Client check
Review full system requirements

<Previous || New> || Cancel

s

Kuvio 30 SM DW-asennus: Asennusta edeltava tarkistus
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Asetetaan Server name -kohtaan nimeksi Palvelin 2. Nimetaan Database halutun mukaiseksi.

Muut arvot voidaan pitaa oletuksina.
Service Manager Setup Wizard

Configuration

Configure additional data warehouse datamarts
Select a database to change its default properties.

(£) OM Data mart

(v) CM Data mart

A database named OMDWDataMart will be created o

A database named CMDWDataMart will be created o_

Properties of the OM Data mart database:

@ 5QL Server Instance validation is successfull

[V] Install Database

Server name and Instance name: SQL Server port:
| [ha33

Format: server name\instance name

Database name: [CMDWDauMm | Size (MB):

Data file folder: [ E:\Database l Browse...

Log file folder: l E\logs ] Browse...

@ Both folders are located on the server.
< Previous ‘ 1 Next > I l Cancel

Kuvio 31 SM DW-asennus: Datamarttien konfigurointi
Annetaan Management groupille haluttu nimi.
Service Manager Setup Wizard X

Configuration

Configure the data warehouse management group

Enter a unique name for the Service Manager data warehouse management group. The name could represent your

company name, organization name, or a physical location.

Management group name:

DW_TestServiceManager

Browse for 3 user or group that you want to designate as 8 management group administrator. The members of this group
will have full permission to perform any action within the management group, and they will have access to the Service

Manager console.

M

3G group adi strators

Browse. |

[ <previous || Next ] Cancel
i p

Kuvio 32 SM DW-asennus: Management group - nimeaminen
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Kirjoitetaan SVC (Service)- tunnus ja salasana, jonka jalkeen asennusohjelma testaa niiden

toimivuuden.

8 service Manager Setup Wizard X

Configuration

Configure the account for Service Manager services

can run under the Loc

The Service Manager ser System account or under a domain user or service account that has

been made a local admi rator on this server. Setup will map the domain account to the approprate SQL Server roles.

Local System account

®) Domain account

v) The credentials were accepted

< Previous || mex'. > l\ Cancel

Kuvio 33 SM DW-asennus: Service-tunnuksen kayttoonotto
Kirjoitetaan Data Warehouse (DW) -tunnus, seka salasana ja testataan niiden toimivuus.

B service Manager Setup Wizard DG

Configuration
— — —
Configure the reporting account

This account is used to read the data warehouse reporting data sources and generate reports,

User name:

Password:

Domain

v) The credentials were accepted.

< Previous “ Nej}\g H Cancel

Kuvio 34 SM DW-asennus: DW-tunnuksen kayttoonotto
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Tarkistetaan, etta Database server ja Database name ovat oikein.

Service Manager Setup Wizard X
Configuration
——— ==}
Configure Analysis Services for OLAP cubes

Install Analysis Services Online Analytical Processing (OLAP) cubes. In order to do that you need to have SQL Server
Analysis Services installed in either the same or different servers than the data warehouse databases.

Analysis Services server database information:

®) Create a new database _) Use an existing database
Database server: _—J SQL Server instance: | Default -
Database name: |DWASDataBase |

[ Change database storage directory:

< Previous H Next ‘ Cancel
a

Kuvio 35 SM DW-asennus: Analysis services -konfigurointi

Kirjoitetaan DW-tunnus seka salasana, Analysis Serviceja varten ja tarkistetaan toimivuus.

@ Service Manager Setup Wizard X

Configuration
EEesss———— |

Configure Analysis Services credential

Configure the account used to communicate with datamarts.

User name:
Password:

Domain:

(v) The credentials were accepted.

| <Previous H Next\> H Cancel | |

Kuvio 36 SM DW-asennus: DW-tunnuksen kayttoonotto
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Kun tunnukset on testattu ja toimivat, on asennus valmis. Laitetaan alalaidassa olevaan ruu-
tuun raksi, jotta voidaan tehda salausavain seka varmuuskopio. Taman jalkeen nahdaan asen-

nuksen yhteenveto.

@ Service Manager Setup Wizard X

Finished

Setup completed successfully.

The Service Manager data warehouse management server is instalied and the data warehouse databases have been created. You can
now register Service:Manager management servers using the administrative tasks in the Service Manager console.

¥ Initialize

[ Deployment Guide
< ‘Finalize

upport Arficles
em Requirements

Open the Setup Log

[] Open the Encryption Backup or Restore Wizard after Setup closes. You are advised to complete this process to be prepared in the
event of future disaster recovery needs.

Close

Kuvio 37 SM DW-asennus: Esiasennuksen valmistuminen

@ Service Manager Setup Wizard x

Configuration

Installation summary

Review the selections for the parts you are installing. To continue, click Install. To change these selections, click Previous
Program files focation: =
D:\Service Manager DW

Management group name:
TestServiceManager16

i"”" uinlair i"i Iilin— <o rr.m:m:cn group:

Account for Service Manager services:

Reporting server

SSRS Web Service URL

SSRS data source account

<

< Previous Install ] ‘ Cancel

Kuvio 38 SM DW-asennus: Asennusta edeltava yhteenveto
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@ Service Manager Setup Wizard X

Configuration
— — ——

Installation summary

Review the selections for the parts you are installing. To continue, click Install. To change these selections, click Previous.

Repository database name:
DWRepository

Repository database data file:
E:\Database

Repository database log file:
E:\Logs

Create data mart database on:
Data mart database name:
DWDataMart

Data mart database data file:
E:\Database

Data mart database log file:
E:\Logs

v R

1

< Previous Install | | Cancel

Kuvio 39 SM DW-asennus: Asennuksen yhteenveto

Luodaan varmuuskopio enkryptaus- eli salausavaimesta, jolla SM:n dataa on suojattu. Tama
toimenpide tehdaan silta varalta, jos menetetaan dataa tai SM:n tietoja pitaa palauttaa, voi
datan salauksen purkaa talla avaimella. Asennusohjelma pyytaa luomaan salasanan, jolla sa-

lausavain suojataan.

2| Encryption Key Backup or Restore Wizard X

?j Provide a Password
¢

Introduction
Backup or Restore?
Provide a Location

Provide & Password

Complsted The minimum password length Is 8 characters, This password is used to secure
the data in the backup file.

Specify the Password That Will Authorize the Backup or Restore

Password:
| \

Confirm Password:

Click Mext ta run the operation.

- ==

Kuvio 40 SM DW-asennus: Asennuksen jalkeisen salausavaimen luonti
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6 Internet Information Services (lIS) -asennus

Internet Information Services (lI1S) on Microsoftin palvelinohjelmistopaketti, joka on tarkoi-
tettu Windows-pohjaisten palvelimien kayttoon. IS on todella suosittu palvelinohjelmisto ja
kaytossa etenkin yritysverkoissa. 11S:n suurin kilpailija on Apache, joka on talla hetkella suosi-
tumpi. 1IS toimitettiin alun perin Windows NT 4.0:n mukana ja sen kehitys aloitettiin 1989.
Taman jalkeen se on liitetty Windowsin versioihin 2000, XP, Windows Server, Vista ja Win-
dows 10. 1IS:n pystyy asentamaan Windows 10-pohjaisella palvelimella palvelimen hallinnoin-
tikonsolista, ominaisuuksien alta. Uusin kaytossa ollut vetsio on IIS 10.0 ja se tarjoaa FTP,
SMTP, NNTP ja http/HTTPS- palveluita. Uutena ominaisuutena 10.0 -versiossa on HTTP/2 pro-
tokolla, Nano Server, IIS in Containers, parempi [IS:n hallinnointi, PowerShell-moduuli ja Wild-
card Host Headers. 1S 10.0:n prosessorikaytto on myos optimoitu paremmin NUMA:n teknolo-
gioille ja ottaa prosessorien saikeet paremmin kayttoonsa. (New Features Introduced in IS
10.0)

Asiakkaalla on ollut IIS kaytossa aikaisemmillakin versioilla ja palvelimilla, joten se oli myos
luonnollinen valinta tallekin projektille, seka Windows-pohjaiselle palvelimelle. IIS ja sen tar-
joama hallinnointikonsoli asennetaan hallinnointipalvelimelle, silla sielta on tarkoitus hallin-
noida Ciresonin itsepalveluportaalia, eli nettisivua. Konsolissa pystytaan maarittamaan sisaan-
kirjautumistavat ja sallitut kayttajaryhmat, seka portaali voidaan sammuttaa ja kaynnistaa
uudelleen tarvittaessa. Konsolista pystytaan maarittamaan myos muita turvallisuuskaytantoja

portaaliin, kuten suojattu yhteys (HTTPS).

Palvelimen Server Manager Dashboardin kautta paastaan asennusohjelmaan Add roles and fea-
tures. Valitaan seuraavassa ikkunassa Role-based or feature-based installation-asennus, silla

IIS on sinallaan server role, joka voidaan asentaa erikseen.
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Valitaan palvelin Server poolista, tassa tapauksessa siis Palvelin 1, silla IIS ei asenneta DW-

palvelimelle.

fi Add Roles and Features Wizard - m] X

Select destination server _

Select a server or a virtual hard disk on which to install roles and features.

®) Select a server from the server pool
| Select a virtual hard disk

Server Pool

Filter: ; I

Name IP Addrass Operating System

1 Computer(s) found

This page shows servers that are running Windows Server 2012 or a newer release of Windows Server,
and that have been added by using the Add Servers command in Server Manager. Offline servers and
newly-added servers from which data collection is still incomplete are not shown,

N% > stal | Cancel

Kuvio 41 IIS -asennus: Palvelimen valinta

Seuraavassa ikkunassa valitaan Server roolit kuvassa nakyvalla tavalla. Tiedostojen varastoin-
tipalvelut ovat jo valmiiksi valittuna, joten asennetaan Web Server (lIS). Painetaan Add featu-

res, talloin valittu rooli tulee mukaan.

fiz Add Roles and Features Wizard g [m] X

Select one or more roles to install on the selected server.

Roles Description
|_| Active Directory Federation Services Active Directory Certificate Services
[[] Active Directory Lightweight Directory Services (AD CS) is used to create
[[] Active Directory Rights Management Services certification authorities and related
[] Device Health Attestation role services that allow you to issue
[C] DHCP Server and manage certificates used in a
[_] DNS Server variety of applications.

] Fax Server
I [m] File and Storage Services (2 of 12 installed)
[[] Host Guardian Service
[J Hyper-v
[] MuttiPoint Services
[ Network Policy and Access Services
[ Print and Document Services
] Remote Access
[C] Remote Desktop Services

-l:‘ Web Server (IIS)
[\ Windows Deployment Services

[[] Windows Server Essentials Experience
[] Windows Server Update Services
] Volume Activation Services

< Previous Next > sta | Cancel
[ < Previous [ Comcel |

Kuvio 42 1IS -asennus: Server roles -valinta 1
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& Add Roles and Features Wizard

Add features that are required for Web Server (lIS)?

The following tools are required to manage this feature, but do not
have to be installed on the same server,

4 Neb Server (IIS)
4 Management Tools
[Tools] IS Management Console

@ Include management tools (if applicable)

tion

erver (IIS) provides a reliable,
leable, and scalable Web
tion infrastructure,

< Previous

Kuvio 43 IIS -asennus: Server roles -valinta 2

Siirrytaan Featureiden (ominaisuuksien) valintaan. Valitaan alla nakyvat featuret ja paine-

taan, next. .NET frameworkit on erittain tarkea ottaa mukaan, silla niita vaaditaan IIS:n toi-

mintaan.

fiz Add Roles and Features Wizard

Select features

Select one or more features to install on the selected server.

Features

¢ [m]
(- [m] .NET Framework 4.6 Features (2 of 7 installed)
[ Background Intelligent Transfer Service (BITS)

[] 8itLocker Drive Encryption

[] 8itLocker Network Unlock

[[] BranchCache h

[] Client for NFS

[C] Containers

[[] Data Center Bridging

[] Direct Play

[] Enhanced Storage

[] Failover Clustering

[[] Group Policy Management

[C] 10 Quality of Service

[] 115 Hostable Web Core

[] Intemet Printing Client

[] IP Address Management (IPAM) Server

[ iSNS Server service

[71 LPR Port Monitor

Next >

Kuvio 44 IIS -asennus: Featureiden valinta

Description

NET Framework 3.5 combines the
power of the NET Framework 2.0
APls with new technologies for
building applications that offer
appealing user interfaces, protect
your customers' personal identity
information, enable seamless and
secure communication, and provide
the ability to model a range of
business processes.



feu Add Roles and Features Wizard

Select features

Select one or more features to install on the selected server.

Features

[] SMB Bandwidth Limit

] SMTP Server

] SNMP Service

[] Telnet Client

[] TFTP Client

[] WebDAV Redirector

[C] Windows Biometric Framework h
+| Windows Defender Features (Installed)
Windows Identity Foundation 3.5

Windows internal Database

Windows PowerShell (3 of 5 installed)
Windows Process Activation Service

Windows Search Service

Windows Server Backup

indows Server Migration Tools

indows Standards-Based Storage Management
indows TIFF IFilter

inRM |IS Extension

Confirmation

I 1

Wi
Wi
Wi
Wi

Description

NET Framework 3.5 combines the
power of the .NET Framework 2.0
APis with new technalogies for
building applications that offer
appealing user interfaces, protect
your customers' personal identity
information, enable seamless and
secure communication, and provide
the ability to model a range of
business processes.

[ <previous | | Next>

Install Cancel

Kuvio 45 IIS -asennus: Featureiden valinta 2
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Seuraavaksi valitaan palvelimelle asennettavat roolipalvelut alla nakyvalla tavalla. Valintojen

jalkeen asennus on valmis aloitettavaksi.
fEa Add Roles and Features Wizard

Select role services

Select the role services to install for Web Server (IIS)

in
ype Role services
tion

4

4 [V] Common HTTP Features
V] Default Document
Directory Browsing
HTTP Errors
Static Content
[C] HTTP Redirection
[C] WebDAV Publishing
4 [V] Health and Diagnostics
[¥] HTTP Logging
[[] Custom Logging
[[] Logging Tools
[C] ODBC Logging
[] Request Monitor
[] Tracing
4 [V] Performance
[¥] static Content Compression
[C] Dynamic Content Compression
2 [V] Security

Description

Web Server provides support for
HTML Web sites and optional
support for ASP,NET, ASP, and Web
server extensions, You can use the
Web Server to host an intemal or
external Web site or to provide an
environment for developers to
create Web-based applications.

I<Previous]| Next >

Cancel

Kuvio 46 IS -asennus: Server role services -valinta 1




fia Add Roles and Features Wizard

Select role services

Select the role services to install for Web Server {IIS)

Role services

4 || Security
Request Filtering
= [] Basic Authentication
Fezturss [[] Centralized SSL Certificate Support
§ [[] Client Certificate Mapping Authentication
[[] Digest Authentication

Confirmation [] 1P and Domain Restrictions
[C] URL Authorization
[] Windows Authentication
t [C] Application Development
4 [] FTP Server
[] FTP Service
[[J FTP Extensibility
4 Management Tools
IIS Management Console
¢ [ IS 6 Management Compatibility
[C] 1S Management Scripts and Tools
[] Management Service

Kuvio 47 IIS -asennus: Server role services -valinta 2

& Add Roles and Features Wizard

Confirm installation selections

Before You

their check boxes.

Web Server (1IS)
Management Tools
IS Management Console
Web Server
Common HTTP Features
Default Document
Directory Browsing
HTTP Errors
Static Content

Health and Diagnostics

Export configuration settings
Specify an aiternate source path

Kuvio 48 IIS -asennus: Asennuksen hyvaksyminen

[C] 1S Client Certificate Mapping Authenticatic

[[] Restart the destination server automatically if required

Description

Web Server provides support for
HTML Web sites and optional
support for ASPNET, ASP, and Web
server extensions, You can use the
Web Server to host an internal or
external Web site or to provide an
environment for developers to
create Web-based appiications.

Install Cancel

To install the following roles, role services, or features on selected server, click Install.

Opticnal features (such as administration tools) might be displayed on this page because they have
been selected automatically. If you do not want to install these optional features, click Previous to clear

38
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7  SQL Server Reporting Services (SSRS)-konfigurointi

SQL Server Reporting Services eli SSRS on SQL Serverin mukana tuleva ominaisuus, jonka voi
valita SQL serverin asennuksen yhteydessa myos asennettavaksi. Tassa projektissa se asenne-
taan, silla se on ollut asiakkaalla kaytossa myos aiemman version kanssa. SSRS:n tarkoitus on
muokata analyyttisesti dataa visuaaliseen, statistiseen muotoon. Esimerkiksi Se pystyy toteut-
tamaan graafeja, diagrammeja ja taulukoita, joista voidaan tarkastella esimerkiksi asiakkailta
tulleiden palvelupyyntojen maaraa, ratkaisuaikaa ja erilaisia keskiarvoja. (What is SQL Server
Reporting Services (SSRS) 2017)

SSRS:n konfigurointi tulee tehda SQL Serverin asennuksen jalkeen, DW-palvelimella (Palvelin
2). Konfiguroinnissa maaritetaan palvelutunnus, jolla ohjelma ajaa palveluita. Tassa tapauk-
sessa luodaan uuden tunnuksen Testaus16, jolle maaritellaan salasana ja lisattiin SQL ryhmiin
SQLServer2005SQLBrowserUserSPalvelin2 ja SQLServerMSASUserSPalvelin2 SMSSQLSERVER.

Avataan Reporting Services Configuration Manager DW-palvelimella. Luodaan asennusohjel-
massa Service Account- eli palvelutunnus. Valitaan Use Another Account, silla tahan halutaan
luoda kokonaan uusi kayttaja. Nimeksi asetetaan kayttajatunnus muodossa: domain\kayttaja-

tunnus ja taman jalkeen salasana syotetaan salasanakenttaan.

Ly Reporting Services Configuration Manager: MKJOUTSEN16\MSSQLSERVER = =] x

SQL Server 2016
Reporting Services Configuration Manager

¢ Connect
| & Service Account

MIOUTSEN 16 MSSQLSERVER

Ea Specify 2 built-in account or Windows domain user account to run the report server service.
3, service Account o
t Server ice Account

4B Web Service URL

Database

@ web Portal URL Account (Domain'user): 1

. E-mail Settngs Password:

[*] Execution Account
‘A Encryption Keys
2% Subscripbon Settings

{5i) Power BI Integration

Results

ww Apply Bat

Kuvio 49 SSRS -asennus: Service Account-kayttoonotto
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Ohjelma tarkastaa tunnukset ja aukeaa ikkuna, jossa luodaan backup encryption key. Maarite-

taan enkryptaukselle eli salaukselle vara-avain. Tama on hyva tehda, silla jos kayttajan sala-

sana katoaa, talla pystyy purkamaan salauksen ja salasanan voi vaihtaa. Maaritetaan polku,

mihin vara-avain tallentuu ja luodaan salasana.

=

sy

SQL Server 2016
Reporting Services Configuration Manager

Specify the name and location of a file that will contain the copy of the key. You
must spedify a password that is usad to lock and unlock the file.

File Location: “ |

Password:

Confirm Password:

w 0K Cancel

Results

o

Kuvio 50 SSRS -asennus: Backup-avaimen luonti SVC-tunnukselle

Connect

Service Account

F} Specify 2 built-in account or Windows domain user account to run the report server service.
. Service Account R

Choose ption to setthe service sccount and then click Appi:

Backup Encryption Key x
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Seuraavaksi aukeaa SQL Server connection dialog -ikkuna. Tahan valitaan current user. Tassa

tapauksessa palvelutunnus (service account), jolla tehdaan asennuksia.

£ re
SQL Server 2016
P g Services Config g
3¢ Col <t
e Service Accatnt
[+ Specify & built-in account or Windows domain user account to run the report server service
* Senvice Account l -
SQL Server Connection Dialog X
Specify administrator login credentials for soplying grant rights script for the new windows service
account.
Spedify 3 SQL Server instance: R oo
Server Name: MOOUTSEN 16
Specify an account with administrator privileges:
Credentials Type: Current Uses - Integrated Security v
Username:
h Password:
i
o Conce
opy
D

Kuvio 51 SSRS -asennus: SQL Server Connection Dialog

Siirrytaan Web service URL -kohtaan. Tarkistetaan, etta asetukset ovat kuvan mukaiset.

&Y Reporting Services C: Manager: MKJOUT QLSERVER = o X
SQL Server 2016
3 2 = 5

P g Services Config g
| %/ connect ]
| ¥ | web Service URL

5 MKOUTSEN16\WMSSQLSERVER

Configure 3 URL used to access the Report Server, Click Advanced to define multiple URLS for a single Report Server
J’ instance, or to specfy additional parameters on the URL.

R, Service Account

Report Server Vieb Senice Vrtus Drectory
9 Web Service URL Virtuel Directory: [ReportServer

1 Detabase
Report Server Vieb Service Ste dentiicaton
1P Address: oo s smm—y v
© web Portal LRL - L
TCP Port: )

3 E-mail Settngs HTTPS Certificate: (Not Selected) v
- HTTPS Port: Advanced...
[ Executon Account

. Report Server Web Service LRLs
URLs: hito://MKIOUTSEN 16:80/ReportServer
3, subscrpton Settings
i) Power Bl Integration
Results

Exit

Kuvio 52 SSRS -asennus: Web Services-asetusten tarkistus
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Seuraavassa vaiheessa maaritetaan osoite portaalille, eli Web Portal URL. Asetusten tulee olla

kuvan mukaiset. Tama URL-osoite tulee olemaan myohemmin asennettavan portaalin osoite.

4 Reporting Services Configuration Manager; MKJOUTSEN15\MSSQLSERVER - O X

SQL Server 2016
Reporting Services Configuration Manager

[ %/ Connect

Web Portal URL
5 MIKIOUTSEN 16MSSQLSERVER
") Configure a URL to access Web Portal, Click Advanced to define multiple URLS, or to spedify additional parameters on
B, service Account WL
Web Portal Sit ificati
8 \Web Service URL PO e Kenmcan
Virtual Directory: Reports
Database
| URLs: htto:/IMKIOUTSEN 16:80/Reports ;s
149 Web Portal URL |
5 E-mal Settngs
[# executon Account
Encryption Keys [}?

2}, subscription Settings

L) Power Bl Integration

Results

Kuvio 53 SSRS -asennus: Web-Portaalin maaritys

Viimeiseksi kaydaan lisaamassa luotu kayttaja Testaus1 palvelimen Computer managementin
kautta ryhmiin: Local User accounts\Groups\ SQLSERVER20055SQLBrowserUsersSPalvelin2 ja
SQLServerMSAUsersSPalvelin2SMSSQLSERVER. SSRS konfigurointi on nyt valmis.

8  Yhdistaminen Active Directoryyn ja ADC:n luonti

Active Directory Connectorit (ADC) ovat erittain tarkeita SM:n toiminnan kannalta. Niilla pys-
tytaan tuomaan kayttajia ja kayttajaryhmia Active Directoryn Domain palveluiden kautta
SM:n ja sen konsoliin. Kayttajat tarvitaan SM:n konsoliin, jotta saadaan kaikki asiakkaat ja IT-
hallinto, oikeilla oikeuksillaan SM:n, jotta palvelu olisi mahdollisimman kaytannollista ja hen-
kilokohtaisesti toimivaa. ADC:n luonnin yhteydessa pystytaan maarittamaan jo yritysverkkoon
luotu kayttajaryhma, jotta ryhman oikeuksia ei tarvitse erikseen enaa SM:n puolella maarit-

taa. ADC:n luontivaiheessa kohdattiin ongelmia, joista lisaa luvussa 12.

Active Directory on Microsoftin Windowsille kehittelema hakemistopalvelu. Se pitaa sisallaan
erilaista tietoa kayttajista ja tietokoneista. Tietohallinto voi luoda AD:n esimerkiksi kayttaja-
ryhmia, laiteryhmia ja niiden sisalle yksiloivia kayttajatunnuksia ja laitteita. Nain voidaan
maarata tietyille ryhmille- ja tunnuksille kayttooikeuksia ja ryhmaoikeuksia. (Active Directory
for Dummies 2008)
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Kuvio 54 Active Directoryn toiminta. Active Directory on a Windows Server Network,

19.11.2014

43



44

Konsolin vasemmasta laidasta valitaan kohta Administration. Etsitaan Administration tools’in

alta Connectors, jolloin oikeaan laitaan ilmestyy Create connector.

'2' I

| > Tasks

P Edit Criteria v ‘ 7]
tish Time Status Percentage ‘ Connectors

Creste conneptor b
Import from filew

3 Refresn

Administration

Start PowerSheil Session

Kuvio 55 ADC:n luonti

Valitaan aukeavasta listasta Active Directory connector.

-

9

‘ > Tasks

P | Edit Criteria v 7]

Finish Time Status Percentage

Connectars
17 Active Dirt&tory connector gEste atiectiey
44 Configuration Manager connector Rport oM GNier;
<5/ Operations Manager Alert connector i)
47 Operations Manager C| connector inistration
7 Orchestrator connector tart PowerSheil Session
<7 Virtual Machine Manager connector

Kuvio 56 ADC:n luonti 2
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Kirjoitetaan nimikenttaan halutun kayttajan nimi (Connectorit luodaan yleensa kayttajaryh-
mittain). Esimerkkina Tiko-opiskelijat. Domain Connectoria (DC) ei valttamatta tarvitse kent-

taan kirjoittaa, mutta se tehtiin selvennyksen vuoksi.

& - r
P2y Active Directory connector wizatd = i

BW Ceneral

Before You Begin

General

Domain/CU

Enter a name and description for the connecter

Name:

| o / Tiko-opi

Select objects

Schedule Description:

Summary

Complation

Enable this connector

| Cancel |<Pfew'uus | Neﬁb Create

Kuvio 57 ADC:n luonti 3

Seuraavassa kohdassa on tarkeaa valita itse domainista OU kayttajaryhmittain. Jos jatkaa luo-
mista niin, etta Use the domain: domainin nimi on valittuna, tuo ohjelma kaikki domainissa

olevat tilit ja ryhmat yhteen ADC:n, yhdeksi ryhmaksi. Joten Let me choose the domain or OU
on suositeltava valita kayttoon. Taman jalkeen painamalla Browse-nappainta, aukeaa ikkuna,

jossa ryhmia ja tileja voi selata.
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®® Domain or organizational unit

Before You Begin

Select a domain or organizational unit
General

Server Information
Domain/OU |

Specify which Active Directory domain or organizational unit (OU) to connect to.

Select objects 5
() Use the domain: laurea.local

Schedule i
caeduie (%) Let me choose the domain or QU

Summary

[ [e=

Credentials
Run As account:
|0perational Database Account v ] I New... |
Test Connection |
Cancel H < Previous || Next > Create

Kuvio 58 ADC:n luonti 4

Kun haluttu kayttajaryhma on valittu, haluaa ohjelma testata database -tunnuksilla yhteyden

toimintaa. Syotetaan kenttiin tarvittavat tiedot ja kun yhteys onnistuu, voi luomista jatkaa.

Before You Begin

Select a domain or organizational unit
General

Server Information
Domain/OU |

Specify which Active Directory domain or organizational unit (OU) to connect to.

Select objects ;
() Use the domain: laurea.local

Schedule
5 o (%) Let me choose the domain or OU
Summary
Complation P8l Credentials - < Hocal | l Browse
User name:
Password:
[ v [New |
Domain: Test Connection |
i oK Cancel! | (&
v I i bus [ Next > Create

Kuvio 59 ADC:n luonti 5

Seuraavassa vaiheessa voidaan valita mita halutusta OU:sta tuodaan connectorilla. Valitaan
tassa tapauksessa kaikki, silla nyt ohjelma tuo kaikki tilit valitun ryhman alta. On myos suosi-
teltavaa valita ikkunan alalaidasta kohta: Do not write null values for properties that are not

set in Active Directory, silla muuten ohjelma voi kirjoittaa tyhjia riveja dataan.
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E Active Directory connector wizard

B W Select objects

Before You Begi :
e i Select objects

Ge 1
S You can select all computers, prnters, usersand user groups from the specified domain or

Domain/OU organizational unit (OU), or you can select individual computers, printers, users or user groups.
Seleckobles (O T computers, printers, users and user groups
Schedule o

2! »Select individual computers, printers, users or user groups
Summary -

' Pravide LDAP query filters for computers, prnters, users. or user groups {advanced)
Complztion

[} Automatically add users of AD Groups imported by this connectar
[¥] Da not write null values for properties that are not set in Active Directory

| Cancel ||<PI’EWOLISH Newt > rg Create

Kuvio 60 ADC:n luonti 6

Valitaan tietojen synkronoinnin aikataulu. Aikataulu on sovittava asiakkaan kanssa, mutta lah-
tokohtaisesti synkronointi kannattaa asettaa hiljaiselle ajalle, jolloin palvelimilla ei ole ruuh-
kaa, tai kayttoa, esimerkiksi myohainen ilta tai yo. Nyt ADC:n luonti on valmis. Toimenpide on

samanlainen jokaiselle ADC:lle ja niiden maara on tapauskohtainen.

| Active Directory connector wizard

BB Schedule _

Before You Begin

Create a schedule

Synchronize |ExE¢yday ¥ |at |23.ﬂﬁ ¥ |

General

Domain/OU

Select objects

Schedule

Summary

Complation

Cancel || <Previous |[ mem> I,i’ reate

Kuvio 61 ADC:n luonti 7
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[ @ Active Directory connector wizard = X

Before You Begin

Confirm connector settings
General
5 Connector name:
Dempiryol) DC / Tiko-opiskefijat

Select objects A
Connector Description:

Schedule

. Summary Domain or organizational unit:

Run As Account:
Workflow Account

Synchronization frequency:
Synchronize Every day at 23.00

To change settings, click Previous. To create the connector, click Create.

Cancel < Previous {ext | Create L\

N
Kuvio 62 ADC:n luonti 8

Connectorin pitaisi ilmestya listalle nakyviin, konsolissa. Taman jalkeen painetaan konsolin
oikeasta laidasta Synchronize, jolloin connectori hakee datat AD:sta ja synkronoi ne SM:n kon-

soliin. Tama voi kestaa useamman minuutin.

DC J Tiko-opiskelijat ¥eg ADConnector 1582017 10.0... 1532017 101.. Finished Success 100

Kuvio 63 Valmis ADC

9 Cireson

Cireson on vuonna 2012 perustettu yritys, joka tuottaa esimerkiksi Microsoftin tuotteille (Sys-
tem Center, Cloud) sopivia pilvipalveluita. Cireson on erikoistunut juuri pilvipalveluiden luon-
tiin, kehittamalla sovelluksia, jotka toimivat portaalissa, pilvessa. Ciresonilla on useita por-
taaleja, jotka on tarkoitettu integroitavaksi SC:n- ja muiden Microsoftin tuotteiden kanssa.
Laurea on ottanut kayttoonsa Ciresonin itsepalveluportaalin, jolla voi hallinnoida esimerkiksi

SM:ssa olevia tiketteja.

Kaytannossa portaalin tikettihallinta toimii yllapitajalle samankaltaisesti kuin SM:n konsoli,
mutta pilvessa. SM:n konsoliin paasee yleensa vain paikallisella koneella, paikallisessa ver-
kossa, joten on myos erittain tarkeaa olla olemassa etakaytto mahdollisuus palvelupyyntojen
kasittelylle ja hoitamiselle. Portaalin konsoli toimii myos varavaihtoehtona, jos SM:n konso-

lissa on toimintahairioita.
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Tavalliset kayttajat, eli asiakkaat, paasevat myos portaalista tutkimaan luomiensa tikettien
tietoja, seka tietohallinnon luomaa Knowledge Basea. Knowledge Base on nimensa mukaan
tiedon majapaikka. Tietohallinto varastoi ja jakaa sivustolla ohjeistuksia yleisimpiin ongel-
miin, kayttoohjeita, asennusohjeita, seka paljon muuta itse tietohallinnolle ja kayttajille. Oh-
jeistukset liittyvat suurimmaksi osaksi tietotekniikkaan, kayttajatunnusten hallinointiin, seka

tyoskentelyn- ja opiskelun tukemiseen.

Itsepalveluportaali eli Self-Service Portal for Service Manager, on kehitetty juuri Service Man-
ageria varten. Portaali on tarkoitettu toimivaksi niin, etta se integroituu taydellisesti asen-
nettujen palvelimien ja yritysverkostoon asennettujen Microsoftin SC:n tuotteiden kanssa.
Ciresonin ja SC:n tuotteiden tulee kommunikoida- ja vaihtaa dataa keskenaan. Tuotteen tar-
koitus on luoda SM:n palveluista vastaavat palvelut portaaliin, jossa niita paasee kayttamaan
verkkoselaimen kautta, niin kayttajat kuin tietohallintoon kuuluvat. Ciresonin itsepalvelupor-
taali on korvaava tuote Microsoftin omalle, vastaavalle, tuotteelle joka kuuluu SC:n (Microsoft
Self-Service Portal). Ciresonin tuotteiden etuja ovat esimerkiksi alustariippumattomuus. Ne
toimivat kaikilla kayttojarjestelmilla ja kaikissa selaimissa. Microsoftin tuotteita on myos kay-
tossa aarimmaisen paljon, joten kysyntaa Ciresonin tuotteille on paljon. (Cireson's Self-Ser-

vice Portal Unleashed! - for Microsoft System Center 2014.)

9.1 Cireson Licensing App-asennus

Cireson Console Licensing App on sovellus, joka voidaan ladata Ciresonin sivuilta ja asentaa
SM:n konsoliin. Sovellus voidaan asentaa paivittamaan avaimet automaattisesti, tai ne voi-
daan tarvittaessa paivittaa manuaalisesti ymparistossa joissa tietoturvataso edellyttaa sita.
Portaalin tapauksessa pitaa kuitenkin portaali ensiksi rekisteroida portaalissa, sisalla ja vasta
taman jalkeen syotetaan avain sovellukseen. Sovelluksessa nakyy talloin lista ohjelmista,

jotka kayttavat lisenssiavainta.

Puretaan asennusmediat haluttuun polkuun, tassa tapauksessa kaytetaan D:\ asemaa. Medioi-

den Server-kansiosta kopioidaan seuraavat .dll-tiedostot.
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% | Mediat

- m} X
N S Ve o
& B » This PC Data (D:) Mediat v A t 4]
sif
# Quick access
Cireson Console Licensing 7.10.2016.13 File f:
B Desktop N . = -
Cireson ohjeita of
¥ Downlosds Portal £.1,1.2016 18201 fol
= Documents  # Portal v7.3 72017 File fol
& Pictures ¢ SCSM - Service Manager 2016
Mediat Service manager
SCSM- ServiceMar 1 (uewﬂ}(cqsclebc:mmg 7.102016.13
@8 This PC
Il Desktop
il Documents
& Downlosds
D Music
& Pictures
B Videos
% Local Disk (C
e Data (D:)
ws Database (E)
¥ Network
Thems  State: @R Shared El=
Kuvio 64 Licensing App-asennusmediat 1
+ | Server - o X
°
- > > ThisPC > Data(D:) > Mediat > Cireson Console Licensing 7.10.2016.13 » Server v earch Serve P

Name Date

dified Type Size

o Quick access

Cireson.Console.Licensing. Workflows.dil

p en i
B Deskiop LicenseManagement.Client.di .
& Downloads
Z| Documents B [}
& Pictures
Mediat

SCSM - Service Mar

8 This PC
[ Desktop
=| Documents
‘ Downloads
D Music

B Dirtisoas

Kuvio 65 Licensing App-asennusmediat 2

Tiedostot viedaan kahteen eri kansioon. Ensimmaiseksi D:\Servicemanager ja seuraavaksi
C:\Program Files\Microsoft System Center 2016\SM. Jos C-asemalla ei ole Service Manager-ni-
mista kansiota jo valmiina, pitaa se luoda polun mukaisesti. Tama tehdaan varmuuden vuoksi,
silla ohjelmat saattavat etsia tai luoda tiedostoja myos C-asemalle. Jos kansiota ei tuolloin

loydy, ohjelmat saattavat kohdata virheita ja eivat siten toimi oikein.
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= | Service Manager

Share View

- S > ThisPC > Data(D:) » Service Manager > v 0 Search Service Manager
Name Date modified Type Size
7 Quick access s
B Desktop 2 L] M-icrosoft‘MomCunﬁgServi«.lnstallLog 30.6.2017 13.59 INSTALLLOG File 1K
l '] Microsoft.Mom.ConfigService.instaliState INSTALLSTATE File 4KB
¥ Downloads 4 [\ EnterpriseM Datah INSTALLLOG File 1K8
4 Documents  # 7 Microsoft Enterp g DataA.. 30620171359 INSTALLSTATE File 4KB
&= Pictures # |4 Cireson.ConsoleLicensing. Workflows.dll ~ 24.4.2017 2114 Application extens... 54K
Mediat [] LicenseManagement.Client.dll Application extens... 31KB
SCSM - ServiceMar || ReportLibrary.mpb MPE File B41KB
[ ServiceCatalog.mpb MPE File 472K8 h
& This PC . 204 ¥
= | ServiceMaps.mpb MPB File 204 KB
[ Desktop || senviceRequestmpb MPB File 540 KB
j SLAManagement.mpb MPE File 384 KB
& Downloads ] SLAWarehouseLibraryMP.mpb MPE File 18K
| = | Service Manager -
File Home Share View
« v P > ThisPC > Local Disk (C:) » ProgramFiles > Microsoft System Center 2016 » Service Manager h v O Search Service Manager
~
Name Date modified Type Size
# Quick access &
|4} Cireson.Console.Licensing.Workflows.dll 24420172104 Application extens... S4KB
Il Desktop gl > 2 ,
|4] LicenseManagement.Client.dil 24420172113 Application extens.., 31KB
& Downloads

| Documents *
[&! Pictures *
Mediat

SCSM - Service Mar

@8 This PC
. N Deskton

Kuvio 66 Licensing App-asennusmedioiden purku

SM:n konsolista klikataan Administration-valikosta Management packs, jolloin avautuu lista

paketeista. Painetaan taman jalkeen toimintoa import, jotta saadaan tuotua tiedostot.

3 | Ij«‘j \ » Administration » Administration » Settings

Administration <

Settings 9
+ &} Administration Filter ’
+ D Announcements Name Description
5 Connectors 7] Knowledge Management Settings Settings for Knowledge, such as ID prefix
7. Deleted ltems 2 Service Request Settings Settings for service requests, such as ID prefix and fil...
R Manaqement Packs B2 Activity Settings Settings for activities, such as ID prefix
v Notifications ®) Cireson - Console App Licensing Console App Licensing Settings
+ R Securit £} Refease Management Settings Settings for Release Record, such as ID prefix and file...
y ge ng: g
' = Service Level Management

477 Data Retention Settings

Settings for data grooming in the Service Manager d..
ﬂ; Incident Settings

Settings for incidents, such as ID prefix, file attachme.,,

B, Problem Settings
£}, Change Request Settings

Kuvio 67 Licensing App-asennusmedioiden tuonti konsoliin 1

Settings for problems, such as ID prefix file attachm...
Settings for change requests, such as ID prefix and fi...
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Navigoidaan aiemmin puretun kansion polkuun ja Management Pack -kansioon, josta tuodaan
MPB -tiedosto. Jos kansio on tyhja, niin valitaan tiedostotyypiksi .mpb. Tiedostojen tuonnin
jalkeen lisensointiohjelman tulisi tulla nakyviin konsolissa. Licensing app -ohjelman asennus
on nyt valmis, mutta se ei kuitenkaan viela tunnista ohjelmia. Niin kuin aiemmin mainittu, pi-

taa portaali ensiksi rekisteroida portaalissa.

@ Select Management Packs to Import

1 ¢ Data(D:) » Mediat » Cireson Console Licensing 7.10.2016,13 » ManagementPack v O earch ManagementPack P

Organize v New folder =~ 1 @
| Documents # *  Name Date modfied Type Size
&= Pictures Cireson.Conscle.Licensing.mpb 24420172104 MPB File 3 KB
Mediat
SCSM - Service P
B This PC %
Il Desktop

= Documents

v

File name: | v | |MPBfiles(*.mpb) v

Kuvio 68 Licensing App-asennusmedioiden tuonti konsoliin 2
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9.2 Portaalin asennus

Ciresonin sivuston kautta valitaan uusin portaalin asennusmediatiedosto ja aloitetaan asen-
nus. Meidan tapauksessamme asennusmedia oli ladattava suoraan palvelimelle, palvelimen
selaimen kautta. Tiedostoa ei pystynyt siirtamaan, silla se aloittaa asennuksen heti. Kaytossa

oli portaalin versio 8.1.

Asennetaan kaikki komponentit. Kuvasta poiketen vaihdetaan kieli -kohtiin englanti. Advan-
ced option alta lisataan kaikki saatavilla olevat kielet. Kieli on vaihdettava, silla se voi luoda
ristiriitoja palvelimen kieliasetusten kanssa, liittyen taman asennusohjeen lopussa olevaan

virheeseen, josta lisaa virheiden selvitys osiossa.

Ii. j:_‘y C| re SO N 1 Configuration 2 Settings 3 lserLicense
et YOour System Center aspens

Installer Method

® |nstall All Components (Includes Cireson Analytics)
Z Select Components to Install

Language Settings
Set Default Language FIN
Default Date / Time Formatting FIN

P Advanced Language Settings

=y

Kuvio 69 Cireson -asennus: Kieliasetusten maarittaminen
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Asetetaan Tietovarastoasetukset seuraavalla tavalla. Application Pool Identity -tunnuksen

kuuluu olla Service Account, eli palvelutunnus, silla Ciresonin ohjelmat pyorivat siten kysei-

sella tunnuksella ja tunnuksella on tarvittavat oikeudet.

)9 cireson

Database Settings

ServiceManagement Database Server Name

P> Advanced Database Settings

o 2 Settings 3 UserLicense

ServiceManagement Database Name

ServiceManagement

Web Site Settings

Application Pool Identity

Application Title

IT Service Portal

Email Notification Settings
Natification Template Prefix

Email

| sack |l Nex,

Application Poo

eccccsoncesu

Service Manager Management Server Name

[V Use Windows Authentication

Return Email Address

Kuvio 70 Cireson -asennus: Tunnusten maaritys

Seuraavaksi asetetaan Cache Builderin (CB) asetukset. Cache Builder on ohjelma, joka kokoaa
palvelimelta ja AD:sta datat Connectorien avulla ja lahettaa niita portaaliin. Ohjelma on aa-
rimmaisen tarkea ja jos se ei toimi oikein, portaali ei toimi. CB:n kanssa kohdattiin toiminnan

estava ongelma, joka esti portaalin toiminnan, tasta enemman virheiden selvityksessa.
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/ ‘ cireson R >  sctincs 3 Userlicense

Cache Builder Settings

Sel

ccount Password

ce Account

Analyst Group Name Knowledge Base Managers Group Name
Asset agement C > Name ager Management Server Name

SCSM Database Server Name

[~] Do not start Cache Builder automatically (select this option if you have Cache Builder installed elsewhere)

Database Name

Aanager

P> Advanced Cache Builder Settings

23

Kuvio 71 Cireson -asennus: CB:n asetusten maaritys

Viimeisena maaritetaan Analytics Servicen asetukset. Tama ominaisuus tekee yhteistyota SQL
serverin mukana asennetun SSRS:n kanssa. Ominaisuus mahdollistaa analyyttisen datan viemi-
sen portaaliin, jotta sita voidaan tutkia graafisessa, visuaalisessa muodossa. Eli Analytics Ser-
vice tarjoaa samoja palveluita kuin SSRS, mutta konsolin sijaan portaaliin. Data voi olla esi-
merkiksi ratkottujen palvelupyyntojen maaraa, kayttajakohtaisesti tai palvelupyyntojen tyyp-
pien maaraa. Portaalista pystyy tarkastelemaan monta erilaista tuloksellista nakymaa ja naky-

mia voi myos muokata.

§ cireson - - s

Cireson Analytics Settings

A valid ficense key is required for the Cireson Analytics product

Service Account

abase Server Name

Select 3 date for Fir

Data Sync Run Data Sync every X minutes

5017 11.01.15 |+ 1 440
perjantai eindkuuta 2017 11.01.15 "‘ ‘-407:3

Data Retention Settings

Enter the duration, in days, you would like to keep historical data.

Kuvio 72 Cireson -asennus: Analyysi-palveluiden maaritys
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Hyvaksytaan ehdot ja aloitetaan asennus. Tassa tapauksessa asennus paattyi seuraavaan vir-

heilmoitukseen, jonka korjaus loytyy kappaleesta 12. Kyseinen virhe esti portaalin toiminnan.

cireson

your system center experts

Installation Failed! L)

X Failed to Create CiresonAnalytics Jobs CiresonAnalytics on[E: Error converting data type nvarchar to int.

The setup encountered some error, please review the log for more information

Launch Cireson Portal

Kuvio 73 Cireson -asennus: Asennuksen jalkeinen virhe

Asennuksen jalkeen portaaliin paasee 1IS:n tai internet selaimen kautta. Portaaliin tarvitsee

syottaa lisenssiavain, jonka jalkeen asennus on valmis.

schavie -~ NIED ]

L]

Admin Settings

General Settings

License Settings

Licensing

Product Key

This product key is valid for any version prior to: 9.0.0.0.1

Support and Maintenance expiration date for this product key: 7.9.2020.

If you have any questions about renewing your licenses, please contact the Cireson
Renewals Team for assistance at: renewals@cireson.com.

These license key(s) expire on: 29.9.2018.

License keys are set to expire 1 year from when they are retrieved from the Cireson
Licensing Server. If ‘Automatically refresh license keys' Is checked, the Cireson Portal
will automatically refresh the license keys each day and each time the web site is
restarted to extend the license keys for 1 year from the time the license keys are
refreshed.

o o i l: RN I

Automatically Refresh License Keys

If this Server does not have Internet access and you are in an Air Gap environment,
please deselect the “Automatically Refresh License Keys™ check box and retrieve
your license keys manually through the below link labeled "Retrieve License Keys
Manually from the Cireson Licensing Server®

Self Service Portal License Key

REFRESH LICENSES SAVE

Kuvio 74 Cireson -asennus: Portaalin maarittaminen
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10 Virheiden selvitys

Tassa osiossa on kuvattuna asennusprosessissa vastaan tulleet ongelmat ja virheet. Virheet ja
niiden korjaukset ovat omissa alaotsikoissaan avattuna, yksityiskohtaisesti. Virheet voivat poi-
keta, silla ne voivat olla yksilollisia ja asennuskohtaisia. Korjaustoimenpiteet, jotka korjasivat
prosessissa ilmenneet virheet, dokumentoitiin. Korjaustoimenpiteet ovat kuitenkin yleisia ja

niita voi todennakoisesti soveltaa my0s vastaaviin ja samanlaisiin tapauksiin.

10.1 SM-asennuksen virheiden korjaus

Tassa osiossa korjataan SM:n asennuksen valmistumisen estavat virheet. Virheet esiintyivat
SM:n MS-palvelimen asennuksen lopussa. Virhe johtui puuttuvista komponenteista, jotka on

mahdollista ladata suoraan Microsoftin tukisivuilta.

Mennaan Microsoftin lataussivustolle ja haetaan SQL Server 2014 Feature pack, download.

B B nteps microsoft.com O~ @ O | G microsof sqi server 2014 amo . 1 Downioad Microsofr® SQL ... %

~ What will you do?

ential of your device, and brings out the best in you

GET OFFICE 365

Microsoft® SQL Server® 2014 Feature Pack

e — i m

Kuvio 75 SQL-asennus virheet: Feature pack-lataus 1
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Selataan listaa alaspain, kunnes loytyy "ENU\x64\SQL_AS_AMO.msi” -tiedosto. Jatketaan ta-

man jalkeen eteenpain.

Choose the download you wan

File Name size

ENUAGA hediTo Download Summary

[/ ENUASASQUAS AMO Total Size: 41 MB

Kuvio 76 SQL-asennus virheet: Feature pack-lataus 2

Ladataan tiedosto ja tallennetaan tyopoydalle. Tyopoydalta ajetaan tiedosto jarjestelmanval-

vojana.

(7]
Prerequisites

Installati ﬂ SQL Server 2014 Analysis Management Objects Setup X

Welcome to the SQL Server 2014 Analysis
Setup can cor Management Objects Setup TAnce

Service Marl ind All

Setup helps you install, modify or remove SQL Server 2014 Analyss
1. Memory Management Objects . To continue, dick Next.

©

©

) Microsof{
Analysis WARNING: This program is protected by copyright law and

international treates,
<) Processon

<) Windows! "".;J

) Microsof

Redistriby

|

~) ADO.NET|

check i

(<) Microsof{ Next > Cancel
Client %

Review full system requirements

< Previous Next > Cancel

Kuvio 77 SQL-asennus virheet: Feature pack-asennus 1
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Kun tiedosto aukeaa, valitaan Repair. Taman jalkeen painetaan, next. Seuraavassa ikkunassa
aloitetaan paketin asennus.

7

Prerequisites

—— I |
Installati # SQL Server 2014 Analysis Management Objects Setup X
Program Mantenance
Setupcanco  ponar or remove the program ,
o
Service Marf  © Repair ind Al ()
Repar instalk n This option fix o
B Memory ﬁ corrupted files, shortcuts, and regsstry entries. @
& only
@ Microsof{  ORemove
Analysis & Remove SQUServer 2014 Analysis Management Objects from your
() Windows|
() Microsof{
Redistrib{
() ADO.NET|
9 Microsot <o o
Client B
Rewview full system requirements
<Previous || Net> || Cancel

Kuvio 78 SQL-asennus virheet: Feature pack-asennus 2

Taman jalkeen virheiden pitaisi nayttaa talta ja asennusta voidaan jatkaa.

(24 Service Manager Setup Wizard
9 ><
Prerequisites
—— i |
Installation cannot continue

Setup can continue but this computer does not meet optimum system requirements, which may affect performance.

Service Manager Management Server Expand All (V)
n MMM There is not enough memory in this computer @
The suggested memory is 8190 MB. This has only
430? Mi&
() Microsoft SQL Server 2014 Microsoft SQL Server 2014 Analysis Management Objects is
(2) Processor speed check The CPU processor check passed
() Windows version check Amppomdverslonofmmkhm k
\thomflRemem Microsoft Report Viewer Redistributable is installed
Redistril check
() ADO.NET Data Services Update ~ ADO.NET Data Services Update for .NET Framework 3.5 SP1 is
 check installed
() Microsoft SQL Server 2012 Native Microsoft SQL Server 2012 Native Client is installed
Client check

Review full system requirements

<Pr¢vious” Next > ” Cancel

Kuvio 79 SQL-asennus virheet: Virheet korjattu
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10.2 ADC-asennuksen virheen korjaus

AD-Connectorien luonnin aikana tormattiin ongelmaan, joka esti asennuksen. Tassa tapauk-
sessa oltiin hakemassa AD:n tiettyja kayttajaryhmia, ADC kohtaisesti. Ohjelma tarjoaa mah-
dollisuuden selata kaytossa olevaa, yrityksen domainia ja sen kayttajaryhmia AD puun muo-
dossa. Tuntemattomasta syysta ohjelma kaatui, kun kun oli painettu browse -nappia, jonka

pitaisi avata domainin puu-nakyma.

Active Directory connector wizard

®® Domain or organiz

Before You Begin

Select a domain or organizational unit

General 5
Server Information

Domain/OU | ’ S s ; !
Specify which Active Directory domain or organizational unit {OU} to connect to,

Select objects ~ 3
[_) Use the domain: laurea.local

Schedule
. ® Let me choose the domain or OU

Summary

Credentials
Run As account:
Operational Database Account v I | New... |
I Test Connection
| Cancel ” < Previous H Next > Create

Kuvio 80 ADC -asennuksen virheet: Domainin valinta

System Center Service Manager X

t@l An error was encountered while running the task. k

Show additional information about this error. Close

Kuvio 81 ADC -asennuksen virheet: Virheilmoitus
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Tutkimisen jalkeen loydettiin syyksi, etta palvelimelta puuttui todennakoisimmin Microsoft
Visual C++ 2012 -paketti, jonka takia ohjelman seuraava ikkuna ei toiminut. Ongelma korjaan-
tui lataamalla ja asentamalla kyseessa ollut paketti. C++ paketit auttavat applikaatioita luo-
maan Windowsissa ominaisuuksia ja toimintoja, kuten tassa tapauksessa ikkunan, jossa domai-
nia pystyy selaamaan. Palvelimelle oli asennettuna uudempi C++ paketti, mutta ilmeisesti SM
ei tassa tapauksessa tukenut uudempaa pakettia, vaan vaati vanhemman version. Luonnolli-
sesti uusin SM versio tukee paperilla uusinta C++ pakettia, mutta tama ongelma jouduttiin

kiertamaan asentamalla myos vanha paketti.

Molempien pakettien samanaikaisesti asennuksesta ei ole haittaa, silla yleensakin Windows -
jarjestelmissa voi havaita useita paketteja asennettuna samaan aikaan. (SCSM 2016 AD Con-

nector Browser not working. An error was encountered while running the task 2016)

Browsing domain in AD connector wizard raises error
Description: Error is raised on clicking “Browse" while choosing Domain or OU in AD connector
wizard of Service Manager 2016 console.

Workaround: Install Microsoft Visual C++ 2012 Redistributable on the affected machine.

Kuvio 82 Microsoft TechNet, 8.11.2016
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10.3 Portaalin asennuksen virheiden korjaus

Tassa osiossa korjataan portaalin asennuksen valmistumisen estava virhe. Virhe saatiin korjat-
tua vaihtamalla palvelimen aika- ja paivamaara asetuksia. Ongelma tuli siita, etta Ciresonin
CB ei ymmartanyt palvelimen aika- ja paivamaaran formaattia, joka oli asetettu Suomen for-

maattin. Ciresonin ohjelmat tarvitsivat US-formaatin toimiakseen.

cireson

your system center experts

Installation Failed! s

X Failed to Create CiresonAnalytics Jobs CiresonAnalytics o- Error converting.data type nvarchar to int.

The setup encountered some error, please review the log for more information

Launch Cireson Portal

Kuvio 83 Cireson -asennuksen virheet: Virheilmoitus
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Palvelimen kotiaika / home pitaa vaihtaa English US -muotoon, eli formaattiin. Samoin myos
paivamaara ja kellonaika. Vaihdetaan ohjauspaneelin Alue kohdasta muotoiluksi englanti (Yh-
dysvallat).

B Alue x
Muotoilut - Sijainti Hallinta

Muoto:

englanti (Yhdysvallat) ~

Kieliasetukset

Paivamaaran ja ajan muodot

Lyhyt paivamaara: k/p/wn v
Pitka paivamaara: pppp, kkkk p, www o
Lyhyt kellonaika: h:mm aa ™
Pitka kellonaika: h:mmss aa ~
Viikon ensimmainen paiva:  Sunday ~
Esimerkit

Lyhyt paivamaara: 10/29/2017

Pitkd paivamaara: Sunday, October 29, 2017
Lyhyt kellonaika:  12:25 PM

Pitka kellonaika:  12:25:19 PM

Lis&asetukset...

Kuvio 84 Cireson -asennuksen virheet: Aika- ja pvm asetusten vaihto 1
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Vaihdetaan ohjauspaneelista Alue -kohdan alta Sijainti kohdasta palvelimen kotisijainniksi Yh-
dysvallat.

¥ Ale

Mucteilut  SijaintiHallinta

Jotkin ohjelmistot, kuten Windows, voivat tarjota paikallista sisaltéa
tietyille sijainneille. Jotkin palvelut tarjoavat paikallistietoja, kuten uutisia
ja sadtietoja.

Kotisijainti:

Yhdysvallat

Kuvio 85 Cireson -asennuksen virheet: Aika- ja pvm asetusten vaihto 2

Vaihdetaan paivamaara ja kellonaika US-muotoon ohjauspaneelista, Paivamaara ja aika koh-
dasta.

Paivamaara ja aika Lisakellot Internet-aika

il -\'\\“\\\
W, Pdivamadra:
L~ i - \

it AikavyShykkeen asetukset

F
Aseta aikavyohyke:

Aikavychyke:
(UTC-05:00) Itainen normaaliaika (USA ja Kanada)
Siirrd kello automaattisesti kesa- ja normaaliaikaan

Nykyinen p@ivamadrad ja kellonaika: sunnuntai 29. lokakuuta 2017, 1:
Uusi paivamaara ja kellonaika: sunnuntai 29. lokakuuta 2017, 6

Peruuta

limoita, kun kelloa siirretdan eteen- tai taaksepéin

oK Peruuta Kayta

Kuvio 86 Cireson -asennuksen virheet: Aika- ja pvm asetusten vaihto 3
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11  Yhteenveto

Tassa lopputyossa paneuduttiin Service Managerin asentamiseen seka sen vaatimiin kom-
ponentteihin ja niiden asennuksiin. Tarkoitus oli dokumentoida kaikki asennusprosessin vai-
heet ja havainnoinnit myohempaa kayttoa varten. Haasteita kohdattiin ennalta-arvaamatto-
mien virheiden kanssa, joiden korjaus vei todella paljon aikaa. Virheet paaasiassa estivat
asennuksen jatkamista. Jouduttiin myos kaymaan todella iso maara kuvakaappauksia lapi ja
arvioimaan, mitka kuvat olisivat kaikkein tarpeellisimpia sailyttaa dokumenttiin, jotta ohjetta
olisi mahdollisimman selkea seurata. Lopputulos on kattava dokumentaatio SM:n asennuksesta
ja asennuksen vaatimuksista seka muiden tarpeellisten komponenttien yksityiskohdista ja

asennuksista.

Virhetilanteista johtuen joutui SM:n asentamaan useampaan kertaan ennen kuin asennuspro-
sessi selkiytyi. Suurimmat vastoinkaymiset tulivat Ciresonin itsepalveluportaalin kayttoonoton
kanssa. Portaali kayttaa Microsoftin palvelimella toimivaa Cache builder (CB) -nimista kompo-
nenttia, joka keraa datan AD:sta ja vie sen portaaliin. CB ei kuitenkaan suostunut helpolla
toimimaan oikein, ja kaatui jatkuvasti. Tasta johtuen datat eivat paatyneet portaaliin asti.
Kokeilemalla testaamisen jalkeen vaihdettiin palvelimien aika- ja paivamaara-formaattia,

jonka jalkeen ongelma korjaantui.

Tyota olisi voinut jatkaa viela testaamalla palvelupyyntojen toimivuutta SM:n konsolissa ja
portaalissa. Tata olisi voitu kokeilla usealla eri kayttajalla. Taman jalkeen olisi voitu testata

portaalin analytiikkapalveluita. Asiakas ei kuitenkaan kokenut tata tarpeelliseksi.
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Liite 1: Termisto ja lyhenteet

AD
Active Directory on Windows toimialueelle kehitelty kayttajatietokanta seka hakemistopal-

velu. Se sisaltaa dataa tietokoneista seka kayttajista.

ADC

Active Directory Connector on hakemiston yhdyskaytava, jolla voidaan ohjata hakemistopyyn-

toja paikalliseen AD palveluun.

DOMAIN

Suomeksi Verkkotunnus. Verkkotunnukset ovat lyhyita tunnuksia, jota jakavat verkkotunnuk-
set eri luokkiin. Esimerkiksi .fi, .com. Kaytetaan kuitenkin myos IT-alalla puhekielessa, kun
kysymyksessa on yritysverkon alla oleva tunnus. Yritysverkon tunnusta kutsutaan sanalla do-

main.

DW

Data Warehouse on jarjestelma, jota kaytetaan raportointiin ja datan analysointiin.

HD
Help Desk, kayttotuki, tukikeskus tai neuvontayksikko, joka palvelee yrityksen asiakkaita tai

omaa henkilokuntaa. Useimmiten tietotekniikkaan liittyvissa ongelmissa ja asioissa.

IS
Internet Information Services on Microsoftin luoma palvelinohjelmistopaketti, joka on suunni-

teltu nimenomaan Windows-pohjaisten palvelimien kayttoon.

OLAP
Online Analytical Processing, suuria yritystietokantoja jarjestava ja yrityssuunnittelua tukeva

teknologia.

ou

Organizational unit on AD:n hakemisto, johon konetilit seka kayttajat ryhmitellaan.
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0s

Operating System. Kayttojarjestelma, joka on tehty graafiseksi kayttajaa varten. Mahdollistaa
sen, etta kayttajan ei valttamatta tarvitse ymmartaa itse jarjestelmaa tai koodia, jotta pys-

tyy sita kayttamaan.

Pilvipalvelu

Palvelut, jotka sijaitsevat kokonaan internetissa, Niiden tietovarastot koostuvat lukuisasta
palvelimesta, lukuisissa eri sijainnissa. Tama mahdollistaa sen, etta palvelut ja datan varas-

tointi ei ole sidottu fyysisesti mihinkaan.

Portaali

Liittyma, ovi tai ikkuna eri palveluihin. Kaytannossa portaali on web-sivu, joka sijaitsee- ja on
kaynnissa usein yrityksen omalla palvelimella ja se on tarkoitettu organisaation sisaiseen kayt-

toon. Sisaltaa esimerkiksi asiointipalveluja ja ohjeita.

sC

System Center. SC on tuotekokonaisuus, joka koostuu useasta, myos yksittain myytavista tuot-

teista. Tuotteet ovat tarkoitettu paaasiassa jarjestelmien hallintaan, yritysverkostoon.

SD

Service Desk, kayttotuki, tukikeskus tai neuvontayksikko, joka palvelee yrityksen asiakkaita
tai omaa henkilokuntaa. Useimmiten tietotekniikkaan liittyvissa ongelmissa ja asioissa. Ser-

vice Desk osallistuu myos yrityksen strategiseen puoleen.

SERVER

Suomeksi palvelin. Palvelin on yleensa jonkinlainen tietokone, joka tarjoaa muille ohjelmille
ja tietokoneille erilaisia palveluja. Palvelin toimii siis palveluntarjoajana. Palvelimia pysty-

taan kayttamaan myos tiedon varastoimiseen.

SM

System Center -tuoteperheen tuote, Service Manager.

SMDW

Service Manager Data Warehouse.
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SMMS

Service Manager Management Server

SSRS
SQL Server Reporting Services on SQL serverin mukana tuleva ominaisuus, jonka avulla voi-

daan luoda datan visualisointia esimerkiksi statistiikasta.

sSQL
Structured Query Language eli SQL on ohjelmointikieli, jonka IBM on suunnitellut relaatiotie-

tokantojen hallintaa varten.
Tietovarasto

Tietovarastolla tarkoitetaan organisaation sisaista tietokantaa, johon voidaan aina halutessa

lisata uutta tietoa, kun sita tulee.
Tiketointi

Tiketti on yleisessa kaytossa oleva nimitys palvelupyynnaille. Palvelupyyntojen luomista kut-

sutaan siten tiketoinniksi.
Ul

User Interface eli kayttoliittyma. Ul on graafinen ohjelma, joka on tehty mahdollisimman sel-
keaksi ja helpoksi kayttajalle. Ul mahdollistaa sen, etta kayttajan ei valttamatta tarvitse ym-

martaa itse ohjelmaa tai koodia, jotta pystyy sita kayttamaan.
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