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Vuokraty6 on yleistyva tydsuhdemalli nykyajan tybelamassa, jonka kayttoa liséa-
taan koko ajan. Vuokratyosuhteita on eri pituisia ja eri toimialoille. Vuokratydn
yksi ongelma on vuokratyontekijan perehdyttaminen, silla tydsuhteet saattavat
olla monesti lyhyita ja vaihtuvuutta on paljon. Tama opinnaytety6 tehtiin vuokra-
tyontekijan perehdyttamiseen kayttajayrityksessa tyoskentelyyn. Kayttajayritys
on Kiinteistopalvelualalla ja rakennusteollisuudessa toimiva iso valtakunnallinen
yritys. Taman opinnaytetydssa tehdyn oppaan oli tarkoitus poistaa kayttajayrityk-
sessa koettu perehdytyksesta johtuva ajallinen ongelma seka varmistaa vuokra-
tyontekijalle riittdva perehdytys. Silla saatiin vuokratydvoiman kaytté mahdollisim-
man helpoksi ja varmistettiin tydntekijan valmius siirtya tydoskentelemaan kaytta-
jayrityksessa.

Opinnaytetyon toimeksiantaja on tassa tytssa vuokratyévoimaa tarjoavasta yri-
tys, jonka nimea ei julkaista. Kayttajayritys on vuokratyévoimaa tarjoavan henki-
|6stopalvelualan yrityksen asiakas, jonka nimea ei myoskaan julkaista. Opinnay-
tetydn tuotosta ei voi kayttdd muihin kayttajayrityksiin, silla se on raataloity kos-
kemaan juuri taman yrityksen toimintatapoja ja asioita. Tuotos on tehty sahkaoi-
sena Word-ohjelmassa, jonka vuoksi se on helposti muokattavissa.

Taman opinnaytetyon tuotos on lisaperehdytys vuokratyévoimaa tarjoavan yrityk-
sen oman perehdytysoppaan lisaksi. Teoriaosuudessa puhutaan perehdyttami-
sen prosessista, hyvasta perehdyttamisesta, perehdyttamisen lainsaadanndosta,
vuokratyontekijan perehdyttamisesta ja perehdytysoppaan tekemisesta.

Avainsanat perehdyttdminen, perehdytysopas ja vuokratydvoima
Muita tietoja Ty6hon liittyy perehdytysopas



LAPIN AM |(_1 Abstract of Thesis

Lapland University of Applied Sciences

School of Business and Culture
Degree Programme in Business Ad-
ministration

Bachelor of Business Administration

Author Jennika Puominen 2018

Supervisor Katja Kankaanpaa

Subject of thesis A guide for orienting a temporary agency worker for
the user company

Number of pages 22 +4

Temporary agency work is a form of employment relationship, which is becoming
more and more common. These forms of employment relationships vary in length
and apply to various industries. High turnover in staff and short employment con-
tracts make it hard for the user company to orient the temporary agency worker.
This thesis presents a guide to the user company for the orientation process of a
temporary agency worker. The user company is a big nationwide firm operating
in the field of building industry and property management. The purpose of the
guide was to ensure a sufficient orientation for the temporary agency worker and
to reduce the amount of time used in orientation by the user company. It eased
the use of agency-hired labor and assured the employee’s ability to work in the
user company.

The commissioner of this thesis is a temporary work agency, whose name is not
revealed. The user company is a client of the temporary work agency and its
name is not revealed either. The results of this thesis cannot be applied to other
user companies since it is made to cover the needs of this specific user company.
The output is made digitally in Microsoft Word, therefore it is easily adjustable.

The output of this thesis is an additional orientation guide to be used along with
the temporary agency’s own orientation guide. The theory part of the thesis dis-
cusses the process of orientation, well executed orientation, the legislation of ori-
entation, orientation of a temporary agency worker and the creation of an orien-
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1 JOHDANTO

Ty6turvallisuuslaki velvoittaa tybnantajaa perehdyttdmaan tyontekijansa. Pereh-
dytys on yksi tarkeimmista onnistumisen keinoista tyontekijan aloittaessa uuden
tyon. Perehdyttamisesta hyotyvat niin tyontekija, tydnantaja kuin asiakkaatkin.
Hyvalla perehdyttamiselld valitetddn arvokasta tietoa ja pystytddn vahentamaan
tyontekijan epavarmuuden tunnetta uudessa tydssa. Parhaimmillaan hyva pereh-
dys antaa tyontekijalle valmiudet onnistua uudessa tytssa seka tydnantajalle hy-

van ja motivoituneen tyontekijan. (Tyo6turvallisuuskeskus 2018.)

Taman opinnaytetyon teoriaosuudessa puhutaan perehdyttdmisen prosessista,
hyvasta perehdyttamisestd, perehdyttamisen lainsdddannostd, vuokratydnteki-
jan perehdyttamisesta ja perehdytysoppaan tekemisesta. Opinnaytetyon tekija
on tydssa aiheen asiantuntija oman tydelamansa kautta. Yhtena tiedonlahteena
tyossa kaytetadn teemahaastattelua, joka tukee teoriaosuutta kirjallisten lahtei-

den lisana.

Tyon toiminnallinen osuus on perehdytysopas (liite 1), joka tehtiin toimeksianta-
jan, teemahaastattelun ja kayttajayritykseltd saadun tiedon perusteella. Teema-
haastattelu valittiin luomaan syvempada kokemusperaista ndkemysta aiheesta.
Koska tyon tarkoitus ei ollut tehda tutkimusta aiheesta, jatettiin massakyselyt
pois. Lisaksi opinnaytetyon tekemiseen hankittiin tietoa kirjallisuudesta ja Inter-
netista. Vuokratydvoimaa tarjoavalla yrityksell& on tAman oppaan liséksi kaytos-
saan oma perehdytysopas, joka kaydaan kaikkien vuokratydsuhteen aloittavien

kanssa lapi kayttajayrityksesta riippumatta.

1.1 Tutkimuksen lahtokohdat

Tyon tarkoituksena on toiminnallisena opinnaytetyona laatia vuokratydntekijdille
perehdytysopas kayttajayrityksessa tyoskentelyyn. Kayttajayritys kokee, etta
vuokratybvoimaa tarjoava yritys voisi hoitaa osan perehdytyksesta heidan puo-
lestaan. Koska rekrytoitava tyontekijmassa heille on suuri, he kokevat vuokra-

tyontekijoiden perehdytyksen vievan paljon aikaa. Perehdytysongelma ratkais-



taan perehdytysoppaalla, jonka vuokratyOvoimaa tarjoavan yrityksen perehdyt-
taja kay lapi vuokratydsuhteen aloittavan kanssa, ja molemmat allekirjoittavat

sen.

Tyon lahtokohtana on opinnaytetyontekijdn oma kokemus vuokratydntekijoiden
tyonantajana. Vuokratyontekijan tyonantajana opinnaytetyon tekija on ndhnyt
vuokratyén mahdollisuudet ja sen ongelmat. Opinnaytetyota lahdettiin tyosta-
maan silla perustein, ettd vuokratyévoimaa tarjoava yritys perehdyttaa kaytta-
jayritykseen menevat tyontekijat. Vuokratyontekijan perehdytys on yksi tarkeim-

mista asioista tyontekijan kannalta, mutta siihen panostetaan yleensa lilan vahan.

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaus

Tutkimuskysymykset, joihin talla opinnaytetyolla haetaan vastauksia, ovat:
- Mita toimia ja asioita vuokratyttekijan perehdytys pitaa sisallaan?

- Mita toimia vuokratyontekijan perehdytykseen kayttajayrityksessa on en-

nen kuulunut, ja miten se perehdyttaa omat tyéntekijansa?

Taman oppaan tarkoitus on poistaa perehdytyksesta johtuva ajallinen ongelma
kayttajayrityksessa seka varmistaa vuokratyontekijalle riittava perehdytys. Op-
paalla saataisiin vuokratydvoiman kayttd mahdollisimman helpoksi ja varmistet-
tua tyontekijan valmius siirtya tyoskentelemaan kayttajayrityksessa. Kayttajayri-
tyksen tarpeita kuunnellen on paadytty ratkaisuun, etta raataloidaan kayttajayri-
tyksen ja vuokratyévoimaa tarjoavan yrityksen valinen perehdytysopas. Opas on
tarkoitus kayda lapi jokaisen tyontekijan kanssa, joka menee vuokratyontekijaksi

kayttajayritykseen toihin.

Kayttajayrityksen kanssa on pohdittu sitd, mink& osan perehdytyksesté voi hoitaa
ennen tydmaakohtaista perehdytystd ja mikd jad tyomaakohtaiseksi. Se osa,
minka voi hoitaa ennen tydmaaperehdytystd, tehtaisiin vuokratyévoimaa tarjoa-
van yrityksen toimesta. Tuotosta on lahdetty pohtimaan sill& perustein, mita toi-
mia vuokratyontekijan perehdytykseen on ennen kuulunut ja miten kayttajayritys
perehdyttdd omat tyontekijansa. Lisaksi on tarkea ottaa esille se, etta miten pe-

rehdytyksesta saadaan luotettava ja riittava.



Kirjallisen tuotoksen tavoitteena on saada lukijoille tietoa perehdytyksesta ja
vuokratyosta seka vuokratyontekijan perehdytyksestd. Sen toivotaan saavutta-

van mahdollisimman paljon vuokratyon kanssa tekemisissa olevia.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena on kaytannon toiminnan ohjeistaminen,
opastaminen tai toiminnan jarjestaminen. Toiminnallinen opinnaytety6é voi olla
esim. ohje, ohjeistus, opastus, kuten perehdytysopas tai turvallisuusohjeistus.
Kohderyhmasta riippuen toteutustapana voi olla esimerkiksi kirja, kansio, opas,
portfolio, kotisivut, jarjestetty nayttely tai tapahtuma. (Vilkka & Airaksinen 2003,
9-10.)

Opinnaytety6 on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus koskien yhta tapausta. Ta-
man vuoksi tutkimuksen tuloksia ei voida yleistad muihin tapauksiin. Kvalitatiivisia
tutkimuksia ei voida toistaa, ja niiden tarkoituksena on ymmartéa ja tulkita. (Koi-
vula, Suihko & Tyrvainen 2003, 31-32.)

Opinnaytetydssa on myos kaytetty havainnointia yhtena tutkimusmenetelmén
osana. Havainnointi on arkielam&n havainnointia ymparistosta, ilmidista, koh-
teista ja kayttaytymisesta. Havainnoitsija voi toimia ulkopuolisena tarkkailijana
joko kohteen tietamatta tai tietdessa. Osallistuva havainnointi tarkoittaa sita, etta
tutkija osallistuu itsekin tutkimansa kohteen toimintaan. (Koivula, Suihko & Tyr-
vainen 2003, 41-42.)

1.4 Keskeiset kasitteet

Perehdytys Perehdytys on kokonaisuus, joka pitda sisallaan pereh-
dyttamisen.
Perehdyttaminen Perehdyttamisella tarkoitetaan niitd toimenpiteita, joilla

yritys pyrkii sopeuttamaan tyontekijan uuteen tyéhon ja

tyoymparistoon.

Vuokratyo Vuokraty6 on tyota, jossa esim. henkilostopalvelualan

yritys tarjoaa tyontekijan suorittamaan kayttajayrityksen



teettamaa tyota. Yritysten vdlille solmitaan sopimus,
jossa maaritellaan sopimusehdot ja laskutettava hinta.
Vuokratyontekijaa tarjoavan yrityksen liikeidea on tyon-
tekijoiden vuokraus, josta saadaan voittoa. Kayttajayri-
tys saa nopeasti tydvoimaa, vahentaa omaa hallintoa ja
siirtdd esim. sairaslomariskit tyontekijaa vuokraavalle

yritykselle.

Vuokratydvoimaa tarjoava yritys

Vuokratyontekija

Kayttajayritys

Vuokratybvoimaa tarjoavat yritykset ovat yleensa henki-
|6stopalvelualan yrityksia, joiden liiketoiminta perustuu
tyontekijan vuokraamisen kayttajayritykselle vastinetta

vastaan.

Vuokratyontekija on vuokratyOvoimaa tarjoavan yrityk-
sen tyontekija, joka suorittaa tyotaan kayttajayrityk-

sessa.

Kayttajayrityksella tarkoitetaan yritysté, joka vuokraa
tyontekijan vuokratydvoimaa tarjoavalta yritykselta.



2 PEREHDYTTAMINEN

2.1 Perehdyttamiseen liittyva lainsdadanto

Tyo6turvallisuuslaki on méaaritellyt, etta tydnantajalla on velvollisuus perehdyttaa
tyontekija tyohon ja tyoolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttdéon ja tur-
vallisiin tydtapoihin. Perehdyttaminen antaa tyontekijalle valmiudet tydoskennella
oikealla ja turvallisella tavalla. Perehdyttaminen ja tydnopastus ovat tyoturvalli-
suuden paras ennakoiva toiminta. Yleiset ty6tapaturman syyt ovat riittamaton pe-
rehdytys ja tydnopastus. (Ty6turvallisuuskeskus 2018.) Kupias ja Peltola (2009,
18, 20) kuvaavat kirjassaan, etta perehdyttaminen tarkoittaa toimenpiteitd, joiden
avulla uusi tyontekija paasee mahdollisimman hyvin alkuun uudessa tydpaikas-
saan ja toimimaan tydtehtavassaan itsenaisesti. Tyontekijan on opittava tunte-
maan yritys ja tyotehtavat. Lisdksi on tutustuttava tydyhteisdon ja hahmotettava
omaan tyohon liittyvat odotukset ja tyotehtavat. Perehdyttamisella tuetaan tyon-

tekijaa, jotta hanella olisi parhaat edellytykset onnistua ja menestya tyossaan.

Tyoturvallisuuslaissa (738/2002 3 8) mainitaan erikseen myods vuokratydntekijoi-

den perehdyttamisvelvollisuudesta nain:
Lain soveltaminen vuokratydssa

Joka johtonsa ja valvontansa alaisena kayttaa toisen palveluksessa
olevaa ty6voimaa (vuokratyd), on tyon aikana velvollinen noudatta-

maan tdman lain tydnantajaa koskevia saannoksia.

Tybn vastaanottajan on ennen tyon aloittamista riittavan tarkasti
maariteltavd vuokratyon edellyttdmét ammattitaitovaatimukset ja
tyon erityispiirteet seka ilmoitettava ne vuokratyontekijan tydnanta-
jalle. Tamén on ilmoitettava tyontekijalle edella tarkoitetuista sei-
koista ja erityisesti varmistettava, ettd vuokratyontekijalla on riittava

ammattitaito, kokemus ja sopivuus suoritettavaan tyohon.
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TyoOn vastaanottajan on erityisesti huolehdittava tydntekijan pereh-
dyttamisesta tyohon ja tydpaikan olosuhteisiin, tydsuojelutoimenpi-
teisiin seka tarvittaessa tydsuojelun yhteistoimintaa ja tiedottamista

seka tyodterveyshuoltoa koskeviin jarjestelyihin.

2.2 Perehdyttdmisen prosessi

Perehdyttdmisen sisalté on monivaiheinen prosessi, johon kuuluu tutustuttami-
nen tyopaikkaan, tydyhteisoon, tydymparistoon ja tehtavaan. Tyopaikkaan tutus-
tuttaessa tutustutaan organisaation, sen tapoihin ja toiminta-ajatukseen. Tydyh-
teisbssa tutustutaan tyotovereihin ja sidosryhmiin. Tydymparistd kattaa koneet,
laitteet ja tilat. Lisaksi perehdytettéavan tehtavaan tutustuttaessa kaydaan lapi va-
lineet ja sdannot. (Hyva perehdytys -opas 2007, 10.) Hyva perehdytys -opas ku-
vaa perehdyttamisen prosessia nain:

Ennakkotoimenpiteet

Tybhonoton yhteydessa perusasiat

Tyota aloittaessa vastaanotto ja perehdyttdmisen kaynnistaminen
Tehtavakohtainen tybnopastus

Perehdyttdmisen jatkaminen tydnteon ohessa

Perehdyttdmisen arviointi ja kehittaminen (Hyva perehdytys -opas 2007, 11).

Ennakkotoimenpiteet pitavat siséllaan valmistelut rekrytointiprosessiin. Valmiste-
luissa mietitaan, millaista henkil6d haetaan, mitkd ovat tehtavan vaatimukset ja
tarvittava osaaminen. Rekrytointivaineessa hakijat saavat tietda tyotehtavan, tyo-
yhteison ja sen vaatimukset. Liséksi organisaatio saa tarkeaa tietoa hakijaehdok-
kaista sekd voi jo haastatteluissa aloittaa uuden tyontekijan perehdyttdmisen.
Kun uusi tyontekija on valittu, alkaa tydhonoton yhteydessa perehdytettavat pe-
rusasiat, joita ovat tydsuhteen alkuun liittyvat kaytannon asiat. N&aita ovat esimer-
kiksi tyoyhteison pelisddnnot, tybtovereihin tutustuminen, organisaation arvoihin
tutustuminen ja strategian lapi kAyminen. Liséksi uuden tydntekijan vastaanotta-

miseen ja perehdyttamisen kaynnistdmiseen kannattaa panostaa hyvin, koska
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silla saadaan luotua hyva ensivaikutelma organisaatiosta. Uuden tyontekijan on
tarkeaa tuntea olonsa tervetulleeksi ja odotetuksi, jonka vuoksi on tarkeaa, etta
esimies on vastaanottamassa tyontekijaa ensimmaisena paivana. (Kupias & Pel-
tola 2009, 102-103.) Taman opinnaytetydn perehdytysopas kuuluu yll& mainitun
perehdyttdmisen prosessin kolmeen ensimmaiseen kohtaan: ennakkotoimenpi-
teet, tydbhonoton yhteydessa perusasiat ja tyota aloittaessa vastaanotto ja pereh-
dyttamisen kaynnistaminen. Lopun perehdytyksestéa hoitaa kayttajayritys, silla se

on ns. tydmaakohtaista perehdytysta.

Uuden tydntekijan ensimmainen tyopaiva on tadynna uutta tietoa, ja silloin tutus-
tutaan kaikkiin tyon aloittamista helpottaviin kdytanndn asioihin. Ensimmaisen vii-
kon aikana tyontekija paasee kiinni uuteen tyéhonsa, jonka jalkeen alkaa kuu-
kausien perehdytys tuottoisaksi tyontekijaksi. (Kupias & Peltola 2009, 105-106.)
Perehdyttdmisessa perehdyttgajan tehtavana on antaa ymmarrettavia ohjeita tyo-
tehtavien selvittamiseksi. Perehdyttaja ohjaa perehdytettavaa tekemaan tuotta-
vaa ja laadukasta ty6ta seka kayttamaan oikeita ja turvallisia tydmenetelmia. Li-
saksi perehdyttgjan tehtdvana on kannustaa itsenaiseen tiedonhankintaan ja on-
gelmanratkaisuun sek&a antaa rakentavaa palautetta. Perehdytyksesta on vas-
tuussa lahin esimies, vaikka monesti itse tydtehtavan opastuksen hoitaa ammat-
titaitoinen tyokaveri. Liséaksi itse perehdytettavalla on vastuu perehdyttamisen on-
nistumisesta. Perehdytettdva voi omalla aktiivisuudellaan vaikuttaa perehdytyk-
sen onnistumiseen. (Hyva perehdytys -opas 2007, 12-13.)

2.3 Hyva ja laadukas perehdyttaminen

Tyoyhteisot ja yritykset haluavat panostaa hyvaan perehdytykseen monesta eri
syysta. Sen lisdksi, ettd se on parhainta ennakoivaa turvallisuustoimintaa myos
tyoturvallisuuslaki sen velvoittaa. Hyvalla perehdyttamisella annetaan uudelle
tyontekijalle valmiudet tydskennella tydyhteisdssa ja tydtehtavissa. (Tyoturvalli-
suuskeskus 2018.) Hyvan perehdyttamisen avulla pystytaan vaikuttamaan myon-
teisesti myos tyontekijdn motivoitumiseen ja annetaan organisaatiosta hyva vai-
kutelma uudelle tulokkaalle. Hyvin toteutuneesta perehdyttdmisesta hyotyvat
my0s yleensé asiakkaat, silla tyo tehd&éan aina jollekin jotakin varten. Lisaksi hy-

valla perehdyttamisella valtetaan turhat tyotapaturmat, havikki, poissaolot ja hen-
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kiloston vaihtuvuus. (Kangas & Hamalainen 2007, 4.) Perehdyttamisen puutteel-
lisuudesta johtuvat virheet aiheuttavat mm. reklamaatioita, maine vahingoittuu,

valittdmia kustannuksia ja jopa asiakkaiden menetyksia.

Hyvin toteutunut perehdytys on myds laadukasta. Laadukkaalla perehdyttami-
sella pystytaan sdastamaan kustannuksia ja vahentamaan tyéssa tapahtuvia vir-
heitd. Nailla asioilla tydyhteiso ja yritys pystyvat saavuttamaan kilpailuetua mark-
kinoilla. Perehdyttamiseen kaytetyt kustannukset maksavat itsensa takaisin my6-

hemmin. (Kangas & Hamalainen 2007, 4.)

2.4 Vuokratyontekijan perehdyttaminen

Talouselamaa-lehden artikkelissa Adeccon henkil6sto- ja kehittamisjohtaja Virpi
Ojakangas sanoo, etté jos tyontekijan perehdytys jaa lilan ohueksi, ei han tunne
itse&én tervetulleeksi yritykseen. Silloin tyontekija on herkemmin valmis vaihta-
maan tyopaikkaa ja yritys joutuu aloittamaan perehdytyksen uudestaan. (Talous-
elama 2013.) Jarjestelmalliseen perehdyttdmiseen kuuluvat kaikki henkilostéryh-
mat mukaan lukien vuokratyontekijat (Tyoturvallisuuskeskus 2018). Uuden vuok-
ratyontekijan perehdyttaminen tyéhon on tarked osa tehokasta johtamista seka
tyontekijan sopeutumista tyohon. Perehdytykseen tyytyvaiset vuokratydntekijat
suhtautuvat kayttajayritykseen positivisemmin ja ovat tyytyvaisempia tyéhon.
(Slattery, Selvarajan & Anderson 2008.) Vuokratytntekijan ja yrityksen oman
tyontekijan valisessa perehdytyksessé ei juuri ole eroja lyhyissa tydsuhteissa.
Joissain tapauksissa yritysesittelyn tekee vuokratyévoimaa tarjoava yritys ja tyo-
maaperehdytyksen kayttajayritys. (Hyva perehdytys -opas 2007, 14.)

Vuokratybvoimaa tarjoavan yrityksen myyntipaallikon mukaan vuokratydntekijan
perehdytykseen ei monesti panosteta riittavasti resurssien puutteiden vuoksi. Yri-
tykset haluavat valmiin tyontekijan, ja heilla on kiire saada uusi tyontekija nope-
asti tuottavaksi. Lisaksi vuokratyontekijan perehdyttaminen ja tukeminen voidaan
kokea raskaana, mikali vuokratyota kaytetddn paljon ja vaihtuvuus on suuri.
(Vuokratybvoimaa tarjoavan yrityksen myyntipaallikké 9.2.2018.) Vuokratyonte-
kijoiden perehdyttdmisesta ei 10ydy paljoa tutkimuksia. Tutkimukset osoittavat
kuitenkin sen, ettd epatyypillisissa tydsuhteissa tydskentelevien perehdyttami-

seen ei panosteta yhta paljon kuin vakituisten tyontekijoiden perehdyttamiseen.
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Tama tarkoittaa sita, etta esim. lyhytaikaiset tai vuokratyontekijat eivat valtta-
matta saa yhta hyvaa perehdytysta organisaatioon kuin siella olevat vakituiset
tyontekijat. (Padavic 2005.)

2.5 Hyva ja toimiva perehdytysopas

Perehdyttdmisen yhtend apuvalineend voidaan kayttdad kirjallisia tai kuvallisia
materiaaleja. Perehdytysoppaan on tarkoitus olla hyvé ja opettava apuvéline pe-
rehdyttdmisessa. Perehdytyksen liséksi opas toimii oikein hyédynnettyna apuva-
lineend myos jo olemassa oleville tyontekijdille sekd perehdyttdjan apuna uusien
tulokkaiden perehdyttamisessa. (Kangas 2003, 10.) Perehdytysoppaan tekemi-
sessa on hyva huomioida, ettéd sen tarkoituksena ei ole lisata tyontekijan janni-
tystd vaan tehda hanen olonsa mukavammaksi uudessa tyoymparistdéssa. Op-
paan teossa on kiinnitettdva huomiota siihen, miten siitd saa helppolukuisen ja
yksinkertaisen. Siina tulee keskittyd vain olennaisiin asioihin, jotta perehdytetta-
van mielenkiinto pysyy siina. Epaselvét tiedot ja monen kymmenen sivun oppaat
ovat monelle liilan raskaita lukea ja ymmartad. Parhaimmillaan perehdytysopas
on tiivis kokonaisuus, joka keskittyy vain olennaisiin asioihin. (Kjelin & Kuusisto
2003, 211-212.)

Perehdytysoppaan siséltéa tulee miettia tarkkaan. Oppaan sisallélla ja ulkoasulla
halutaan herattaa lukijan mielenkiinto ja pitda sita rakentavasti ylla. Loogisesti
eteneva ja jasentynyt teksti auttaalukijaa oppaan lukemisessa. Uuden tydntekijan
ei ole tarkoitus oppia kaikkia asioita ensimmaisena paivanaan, vaan oppaan tar-
koitus on kulkea tydntekijan mukana. Perehdytysoppaassa on hyva ottaa huomi-
oon ainoastaan ne asiat, jotka auttavat uutta tyontekijaa juuri siina tyossa. (Kjelin
& Kuusisto 2003, 211-212.) Liséksi sen tulisi olla helposti paivitettavissa, jotta
sen materiaalit olisi ajan tasalla (Kangas & Hamaléinen 2007, 11). Vaikka pereh-
dytyksessa on hyva olla opas apuvalineend, on perehdytettavan ja perehdyttdjan

henkilokohtainen vuorovaikutus tarkein oppimisen edellytys.
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3 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

3.1 Toimeksiantajan esittely

Tassa opinnaytetydssa ei esitella toimeksiantajan nimeé. Opinnaytetydn toimek-
siantajana toimiva yritys on yksi Suomen johtavista henkiléstopalvelualan yrityk-
sista, joka tuottaa henkilostovuokrausta ja rekrytointeja kaikille toimialoille. Opin-
naytetyo tehtiin tamén henkilostopalvelualan yrityksen yhteen toimipisteeseen,
joka toimi paakaupunkiseudulla. Toimeksiantaja ty6llistdd kuukausittain reilu 100
vuokratyontekijaa, ja sen liikkevaihto vuonna 2017 oli reilu 7 miljoonaa euroa. Toi-
meksiantaja tyollistdd vuokratyontekijoita eri toimialoille, joista suurin osa toimii

teknologia-, rakennus- ja kemianteollisuudessa seka elintarvikealalla.

Henkildstbpalvelualan yritys on Henkilostopalveluyritysten Liiton auktorisoitu yri-
tys. Auktorisoidut yritykset ovat sitoutuneet noudattamaan tydsuhteissaan tyoeh-
tosopimuksia ja lakeja. Liséksi yritys on rekisteroitynyt tilaajavastuu.fi-palveluun,
joka tarkoittaa sita, etta yritys kannustaa asiakasyrityksia noudattamaan tilaaja-

vastuulakia seka yrityksen etta tyonantajan eduksi.

3.2 Perehdytysoppaan tekeminen

Opinnaytetyd polkaistiin kayntiin syksylla 2017 perehdytysoppaan suunnittelulla.
Perehdytysopasta alettiin suunnittelemaan palaverilla kayttajayrityksen tyénjoh-
don kanssa. Tyonjohdolta tuli selva viesti, ettd vuokratyontekijoiden perehdytys
talon tapoihin on heille ty6lasta ja aikaa vievaa, silla vaihtuvuus vuokratydnteki-
jéiden valilla on juuri. Opinnaytetyon tekija tarttui tahan ongelmaan ja alkoi selvit-
tamaan, mitkd ovat ne asiat perehdytyksessa, jotka voisi ulkoistaa vuokratyovoi-
maa tarjoavalle yritykselle. Tyonjohtajat esittivat opinnaytetyon tekijalle heidan
noin 30-sivuisen perehdytysoppaan, joka on tarkoitettu heidan omille tydntekijoil-
leen. Yhdessa tuumin opas kaytiin lapi ja keskusteltiin asioista, mitkd perehdy-
tysosiot oppaasta kuuluvat myos vuokratydntekijéille ja mitka vain sisaiseen kayt-
toon. Palaveri paatettiin siihen tulokseen, etta vuokratybvoimaa tarjoava yritys
ottaa osan heidan perehdytyksestadn omalle kontolleen ja kayttajayritykselle jaa

vain tydmaakohtainen perehdytys.
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Kjelinin ja Kuusiston (2003, 212) mukaan perehdytysopas palvelee parhaiten sil-
loin, kun se on tiivis paketti, jossa keskitytaan vain oleellisiin asioihin. Perehdy-
tysoppaan lahtékohdaksi opinnaytetydntekija asetti avainsanat selkea ja lyhyt
mutta ytimekas. Perehdytysoppaasta haluttiin luoda sellainen, etta se ei ole mi-
kdan monen sivun mittainen paperipino, jota kukaan ei jaksa lukea. Haluttiin, etta
perehdytysoppaasta l16ytaa heti kaiken oleellisen ja sen pituudella ei pelastyteta
vuokratyontekijad. Kayttajayrityksen omasta 30-sivun mittaisesta perehdytysop-
paasta yliviivattiin avainsanoja, mita haluttiin tuoda esille myds vuokratydntekijoi-
den perehdytysoppaasta. Kjelin ja Kuusisto (2003, 212) ohjeistaa viela nain: si-
salto ja ulkoasu ovat avain asemassa silloin, kun halutaan herattada uuden tulok-
kaan mielenkiinto ja pitda sitd rakentavasti ylla. Naiden avainsanojen pohjalta

l&ahdettiin rakentamaan selkeaa, ytimekasta ja helppolukuista opasta.

Perehdytysoppaan tekoprosessin aikana kommunikointivalineena kayttajayrityk-
sen kanssa kaytettiin sdhkdpostia. Opas kaytettiin pari kertaa naytilla sahkaoi-
sena, johon tydnjohto sai esittdd huomioita, puutteita ja toiveita. Oppaan runko
miellytti heti kayttgjayritysta, ja oltiin samalla aaltopituudella oppaan tarkoituk-
sesta. Opas todettiin valmiiksi ja toimivaksi, jonka jalkeen se esitettiin viela valta-
kunnalliselle palvelunohjaajalle. Palvelunohjaaja totesi perehdytysoppaan olevan
hyodyllinen ja pyysi opinnaytetyontekijalta lupaa ottaa se valtakunnalliseen kayt-

t66n Suomessa.

3.3 Aineistot ja teemahaastattelu

Opinnaytetyon aihe on tuttu tekijan omasta tyoelamékokemuksesta. Opinnayte-
tyon tekija toimii vuokratydntekijoiden tydnantajana ja on nain ollen mukana ja
vastuussa vuokratyontekijoiden perehdyttdmisesta. Lisdksi tekija on tutustunut
kayttajayrityksen omiin perehdytysmateriaaleihin ja intranetin tietokantaan aihee-
seen liittyen. Myo6s kayttgjayrityksella on omat perehdytystapansa, joita pystyi
opinnaytetydssa hyodyntamaan. Tyossa on hyoddynnetty myds aiheen kirjalli-
suutta, jota l0ytyy kirjastoista aiheen perusteella. Internetistd on hyédynnetty ha-

kuohjelmia aineiston artikkeleihin ja tydlainsaadantoon liittyen.

Tutkimusmenetelménéa on kaytetty vapaamuotoista ja keskustelunomaista tee-

mahaastattelua. Teemahaastatteluun valitaan ennalta teemat, jotka haastattelija
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ja haastateltava kayvat lapi kysymyksien pohjalta (Koivula, Suihko & Tyrvainen
2003, 46). Teemahaastattelu on suunniteltu vuokratydvoimaa tarjoavan yrityksen

myyntipaallikdlle. Haastattelun teemoja ovat:
- perehdytysoppaan tavoitteet

- kayttajayrityksen ja vuokratyovoimaa tarjoavan yrityksen perehdytysmate-

riaalit ja niiden kaytto

- perehdytyksen tarkeys.
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4 POHDINTA

Vuokratyontekijoiden riittamaton perehdyttdminen on vuokratyontekijoiden ja
vuokraty6voimaa koyttavien yritysten ongelma. RiittAmaton perehdytys on suuri-
tyoturvallisuusriski eika vuokratyOntekijasta saa niin paljoa hyotya mita vois
saada. Perehdyttaminen jaa yleensa ajan puutteen vuoksi vahaiseksi, varsinkin
jos vuokratyontekija tydskentelee vain vahan aikaa kayttajayrityksessa. Talla
opinnaytetyodlla haluttiin pienentaa kayttajayrityksen taakkaa vuokratyontekijan
perehdyttdmisessa, jonka vuoksi tehtiin vuokratyontekijan perehdytysopas kayt-
tajayrityksessa tyoskentelyyn. Opinnaytetyosta haluttiin sellainen, joka tukee tyo-
elamassa mahdollisimman paljon seka kirjoittajaa ettd hanen tydyhteisédan.
Opinnaytetyon tekeminen pydri Kirjoittajan mielesséa paljon, ja aiheesta haluttiin
sellainen, johon kirjoittajalla [0ytyy mielenkiintoa ja asiantuntemusta. Perehdytys
on Kirjoittajan yksi tarkeimpia tyonkuvia tyopaikalla. Siind on aina parannettavaa,
kehityttdvaa ja opittavaa, silla perehdytettava materiaali, tieto ja asiat tydyhtei-
sOssa muuttuvat paljon ja nopeasti. Mikali perehdytyksessa on epaonnistuttu,

sen yleensa kuulee myohemmin.

Perehdytysoppaita on viime vuosina tehty aika paljon opinnaytetéina, mutta
vuokratyontekijoille suunniteltua opasta vahemman. Vuokratytésuhde on nykyaan
yleistynyt tydsuhdemalli, jonka kaytto lisdantyy koko ajan. Vaikka perehdytys on
osa kirjoittajan jokapéaivaista ty6ta, toi opinndytetyd haasteita mukanaan. YKksi
haaste oli se, miten saada oppaan sisallon rajauksen jarkevaksi. Moni Kirjoitta-
jalle itsestddnselvyytena pidetty asia ei ole kaikille itsestdanselvyys. Lisdksi ma-
teriaali ja tiedon maara ovat valtavat, joten niita oli pakko raskia rajata pois. Opin-
naytetyon tekemisen vahvuus oli kirjoittajan asiantuntemus ja ideoiden syntymi-
nen. Perehdytysoppaan tekeminen oli mielenkiintoista ja tarkkaa puuhaa, jotta
siita sai oikeasti tydelamassa toimivan. Saadun palautteen perusteella opas on
toiminut ja ajanut juuri sille kuuluvan asian. Ja mik& parasta, opas on toteutettu

Word-ohjelmalla ja se on aina muokattavissa.
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4.1 Luotettavuus

Toiminnallisessa opinnaytetydssa on tarkedd huomioida sen eettisyys ja luotet-
tavuus. Opinnaytetydn on oltava luotettava, ja sen eettisyydesta on pidettava
kiinni. Esimerkiksi toisen tutkijan ajatusten, ilmaisujen ja tulosten esittaminen
omissa nimissd on plagiointia ja vastoin tutkimuksen eettisyytta. Internet on
helppo ja nopea tapa hankkia tietoa, mutta tiedonlahteen alkuperaisyys ja lahde-
kritiikki on muistettava. Myds keksityt vaitteet, tapaukset ja esimerkit seka keksityt
tulokset ovat yksi plagioinnin muoto. Hyva ja oikeanlainen lahdekritiikki auttaa
tarkastelemaan kohteen aihepiiria eri ndkdkulmista ja saamaan hyvinkin erilaisia
tuloksia aikaan. Lahteiden valinnassa on hyva kiinnittd& huomiota niiden tunnet-
tavuuteen, ikaan, laatuun ja luotettavuuteen. Alkuperaisten lahteiden suosiminen
lisdd opinnaytetybn luotettavuutta ja uskottavuutta. Luotettavuuden paranta-
miseksi on hyva tarkkailla l&hteiden tyylia ja savya, kuten sanavalintoja, vivahteita
ja painotuksia. (Vilkka & Airaksinen 2003, 72, 73, 78.)

Taman opinnaytetydn tekemisen lahteina toimivat kirjallisuus, Internet, ja vuok-
ratydvoimaa tarjoavan yrityksen myyntipaallikké ja rekrytoija. Vuokratydvoimaa
tarjoavan yrityksen myyntipaallikko ja rekrytoija ovat alansa ammattilaisia ja juuri
taman opinnaytetydn vuokratybvoimaa tarjoavan yrityksen ja kayttajayrityksen
parissa tyoskentelevia. Lisaksi opinnaytetyon tekija on taméan opinnaytetyon ai-
heen asiantuntija, silla tekija tydskentelee asiantuntijana vuokratydvoimaa tarjoa-
vassa yrityksessa. Tekijdn oma asiantuntemus on tarkea osa tydn luotettavuutta.
Teoriaosuudessa luotettavuus toteutuu tarkkojen lahdeviittausten kautta. Opin-
naytetydssa suosittiin mahdollisimman tuoreita lahteita. Internet-lahteissa otettiin
tarkasti huomioon lahteen tekija. Opinnaytetydn luotettavuutta halutaan myoés ko-
rostaa tekoprosessin vaiheiden tarkalla kuvauksella. Liséksi toimeksiantajan ja
ohjaavan opettajan kanssa on allekirjoitettu toimeksiantosopimus. Perehdytysop-
paan tekemisen eri vaiheissa on keskusteltu toimeksiantajan ja kayttajayrityksen

tyonjohdon kanssa perehdytyksesta.
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4.2 Hyodynnettavyys

Perehdytysoppaasta on hyotya vuokratyontekijalle, kayttajayritykselle seka vuok-
ratydvoimaa tarjoavan yrityksen rekrytoijalle. Vuokratyontekijat saavat perehdy-
tysoppaan avulla paremmat valmiudet siirtyd tyoskentelem&an kayttajayrityk-
seen. Perehdytys ennen toiden aloitusta sitoo vuokratytntekijad tydosuhteeseen
ja motivoi hanté téiden aloituksessa. Taman tarkoitus on antaa kayttajayritykselle
valmiiksi perehdytetty ja sitoutunut vuokratyontekija. Vuokratyévoimaa tarjoavan
yrityksen myyntipaallikon mukaan perehdytysopas on kayty kaikkien aloittavien
vuokratyontekijoiden kanssa lapi kasvotusten. Vuokratyontekija ja rekrytoija ovat
allekirjoittaneet perehdytysoppaan ymmarretyksi, jonka jalkeen sen on annettu
vuokratyontekijalle mukaan paperisena ja sahkoisena. Liséksi perehdytysopas
on lahetetty kaikille ennen opasta kayttajayrityksessa tyonsa aloittaneille vuokra-
tyontekijbille sdhkoisena ja pyydetty kertaamaan siina olevat asiat. Tasta on pyy-

detty sdhkodpostikuittaus, kun perehdytysopas on luettu ja ymmarretty.

Vuokratytvoimaa tarjoavan yrityksen rekrytoijaa perehdytysopas auttaa siina ti-
lanteessa, kun han on laittamassa uutta vuokratyontekijaa toihin. Rekrytoija pys-
tyy oppaan avulla kdyméaan selkeasti ja tarkasti kaikki oleellinen asia perehdytyk-
sestad lapi yhdessa vuokratydntekijan kanssa. Koska rekrytoija saattaa saman
tyopaivan aikana solmia tydsuhteita eri kayttajayrityksissa aloittavien vuokratyon-
tekijoiden kanssa, auttaa opas muistamaan juuri kyseisen kayttajayrityksen pe-
rehdytykseen liittyvat asiat. Oppaan avulla rekrytoijalta ei jaa kertomatta tarkeita
asioita valmistaessaan vuokratyontekijaa siirtymaan kayttajayritykseen tytsken-
telemaan. Vuokratydvoimaa tarjoavan yrityksen rekrytoija kertoo, ettd opas on
toteutettu ajatellen rekrytoijaa ja vuokratyontekijaa. Vuokratydsuhteen alussa on
paljon asioita, lippuja ja lappuja, joita vuokratyontekija kay lapi rekrytoijan kanssa.
Tassé vaiheessa aloittava vuokratyontekija saattaa olla hyvin sekaisin kaikesta
uudesta tiedosta. Taman vuoksi perehdytysopas sai kiitosta sen selkeasta ja ly-
hyesté ilmeesta seka siitd, etta sen voi antaa seka paperisena etta séhkoisena
vuokratyontekijdn mukaan. Oppaassa on tuotu rekrytoijan ndkdkulmasta kaikki

oleellinen asia lapi helposti kerrottuna.
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Perehdytysopas oli tarkoitus tehda vuokratyévoimaa tarjoavan yrityksen ja kayt-
tajayrityksen paakaupunkiseudulla toimivien yksikkéjen valiseksi. Koska molem-
mat yritykset ovat valtakunnallisia ja heillda on valtakunnallinen yhteistytésopimus,
otettiin perehdytysopas palvelunohjaajan toiveesta siitd saadun hyédyn vuoksi
kayttoon kaikissa yksikdissd Suomessa. Palvelunohjaaja kysyi opinnaytetyon te-
kijalta lupaa kayttaa perehdytysopasta kaikkien yksikkojen valilla Suomessa.
Lupa myonnettiin, ja nyt kolmen kuukauden kayton jalkeen perehdytysopas on
kayty lapi noin 20 uuden vuokratyosuhteen aloittaneen tyontekijan kanssa. Li-
saksi se on lahetetty sdhkdisena noin 50:lle jo vuokratydsuhteessa olevalle. Val-
takunnallisen jakelun ansiosta perehdytysoppaan hyoty ja kayttajamaara ovat tul-

leet moninkertaistumaan sen alkuperaisesta kayttajamaarasta.
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Liite 1. Perehdytysopas kayttajayrityksessa tydskentelyyn 2(4)

1. Tyobaika

Tyoaika alkaa, kun olet tyopisteessa tyovaatteet vaihdettuna. Tyoaika paat-
tyy, kun tydvalineesi on huollettu. Vaatteiden vaihto tapahtuu tydajan ulko-
puolella.

2. Tuntikirjaus

Tyoaika pyoristetdan lahimpaan puoleen tuntiin. Tyontekijat tayttavat tun-
tikirjaukseen tyokohteen tarkan osoitteen, lahete numeron (tyémaakohtai-
nen), selvitys mitd tyomaalla on tehty ja mita vilineitd, aineita, tarvikkeita
kaytetty (esim. Fairy 1,5 litraa). Jos kdyt usealla tyémaalla, ne erotaan pil-
kulla. Tuntikirjauksiin on erillinen liite, jossa tarkempi ohjeistus.

3. Toimitettavat dokumentit

Tyontekijalla on velvollisuus toimittaa tydnantajalle tyoskentelyyn vaadit-
tavat dokumentit (esim. tyoturvallisuuskortti, tydlupa, oleskelulupa ja vii-
sumi) tydsuhteen alkaessa ja aina, kun dokumentteihin tulee muutoksia ty6-
suhteen aikana. Naméa dokumentit tarkistetaan ja kopioidaan jo ty6haastat-
telussa.

4. Varoitus

Mikali tyontekija rikkoo annettuja ohjeita, on rikkomukseen puututtava en-
sin varoituksella, joka annetaan kirjallisella varoituslomakkeella. Varoituk-
sen tarkoituksena on antaa tyontekijdlle mahdollisuus korjata menette-
lynsa. Mikali menettely toistuu tai jatkuu, tydnantaja voi paattaa tyosuhteen.
Yksi uusi varoitus samasta syysta on riittdva. Tyonantaja voi paattaa tyosuh-
teen myo0s ilman varoitusmenettelya tydsopimuslain edellytysten taytta-
essa.

5. Tyédaika liikkuminen

Tyo6skentelyn ja liikkumisen tulee tapahtua sovitulla tydalueella seka sovi-
tuissa taukopaikoissa.

6. Poissaolot

Sairastuessa asiasta ilmoitetaan valittomasti soittamalla kayttdjayrityksen
esimiehelle seka tyonantajalle. Samalla ilmoitetaan poissaolon pituus (teks-
tiviesti ei kelpaa). Jos et saa yhteytta esimieheen, ilmoita sairastumisesta yk-
sikénpaallikolle.

7. Tyovaatetus ja -vilineet

Tyontekijan on kaytettdva tyokohteessa asianmukaisia tydvaatteita ja ha-
nelld on oltava kuvallinen henkilokortti mukana kohteessa (henkilokortin
saat tyonantajalta). Tyontekijan on kaytettdava tyossa siisteja vaatteita ja
niissd ei saa nakya muiden yrityksen logoja. Jos tydntekijalla ei ole omia tyo-
vaatteita, tyonantaja lainaa tyontekijalle tydvaatteet. Jos tyontekija huomaa
laitteissa, koneissa tai tyovialineissa vian on hanen velvollisuus ilmoittaa
siita valittomasti esimiehelle. Viallista laitetta ei saa kadyttda ja siihen on lai-
tettava selkea viesti kdyttokiellosta.
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8. Kiyttidjdyrityksen omaisuus

e Mihinkadan kayttajayrityksen omaisuuteen, joka ei liity tehtdvaan tyohon, ei
kosketa. Tama koskee myds roskiin heitettyja tuotteita (esim. elintarvik-
keet, poistetut/havitettavaksi tarkoitetut tuotteet, tyhjat pullot). Jos tyos-
kenneltdessa aiheutuu vahinkoja asiakkaan omaisuudelle, tulee siitd ilmoit-
taa esimiehelle valittomasti. Kayttajayrityksen tiloihin tai tyéajoneuvoihin
ei saa paastaa ketdadn ulkopuolista. Kuvaaminen kayttdjayrityksen tiloissa
on kielletty (ei koske sellaista tyota jossa on erikseen kiasketty kuvaamaan,
tallaisia ovat esim. irtaimiston luettelointi/kuvaus).

9. Tapaturmat ja vahingot seka lidhelta piti -tilanteet

e Jokaisen lakisditeinen velvollisuus on tydskennella turvallisesti annettujen
ohjeiden mukaisesti ja kdyttda tyotehtdvadn madrattyjd suojaimia. Jokai-
sella on my6s velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan turvallisuutta vaaran-
tavista seikoista, jotta pystyisimme jo ennakkoon valttdmaan seka vaarati-
lanteet ettd tapaturmat. Kaikki tyontekijat on vakuutettu tyotapaturmien
varalta. Myds tyomatkalla sattuvat tapaturmat kuuluvat vakuutuksemme
piiriin. Ty6tapaturman tapahtuessa on tyontekijan valittdmasti ilmoitettava
tapaturmasta kayttajayrityksen esimiehelle seka tyonantajalle ja hakeudut-
tava tarvittaessa ladkarin hoitoon.

10. Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus seka esimiesten yhteistiedot
e Tyontekija sitoutuu pitdmadn salassa ja olemaan kayttamattd omaksi hyo-
dyksi/toisen hyoddyksi kaikki tydsuhteen aikana tydnantajalta tai kaytta-
jayritykselta saamansa tiedot, tdma koskee my0s itse havaitsemiaan asioita
(esim. asiakaskohteessa).

Olen lukenut ja ymmartanyt ylli olevan ohjeistuksen

Pvm & perehdyttdjan nimi

Pvm & perehdytettavan nimi
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Tuntikirjausohjeistus

Kirjoita aina tuntikirjaukseen:

o Tydaika:
Puolen tunnin tarkkuudella, pyoristetdaan lahimpaan tasatuntiin.
Tydaika 7,50 tuntia + ruokatunti 30 minuuttia.

e Tyo6kohteen taydellinen osoite:
Osoite + paikkakunta

e Lahetenumero:
Tyoémaakohtainen (viisinumeroinen), saat sen tyonjohtajalta.

e Tyon selvitys:
Mita tyomaalla teit, ei riitd pelkka "purkutyot”.

Mikali kaytat tyokohteessa tyokaluja, hallilta otettuja tarvikkeita/kdynyt kau-
passa, vienyt jatteita sorttiasemalle/hallille tms... Nama3 kirjattava tuntilapulle
kohdistuen kyseiseen tyémaahan.

e Tyokohteet eriteltyna:
Mikali vaihdat kesken tydpdivan tydmaata, tee siita aina uusi tuntikirjaus edella
mainituin ohjein.

Esim. 1

8.1.2018 klo 7:00 —12:00  Heidehofintie 4, Vantaa, 51230: kylpyhuoneen piik-
kaus

8.1.2018 klo 12:30 —15:00 Rantakatu 3, Jarvenpaa, 45123: palokohteen pinto-
jen siivousty6t, 1 pr hanskat, 1l desinfiointiaine, 1
kpl vesi-imuri

TyOdaika: 7,5h

Esim. 2

9.1.2018 klo 8:00 — 14:00 Karajakatu 7 B 101, Riihimaki, 41523: irtaimiston
siirtoa ja poisvientia, irtaimiston puhdistusta

Tyobaika: 55h

Lisaksi tuntikirjaus tulee olla merkittyna 2 pdivan sisdlla tehdysta tyopaivasta.
Ruokatunti ei saa olla tydajan ensimmaisella eika viimeisella tunnilla.



