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YHTEYSALUKSELLA KANSALLISPUISTOON

- Veneettoman retkeilijan palvelupolku Saaristomeren kansallis-
puistossa

Taman tutkimuksen tavoitteena oli parantaa veneettomien retkei-
lijdiden mahdollisuuksia saavuttaa kansallispuiston alueita. Opin-
naytetyon toimeksiantajana oli Saaristomeren kansallispuistoa
hallinnoiva Metsahallitus. Tutkimuksessa maaritettiin yhteysalu-
ksella liikkuvan retkeilijan nykyinen palvelupolku Saaristomeren
kansallispuistoon seka kehitettiin ratkaisuehdotuksia palvelupolun
haasteisiin palvelumuotoilun menetelmin. Suunnittelun |ahtékoh-
diksi selvitettiin asiakaskokemuksia, alueen palvelutarjontaa, saa-
vutettavien saarikohteiden piirteitd, alueen infrastruktuuria seka
alueella matkailua koskevaa viestintaa. Palvelupolun kehittamises-
sa on huomioitu luontomatkailun ja suojelualueella tapahtuvan
retkeilyn asettamat rajaehdot.

Tutkimusmenetelmind kaytettiin dokumenttiaineistoa ja verkko-
kyselya. Verkkokyselylla kartoitettiin Saaristomeren kansallispuis-
tossa yhteysaluksella vierailleiden kokemuksia. Palvelutarjontaa,
saarikohteiden erityispiirteita seka alueen infrastruktuuria ja vies-

tintaa selvitettiin dokumenttiaineiston avulla ja kohdevierailuilla.
Suunnittelun menetelmind hydédynnettiin moodboard-tyoskente-
lya, asiakaspersoonia, visualisoituja palvelupolkuja ja osallistavaa
ideointia. Paranneltu palvelupolkukonsepti on esitetty service
blueprintina. Reittiehdotukset kokoavat tietoa yhteen, moodboar-
dit viestivat kohteen luonteesta ja toimivat kirjoittamisen tukena.

Tutkimustydon pohjalta kavi ilmi, ettd retken suunnitteluun tar-
vittava tieto on hajanaista ja alueen hahmottamista vaikeuttaa
lisdksi kansallispuistoalueen sirpaleisuus. Tyon tuloksena syntyi
tiedon koostamiseen ja kohdevertailun helpottamiseen keskitty-
va optimoitu palvelupolku. Toimeksiantajan toiveesta koostettiin
kohteiden erityispiirteitd esiin tuovia reittiehdotuksia kolmeen
kansallispuistoalueita sisaltavaan kohteeseen. Reittiehdotuksilla
vastataan kesan 2018 retkeilykauden kysyntdan ja tuodaan esiin
veneettomien retkeilijdiden mahdollisuuksia saavuttaa Saaristo-
meren kansallispuisto.

ASIASANAT: kansallispuisto, Saaristomeri, retkeily, yhteysalus, pal-
velumuotoilu, palvelupolku
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A FERRY CONNECTION TO THE NATIONAL PARK

- Customer journey path for a ferry traveller in the Archipelago natio-
nal park

The goal of this thesis was to improve ferry travellers’ possibilities
to reach national park areas. The client of the thesis was Metsa-
hallitus that manages the Archipelago national park. The study
defined the current customer journey path for a ferry traveller
and proposed solutions for its challenges by using service design
methods. The thesis maps out customer experiences, the service
scape of the area, the characteristics of the islands, the infrastruc-
ture of the area and the communication concerning travelling in
the area. Issues involved with nature recreation travelling and
travelling on a protected area have been taken into consideration
during the design process.

The research methods used in the study were document analysis
and an online survey. The online survey was conducted in order
to investigate customer experiences. Document analysis and vi-
sits to the area provided knowledge of the islands’ specialities,

service scape, infrastructure and communication in the area.
Moodboards, customer profiles and customer personas, visu-
alised customer paths and co-ideation were used as methods in
the design process. The final concept of the improved customer
journey path has been demonstrated with a service blueprint. The
travelling itineraries summarize the gathered information, and the
moodboards communicate characteristics of the destinations and
supported the writing process.

The study pointed out that the information needed for travel
plans is scattered, and that the understanding of the area is fur-
ther complicated by the fragmented nature of the national park
area. As a result, the study presents a proposed solution to solve
the challenges. As a response to the wishes of the client, route
itineraries were created to three national park destinations. The
itineraries respond to the demand of the travelling period of sum-
mer 2018 and show the possibilities for a traveller to reach the
Archipelago national park area by ferries.

KEYWORDS : National park, Archipelago sea, nature travelling,
connecting ferry, service design, customer journey path
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YHTEYSALUS

LOSSI

Alus, joka kuljettaa reittiliikenteend matkustajia
ja lastia Saaristomeren ja Suomenlahden asuttui-
hin saariin, joihin ei ole tieyhteytta.

Lautta, joka liikenn6i kahden paatepisteen valis-
ta kiinteaa reittia.



1.1 TAUSTAA

Ensimmainen retkeni Saaristomeren kansallispuiston alueelle tein
Jurmon saarelle. Lahdin ystavani kanssa telttailemaan saarelle,
joka oli minulle taysin tuntematon. Tuosta retkesta jai muistoksi
vaikuttavia hetkid. Saapuminen perille pimeaan aikaan, ruoan
valmistaminen kuun heittamassa kirkkaassa valokeilassa, pienten
sinisimpukoiden ja rakkolevan muodostamat vallit ja kilpajuoksu
saaren karkeen auringon laskiessa. Turkoosit merikaalikasvustot
ja omituinen alpakkaporukka, merituulen raikkaus ja puuton,
kuumainen maisema. Meriveden hiomat erikoiset ja varikkaat
kivet ja hakellyttava punkkipaniikki katajatiheikkoon eksymisen
seurauksena. Paistattelu laakeilla rantakallioilla, 16ytyneet luut ja
kivien kumina askelten alla. Syksyn lampd ja rauhallisuus, saaren
yllatyksellisyys ja tutkimusretkien mahdollisuus. Retken ansiosta
saariston mahdollisuudet alkoivat avautua, heittaytyvalle retkeili-
jalle tuntemattomat saarikohteet tarjoavat erityisen yhdistelman
seikkailullisuutta ja saariston rauhaa.

Saaristomeren kansallispuisto on veneettomien retkeilijéiden kes-
kuudessa kohteena védhemman tunnettu. Tdman tyon tavoitteena
on kehittdaa yhteysaluksella liikkuvien retkeilijdiden mahdollisuuk-
sia saavuttaa alue. Tutkimuksessa madritetdan veneettomien ret-
keilijoiden nykyinen palvelupolku, ideoidaan ratkaisuehdotuksia
polun haasteisiin seka tuotetaan alueelle reittiehdotuksia. Palvelu-
polkua tarkastellaan asiakaskokemusten, alueen palvelutarjonnan,
saarikohteiden, aluetta koskevan viestinnan seka infrastruktuurin

kautta. Opinndyte toteutetaan laadullisin menetelmin casetut-
kimuksena. Tutkimusmenetelminad kaytetddan palvelumuotoilun
menetelmia.

Varsinais-Suomessa sijaitseva puistoalue on osa laajempaa Turun-
maan saarten ja luotojen sokkeloista labyrinttia. Luontomatkailun
trendikkyys ja kasvava kiinnostus luonnossa liikkkumiseen nakyy
my0Os kansallispuistojen kavijamaadrien nousuna. Saaristomeren
kansallispuistolla on hyva potentiaali erottautua ja profiloitua mo-
nipuolisten luonto- ja kulttuurielamysten tarjoajana luontomatkai-
lukohteiden kirjossa. Kansallispuistoalueelta I6ytyy rentouttavia
kohteita luonnon tarkkailulle ja meren kimmellyksesta nautiskelul-
le, mutta tarjolla on my6s yhteisollisyytta, tapahtumia ja elavaisia
kulttuurikohteita.

Saaristomeren kansallispuisto on perustettu suojelemaan alueen
luontoa sekd vaalimaan saaristolaiskulttuuria (Metsahallitus
2001). Matkailu ja luontoretkeily alueella tukee saariston elinvoi-
maisuutta lahialueille kertyvien tulojen myo6ta. Saaristo tarjoaa
mahdollisuuksia elamyksille, seikkailuretkille, virkistaytymiselle
ja rauhoittumiselle. Yhteysalusliikenteen ansiosta nama mahdolli-
suudet ovat saavutettavissa ympari vuoden.
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1.2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Taman tyon toimeksiantajana on Metsdhallitus, joka hallinnoi
Saaristomeren kansallispuistoaluetta. Metsahallitus on Maa- ja
metsatalousministerion seka Ymparistoministerion alainen valtion
liikelaitos, joka hallinnoi valtion omistamia maa- ja vesialueita.
Metsahallituksen tavoitteena on hoitaa ja kdyttaa valtion alueita
tuottaen mahdollisimman suurta hyotya suomalaiselle yhteiskun-
nalle. Uuden Metsahallituslain my6ta toiminta on jaettu neljaan
tulosyksikkoon, jotka ovat liiketoimintojen puolella Metsatalous
Oy ja Kiinteistokehitys seka julkisten hallintotehtavien puolella
Luontopalvelut ja Erdpalvelut. (Metsahallitus 2017a.)

Kaikki Suomen 40 kansallispuistoa ovat Metsahallituksen hallin-
noimia alueita, joiden peruspalveluita Luontopalvelut yllapitaa ja
huoltaa. Toiminnan rahoituksesta paaosa on valtion budjetoimaa.
Luontopalveluiden vastuualueisiin kuuluu kohteiden peruspalve-
luista, kuten luontopolusta, taukopaikoista ja opastusmateriaaleis-
ta, huolehtiminen. Luontopalvelut tekevat yhteisty6ta luontomat-
kailuyrittdjien kanssa turvatakseen luontomatkailun kestavyytta
valtion retkeilyalueilla seka lisdtdkseen kohteiden tunnettuutta ja
vetovoimaisuutta. Yhteistyoyrityksiin pidetdan aktiivisesti yhteyt-
ta ja niille valitetdan ajankohtaisia tietoja seka kavijaseurantojen
tuloksia. Yritykset ovat esilla Metsahallituksen luontoon.fi -verk-
kopalveluissa kohdealueen yhteistydkumppaneina. (Metsahallitus
2017b.)

Metsahallituksen Luontopalvelujen toiminta kasittdd Eteld-Suo-

men, Pohjanmaan ja Lapin alueyksikot. Kaikille luontopalveluille
yhteiset tehtdvakokonaisuudet ovat alueiden hallinnan lisdksi
luonnonsuojelu ja luonnon virkistyskayttd. Kunkin tehtavakoko-
naisuuden toiminnoista alueilla vastaavat aluepaallikét, alueiden
puistonjohtajat vastaavat yksikdiden kansallispuistoalueista. (Met-
sahallitus 2017b.)

Tyo alkaa tutkimuksen esittelylla edeten matkailun suuntien hah-
motteluun ja kansallispuistoalueeseen tutustumiseen. Tutkimuso-
sio esittelee tiedonhankinnan tuloksia, joiden pohjalta analyysin
tuloksena maaritetdaan nykyinen palvelupolku, jonka haastekohtiin
kehitetdan ratkaisuehdotuksia. Lisdksi alueelle kootaan reittiehdo-
tuksia toimeksiantajan kanssa sovittuihin kohteisiin. Paranneltua
palvelupolkua ja reittiehdotuksia alueelle tarkastellaan tutkimuk-
sen lopuksi.
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2.1 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET

Tyon tavoitteena on kehittdad Metsahallituksen hallinnoimalle Saa-
ristomeren kansallispuistolle optimoitu palvelupolku, joka paran-
taa yhteysaluksella liikkuvan retkeilijan mahdollisuuksia saavuttaa
Saaristomeren kansallispuisto. Tyon kohderyhmana ovat yhteys-
aluksia kayttavat retkeilijat kansallispuiston alueella, kasittdaen
alueella kdyneet seka potentiaaliset kavijat.

Opinndytetyon tuloksena syntyy palvelupolun parannusehdo-
tuksia tutkimuksen pohjalta l6ydettyihin ongelmakohtiin seka
reittiehdotuksia toimeksiantajan kanssa sovittuihin kohteisiin.
Reittiehdotuksilla korostetaan veneettomien retkeilijéiden mah-
dollisuuksia saavuttaa Saaristomeren kansallispuisto ja ne voivat
toimia kohteiden markkinointimateriaalina.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Mita haasteita on nykyisessa palvelupolussa yhteysaluksella
liikkuvan retkeilijan ndkékulmasta?

2. Millainen palvelupolku parantaa yhteysaluksella liikkuvan
retkeilijan mahdollisuuksia kokea Saaristomeren kansallis-
puisto?

3. Millaisia reittiehdotuksia kansallispuistoalueelle voidaan tar-
jota yhteysaluksia kayttaville retkeilijoille?

Veneettomien retkeilijoiden nykyinen palvelupolku kartoitetaan
asiakaslahtoisesti. Palvelupolun maarittamiseksi osallistetaan kan-
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sallispuistoalueilla yhteysaluksella vierailleita seka tarkastellaan
kyselyvastauksista eroteltujen asiakasryhmien palvelupolkua ryh-
mille tyypillisten skenaarioiden kautta.

Palvelupolun ongelmakohtiin ideoidaan ratkaisuehdotuksia. Ver-
tailuanalyysin avulla kartoitetaan vastaavien kohteiden hyvia kay-
tantoja. Palvelupolkutyoskentelyn tuloksena kehitetdaan valitun
ideakonseptin pohjalta optimoitu palvelupolku.

Reittiehdotuksia tehdaan toimeksiantajan kanssa sovittuihin koh-
teisiin. Ehdotusten koostamisessa huomioidaan aineiston pohjalta
ilmenneet haastekohdat sekd esitelladan kohteiden profiloitumista
ja saaren erityispiirteita.
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2.2 VIITEKEHYS

Tutkimus asemoituu luontomatkailuun, jolle kansallispuistoalue
suojelualueena maarittaa rajoja. Opinndytetyon keskidssa on yh-
teysaluksella kulkevan retkeilijan palvelupolku. Palvelupolkuun
vaikuttavina tekijoind arvioidaan alueen palvelutarjontaa, alueen
infrastruktuuria, yhteysaluksella saavutettavia retkikohteita kan-
sallispuistossa, yhteysaluksilla liikkuvien retkeilijdiden kokemuksia
seka alueen matkailua koskevaa viestintda (kuvio 1). Osatekijoiden
vaikutusta retkeilijan palvelupolkuun tarkastellaan kavijakyselyn
seka dokumenttiaineiston pohjalta.

Alueella retkeilleiden kokemuksia kartoitetaan suunnittelun lahto-
kohdaksi. Infrastruktuurin yhteydessa tarkastellaan yhteysalusliiken-
teen lisdksi lauttarantojen saavutettavuutta. Viestintaa tarkastellaan
padasiassa Metsahallituksen osalta. Yhteysaluksilla saavutettavien
kohteiden erityispiirteita kartoitetaan dokumenttianalyysin ja koh-
devierailujen avulla. Palvelutarjonta kasittaa yritysten tuottamat
palvelut alueella sekd Metsahallituksen Luontopalveluiden huolta-
mat ja yllapitamat reitit ja rakenteet kohteissa.
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Kuvio 1. Viitekehys.
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2.3 PROSESSIKAAVIO

Prosessikaaviossa (kuvio 2) on kuvat-
tu tutkimustydn sisadltamat vaiheet
ja niiden sisaltdaman osa-alueet seka
vaiheissa hyddynnettavat tutkimusme-
netelmat. Vaihekohtaiset tavoitteet on
esitetty kuvion alaosassa.

Tutkimusmenetelmia kaytetaan tietoa
kerdten ja yhdistellen. Menetelmien
avulla saatuja tuloksia jatkojalostetaan
tyon lopullisten tavoitteiden saavutta-
miseksi.

Tutkimuksen toteutusvaiheessa syntyy
optimoitu palvelupolku seka reittieh-
dotuksia kohteeseen. Tutkimuksen
on maara valmistua ennen seuraavan
retkeilysesongin alkamista, joten tutki-
mus ei sisalla kdytannon testausjaksoa

MAARITTELY

TUTKIMUS

PALVELUPOLUN
KARTOITTAMINEN

TOIMEKSIANTO
TOIMINTAYMPARISTON

KASITYS ORGANISAATION ASIAKAS-
NYKYTILASTA YMMARRYKSEN
SYVENTAMINEN
YMMARRYS
KOHDERYHMASTA YMMARRYS ALUEESTA

JA RAKENTEISTA

Kuvio 2. Prosessikaavio.
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SUUNNITTELU TOTEUTUS

ANALYYSI IDEQIDEN JALOSTUS
IDEQINTI MATERIAALIN
VISUALISOINTI LUOVUTTAMINEN

NYKYISEN PALVELUPOLUN
MAARITTAMINEN

OPTIMAALINEN
PALVELUPOLKU
ASIAKASLAHTOISYYS REITTIEHDOTUKSET

IDEQIDEN KEHITTELY
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2.4 TUTKIMUSMENETELMAT

Tyo toteutetaan laadullisena tapaustutkimuksena, jonka tavoittee-
na on ymmarryksen muodostaminen alueella liikkumisesta niin,
ettd tutkittavien nakokulmat paasevat esille (Hirsjarvi ym. 2009).
Tapaustutkimus tarkoittaa empiirista tutkimusta, jonka avulla tut-
kittavasta asiasta pyritdan tuottamaan mahdollisimman monipuo-
lista tietoa (Anttila 2005).

Tutkimusmenetelmina kaytetaan dokumenttianalyysia, vertai-
luanalyysia ja verkkokyselya. Lisaksi pyritaan tekemaan kohdevie-
railuja saarille, joihin tehdaan reittiehdotuksia. Suunnittelun mene-
telmina kaytetaan asiakaspersoonia, visualisoituja palvelupolkuja,
tunnelmatauluja, osallistavaa ideointia seka service blueprintia.

2.4.1 Saatavilla olevan materiaalin kartoitus

Viitekehys kiinnittaa tutkimuksen luontomatkailun ja kansallispuis-
ton yhteyteen, tdman pohjalta kartoitetaan alueeseen liittyvaa
materiaalia. Toimeksiantajalla on laaja materiaalipankki tutkimus-
alueeseen liittyen, Metsahallituksen tuottamaa materiaalia kayte-
taan kattavasti hyvaksi tutkimuksen pohjana. Materiaalin rajoituk-
sia analysoidaan ja lisamateriaalia hankitaan tarpeen vaatiessa.

2.4.2 Dokumenttianalyysi

Dokumenteilla tarkoitetaan kaikkea tutkittavaa ilmiota eri tavoin
kuvaavaa aineistoa (Anttila 2005). Dokumenttianalyysilla selvite-

17

taan tutkimuksen taustatietoja, tutkitaan palvelupolkuskenaarioi-
ta sekd kartoitetaan alueen erityispiirteitd. Kaytettdva aineisto
koostuu verkkosivuista, raporteista, valokuvista, markkinointima-
teriaalista seka aluetta koskevasta kirjallisuudesta.

Dokumenttianalyysin avulla selvitetdan Metsahallituksen toi-
mintaymparistda ja organisaation rakennetta seka perehdytaan
luontoturismiin ja kestdavan matkailun periaatteisiin. Dokument-
tianalyysi tarjoaa paalahteen kohdetietoudelle, saarikohteista
hankitaan tietoa ja tarinoita raporteista, internetsivustoilta seka
saaristoa koskevasta kirjallisuudesta. Metsadhallitukselta [6ytyy
huomattava maara julkista aineistoa kestavaa matkailua, Saaristo-
meren kansallispuistoa, kavijakyselyita seka asiakassegmentointia
koskien.

Visit Finlandin kautta on saatavilla tietoa suomalaisten matkai-
lutottumuksista seka tamanhetkisistda matkailun hankkeista ja
painopisteistd. Alueen infrastruktuuria selvitdan verkkoaineiston
avulla.

2.4.3 Verkkokvysely

Verkkokysely toteutetaan strukturoituna kyselyna, joka on mene-
telmana on melko nopea ja vaivaton tapa aineiston kerdaamiselle
(Hirsjarvi ym. 2009). Kyselyssa kdytetdaan arvoasteikoihin, moniva-
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lintoihin sekd avoimiin vastauksiin perustuvia kysymyksia. Kysely
tehddin Webropol-alustalle pohjaten rakenne Metsahallituksen
kdyttamaan kavijatutkimuslomakkeeseen.

Kysely koskee yhteysaluksella liikkuneita retkeilijoita, jotka ovat
vierailleet jollain Saaristomeren kansallispuistoalueella. Muissa
kohteissa yhteysalusreittien varrella vierailleet, potentiaaliset ka-
vijat seka veneilijat on rajattu ulos kyselyn kohderyhmasta.

Kyselylla kartoitetaan kavijoiden kokemuksia retken suunnittelusta
ja tiedonhausta, lauttayhteyksista, viimeisimmasta vierailusta kan-
sallispuistoalueella seka kavijoéiden mieltymyksia ja aktiviteetteja
retkeilyyn liittyen. Kyselya levitetdan sosiaalisen median avulla ja
vastausten pohjalta maaritetdan nykyinen palvelupolku.

2.4.4 \Vertailuanalyysi

Vertailuanalyysi, eli benchmarking-menetelmd, on kehitetty alalla
vallitsevien parhaiden kaytant6jen kartoittamiseksi. Vertailtavaksi
valittuja aiheita suhteutetaan muihin toimijoihin, strukturoitu ver-
tailuprosessi antaa evaat toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen. Me-
netelma auttaa myds tarkastelemaan omaa toimintaa suhteessa
muihin. Vertailuanalyysin vahvuus on muiden hyvista kdytannois-
ta oppimisessa. (Curedale 2013.) Hyvien kaytantojen tutkimisen
lisdksi voidaan kiinnittda huomiota mahdollisiin ongelmakohtiin
vastaavien haasteiden valttamiseksi.

Vertailuanalyysin aineistoksi valitaan merellisia alueita, joilla on
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suojelualueita tai joiden matkailumarkkinointi nojaa voimakkaasti
luontomatkailuun. Vertailuanalyysi toteutetaan dokumenttiaineis-
ton avulla.

2.4.5 Asiakasprofiilit ja asiakaspersoonat

Asiakasprofiili on aineistoanalyysin tuloksena muodostettu tyypil-
linen vastaajaprofiili, joka kuvaa edustamaansa asiakassegment-
tid. Asiakassegmentoinnin peruste paatetaan tapauskohtaisesti
segmentoinnin tavoitteen mukaan. Matkailualalla asiakassegmen-
toinnin perustana kdytetaan usein motivaatiopohjaisia mittareita,
joiden on todettu olevan yhteydessa myds esimerkiksi matka-
kohteen valintaan, tyypillisiin harrasteisiin ja tarkeina pidettyihin
asioihin matkalla. (Konu & Kajala 2012.)

Asiakaspersoona on palvelumuotoilussa ja markkinointialalla
kaytetty kuvitteellinen hahmo, joka edustaa yrityksen tai toimijan
asiakasta tai potentiaalista asiakasta. Asiakaspersoonia kaytetdan
paremman asiakasymmarryksen tavoittamiseen seka yrityksen tai
toimijan viestinnan ja markkinoinnin tehostamiseen. Kuvitteelliset
persoonat muodostetaan aina kohderyhmasta saatujen tutkimus-
tulosten pohjalta. Asiakaspersoona sisdltdaa usein hahmon nimen,
kuvan, demografiatiedot, koulutustaustan, kiinnostuksen kohteet
seka kuvauksen elamantyylista. (Tuulaniemi 2013, 154-155.)

Kyselyaineiston pohjalta erotetaan asiakassegmenttejd, joille
luodaan vastaajaprofiilia edustavat asiakaspersoonat. Asiakasper-
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soonan avulla tarkastellaan nykyista palvelupolkua, tyostetdan
palvelupolun parannusehdotuksia ja arvioidaan optimaalisen pal-
velupolun toimintaa.

2.4.6 Palvelupolkutyoskentely

Palvelupolkuja visualisoimalla asiakkaan kokemus voidaan jakaa
vaiheisiin ja tarkempiin osatekijoéihin. Palvelupolkujen avulla pal-
velutapahtumaa voidaan tarkastella asiakkaan nakékulmasta. Vi-
sualisoitu palvelupolku kuvaa asiakkaan nakdékulmaa huomioiden
asiakkaan teot, ajatukset, tunteet ja asiakaskokemuksen palvelu-
prosessin aikana. Polusta on erotettavissa asiakkaan kayttamat
kontaktipisteet sekd palveluprosessin vaiheet. (Tuulaniemi 2013.)

Palvelupolkuja muodostetaan asiakasryhmakohtaisesti, ryhmille
tyypillisten skenaarioiden kautta. Palvelupolkujen tarkastelujak-
soksi otetaan alustava tiedonhaku kohteesta paattyen paluumat-
kaan retkikohteesta.

2.4.7 Tunnelmataulut

Tunnelmataulut eli moodboardit tarkoittavat kollaasipohjaista
menetelmaad, joiden avulla voidaan viestia aiheeseen liittyvia
tunnelmia. Tunnelmatauluja voidaan kayttaa esimerkiksi vareihin,
muotoihin, kulttuureihin ja tekstuureihin liittyen. (Curedale 2013.)

Tunnelmatauluja kdytetaan retkikohteiden kuvailuun ja kirjoitta-
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misen tukena. Tauluihin kootaan kuva-aineistoa saarta kuvaavista
elementeistd kuvaamaan kohteeseen liittyvid erityispiirteita ja
painotuksia.

2.4.8 Osallistava ideointi

Palvelumuotoiluprojekteissa asiakkaiden ja kadyttdjien osallistami-
nen on olennainen osa palvelun kehittamista (Tuulaniemi 2013).
Robert Jungk on kehittanyt tulevaisuusverstas-menetelman, jonka
tavoitteena oli tuoda kansalaisia mukaan heita koskevaan paatok-
sentekoon. Tulevaisuusverstaisiin kutsutaan yhteen joukko tietys-
ta aihealueesta tai ongelmasta kiinnostuneita ihmisia kehittdmaan
yhdessa ratkaisuehdotuksia. Verstas antaa tilan ja mahdollisuuden
kdyttdjien omien mielipiteiden ja nakemysten esiintuomiselle
ja tuottaa materiaalia my6s viranomaispdatosten ohjenuoraksi.
(Rubin 2018.) Tulevaisuusverstasta kdytetaan tdssa tyossa osallis-
tavan ideoinnin menetelmana palvelupolun parannusehdotuksia
tyOstettaessa.

2.4.9 Service blueprint eli palvelumalli

Palveluprosessia maaritettdessa palvelupolun palvelutuokiot,
kontaktipisteet ja palvelupolun keskeiset toimijat tuodaan esiin.
Palvelumalli on visuaalinen kuvaus palveluprosessin muodostumi-
sesta, asiakkaan kulkemasta polusta ja sen vaatimista resursseista.

Palveluprosessi jaetaan mallissa neljddn osa-alueeseen erottaen
palvelun nakyvyyden rajan sekda vuorovaikutuksen tason. Asi-
akkaalle ndkyvan tason (front stage) palvelusta muodostavat
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asiakkaan teot seka vuorovaikutus palveluntarjoajan kanssa. Asi-
akkaalle nadkymattomissa (back stage) ovat palvelutuotanto, jossa
maarittyvat palvelun vaatimat prosessit ja tukitoimet yrityksen
sisdisen vuorovaikutuksen kautta. (Tuulaniemi 2013, 212-216.)

Palvelumalli esittdaa prosessin muista prosessikuvauksista poiketen
my0s asiakkaan ndkdkulmasta (Tuulaniemi 2013, 212). Palvelumal-
lin rakentamiseen kaytetdan skenaarioita optimoidusta palvelu-
poluista, menetelma testaa palvelupolkujen toteuttamismahdolli-
suuksia ja tuo nakyvaksi ketjun toimivuutta.

2.5 PALVELUMUOTOILU

Muotoilun menetelmien tuominen osaksi palveluiden kehittamista
lisaa esimerkiksi kulttuurisen toimintakontekstin ymmartamista,
yhdistaa luovan ja analyyttisen lahestymistavan seka lisaa keinoja
saavuttaa parempi asiakasymmarrys kehitystyon pohjaksi. Muo-
toilun menetelmien avulla palveluiden aineettomia osia ja osate-
kijoita tehdaan konkreettisiksi ja visuaalisesti nakyviksi. Palvelu
ndahddan prosessina, jolla on vaikutus johonkin asiakkaan tavoit-
telemaan tilaan. Palveluprosessi perustuu aina ihmisten valiselle
vuorovaikutukselle. (Tuulaniemi 2013.)

Palvelumuotoilussa kehitystyoé tehdaan mahdollisimman asiakas-
lahtoisesti, keskiossa on aina asiakas ja asiakkaan kokemukset.
Prosessin aikana kaytetdan asiakaslahtoisyyden varmistamiseksi
asiakkaita ja muita palvelun toimijoita osallistavia menetelmia. Ke-
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hitettdavaa palvelua ldhestytadan kokonaisvaltaisesti, huomioiden
koko palveluprosessi. Asiakkaan kokemuksen tarkastelemiseksi
mahdollisimman monipuolisesti koko palveluprosessi pilkotaan
pienempiin osatekijoihin ja yksittdisiin elementteihin, jotta niiden
vaikutuksen optimointi palveluketjun varrella on mahdollista.
(Tuulaniemi 2013.)

Organisaatiot pyrkivat luomaan arvoa asiakkailleen. Arvolla tar-
koitetaan asiakkaan kokemaa hyodyllisyytta palvelusta, joten se
on aina suhteessa aiempiin kokemuksiin. Organisaatio voi edistda
asiakkaan kokemaa hyttya antamalla toimintaansa ohjaavan arvo-
lupauksen. Arvolupaus maarittaa ja ohjaa toimijan tarjontaa seka
auttaa erottumaan muista alan toimijoista. Arvolupaus koostuu
tuotteen kuvauksesta tai maarittelysta, tuotteen kohderyhman
maarittelystd, asiakashyddyn kertomisesta seka tuotteen erityi-
syyden kuvauksesta. Asiakkaan kokema arvo muovautuu kaytan-
nossa yrityksen ja asiakkaan valisen vuorovaikutuksen tuloksena.
(Tuulaniemi 2014.)

2.5.1 Palvelupolku, palvelutuokio ja kontaktipisteet

Palvelu on prosessi, joka kokemuksena voidaan jakaa osiin ai-
ka-akselilla. Palvelupolku on prosessin kokonaiskuvaus siitda, miten
asiakas kulkee palvelun lapi ja kokee sen. Palvelupolku jaetaan toi-
minnallisesti erillisiin vaiheisiin, palvelutuokioihin. Palvelutuokiot
ovat palvelun vaiheita, jotka jakautuvat edelleen yksittaisiin kon-
taktipisteisiin. Naiden polun sisdltdmien kontaktipisteiden kautta
asiakas aistii palvelua. Kontaktipisteita palvelupolun varrella ovat
ihmiset, erilaiset ymparistot, esineet ja toimintatavat. Palvelutuo-
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kioiden sisaltamat kontaktipisteet voivat olla myos usean eri pal-
veluntarjoajan tuottamia, asiakkaan nakdkulmasta palvelu nayt-
taytyy kuitenkin yhtenadisena kokemuksena. (Tuulaniemi 2014.)

Palvelupolku voidaan jakaa osiin myos asiakkaalle muodostuvan
arvon nakokulmasta. Talléin palvelupolku jaetaan esipalveluun,
ydinpalveluun ja jalkipalveluun. Esipalvelu sisdltda palvelusta
kuulemisen ja valmistelee arvon muodostumista. Esipalvelu on
alustavaa vuorovaikutusta palvelua koskien, esimerkiksi kun
asiakas tekee poytdvarauksen ravintolaan. Ydinpalvelu on vaihe,
jossa palvelulle muodostuu varsinainen asiakkaan kokema arvo.
Ydinpalvelu on varsinainen palvelutapahtuma, esimerkiksi illalli-
nen ravintolassa. Jalkipalvelu tarkoittaa asiakkaan kontaktia palve-
luntarjoajaan kokemansa palvelutapahtuman jalkeen, tata voi olla
esimerkiksi asiakaspalauteen jattaminen. (Tuulaniemi 2014.)

2.5.2 Palvelutodisteet

Palvelu on aina abstrakti ja aineeton kokemus. Toimijan tarjoama
palvelu on ehdotus asiakkaalle, lopullisen palvelukokemuksen
muodostumiseen vaikuttaa seka palveluntarjoaja ettd asiakas itse.
Jaettaessa palvelua osatekijoihin, ndahdaan ettd osa palvelusta,
kuten tukitoimet ja palvelun vaatimat etukateisvalmistelut, on
tarkoitus olla asiakkaalle ndkymattémissa. Palveluun kiinnitetdan
talléin huomiota vain silloin, kun palvelun toiminnassa on hairio tai
katkos. (Tuulaniemi 2014.)

Asiakas arvioi palvelua harkitessaan esimerkiksi palvelun hintaa tai
sen saavuttamiseksi nahtdvaa vaivaa. Talloin palveluntarjoaja voi
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vahvistaa omaa kilpailuasemaansa tekemalla palvelua nakyvam-
maksi ja siten konkreettisemmaksi. Palvelun visuaalista, konkreet-
tisempaa muotoa kutsutaan palvelutodisteeksi. Palvelutodisteet
voidaan jaotella palvelumaisemiin ja tavaroihin. Palvelumaisema
sisaltaa kaikki palvelupolun varrella olevat kontaktipisteet eli asi-
akkaan ja palveluntarjoajan vuorovaikutuksen pisteet. Naita voivat
olla esimerkiksi tilojen tuoksut ja lampotilat, parkkialueet ja kyltit
reitin varrella. Kaikki esineet ja tavarat, jotka mahdollistavat tai hel-
pottavat palvelun kuluttamista ja kommunikaatiota voidaan myds
lukea palvelutodisteisiin. Téllaisia ovat esimerkiksi internet-sivut,
matkaliput ja toimijan yllapitamat rakenteet. (Tuulaniemi 2014,
91-92.)
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3.1 MATKAILUN SUUNTIA

Matkailun yleisissa trendeissa korostuvat valveutunut matkailu,
vahemmaén turistiset matkakohteet, autenttinen kulinaarinen
matkailu, itsensa haastaminen, tyén ja matkailun yhdistaminen,
yhteisdihin keskittyvat hotellit, uusi hotelliteknologia seka useiden
sukupolvien matkat. (Momondo 2018.) Visit Finland on maaritellyt
Suomen matkailulle motiivipohjaiset markkinointiteemat, jotka
nojaavat hyvinvointimatkailuun, seikkailullisuuteen seka kulttuu-
rikohteisiin. Markkinointimateriaali nojaa vahvasti luontoteemaan
ja tunnelmakuvat saaristomaisemien silokallioista ja luotojen tah-
dittdmasta merindkymasta ovat olennainen osa Suomen matkailu-
markkinoinnin visuaalista materiaalia. Merellinen saaristo -teema
on yksi Visit Finlandin matkailun kehittamisen karkihankkeista.
Lisaksi saaristoalueita ja Suomen luontoa on tuotu esille matkai-
lun vetovoimatekijand myoOs useissa kansainvalisissa medioissa.
(Visit Finland 2017.) Suomalaisten kotimaanmatkailu on pysynyt
muutaman viime vuoden ennallaan, vapaa-ajanmatkoja tehdaan
vuosittain noin 11,3 miljoonaa. Vahintaan yhden yon maksullisen
majoituksen sisaltdvia matkoja tehtiin vuoden 2017 aikana 2,9
miljoonaa. Kotimaanmatkailun suosituimmat matkakohteet sijait-
sevat Uudellamaalla, Pirkanmaalla ja Varsinais-Suomessa. (Tilasto-
keskus 2017.)

Luontomatkailun suosio nakyy myds kasvuna kansallispuistoaluei-
den ja retkeilykohteiden kavijamaarissa, uusia kansallispuisto-
alueita on perustettu ja vanhoja kansallispuistoalueita laajennettu.
Metsahallitus hallinnoi kaikkia Suomen 40 kansallispuistoa, puistot

ovat kaikille avoimia ja maksuttomia. (Metsahallitus 2017a.) Met-
sahallituksen hoitamille valtion suojelualueille tehtiin vuoden 2017
aikana yhteensa yli 6,7 miljoonaa kdyntid. Tasta kokonaisluvusta
kansallispuistoalueille tehtiin 3,1 miljoonaa kadyntia, joista 83 400
kdyntid kohdistui Saaristomeren kansallispuistoalueelle. (Metsa-
hallitus 2018a.)

Metsahallitus maarittelee luontomatkailun koskemaan kaikkea
luontoon tukeutuvaa matkailua. Metsahallituksen mukaan luonto
on luontomatkailun merkittava vetovoimatekija tai toimintaym-
paristd. Suppeamman madrittelyn mukaan luontomatkailua on
luonnossa virkistaytymiseen tahtaava matkailu. Luonnon virkis-
tyskaytossa luontomatkailuksi katsotaan lahes kaikki, mika ei ole
tulkittavissa paivittaiseksi lahivirkistykseksi. Taman maaritelman
mukaan myos esimerkiksi loma-asuminen ja sen yhteydessa ta-
pahtuva virkistyskadytto lukeutuu luontomatkailuun. (Sarlin 2009.)

Luontomatkailun kehittdminen on osa hallituksen kdynnistamaa
Matkailu 4.0 -hanketta. Hanke keskittyy luontomatkailukohteiden
osalta digitaalisten palveluiden parantamiseen, matkailumark-
kinointiaineiston tuottamiseen sekd ymparivuotisten reittien ja
palvelutukikohtien rakentamiseen kansallispuistoihin ja muille
reittialueille. (Valtioneuvosto 2017.)
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3.2 SAARISTOMEREN
KANSALLISPUISTO

Saaristomeren kansallispuisto on perustettu vuonna 1983 suoje-
lemaan Saaristomeren luontoa ja kulttuuria, vaalimaan alueen pe-
rinteisid luonnonkayttotapoja, turvaamaan eldva saariyhteiso seka
palvelemaan ymparistontutkimusta ja yleista luonnonharrastusta.
Kansallispuisto sijaitsee Saaristomeren biosfaarialueen ytimessa,
Paraisten kaupungin ja Kemidnsaaren kunnan maa- ja merialueilla.
(Metsahallitus 2001.)

Saaristomeren alue on yksi maailman laajimmista saarten ja
luotojen kokonaisuuksista. Toiminnallisesti alue jakautuu kansal-
lispuistoalueeseen ja sitda ymparoivaan yhteistoiminta-alueeseen,
joka kasittaa kansallispuistoalueen ldheisia yksityisalueita. Yh-
teistoiminta-alueeseen kuuluu noin 8400 ja kansallispuistoaluee-
seen noin 2000 saarta ja luotoa. Kansallispuisto koostuu niista
Saaristomeren kansallispuiston rajauksen sisalld olevista valtion
omistamista alueista, jotka eivat ole Puolustusvoimien kaytossa.
Kansallispuistoalueen ja yksityisten ihmisten rinnakkaiselo on
alueelle leimallista ja samalla hyvin poikkeuksellista. Kansallispuis-
toalueella ei ole asutusta, mutta yhteistoiminta-alueella asukkaita
on yhteensa noin 200. (Heinonen 2016.)

Saaristomeren kansallispuisto on UNESCON perustaman biosfaari-
alueen ydinalue. Biosfaarialueella viitataan alueeseen, jossa ihmi-
sen toiminnalla on merkittdva rooli ymparistossa. Biosfadrialueen
tavoitteina ovat luonto- ja kulttuuriarvojen vaaliminen, kestdvan
kehityksen tukeminen seka ndita paamaaria tukevan toiminnan
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jarjestdaminen. Suomen kaksi biosfaarialuetta ovat Pohjois-Kar-
jalassa ja Saaristomerelld. Biosfaarialueet jakautuvat kolmeen
vyohykkeeseen, joiden jako perustuu ihmistoiminnan maaraan
alueella. Ytimen muodostaa suojeltu luonnonalue, puskurivydhyke
ottaa vastaan tihedmmin asutun yhteistoiminta-alueen haitallisia
vaikutuksia. (Saaristomeren biosfadrialue 2018.) Ohjelmalla pyri-
taan edistamaan paikallisvdaeston elinoloja huomioiden luonnon-
suojelulliset ndkdkohdat (Heinonen 2016).

Lounais-Suomen saaristo on noin 1900 miljoonaa vuotta vanhaa,
mika tekee siitd yhden maailman vanhimmista nakyvissa olevista
kallioperista. (Sarlin 2009.) Saaristomeren alueella on seka karuja
mannerjaan hiomia kallioluotoja, ettd metsaisia saaria niittyineen
ja rehevine lehtoineen. Alueellisesti saaristo voidaan jakaa sisa-,
vali- ja ulkosaaristoon, jota kohti saaret kdayvat karummiksi ja puus-
to harvinaistuu. Maaston vaihtelevuuden my6ta alue on Suomen
kansallispuistoista elinymparistéiltdan rikkaimpia. (Lappalainen
2004; Sarlin 2009.)

Lajimaaraltaan Itameren alue on melko pieni, mutta yksildmaa-
rat ovat suuria (Heinonen 2016). Itdmeren erityispiirteet tuovat
elinymparistéihin omia haasteitaan muun muassa murtoveden,
vuorovesi-ilmion puuttumisen ja vesiston mataluuden myota.
Meren matala suolapitoisuus rajoittaa lajien runsautta, koska
suolapitoisuus poikkeaa niin valtameren kuin makeanvedenkin ar-
voista. Itameri on idltaan nuori, joten sille ei ole mydskaan ehtinyt
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kehittyd omaa lajistoa. Merialueena Itdmeri on haavoittuva, sita
vaivaa rehevoityminen ja veden vaihtuvuus alueella on hidasta ja
virtauksista riippuvaista.

Saaristomeren alueen nisakkaista tavallisimpia ovat pikkujyrsijat,
mutta alueella eldd myds suurempia eldimia, kuten hirvia. Yh-
teensa eri nisdkaslajeja on noin 25, mukaan lukien norppa, jonka
Saaristomeren kannasta suurin osa asuu kansallispuistoalueella.
Harmaahylkeen eli hallin kanta on voimistunut ja sitd tavataan
koko alueella. Saaristomeren lintulajisto on monipuolinen, vaih-
televa maasto tarjoaa pesimispaikkoja yli 130 lajille. Aktiivisen
suojelutoiminnan seurauksena merikotka on jdlleen yleinen naky
saaristossa. Alueen hoidetut perinnemaisemat tarjoavat elinympa-
ristdja perhosille ja hyonteisille, jotka ovat muutoin laidunnuksen
vahennyttya harvinaistuneet. Rantaniityt seka kedot ja hakamaat
ovat osa saariston perinnemaisemaa, ilman hoitoa ne olisivat
vaarassa kadota metsittymisen alle. Perinnemaisemien hoidossa
merkittava rooli on usealla saarella laiduntavilla elaimilla, lisaksi
alueella jarjestetdan niitto- ja lehdestysleireja vapaaehtoisille tal-
kootyoélaisille. (Heinonen 2016.)

Saaristomeren aluetta on asutettu rautakaudesta alkaen (Hei-
nonen 2016). 1200-1300 -luvuilla ulkosaaristoon on muuttanut
asukkaita Ruotsista ja siita lahtien alueen asutus on ollut vahvasti
ruotsinkielista. Saaristolaiskulttuurin muinaisjaanteita on nahta-
vissd monipuolisesti, saarilta l0ytyy esimerkiksi kalastajien tila-
pdisid tomtning-asutusjaannoksid, labyrinttimaisia jatulintarhoja
ja rautakautisia hautaraunioita eli hiidenkiukaita. (Karvinen 2017.)
Alueen vaestomaara on vaihdellut suuresti, 1700-luvulla isoviha ja
rutto vaikeuttivat saaristolaiselamaa, mutta 1800-luvun tekniset
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uudistukset elvyttivat jalleen asutusta. Kaupungistumisen myéta
helpompi elama ja toimeentulomahdollisuudet mantereella alkoi-
vat houkuttaa asukkaita puoleensa ja saariston hiljeneminen alkoi.
Huoli saariston autioitumisesta loi alun Saaristomeren kansallis-
puiston perustamiselle. Mdkkeilyinnostuksen alkaminen 1970-lu-
vulla elavoitti uudelleen Saaristomeren eldamaa. (Heinonen 2016.)

Retkeilijan harrastusmahdollisuudet Saaristomeren kansallis-
puistossa ovat monipuoliset, saarilta I6ytyy Luontopalveluiden
ylldpitamia rakenteita seka paikallisten palveluntarjoajien ja Pida
Saaristo Siistind ry:n palvelutarjontaa. Kansallispuistoalueella on
useita luontopolkuja, joilla esitelladan kohteen luontoa ja kulttuu-
riymparistod. Metsahallituksen luontotupia 16ytyy yhteysaluksella
saavutettavista kohteista Nauvon Berghamnista sekd Korppoon
Jurmosta. (Heinonen 2016.)

Saaristomeren kansallispuisto on osa eurooppalaisten kansallis-
puistojen PAN Parks -verkostoa. PAN Parks -verkostoon kuuluvien
puistojen tavoitteena on laadukas luonnonsuojelu seka laaduk-
kaiden matkailutuotteiden tarjoaminen. Saaristomeren alueen
matkailu tahtda paikallisyhteison tukemiseen seka matkailun ot-
tamiseen osaksi alueen imagoa. Samaan aikaan on tarkeaa, etta
toiminta on osa luonnonsuojelua ja lisda yleison ymparistotietoi-
suutta. Metsahallituksen Luontopalvelut ei osallistu luontomat-
kailupalveluiden tuottamiseen itse, vaan tarjoaa kansallispuistoja
ja suojelualueita virkistys- ja matkailutarkoituksiin. Alueella toimi-
vien yritysten tulee toimia kansallispuiston ehtojen ja sdaantdjen
mukaisesti. (Sarlin 2009.)

Opinnaytetyo 2018 | Sanna-Mari Jalonen | Turun AMK



3.2.1 Infrastruktuuri ja yhteysalusliikenne

Puistoon padsee tutustumaan ainoastaan vesiteitse, valtaosa
alueen kavijoista liikkkuu omalla veneellddn (Aaltonen & Maki
2008; Heinonen 2014). Saaristomeren asuttuihin saariin liikennoi
ilmaista yhteysalusliikennetta, lisdksi alueen yrittdjat tarjoavat ti-
lauskuljetuksia (Metsahallitus 2018b).

Toimeksiantajan kanssa on keskusteltu alle kymmenesta yhteys-
aluksella saavutettavasta saaresta. Metsahallituksen Retkikartan
(Retkikartta 2018) ja yhteysalusten reittikarttojen (ELY-Keskus
2018a) vertaamisen pohjalta voidaan arvioida, ettd yhteysaluksella
saavutettavia kohteita on enemman. Saaristomeren kansallispuis-
ton kavijatutkimusten tuloksia esittelevassa raportissa mainitaan,
ettd yhteysaluksella tai lossilla on saavutettavissa parikymmenta
asuttua saarta (Heinonen 2014, 8). Kaikkia kansallispuistoalueita
sisaltavia, yhteysaluksella saavutettavia kohteita ei 16ydy koostet-
tuna.

Yhteysalusliikenteen hoito on keskitetty Varsinais-Suomen
ELY-keskukselle, lisdksi ELY-keskus tukee yksityisia lossiyhteyksia
saaristoalueilla. Yhteysalusliikenteessa liikkennoitsijat vastaavat
palveluiden tuottamisesta. (ELY-keskus 2018.) Liikennditavat reitit
ja aikataulut on koostettu kunkin liikennditsijan omille sivuille,
lisdksi reitit [6ytyvat koottuina ELY-keskuksen lautta.net-palvelus-
ta. Metsdhallituksen luontoon.fi-sivustolla esilla olevista saarista
yhteysaluksella saavutettavien kohteiden lahtopaikat ovat Nauvon
Parndisissa ja Kirjaisissa seka Kemidnsaaren Kasndsissa. Lisaksi Ke-
midnsaaren Svartnasista liikennoi lossi Hogsaran saarelle. Julkista
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liikennettd kulkee Turusta Parndisten lautta-rantaan ja harvaksel-
taan Kemionsaaren Kasndsiin (Metsahallitus 2018b). Saaristome-
ren alueella on useita samannimisia kohteita, joten maaranpaan
sijainti on syyta tarkistaa.

Talla hetkella Saaristomeren kansallispuiston kdvijamaara keskittyy
vahvasti kesakaudelle, suosituin matkailuajankohta on heindkuu
(Metsahallitus 2008, 2014). Kavijamaarien kasvattamiseen tdh-
tadva luontomatkailun kehittaminen vaatii myds matkailukauden
pidentamista kesakuukausien ulkopuolelle kohteiden kestdvan
matkailun varmistamiseksi. Ympadrivuotinen yhteysalusliikenne
mahdollistaa kohteen saavutettavuuden mydos talviaikaan.

3.2.2 Alueen palvelutarjonta

Osalla kansallispuistoalueita sisaltavista saarista on paikallisten
palveluntarjoajien tuottamia palveluita. Metsahallituksen yhteis-
tyoyrittajat 16ytyvat listattuna luontoon.fi-sivustolta toimialoittain.
Saarikohteittain tai alueittain palveluntarjoajia ei 16ydy. Listassa on
mainittu alueen yrittdjista vain ne, joilla on talla hetkelld voimassa
oleva yhteistyosopimus Metsdhallituksen kanssa.

Alueella on monipuoliset mahdollisuudet tarjota elamyksellisia
retkia ja kokemuksia melonta- ja valokuvauskursseista leirikoului-
hin ja hiljaisuusretriitteihin. Tiedonsaanti alueen palvelutarjonnas-
ta ja matkailutuotteiden varaamisesta on melko hajanaista ja sen
I6ytaminen voi olla hankalaa (Sarlin 2009). Palveluiden kehittami-
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sen keskidssa ovat olleet padasiassa veneilijat, palvelutarjonnan
kehittaminen ja tiedonvalitys on yhteysaluksilla kulkevien nako-
kulmasta heikompaa.

Matkailumarkkinointi ja palvelut alueella keskittyvat voimakkaasti
kesdaikaan, vuodenaikojen vaihtelun hyédyntdaminen palvelutar-
jonnassa on vahaista. Huomattava osa palveluista on tarjolla vain
kesaaikaan. Majoituspalveluita kansallispuistoalueita sisaltavilla
saarilla vaikuttaa ymparivuotisesti I0ytyvan ainoastaan Jurmosta.

3.2.3 Viestinta

Metsahallituksen yllapitamalle Luontoon.fi -sivustolle on koottu
perustietoa Saaristomeren kansallispuistoalueesta. Kohde-esittely
saarista on saatavilla paikoissa, joilla on Luontopalveluiden yllapi-
tamia palveluita tai rakenteita. Kohde-esittelyn laajuus vaihtelee
saarikohtaisesti, osa saaren palveluista on paikallisten palveluntar-
joajien tuottamia tai kohteen kylan omistuksessa, jolloin niista ei
valttamatta l6ydy mainintaa sivuilta. Sivustolla on merkitty kansal-
lispuistoalueeksi myds Uto, joka ei virallisesti kuulu kansallispuis-
toalueeseen, koska alue on vield toistaiseksi Puolustusvoimien
hallinnassa (henkil6kohtainen tiedonanto 26.11.2017).

Kansallispuiston luontokeskus Sinisimpukka on lakkautettu vuoden
2017 alussa (Metsdhallitus 2018c). Kansallispuistoalueen esitteita
saa esimerkiksi joistain saarikohteista, saaristokeskus Korpostro-
mista seka ladattavana pdf-versiona luontoon.fi-sivustolta. Lisaksi
sivustolta I6ytyy oma retkikohde-esite Orésta.
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Metsahallituksen yllapitaman Retkikartta.fi-sivuston kautta kan-
sallispuistoalueet 16ytyvat maastokartalle merkittyina, sivustolta
nakyy myos kohteista I6ytyvat Luontopalveluiden yllapitamat
rakenteet ja palvelut (Retkikartta 2018). Saaristomeren kansal-
lispuistoalueella on oma Facebook-sivusto, joka valittaa aluetta
koskevaa uutisointia ja kuvamateriaalia.

Osalla saarista on omat kotisivut, joilla kohdetta ja sen palvelui-
ta esitelldaan kattavammin ja nahtavilla on myds kuva-aineistoa
saarelta. Kotisivuja ei 16ydy linkitettyind Luontoon.fi-sivustolta,
myoskaan kohteiden kotisivuilta ei aina [6ydy mainintaa siita, etta
saaren osia kuuluu kansallispuistoalueeseen.

Laajemmin tarkasteltuna saaristomatkailua koskevaa materiaalia
tuottavat Metsdhallituksen ja saarikohteiden lisaksi myds Turun
matkailupalvelut Visit Turku, saariston matkailupalvelut Visit Archi-
pelago seka alueen paikalliset palveluntarjoajat. Saaristomatkailun
markkinoinnissa ei tuoda nakyvasti esille kansallispuistoalueita.
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4.1 METSAHALLITUKSEN KAVIJA-
TUTKIMUKSET

Metsahallituksen edellinen kavijatutkimus Saaristomeren kan-
sallispuistossa on toteutettu vuonna 2014. Kavijatutkimuksia on
tavoitteena tehda alueella viiden vuoden valein. Tutkimuksilla
selvitddn muun muassa kayntikohteiden jakautumista, kavijara-
kennetta seka kavijoiden kokemuksia kansallispuiston palveluista.
(Heinonen 2016.)

Kavijatutkimuksen tuloksista selvida, etta vastaajista lahes 90 pro-
senttia oli saapunut alueelle omalla veneelldan (Heinonen 2016).
Veneilij6illa on harrastuneisuuden tuloksena kehittynyt vahva
yhteiso, tietoja reiteistd, kohteista, palveluista ja yhteystiedoista
vaihdetaan aktiivisesti my0Os sosiaalisessa mediassa. Huomioiden
yvhteysaluksella liikkuvien tarpeet ja tarvittavan tiedon erilaisen
luonteen seka liikkkumisen rajoittuneisuuden, arvioitiin, etta yhte-
ysaluksella saapuvien retkeilijoiden palvelupolku voi erota veneili-
joista merkittavasti. Yhteysaluksella liikkuvien retkeilijdiden palve-
lupolkua paatettiin kartoittaa Webropol-kyselylla asiakaslahtdisen
suunnittelun pohjaksi.

4.2 VERKKOKYSELY

Verkkokysely toteutettiin joulukuussa 2017 jakamalla kyselylinkkia
sosiaalisessa mediassa. Alueen vahvan kaksikielisyyden vuoksi
kyselyn tuli olla vastattavissa suomeksi ja ruotsiksi. Kyselyn tavoit-
teena oli kartoittaa yhteysaluksella kulkevien retkeilytottumuksia,
kokemuksia ja motiiveja (liite 1).

Verkkokysely on muokattu Metsahallituksen kavijatutkimuksissa
kdytetysta lomakkeesta kohdistumaan selkeammin yhteysaluk-
sella liikkkuviin matkailijoihin. Kyselyn pituutta pyrittiin kompensoi-
maan jakamalla kysely aiheteemoihin. Ohjeelliseksi vastausajaksi
annettiin noin viisi minuuttia, palautetta liilan pitkasta tai aikaa
vievasta kyselysta ei tullut. Webropol-pohjan kautta ei nae kuinka
kauan vastaaja on viipynyt sivulla. Verkkokyselysta saatua aineis-
toa esitelldan laajasti, koska se toimii perustana jatkotutkimukselle
ja suunnittelulle.

4.2.1 Kyselyn tulokset

Kyselyn tuloksia on esitelty taulukossa 1. Taulukossa on esitetty
tyypillisimmat vastaukset seka kyselyaineistossa tarkeimmiksi ar-
vioidut asiat. Kyselyn kokonaisraportti l0ytyy liitteesta 2.

Kyselyyn vastasi yhteensa 81 henkil6a. Valtaosa kyselyn vastaajis-
ta oli naisia (64 %), miehia vastaajista oli 28 prosenttia. Ensi kertaa
alueella vierailleita vastaajia oli kyselyaineistossa 10 prosenttia.
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Taulukko 1: Vastaajien taustatiedot.

e Varsinaissuomi
e Uusimaa
e Muu

e 25-44 -yuotiaat
e 45-64 -vuotiaat

e Paivakavijat
e Yopyjat, 2—-3 yota
e YoOpyjat, 4-5 yota

o Vuokramokki
e Oma majoite

Kesa
Talvi
Syksy
Kevat

e Jurmo
e Oro
e Utd

Yksin

2-4 henkiloa

5-7 henkiloa
vahintaan 8 henkil6a

Ystavat
Perheenjasenet
Yhdistys, kerho tms.
Muut sukulaiset
Tyo6toverit

64 %
20 %
16 %

50 %
36 %

17 %
46 %
20 %

54 %
21%

45 %
25%
18 %
11%

44 %
25%
22%

22 %
65 %
20%
11%

44 %
33%
12%
6 %
5%

4.2.2 Yhteysaluksella liikkuminen

Enemmistd vastaajista piti tarvittavien
yhteysalustietojen |0ytéamistda helppona,
mutta noin viidennes vastaajista piti tieto-
jen loytamista vaikeana. Yli puolet vastaa-
jista piti yhteysalusaikatauluja vahintdan
melko selkeind, kun kolmanneksella niiden
tulkitseminen tuotti hankaluuksia. Yhte-
ysalusten vuorovalit koettiin epasopivina
omiin liikkumistarpeisiin. Lauttarantaan
koettiin olevan helppoa loytaa, mutta noin
viidennes vastaajista koki lauttarantojen
saavutettavuuden vaikeaksi. Lauttarannan
saavutettavuus sisaltaa esimerkiksi julkiset
yhteydet lauttarantoihin.

Yhteysalusten henkilékuntaa pidettiin avu-
liaana ja alusten reitteja selkeind, matkus-
taminen koettiin enimmakseen mukavaksi.
Vastauksissa hajontaa oli eniten matkustus-
tilojen mukavuudessa, valtaosa piti tiloja
vahintdan melko mukavina, kun kolmannes
piti tiloja epamukavina.

4.2.3 Retkeilymieltymykset

Vastaajia eniten kiinnostaneet asiat olivat
saaristokulttuuri, meriluonnon arvot, aluee-
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seen liittyvat tarinat seka perinnemaisemat.
Kolmannes vastaajista oli kiinnostunut myos
alueen sotahistoriasta. Avoimissa vastauk-
sissa oli tuotu esille erityisesti linnut, luonto
ja majakat. Kyselyn tulosjakaumaa on esitel-
ty taulukossa 2.

Taulukko 2: Kyselyvastaajien profiili.

Luonnon kokeminen 93 %
Maisemat 90 %
Poissaolo melusta ja saasteista 81%
Saaristokulttuuri 86 %
Saaristomeren meriluonnon arvot 79 %
Alueeseen liittyvat tarinat 77 %
Perinnemaisemat 73 %
Luonnosta nauttiminen 91 %
Kavely 85 %
Rentoutuminen 85 %
Luonnon tarkkailu 78 %
Internet 84 %
Ystdvat ja tuttavat 58 %
Saaren palveluntarjoajat 40 %
Painettu esitemateriaali 16 %
Karttapalvelut 14 %

Saaristomeren kansallispuiston asiakaspalvelu 10 %
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Kartoitettaessa eri tekijoiden tarkeyttd retked suunniteltaessa,
erittdin tarkeiksi nousivat luonnon kokeminen, maisemat seka
poissaolo melusta ja saasteista. Omien taitojen kehittamista ja
mahdollisuutta oppia uutta ei tavallisesti koettu erityisen tarkeiksi
asioiksi vierailun puitteissa. Samalla omien taitojen kehittamisen
kohdalla oli voimakas hajonta vastauksissa. Yli 90 prosenttia vas-
taajista piti mahdollisuutta retkeilyyn kesasesongin ulkopuolella
melko tai erittdin tarkeana.

Tyypilliselld vierailulla kansallispuistoon suosituimpia aktiviteette-
ja olivat luonnosta nauttiminen, kavely ja rentoutuminen. Valoku-
vauksen tarkedna harrasteena mainitsi yli puolet vastaajista.

4.2.4 Palveluarviointi

Majoituspalvelut ja jatehuolto saivat parhaimmat arviot, noin 17
prosenttia vastaajista arvioi nama erittdin hyviksi. Vahiten koke-
musta vastaajilla oli tilausvenekuljetuksista, ohjelmapalveluista
seka valinevuokrauksesta. Noin viidennes vastaajista arvioi yleiso-
kaymalat ja liikkenneyhteydet huonoksi tai erittdin huonoksi. Vas-
taajista yli 80 prosenttia arvioi reittien opastetaulut ja polkureitis-
tot vahintaan tyydyttavaksi. Alueen yleinen siisteys ja turvallisuus
koettiin hyvaksi.

Hairiotekijoita koettiin jonkin verran, enemmisto vastaajista arvioi

kuitenkin hairidtekijat vahaisiksi tai olemattomiksi. Hairiotekijat,
jotka oli useimmin arvioitu vahintaan melko hairitseviksi, olivat
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maaston roskaantuneisuus ja luonnonympariston kasittely. Hairio-
tekijéiden arviointi tuloksista on haastavaa, koska vastausvaihto-
ehdot jonkin verran ja vahan on yhdistetty.

4.3 ASIAKASSEGMENTIT

Asiakassegmentointia tehddaan matkailualalla usein matkailijan
motivaation pohjaten. Motivaatioperusta vaikuttaa esimerkiksi
matkantekopdatokseen ja kohdevalintaan seka asiakkaan aktivi-
teettien maaraan ja sisaltoon. Motivaatioilla on my6s suuri rooli
asiakastyytyvaisyydessa sekd matkakohteiden suunnittelussa ja
markkinoinnissa. (Konu & Kajala 2012.)

Asiakassegmentoinnissa pyritdan erottelemaan asiakasryhmia,
jotka koostuvat muodostamispohjaltaan samankaltaisista henki-
|6istd. Asiakkaiden samantyyppisten tarpeiden ja mieltymysten
pohjalta myos markkinointiviestintda voidaan kohdentaa asiakas-
lahtdisemmaksi. Asiakassegmentointi tarjoaa yritykselle tai toimi-
jalle pohjan kohdemarkkinoinnille, helpottaa markkinointiviestin-
nan kehittamista ja tuotteiden personointia. Lisdksi segmentoinnin
avulla voidaan kartoittaa markkinointiin liittyvia potentiaalisia
riskeja ja uhkia. (Konu & Kajala 2012.)

Konu ja Kajala ovat selvittaneet luontomatkailijoiden motiivipoh-
jaista segmentointia Metsahallituksen raportissa Segmenting
protected area visitors based on their motivations. Raportissa
on eroteltu Metsahallituksen kavijatutkimusten pohjalta nelja
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motivaatioltaan eroavaa asiakassegmenttia. Asiakasryhmien koot
on esitelty raportissa myos retkeilyalueittain. Kuviossa 3 esitellaan
raportissa erotettujen segmenttien piirteitda, ryhman koko viittaa
segmentin kokoon Saaristomeren kansallispuistossa.

1. HENKISTA HYVINVOINTIA HAKEVAT RAUHOITTUJAT (36%)

2. SOSIAALISET ITSENSA KEHITTAJAT (26,3%)

3. LUONTOKESKEISET RENTOUTUIJAT (23,7%)

4. KUNTOILEVAT LUONNONTUTKAILUAT (14%)

Kuvio 3. Asiakassegmentit suojelualueilla Konun ja Kajalan
mukaan (2012).

32

4.3.1 Verkkokyselyn asiakassegmentit

Kyselyaineistosta erotetut asiakassegmentit muodostettiin da-
taperustaisesti, aineistosta nousevina, klusterianalyysin avulla.
Klusterianalyysi pyrkii ryhmittelemaan havaintoja keskenaan mah-
dollisimman samankaltaisiin ryhmiin siten, etta ryhmien valilla olisi
mahdollisimman paljon eroja (Konu & Kajala 2012).

Kyselyn vastaajat ovat sisdisesti melko homogeeninen ryhma, mut-
ta klusterianalyysin avulla vastaajista on l6ydettavissa kolme toisis-
taan eroavaa ryhmaa. Loydetyt ryhmat on nimetty asiakasryhman
motivaatiopohjaa kuvaavasti Luonnossa lataajiin, Hiljaisuudessa
rentoutujiin ja Saaristoseikkailijoihin. Asiakassegmentteja esitellaan
suunnitteluosiossa asiakasprofiilien ja niiden pohjalta muodostettu-
jen asiakaspersoonien yhteydessa.

4.4 VERTAILUANALYYSI

Vertailuanalyysin kohteiksi valittiin Tukholman saaristo, Selkdmeren
kansallispuisto sekda Merenkurkun saaristo. Vertailuun valitut alueet
ovat mereisia luontomatkailukohteita, joilla on suojelualueita.

Vertailun kohteena olivat kohdetietouden maara ja esitystapa,
saavutettavuustietojen esittdminen ilman omaa venetta liikkuville
matkailijoille sekd kohdevertailun jarjestaminen. Kohdevertailussa
huomioitiin kohteen erityispiirteiden esilletuonti sekd kohteen
palvelurakenne. Vertailua tehdessa on huomioitu myds ymparivuo-
tisen matkailun mahdollisuudet.
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4.4.1 Tukholman saaristo

Saaristoalue sijaitsee Tukholman edustalla ja koostuu noin 30 000
saaresta ja luodosta. Matkailu keskittyy voimakkaasti kesaajalle.
Aluetta markkinoidaan ldhialueena, jonka tunnelma on kuin koko-
naan toisesta maailmasta. Saariston monipuolisuutta ja kiinnos-
tavuutta pohjustetaan alueen tieto-osiossa, joka tarjoaa lyhyen
katsauksen saariston luontoon, historiaan ja kulttuuriin. Saaris-
toa pyritdan tuomaan esiin yhtena kokonaisuutena, jattden tilaa
saarten ominaispiirteille ja eroavaisuuksille. Sivustolla esitelldan
eri tapoja saavuttaa saariston kohteet ja reittisuunnittelua varten
tarjotaan “matkarobottia” (kuva 1). (Stockholm archipelago 2018.)

Tukholman saaristolle on kehitetty omat matkailusivut, jotka no-
jaavat vahvasti kohteiden keskindiseen erilaisuuteen ja useiden
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Kuva 1. Tukholman saaristo, matkarobotti.

keisessa osassa sivuilla siirryttdessa, kuvat ovat suug
mallisia. Aloitussivu antaa lyhyen kuvauksen saaristodiu een
nista ja saarten maarista seka alustuksen kohteiden i
Saavutettavuustietojen yhteydessa on kerrottu yhteysa
matkustamisesta ja huomioitavista kdytanteista.

Sivusto rakentuu kohdevertailun varaan, vialilehtien kautta ver-
tailua voidaan tehda toivotun majoitustavan, aktiviteettien, ruo-
katarjonnan sekd vapaamman haun avulla. Luontokohteita ei ole
tuotu vaihtoehtoihin, mutta ne saa listattua hakutoiminnon avulla.
Sivustolta 16ytyy myds palveluntarjoajien koostamia valmiita mat-
kailupaketteja eri teemoihin jaettuina.

Kohde-esittely —sivulta (kuva 2) l6ytyy kuvia ja saarikohtainen
esittelyteksti. Esittelyssa tuodaan esiin kohteen luonnetta, sijain-
ti- ja maastotietoja, nahtavyyksia seka kuvaus aktiviteettimahdol-
lisuuksista. Yhteystietoihin on liitetty paikallinen yhteyshenkilo
sekd saaren omat internetsivut, mikali sellaiset |6ytyvat. Lisaksi
kohdesivulta 16ytyy linkki reittirobottiin seka linkit kohteen muihin
mahdollisiin sivustoihin ja dokumentteihin. Kohteen sijainti nakyy
sivun alaosassa kartalla.

Ympdrivuotista matkailua ei ole tuotu erityisesti esiin, kesdse-
songin ulkopuolisesta matkailusta kohteeseen saatetaan mainita
kohde-esittelyn yhteydessa. B

Kuva 2. Tukholman saaristo.
Kohde-esittely Angsén
kansallispuistoalueesta.
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4.4.2 Selkameren kansallispuisto

Selkameren kansallispuisto on perustettu 2011, puisto sijaitsee Suo-
men lounaisrannikolla. Kansallispuistolle on rakennettu usean tahon
yhteistyona toteutettu virtuaaliopas kansallispuistoon, jonka tavoit-
teena on esitella kansallispuistokohteita, tarjota tietoa retkisuun-
nitteluun seka alueen palvelutarjontaan. Aluetta esitelldadn kuvien,
aanen, videoiden seka panoraamatekniikan avulla. (Selkameri 2018.)

Aloitussivu on visuaalinen ja selked, aloitusvaihtoehtoina on kohde-
vertailu tai kohteiden koostaminen kartalle. Etusivulta 16ytyy koh-
de-esittelyita potentiaalisiksi matkailukohteiksi arvioiduista saarista.
Sivustolta on saatavilla tietoa alueen eldimistosta, kasveista ja tari-
noista alueeseen liittyen.

Alueen yleistietoja 10ytyy hyvin vahan, saatavilla on tiedot kansallis-
puiston perustamisvuodesta, sijainnista ja pinta-alasta. Alueen eri-
tyispiirteista tai alueen saarten ja luotojen maarasta ei I6ydy mainin-
taa. Kansallispuistoalueiden saavutettavuudesta ei |0ydy mainintoja.

Kohdevertailua voi tehdd kartan, kohdehaun tai aktiviteettien kautta.
Hakusivun oletuksena nakyvat kaikki sivuston osiot.

Hakulomakkeean kayttoohje
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Kuva 3. Selkdmeren kansallispuisto. Kohdehaku.
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Sivustolta I6ytyy muun muassa kohde-esittelyitd, luontokuvauksia ja
nahtavyysesittelyita. (kuva 3)

Aihesanahaun kautta ei ole mahdollista suodattaa tuloksia palvelu-
rakenteiden mukaan. Aihesanojen kautta voi hakea tietoa vaikkapa
kasveista, kuunnelmista ja alueen eldimista. Aktiviteettihaun kautta
voidaan etsia myods palveluita alueelta, haun avulla saa listattua
esimerkiksi majoituspalveluita tarjoavat yrittdjat. Kaikkia rakenteita,
kuten telttailualueita, haku ei kuitenkaan l6yda. Hakutulokset jarjes-
tetdan yrittdjan nimen mukaan aakkostettuina, tuloksista jaa epasel-
vaksi milla saarella yrittdja tarjoaa majoituspalveluita.

Karttanakymassa kohteet on merkitty varikoodeilla, joilla viestitdaan
kuva-aineiston vuodenajoista, visuaalisen aineiston muodosta ja
retkeilyrakenteista. Visuaalinen aineisto kutsuu ymparivuotiseen
matkailuun, mutta retken toteuttamismahdollisuuksia on vaikeaa
arvioida.

Opastettujen kierrosten yhteydessa on saatavilla teemoiteltuja
esittelyitda muun muassa Selkdmeren luontotyypeistd ja kasveista,
kulttuuriymparistoista seka esittely palveluista ja ndhtavyyksista ve-
neilijdlle ja retkeilijalle. Esittelyn sisaltoa tai rakennetta ei nde, vaan
sivustolla liikutaan eteenpain kuva kerrallaan kdyden lapi esimerkiksi
alueen muinaisrantoja, kalastushistoriaa ja laavuja.

Kohdevertailu veneettoman retkeilijan nakokulmasta on haastavaa,
kulkuyhteydet ja mahdollisuudet omatoimiretkeilyyn kohteissa jaa-
vat epdselvaksi. Palveluntarjoajien suhde kansallispuistoon ei kay
ilmi, jaa epaselvaksi onko listaan koostettu Metsahallituksen yhteis-
tyoyrittajat vai kaikki alueen palveluntarjoajat.
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Kuva 4. Merenkurkun saaristo. Pddsivu.

35

4.4.3 Merenkurkun saaristo

Merenkurkun saaristoon kuuluu alueita Vaasan edustalla. Meren-
kurkku on Suomen ainoa luonnonperintékohde Unescon maail-
manperintolistalla. Merenkurkun saariston matkailusivut on koos-
tettu useiden tahojen yhteistyona, kohde on ollut esilla Suomen
100-vuotisjuhlan yhteydessa markkinoitavana luontokohteena.
(Merenkurkku 2018.)

Etusivulla on visuaalisesti nayttava ja selkea (kuva 4). Nelja paaot-
sikkoa ohjaavat alueen yleisesittelyyn, tietoihin saavutettavuudes-
ta ja maailmanperintokohteista seka aluetta esittelevaan kuvagal-
leriaan.

Tietoa alueesta on saatavilla huomattavan paljon, sivustolla on
otsakkeet esimerkiksi hankkeisiin, laajaan galleriaan, uutisiin ja
opetusmateriaaliin alueesta (kuva 5).

Lauttayhteyksia alueella ei ole tarjolla, mutta alueella toimivien
taksiveneyrittdjien kautta on mahdollista jarjestaa retkia ja ristei-
lyja, osa alueesta on saavutettavissa myos autolla. Kartalle saa na-
kyviin kohteiden palvelurakenteita ja nahtavyyksia, lisaksi palvelut
on jaoteltu erilliselld sivulla saarikohtaisesti. Saarien ja alueiden
erityispiirteita tai eroavaisuuksia toisistaan ei ole tuotu esiin.

Aktiviteeteissa on tarjolla maailmanperintoristeilyja seka kohteisiin
liittyvia luontoaktiviteetteja. Vaellusreitteja on listattuna, niita ei
ole eroteltu pituuden tai paivaretkisoveltuvuuden mukaan. Pituu-
det vaihtelevat lyhyistd luontopoluista yli 10 kilometrin saaristo-
vaelluksiin. Reittiesittelyiden yhteydessa on joissain tapauksissa
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mainittu reitin venekuljetusten maara ja kuljetusten hinta seka
matkan varrella olevia palveluita. Sivupalkissa on ladattavissa
tiedosto pukeutumista koskien. Tarkemmat reittiesittelyt l0ytyvat
luontoon.fi-sivustolta, jonne on koottu retkiehdotuksia alueelle
myo6s vuodenaikojen mukaan.

LS P e I T e I T T T T

[

Koe Merenkurkku etz reme e
A it e et

§

Kuva 5. Merenkurkun saariston valikoita.
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4.4.4 \Vertailuanalyysin tuloksista

Alueen erityispiirteiden vuoksi sopivien vertailukohteiden l6yta-
minen oli haastavaa. Sdannollinen yhteysalusliikenne ja poikkeuk-
sellisen laaja saaristokokonaisuus ovat merkittavia erottuvuusteki-
joita muihin kohteisiin ndhden.

Tukholman saariston matkailusivusto on onnistunut lukuisten
saarikohteiden esittelyssa selkedsti ja aluetuntemusta edistaen.
Kaikki vertaillut sivustot hyodynsivat visuaalista materiaalia alueen
esittelyssa. Tarinoita tai tunnelmia kohteista oli saatavilla melko
vahan tai ne eivat nivoutuneet muuhun sisaltoon. Kohdevertailua
oli pyritty jarjestdmaan monella eri tavalla, vertailun tekemisessa
painottui usein palveluiden kayttaminen alueella.

Alueen retkeilijoiden tuottamaa sisdltoa, kuten kuvia tai blogikir-
joituksia, ei hyddynnetty yhdelldakaan vertailtavista sivustoista.
Palveluiden erottautumisessa ja tarjonnan vertailussa vertaiskoke-
musten esilletuonti kdyttdjien antamina kertomuksina tai arvioina
on palvelualalla suosittua.

Opinndytetyo 2018 | Sanna-Mari Jalonen | Turun AMK

4.5 SAARET JA RAKENTEET

“Lapsuudessa kaikki ruoka piti ottaa ilmasta, merestd, maas-
ta. Kalaan vaihtamalla iso perhe sai vehndié, ohraa, sokeria,
tupakkaa ja sikuria, kahvin korviketta. [...] Olen itsekin kerdn-
nyt pienend tytténd untuvaa haahkan pesisté sen jdlkeen,
kun linnut olivat jattéineet pesénsd. Kerdsimme untuvaa pa-
perisékkeihin ja teimme niisté patjoja ja tyynyjd.”

Birgitta Holmberg, Berghamn (Karvinen 2017)

Saaristoon saavuttaessa nendan kulkeutuu meren tuoksu. Sisdsaa-
ristossa tiheasti sijoittuneet saaret ovat tyypillisesti pienempia ja
rehevampiad, valisaaristossa saarten koot suurenevat ja hiljalleen
ulkosaaristoa kohti edettdessa saarten vilit suurenevat, puusto
harvenee ja maisema muuttuu karummaksi ja avoimemmaksi.
Auringonlaskut saaristossa varjadvat taivaan meren heijastaessa
varit moninkertaisiksi. Ymparoivan meren ansiosta lampotilat ovat
saaristossa tasaisempia, syksyn tullen yolampotila ei eroa merkit-
tavasti paivaajasta.

Asumishistorialtaan vanhoilla saarilla on tyypillisesti tahystys-
kukkula, jolta asukkaat ovat tavanneet tarkkailla ymparistéaan.
Saaristolaisidentiteetti nojaa vahvasti oman |dhiymparistdon luon-
toon, samaan aikaan kaunis ja hurja saaristoluonto on téiden ja
toiminnan maarittdja seka identiteetin perusta. (Siivonen 2008.)
Saariston asutushistoria juontaa juurensa pitkalle, nykyisin saaris-
ton asutus on harvempaa ja retkeilijan on mahdollista viettaa aikaa
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|ahes autiolta tuntuvalla saarella.

Saariston kylisséd on vanhaa, punaisten talojen taplittamasa maa-
seutumaisemaa ja perinnemaisemia hoidetaan aktiivisesti. Ret-
kien varrella voi ndhda esimerkiksi taivaalla liitelevia merikotkia,
pingviinid muistuttavia ruokkeja, vedessa pulahtelevia hylkeita
seka syksyisin vaaleanpunaisina massoina vedessa leijuvia korva-
meduusoita.

Reittiehdotuksia paatettiin tehdd opinndytteen aikana Nauvon
Berghamniin ja Boddseen sekd Korppoon Jurmoon. Berghamnin
sijainti ja lilkkenneyhteydet mahdollistavat paivaretket kohteeseen,
jonka korkeimmasta kohdasta avautuu upea maisema. Bod6 on
kohteena uusi, yhteysaluksen on tarkoitus alkaa liikenn6ida saarel-
le vuoden 2018 aikana. Jurmo on suosittu matkailukohde ja myos
yksi Vuoden retkikohde 2018 -ehdokkaista. Saarikohteet valittiin
palvelurakenteen, arvioidun markkinointimdaran sekda kohteen
kestavyyden pohjalta.

Kunkin kohteen erityispiirteitda on koostettu alaluvuissa esitettaviin
kuvioihin, tietoja on koostettu aluetta kasittelevasta kirjallisuudes-
ta (Lappalainen 2004), Metsahallituksen raporteista (Sarlin 2009;
Heinonen 2014) sekd internetlahteista (Jurmo 2018; Bodo 2018;
Komulainen 2018; Metsahallitus 2018c; Nyman 2013).
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4.5.1 Berghamn

Berghamn sijaitsee Paraisten kunnan alueella, Nauvon padsaaren
edustalla. Saari nousee korkeana ja kumpumaisena keskeltda sok-
keloisesta ja tiheda sisdsaaristoa. Saaren korkeimmalta kohdalta,
Kummelbergetiltd, avautuu tdhystyspaikka saarien ja luotojen
tahdittdmaan merimaisemaan. Kohde soveltuu telttailuun seka
paivaretkikohteeksi. Kansallispuistoalueeseen kuuluu saaren poh-
joisrannalla sijaitseva Vasterbyn kalastajatila. Alueella on kaksi
opastettua luontopolkua, joiden
varrella esitellddan saaren luontoa
ja kulttuuriymparistéa. Polkujen
maasto on paikoittain hiukan
haastavaa. Kohteessa Vvierailtiin
opinndytetyoprosessin aikana.

VAHVUUDET

Saavutettavuus

Berghamniin liikenndi talla hetkel-
|a kaksi yhteysalusta, kohde on osa
sekd Nauvon poikittaista reittia,
ettd ulkosaaristoon suuntaavaa
Uton reittid. Molemmat aluksista
liikennoivat Nauvon Parnaisista.
Lauttaranta on saavutettavissa
julkisella liikenteelld Turusta.

MAHDOLLISUUDET

Uton reitilld liikennoiva m/s Eivor
on alueella liikennoivista yhteys-
aluksista suurin ja parhaiten tun-
nettu. Aluksella on kahvio, WC ja

monipuoliset, hiljattain remontoi- Kuvio 4. Berghamn.
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dut, matkustustilat. Alus on mitoitettu 195 matkustajalle. (Meritie
2018.) Nauvon poikittaisella reitilla liikenndiva alus on pieni, matkus-
tamo on mitoitettu alle 20 matkustajalle. Aluksella ei ole palveluita.
(JS Ferryway 2018.)

Uton reitin varrella valtion omistamia alueita sisaltavat myos No6to,
Jurmo ja Ut6. Nauvon poikittaisen reitin varrella sijaitsevia muita
kansallispuistoalueita sisaltavia kohteita ei ole tiedossa.

Piirteet ja tarinat
KOHTEEN LUONNE

Vanha kalastajatila tuo mieleen enti-
saikojen saaristomaiseman. Saaren
kalastuskulttuuria ja saaristolaisela-
maa esitellaan saaren luontotuvalla,
Erityisté vanhoissa rantavajoissa. Vanhan
kalastajatilan paarakennukseen on
tehty kotimuseo.

LUONTO Saarella on Metsdhallituksen ys-
tavaseura Arkipelagian saari-isan-
tatoimintaa. Saarella kesdaikaan
asuvat saari-isannat ja -emannat
ottavat vastaan retkeilijoita, jarjes-
tavat opastuksia ja pitdvat avoinna
kotimuseota. Saarella ei ole pal-
veluntarjoajia, joten esimerkiksi
majoitustoimintaa tai saunaa ei ole
saatavilla. Saarikohteen rakenteita
ja piirteita on esitelty kuviossa 4.
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4.5.2 Bodé

Nauvon Bodo on metsaista valisaaristoa. Keskisaaristolle tyypillista
maisemaa ovat pidentyvat valimatkat lahisaarille, sisdsaaria suu-
rempi koko seka metsdinen ja reheva maasto. Saarella on toiminut
90-luvulle saakka merivartioasema, jonka jalkeen saari on ollut
tyhjilladn viime vuosiin saakka. Vuoden 2016 aikana saarelle avat-
tiin vierasvenesatama ja kohdetta on alettu kunnostaa ja entistaa.
(Bod6 2016.) Tietoa saaren kulttuuriymparistosta ja luonnosta on
toistaiseksi saatavilla melko niukasti.

Saarella on muun muassa ruoka- ja majoituspalveluita seka vali-
nevuokrausta. Vapaasti hydédynnettavaa juomavesipistetta ei ole.
Retkeilijoiden toivotaan kayttavan saaren ruoka- ja majoituspalve-
luita, saarella ei ole telttailualuetta. (Henkil6kohtainen tiedonanto
19.3.2018.) Saarella ei paasty vierailemaan opinnayteprosessin
aikana.

Saavutettavuus

Bodo on Nauvon eteldisen reitin varrella, lautta liikenn6i Nauvon
Kirjaisten lauttarannasta. Lauttarannassa on pysakdintialue, mutta
kesaaikana pysakointipaikan etsimiseen kannattaa varata aikaa,
julkista liikennetta lahistélle ei kulje. Reittialueella likkenndi m/s
Nordep. Aluksen matkustamo on mitoitettu 78 matkustajalle (JS
Ferryway 2018), aluksella on wc seka pakastin ja mikro omia evaita
varten.
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Piirteet ja tarinat

Saarella on toiminut vuosikymmenien ajan merivartioasema.
Korkea tdhystystorni kohoaa maamerkkind saaren metsaisesta
maastosta. Saaren maasto on rehevaa ja vaihtelevaa, erikoisuute-
na saarelta loytyy villiomenapuita. Saaren rakenteita ja piirteitd on
koostettu kuvioon 5.

VAHVUUDET KOHTEEN LUONNE

Erityista

MAHDOLLISUUDET LUONTO

Kuvio 5. Bodé.
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4.5.3 Jurmo

Korppoon Jurmo on ulkosaaristossa sijaitseva etelaisin maanpaal-
linen jatke kolmannen Salpausseladn linjaa. Maisema on puuton,
kanervan ja katajan valtaama. Maasto on irtonaisista kivista
koostuvaa somerikkoa. Nakyma yltaa kauas, silti vastaantulijoita
ei useinkaan nay, vaikka saari on suosittu retkeilykohde. Karusta
maastostaan huolimatta saarella on monipuolinen kasvilajisto,
lisaksi se tunnetaan hyvana lintujentarkkailu kohteena. Saarella
vierailtiin sekad opinndyteprosessin aikana ettd ennen projektin
aloittamista.

Saavutettavuus

Uton reitilld liilkennéivéd m/s Eivor on alueella liikennoivista yh-
teysaluksista suurin ja parhaiten tunnettu. Aluksella on kahvio,
WC ja monipuoliset, hiljattain remontoidut matkustustilat. Alus
on mitoitettu 195 matkustajalle (Meritie 2018). Matkan arvioitu
kesto lauttarannasta Jurmoon on 3,5 tuntia. Uton reitin varrella
valtion omistamia alueita sisaltavat myos Berghamn, N6t6 ja Uto.

Piirteet ja tarinat

Jurmon erityinen tunnelma on otollista maastoa saareen liitty-
ville tarinoille. Jurmon erityinen tunnelma on omiaan innoitta-
maan tarinankertojia ja taiteilijoita. Riitta Karamaki on koostanut
saareen liittyvia legendoja satukirjaansa lurima kivipeikon tarina.
Aino-Maija Metsolan Marimekolle suunnittelema Jurmo-kuosi,
on puolestaan saanut inspiraationsa saaren karusta luonnosta.

Saaren karua ja puutonta maisemaa on selitetty merirosvotari-
nalla. Kertomusten mukaan saaren asukkaat harhauttivat merkki-
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tulilla ohi kulkevia aluksia karille Jurmon vaativilla vesilla. Meriros-
vouksesta kuultuaan Kustaa Vaasan kerrotaan antaneen saarelle
polttomaarays. Tarinan mukaan muutama asukas olisi pelastunut
tuholta piiloutumalla, ainoa palosta selvinnyt puu oli tarinan mu-
kaan saaren itdpaassa kasvanut manty. (Lappalainen 2004.)

Saaren piirteita ja rakenteita on koottu yhteen kuviossa 6.

VAHVUUDET KOHTEEN LUONNE

Erityista

MAHDOLLISUUDET LUONTO

Kuvio 6. Jurmo.
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4.6 TUNNELMATAULUT

Saarikohteista koostettiin tunnelmatauluja eli moodboardeja, jotka
tuovat visuaalisesti esiin kohteiden tunnelmaa ja erityispiirteita. Ku-

ma seka mahdollisuus esimerkiksi kurssimuotoisten retkien jarjesta-

vat on pyritty koostamaan kustakin retkikohteesta niille ominaisen  alueella laiduntavat eldimet.
tunnelman tavoittamiseksi. Bodosta visuaalista aineistoa on kay-

tettavissa vahemman kohteen tuoreuden seka vdhaisen saatavilla
olevan tiedon vuoksi. Tunnelmakartat toimivat rakenteena ja inspi-
raationa reittiehdotusten koostamiselle. Tunnelmakartat jaoteltiin

kuvion 7 mukaisesti.

Tunnelmakarttoihin on haettu visuaalista aineistoa liittyen saaren
palveluihin, saarikohteelle tyypillisiin matkustusmotivaatioihin tai

niissa  harrastettaviin  aktivi-
teetteihin, luonnon erityispiir-
teisiin seka kulttuuritekijoihin
kohteessa. Tunnelmakarttojen
kulmat hahmottavat eri tekijoi-
den ristedmia, motivaatioris-
teamat toimivat hyvana poh-
jana esimerkiksi aktiviteettien
ideoinnille ja palvelutarjonnan
arvioinnille.

Tunnelmatauluun Berghamnis-
ta (liite 3) on kuvattu kohteen
erikoisuuksina Vasterbyn ftilan
lehdespuita ja saaren saa-
ri-isdntatoimintaa kesdaikana.
Kohteen vahvuuksiin lukeutuu
ymparistodan selvasti korkeam-

Kohteen erityisyys:
Kulttuuri + Luonto
(esim.
perinnemaisemat)

Historia

Luonto/ maasto

Luonto/ maasto LUONTO

Luonto/ maasto

Kohteen
vahvuudet: Luonto Motivaatio/
+ motivaatio aktiviteetti

(esim. geokatkoily)

miseen. Muita tunnelmataulussa kuvattuja motivaatiotekijoita koh-
teeseen liittyen ovat luonnontarkkailu, opastetut luontopolut seka

Jurmon tunnelmatauluun (liite 4) on kuvattu kohteen erityispiirtei-
nd saarella ymparivuotisesti asuvia alpakoita seka alueelta |6ytyvia
kivimuodostelmia, munkinkehia. Jurmoon vahvuuksiksi on nostettu

alueen leiriytymisalue seka saaren erityinen asema lintuharrastuksel-
le. Motivaatiotekijoiksi saarelle on nostettu pitkat kavelyreitit karussa

Kohteen erikoisuus:
Tarinat Saaristolaiskulttuuri Kulttuuri + Palvelut
(esim. opastus)

L
RUERTCURI Majoitus
SAARIKOHDE PALVELUT Ruoka
Muu

MOTIVAATIO

palvelutarjonta

Kohteen
vahvuudet:
Motivaatio/ Motivaatio/ motivaatio +
aktiviteetti aktiviteetti palvelutarjonta
(esim.
valinevuokraus)

malta saarelta avautuva maise- Kuvio 7. Tunnelmataulujen rakenne.
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maisemassa, mahdollisuus tahtien tarkkailuun ja kuvaamiseen aavalla
saarella seka tunnelma rauhasta ja hiljaisuudesta.

Bodon tunnelmataulussa (liite
5) on pyritty tavoittamaan kult-
tuuriymparistoa ja aktiviteetti-
mahdollisuuksia. Yrittdjan tar-
joamien palveluiden maaralla
ja luonteella on selkea vaikutus
saaren profiloitumiseen. Saa-
ren erikoisuuksiksi on nostettu
saaren villiomenapuut ja kesan
yhteiset jumppahetket. Koh-
teen vahvuuksina on kuvattu
maisemat ja valinevuokrauk-
sen mahdollisuus. Muita moti-
vaatiotekijoitd ovat rentoutu-
minen asiakaspalvelun kautta,
lapsille tarjottava aktiviteetti
ja lenkkeilijoiden huomiointi
luontopolkua linjatessa.



M Luonnossa lataajat n=14

5.1 ASIAKASPROFIILIT JA
ASIAKASPERSOONAT

Suunnittelutyd aloitettiin asiakasprofiilien kartoittamisella eri
asiakasryhmille tyypillisen palvelupolun maarittamiseksi. Asiakas-
profiilien pohjalta luotiin kutakin ryhmaa edustava kuvitteellinen
asiakaspersoona. Asiakaspersoonien avulla kdaydaan lapi palvelu-
polkuskenaarioita, jotka osoittavat palvelupolkujen haastekohtia.

Asiakasprofiilit kuvaavat kyseisen segmentin tyypillisia vastauksia.
Asiakasryhmien eroja kuvataan kuviossa 8, joka havainnollistaa
kunkin asiakasryhman poikkeamaa suhteessa keskimaaraisen ky-
selyvastaajan keskiarvoon, joka maarittdaa kuvaajan nollakohdan.
Positiivinen poikkeama tarkoittaa ryhman keskimaaraista aktiivi-
sempaa kiinnosta asiaan, negatiivinen arvo viestii keskimaaraista
vahdisemmasta kiinnostuksesta muuttujaa kohtaan. Ryhmien ni-
mien yhteydessa ilmoitettu n arvo kertoo ryhman vastaajamaaran.

B Hiljaisuudessa rentoutujat n=23 Saaristoseikkailijat n=44

Luonnon kokeminen
Maisemat

Rentoutuminen
Mahdollisuus oppia uutta
Tutustuminen alueeseen

W oo NOULE WN

Alueen kulttuuriperintdén
tutustuminen
10 Mahdollisuus retkeilyyn

Mahdollisuus olla itsekseen
Poissa melusta ja saasteista

Omien taitojen kehittdminen

Metsahallituksen asiakassegmenttitutkimuksessa (Konu & Kajala
2012) erotetuilla asiakasryhmilla on yhtalaisia piirteita kyselyvasta-
uksista erotettujen ryhmien kanssa.

Asiakaspersoonat ovat hahmoja, jotka kiteyttavat kunkin ryhman
tyypillisen asiakasprofiilin. Asiakasprofiilien kuvauksen yhteydessa
esitelldaan kutakin asiakasryhmaa edustamaan luotu asiakasper-
soona.

Asiakaspersoonien muodostamisen avulla pyritdan vahvistamaan
asiakkaan maailmaan eldytymista ja vahvistamaan asiakaslahtoi-
syytta suunnittelussa. Asiakaspersoonien avulla voidaan tarkastel-
la ja testata palvelupolkujen toimintaa. (Tuulaniemi 2014.)

Asiakaspersoonat perustuvat eri segmenttien asiakasprofiileihin,
hahmon ikad ja sukupuoli pohjautuvat kunkin asiakassegmentin
vastaajien jakaumaan. Asiakaspersoona Aavaa lukuun ottamatta,
kukin persoona on nimetty vaestorekisteritietojen pohjalta omalle
ikdluokalleen tyypilliselld nimella.

Hahmoja elavoitettiin lainauksilla kyselyaineiston avoimista
kommenteista ja retkeilyaiheisista blogiteksteista (Komulainen
2018; Huila 2018; Retkipaikka 2018; Kauhala 2018). Asiakasper-
soonalle on hahmoteltu lyhyt taustatarina ja asiakaspersoonan
edustaman segmentin motivaatioperustaa on avattu tekstilla ja
asiakasprofiiliin perustuvalla palkkikuvaajalla. Persoonakortis-
sa on esitetty asiakasryhmalle tyypillisia tarpeita ja haasteita.
Muodostetut asiakaspersoonat ovat Luonnossa lataajia edus-
tava Juhani, Hiljaisuudessa rentoutujiin lukeutuva Helena seka
Saaristoseikkailijoita edustava Aava. Asiakaspersoonien kuvat
ovat Creative Commons CCO -lisenssin alaisia vapaasti kdytetta-

Kuvio 8. Asiakassegmenttien erot. vissa olevia kuvia (Aava 2018; Helena 2018; Juhani 2018).
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Luonnossa lataajat | 17 % vastaajista

45—-64-yuotlas mies Turusta

Yksin tai kahden ystavan seurassa
Vieralllut kansalllspulstossa uselta kertoja

Retkikohde Retken ajankohta
1. Jurmo 43 % 1. Keuit

. mil
2. Oro43%

2 Z. Kesd

m2
3. Berghamn 7% o 3 3. Syksy ‘ 3
il

4. K6 7% 4. Tahi
aktiviteetit 10F 4: Kiinnwsluksel TOP 3;

1. Luonnosta nauttiminen 86% | 1. Saaristolaiskulttuuri 64%
. Rentoutuminen 70% 2. Meriluonnon arvot 64%

3. Kavely 64% 3. Perinnemaisemat 5/%

4. Luonnon tarkkailu 5/%

Paivarethkia

Yopymisia

md

Tiedunhaku
1. Internet B6%

2. Ystdwit ja tuttavat
5TH

Tarkeimmat asiat: ki tarkeaa:

1. Luonnon kokeminen

3. Maisemat neutraali

Kuvio 9. Luonnossa lataajien profiili.

Ormiien Lailujen kehilLldminen

2. Poissaocle melusta ja saasteicta Suhde kulttuuriperintddn ja
uuslen aslolden opplmiseen
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5.1.1 Luonnossa lataajat

Luonnossa lataajien (kuvio 9) asiakasryhman sisdlla tarkeim-
pida motivaatiotekijoita olivat poissaolo melusta ja saasteista
seka luonnon kokeminen. Ryhmassa korostui muihin vastaa-
jiin verrattuna vahdisempi arviointiaktiivisuus ja harvempien
aktiviteettien valinta kysyttdessa harrasteita tyypillisella ret-
kella. Luonnossa lataajien on segmenteista pienin.

Edellinen retki oli tehty tavallisesti yksin tai kahden ystavan
seurueessa. Ryhma liikkuu seka omilla autoillaan etta julkisella
liikenteelld, liikenneyhteydet lauttarantaan oli arvioitu melko
heikoiksi. Aikataulujen selkeyteen seka yhteysalusten vuoro-
valeihin oltiin tyytymattomia. Alusten henkilékunta koetaan
avuliaaksi ja yhteysaluksella matkustaminen miellyttavaksi,
matkustustilat koetaan melko neutraaleiksi. Avoimissa vasta-
uksissa lauttarantaan kaivattiin lisatietoa aluksen palveluista,
tarkasta lahtOpaikasta seka aikatauluista.

Ryhmalle tavallisimmat kiinnostuksen kohteet olivat Saaristo-
meren meriluonnon arvot, saaristolaiskulttuuri seka perinne-
maisemat. Avoimissa vastauksissa painottui kiinnostus luon-
toon. Aktiviteetteja valittiin tyypillisesti vahan, tarkeimmiksi
koettiin luonnosta nauttiminen ja rentoutuminen. Luonnossa
lataajien asiakassegmenttia edustamaan luotiin asiakasper-
soona Juhani (kuva 6).
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Kuva 6. Asiakaspersoonakortti. Juhani, Luonnossa lataajat.

MOTIVAATIO

Luontoretkelle lihdetadn
puhtaaseen iimaan oleskelemaan ja
katselemaan maisemia, seuraamaan
lugnnon eloa ja hengdhtdmain pais
kaupungin vilskeest3 ja liikenteen
melusta. Luonnossa latautuessa
paarooli on ympargivasta luonnosta
nautiskelulla kaikessa rauhassa.
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LUONNOSSA LATAAJAT, ASIAKASPERSOONA

Juhani tekee mielelldan paivaretkid, joskus tulee oltua
muutama yo vuokramokissa. Jubhanilla on ollut lapsuudesta
saakka vahva luontosuhde, retkelle lihdetddn ensisijaisesti
nauttimaan luonneosta. Mukana retkelld on usein muutama
kaveri. Kansallizpulstossa on tullut kiytyd useita kertoja
joten niissa on tuttuja maisemia.

TARPEET

pistaytymisid, kohteelta toivoo
rauhaa ja puhtautta.

HAASTEET

Rauhallisia luonnossa nautis-
kelupaikkaja, jotka sopisivat
paivaretkikohteiksi on hankala
lavytaa,

Lusnnon kakeminen

Pois melusta ja saasteista

Alveen kulttuuriperintdén tutustuminen
Mahdallisuus oppia uutta

Omien taitojen kehittdminen



Hil gsuudessa rentoutuyat| 28% vastaapsta

15-44-vuotlas nainen Turusta
Yhiin lai perheenjisenen kaniia
Valtansa on kiynyt kansasllispuistoscs useita kertojs
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1. Ord 2% 4 3. Syksy m3
4. NEW 17% m5 4. HKevit o
5. Muu 4%
Aklivibestil TOP 4; Kiinnostuksel TOP 4: Tiedonhaku
1. Luonnostanautiskelu B kively 91% 1. Saaristolaiskulttuuri B0% 1. Internet TR
7. Rentoutuminen 30% 2. Alueeseen liitthywit tarinat 74% 2. Ysbivalja tullaval 56%
3. Luonnon tarkkallu 74% 3. Merlluonnon arvot & 3. Paikalliset
rerinnemaksemat 70% palveluntarjoajat 39%
4, Valokuvaus 61%
4, Merenkulun historia 44%

Thrkrimm3t aziat

rentoutuminen

2. Mahdollizuus olla itsekseen

1. Luonnon kokeminen, maisemat,
polszaclo melusta ja saastelsta &

i tiirkonddie
Omien Litojen kehitldminen

Uusien asioiden oppiminen
neutraalia

Kuvio 10. Hiljaisuudessa rentoutujien profiili.
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5.1.2 Hiljaisuudessa rentoutujat

Hiljaisuudessa rentoutujien ryhman (kuvio 10) sisalld erittdin tarkeaksi
koettuja motivaatiotekijoita olivat rentoutuminen ja poissaolo melusta
ja saasteista. Hieman tarkeampaa kuin muille ryhmille oli myds mahdol-
lisuus olla itsekseen. Hiljaisuudessa rentoutujat ovat ryhmista vahiten
kiinnostuneita omien taitojen kehittamisesta.

Ryhman vastaajista lahes kaikki ilmoittivat kdvelevansa, rentoutuvansa
ja nauttivansa luonnosta. Lisdksi valtaosa ilmoitti tyypillisiksi aktivi-
teeteiksi luonnon tarkkailun ja valokuvauksen. Alueen mokkildiset ja
kalastusta harrastavat vastaajat kuuluivat useimmiten Hiljaisuudessa
rentoutujiin.

Ryhmaan kuuluu hieman alle kolmannes vastaajista, tyypillisesti vas-
taaja on turkulainen 25—-44-vuotias nainen, noin viidennes ryhmaan
kuuluvista on Helsingista. Valtaosa on kdynyt kansallispuistossa useita
kertoja, neljasosa vain muutamia kertoja.

Yhteysaluksista tarvittava tieto loydetddan melko helposti, aikataulut
vaativat hiukan tulkintaa. Vuorovalit ryhma kokee liikkumiselleen epa-
sopiviksi. Aluksella matkustamisen ryhma kokee miellyttavaksi, mutta
matkustustiloja ei koeta erityisen viihtyisiksi.

Ryhma yopyy tyypillisesti majoituksessa, liikkuu julkisilla liikenneyh-
teyksilla ja kay kiertdmassa kohteiden luontopolkuja. Muihin ryhmiin
verrattuna julkiset lilkkenneyhteydet on arvioitu heikommiksi. Palveluita
on arvioitu aktiivisesti, yrittdjien tuottamista palveluista kokemusta on
Iahes puolella. Ryhmalla ei tyypillisesti ole kokemusta tulentekopaikois-
ta, tilausvenekuljetuksista, telttailualueesta, tai vuokrauspalveluista.

Hiljaisuudessa rentoutujia kuvaa asiakaspersoona Helena (kuva 7).
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i
Retkeillessani
minulle tdrkeita
asioita ovat luonto,

meri, hilj
Vel ba i

Helena
37 -vuotias nainen Helsingista

kayda yksinkin.

MOTIVAATIO

Matkassa olennaista on mahdolli-
suus rentoutua rauhallisessa
ymparistéssa, Luontokokemukset
ulkosaaristossa ovat vaikuttavia,
ympardiva meri, puhaltava tuuli ja
yon kirkas tahtitaivas auttavat
pyvhkimaan arkiset asiat pois
mielasta.

Matkalle ei kaipaa erityisia haasteita
tai aktiviteetteja, ulkosaaristo on
paikka pysihtya ja hiljentya.

Kuva 7. Asiakaspersoonakortti. Helena, Hiljaisuudessa rentoutujat.
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Helena on kuullut ystaviltadn Turun ulkosaaristossa sijait-
sevasta Jurmon saaresta, Kohdetta on mainostettu
etaisend, eksoottisena ja rauhoittavana. Tyypillisilla
retkilladm han yopyy vuokramdkeissa ja kavelee paljon
valokuvaten luontoa. Seurana matkustaa toisinaan kump-
pani, mutta saaristossa voisi olla helppoa ja turvallista

TARPEET

Retket ovat erityisid irtiottoja pois
arjesta, kohteesta tiytyy loytya
majoituspalveluita,

HAASTEET

Helenalla ei ole autoa joten retki-
kohde valintaan vaikuttaa myds
bussiliikenne. Yhteysalusten
vuorovilit eivit tahdo useinkaan
sopia omiin suunnitelmiin. Myas
mokkivaraukset tiytyy muistaa
hoitaa hyvissa ajoin.

Luannan kokeminen
Rentoutuminen
Mahdollisuus alla yksin
Mahdollisuus oppla uutta
Ormien taitojen kehittdminen
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5.1.3 Saaristoseikkailijat

Saaristoseikkailijat erottuvat vastaajista suurimpana ryhmana,
ryhméaan kuuluu yli puolet vastaajista (kuvio 11). Ryhman moti-
vaatiopohja eroaa aktiivisempana, he ovat kiinnostuneita omien
taitojen kehittamisestd, mahdollisuuksista oppia uutta seka kiin-
nostuneita retkeilysta kesdasesongin ulkopuolella.

Ryhma valitsi tyypillista retkedan kuvaavia aktiviteetteja erittdin
aktiivisesti. Lahes kaikki ilmoittivat nauttivansa luonnosta, kave-
levansa, tarkkailevansa luontoa, retkeilevansa ja rentoutuvansa.
Lisdksi valtaosa valokuvaa ja puolet tutustuu kulttuuriperintéon.
Kolmannes vastaajista ilmoittaa myds uinnin tai lintuharrastuksen
osaksi tyypillista retkedan. Ryhmaldiset ovat avoimimpia tutus-
tumaan uusiin ihmisiin, osaksi tyypillista retked sen arvioi noin
viidennes vastaajista.

Yhteysaluksia koskevan tiedon |6ytaminen koettiin muita ryhmia
helpommaksi, aikataulut vaativat tulkintaa ja vuorovilit koettiin
haastaviksi. Lauttarantojen saavutettavuus koettiin tavallisesti
hyvaksi. Yhteysaluksen henkilokuntaa pidettiin avuliaana ja mat-
kustamista miellyttavana. Valtaosa koki matkustustilat melko
mukaviksi, mutta noin neljannes piti niita vahintdan melko epa-
mukavina.

Yopymiseen ryhma kayttdaa seka majoituspalveluita etta telttai-
lualueita. Lahes kaikki vastaajat kiertavat luontopolkuja ja ryhmalla
on myds jonkin verran kokemusta yrittdjien tuottamista palveluista
kohteissa. Ryhma on tavallisesti palveluihin tyytyvainen. Yli puolet
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arvioi parkkialueet hyviksi ja lahes puolet oli melko tyytyvainen
julkisiin yhteyksiin. Neljanneksella Saaristoseikkailijoista ei ollut
kokemusta julkisista yhteyksista.

Kysyttdessa viimeisimmasta retkikohteesta Saaristomeren kan-
sallispuistossa, osa vastaajista on valinnut kohtaan useamman
saaren. Kyse voi olla ns. saarihyppelysta, jolloin vieraillaan useam-
malla saarella yhteysaluksia kdyttden tai kysymyksen osittaisesta
vadrinymmarryksesta, jolloin on valittu myds saaria, joilla on jos-
kus vierailtu.

Viimeisimmalla retkelld on tavallisesti yovytty 2—3 yo6t3, lahes nel-
jannes vastaajista oli viettdnyt viimeisimmalla retkelldan 4-5 yota.
Yleensa matkaseurueeseen kuului vahintaan kaksi ystavaa. Lahes
viidennes seurueen kanssa matkanneista ilmoitti seurueeseen
kuuluneen lapsia, yleensa kaksi alle 15-vuotiasta.

Saaristoseikkailijoilla oli tyypillisesti kokemusta retkeilyrakenteis-
ta, kuten polkureitistoista ja telttailualueista. Telttailualueet oli
tyypillisesti arvioitu hyviksi tai erittdin hyviksi, tulentekopaikat
arvioitiin melko neutraaleiksi, noin neljannes ilmoitti niiden olevan
parhaimmillaan tyydyttavia.

Saaristoseikkailijoiden asiakassegmenttid kuvaa asiakaspersoona
Aava (kuva 8).
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Saaristoseildailijat| 54% vastaajista

25-44 -yuotias nainen Yarsinais-Suomesta

Yuldwdn Lai perheenjhsenten kanwa

Retkikohde Metken ajankohta
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ro - : . yhsy
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L. Luonnosta nautiskelu93% 1. Saaristolaiskulttuuri 100%

2. Kively88% 2. Alucescen littywat tarinat &

meriluonnon arvol 0%

3. Luonnon tarkkailu &

rentouluminen S6% 3. Perinnemaisemal 0%

4. Merenkulun historia &

4. Retheily 7% muinaisjaintest S0%
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1. InternetB865%

4, Ystavatja tuttawvat hyse

3. Saaren palveluntarjoajat b
Py ket Lasovelluksia ja painelboa

esitemateriaalia kdytti neljinnes
vastaalista.

| drkeimmat asiat:

1. Luonnon kokeminen, maisemat

7. Mabudollisos retkeilld kesdsesongin ulkopoolella
3. Renlouluminen

4. Poissaoclomelusta ja saasteista & aluetuntemuksen kehittdminen

Kuvio 11. Saaristoseikkailijoiden vastaajaprofiili.
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Ll Oma retkeily lisGén-
tyisi jos yhteysalus-
vueraja alisi tarjolla
ympdri vuoden ja
yvhteyksia olisi parem-
min myds eri saarten

valilla gy

Kuva 8. Asiakaspersoonakortti. Aava, Saaristoseikkailijat.

MOTIVAATIO

SAARISTOSEIKKAILUAT, ASIAKASPERSOONA

Aava harrastaa aktiivisesti retkeilya ja Saaristomeren
kansallispuiston alue tarjoaa kokonaisia saaria tutkittaviksi,
Han haaveilee joskus pdasevansa talviaikaan retkelle
keskelle lunta ja jaatynyita merta. Parasta retkissa on
tutustuminen uusiin paikkaihin, luonnonldheisyys ja avoin
mieli. Olisl hienca, jos useammallekin saarelle paasisi
kulkermaan yhteysaluksella ja telttailijoille I6wtyisi paikkoja.

TARPEET

Saarat ovat kaikki erilaisia, jokaisen
taustalla on omia erityispiirteitdan
niin kulttuuriltaan kuin luontoarvaol-

taan.

Telttaretkeily tuo omat
wvilttamattdmyytensd matkan
suunnitteluun. Aava on kiinnos-
tunut myds island hoppingista,

Luonnosta nautiskeluun ja rentou-
tumiseen eman lisdnsa tuo saareen, HAASTEET

sen historiaan ja luontoon, liithywat
tarinat, Retket ovat hauskoja seikkai-
luja, koskaan ei tieda mita tulee
vastaan ja millaiseen paikkaan
paatyy. Lautalla ja saarilla voi tavata

Tiedon loytaminen telttailupaikois-
ta ja juomavesipisteista tuntuu
tyoladlta. Island hoppingiin saa
tehd3 selvitystyota todella paljon.

myds hauskeja uusia tuttavuuksia.

Ul

0

Luonnon kokeminen
Mahdollisuus retkeilli sesongin ulkopuclella
Alueesoen tutustuminen

Mahdollisuus oppia uutta
Omien taltojen kehittdminen
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5.2 NYKYISEN PALVELUPOLUN
KARTOITUS

Nykyinen palvelupolku on maaritetty asiakaspersoonille muodos-
tettujen skenaarioiden kautta. Palvelupolut on rakennettu asia-
kasprofiilien pohjalta selvittdaen palvelutuokioita saatavilla olevan
dokumenttiaineiston pohjalta (Bodo 2018; ELY-Keskus 2018b; Huila
2018; Jurmo 2018; Kauhala 2018; Komulainen 2018; Metsahallitus
2018c; Retkipaikka 2018). Skenaarioissa painottuvat tiedonhaku ja
kohteiden palvelurakenteet.

Palvelupolku on kuvattu asiakkaan nakékulmasta vaiheittain, jaet-
tuna palvelutuokioihin ja kontaktipisteisiin. Tarkasteltavat polun
vaiheet, eli palvelutuokiot, ovat tiedonhaku retkikohteesta ja kul-
kuyhteyksistd, matkan valmistelu, matkustaminen, aika retkikoh-
teessa sekd paluumatka kohteesta.

Tiedonhaku retkikohteesta keskittyy ensisijaisen kohdetiedon
hakemiseen retkesta haaveiltaessa tai sita suunniteltaessa. Pol-
ku etenee tiedonhakuun lauttayhteyksista ja reittisuunnittelusta
mahdollisten varausten tekemiseen. Matkan valmisteluissa on
huomioitu pakkaaminen sekd muu kohteen rakenteiden edellyt-
tdma toiminta, esimerkiksi juomaveden hankinta. Matkustamisen
yhteydessa tarkastellaan esimerkiksi lauttarantojen saavutet-
tavuutta, liikenteeseen liittyvida seikkoja seka yhteysaluksella
matkustamisen kokemuksia. Aktiviteetit kohteessa on johdettu
asiakaspersoonan edustamalle ryhmalle tyypillisistd harrasteista.
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Palvelurakennetta kohteessa tarkastellaan ryhmalle tyypillisten
kokemusten kautta. Paluumatkaosio pyrkii tavoittamaan kavija-
tyytyvaisyytta ja retkikokemusta.

Tarkasteltavat osiot eri vaiheissa ovat asiakkaan tekemat teot,
ajatukset, tunteet seka asiakaskokemus. Asiakaskokemuksen linja
vetad yhteen kokonaiskuvaa tarkasteltavasta vaiheesta sisaltden
myods yksityiskohtaisempia huomioita vaiheeseen liittyen. Tunne-
tilaa kuvaava kdyra pohjaa asiakaskyselysta saatuihin vastauksiin.
Tunnekuvaajan arvot ovat kuvauksia asiakassegmentin asenteista,
yksittdiseen retkikohteeseen liittyvia kokemuksia ei ole aineiston
pohjalta mahdollista tavoittaa. Puhekuplat ovat kyselytutkimuk-
sen avoimiin vastauksiin jatettyja ajatuksia liittyen yhteysaluksella
liikkumiseen Saaristomeren kansallispuistossa tai retkeilyblogien
pohjalta muokattuja ajatuksia. Kuvaajassa palvelutuokioiden
ja kontaktipisteiden kipukohtia on merkitty punaisilla pisteill3,
neutraaleja kokemuksia siniselld ja hyviksi tai tarkeiksi arvioituja
seikkoja vihrealla.
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5.2.1 Juhanin paivaretki

Berghamniin

Asiakaspersoona Juhanille muodos-
tettu skenaario on paivaretki Nauvon
Berghamniin (kuva 9). Tavoittee-
na on paastd hengahtamaan pois
kaupungin melusta ja saasteista ja
nauttimaan luonnossa oleskelusta
kansallispuistoalueella.

TIEDONHAKU RETKIKOHTEESTA

&

TOIMINTA

SKENAARIO
Juhanin paivaretki
Berghamniin

+ Aikatauluista taytyy tarkistaa yhteysalusaikatau-  « Ajkataulu avautuu vain ladattavana pdfng,
LIKKUMINEN lujen lisiksi lossin likenndinti. Alkataulut molernmat yhteysalukset tiytyy tarkistaa
Omalla autolla Turusta iytnaerishalta. e . s g o

* Mitka kahteet soveltuvat paiviretkipaikoiksi?  « Lossiaikataulut tiytyy tarkistaa vield erikseen,
AJANKOHTA + Alkomus ofi tehda retki vilkenloppuna, mutta reittisuunnittelussa on hyvd huomicida kesdajan
Kess AJATUKSET alkataulujen pualesta se ei onnistu vilkkaampi |Ekenne ja siten pidemmat jonot

+ {réitd on mainestetiu paljon, gnren slelld on
varmaan liikaa kuhinaa, Hogsara e mybskdan
vaikuta otolliselta luonnossa rauhoittumiselle ja
oleskelulle

+ Berghamn lienee siten alnoa valhtoehto
kansallispuistoalueistal

Lihteita on paljon

» Paivaretkipaikkoja kansallispuistoon ei ole
erikseen koottu, Soveltuvuus pitad
selvittdd itse aikatauluja vertailemalla.

» Tiedon etsinta ja kokoaminen vai olla
tyolastd mikali aiempaa tietoa ei ole, tietoa
on monesssa paikassa,

+ Ord on kohteista tunnetuin, mutta markki-
nainnin intensivisyys voi viestid myds
ihmispaljoudesta

+ Aikataulut etsitddn en sivustoilta, osa
aikatauluista on vaikealukuisia.

* Mikali reitin nimi ei ole tuttu, aikataulu vai
herattas epdvarmuutta, koska alueella on
samannimisid paikkoja

+ Berghamniin pddsee kahdella yhteysaluksal-
la, rutta kummankaan aikataulu e sovellu
vilkanlopun paivaretkiin

ASIAKAS-
KOKEMUS

Kuva 9. Nykyinen palvelupolku. Luonnossa lataajan skenaario.
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TIEDONHAKU YHTEYSALUKSISTA

t T e
Tiedonhaky.__ D Tl
R " yhteysaluksista  Alkataulujen.
S selkeys ~——

MATKAN VALMISTELW

# Kuinka paljon kavijdita kohteessa on ja saako
sielld omaa rauhaa?

= Millaisia paikkoja saarella on oleskeluun?

« Mita tarvitsee pakata mukaan?

= Onko matkan varrella kauppoja joista saa
katevasti evaita?

= Onko saarella juomavesipiste?

Vuorowvilit ovat hankalia

= Seuraavalle huoltoasemalle Kaarinasta on
pidempi matka. Kauppoja iytyy matkan
varrelta ainakin Kaarinasta, Paraisilta ja
Mauvosta

» Juomavesipisteesta ei ole mainintaa
luontoon.fi:ssh

* Saaren aktiivisuus vaihtelee kaudesta

riippuen, heindkuussa saarella on saari-isan-

tia ja ernantia ja paljon () matkailijoita

LAUTTARANTA JA MERIMATKA

+ Lilkennettd on paivisin vahin, joten matka
taittuu parissa tunnissa.

» Lauttarannassa ei tietoa oikeasta laituwrista,
aikatauluista tai alusten palveluista.

+» Aikataulu voi olla viitteellinen, vuoro taytyy
muistaa aina sopia kuljettajan kanssa,

ymparilla vilkkyvalle merelle.
S — —_—
Lusonfion kokeminen .\MM _ i
Mathkustustilat _._x" T Rentouty 5 ‘flusﬁk:pr_ﬁkﬁ ——g
e —I-—-_____.r___.--ﬁ,;iumm Folssa melusta S
twist 1
Pﬁpalm Reitin selkeys Ia saasteista Tulentekopaikat

= Parkkipaikan etsinnidlle kannattaa varata
aikaa kesalla

= Aluksen pieni koko voi olla yllattava jos ei
ale aiemmin matkustanut, myds matka voi
alla hyppyyttava

= Matkustustila on piend ja kyydissa olijat
matkustavat aluksen ohjaamossa, matka on
hauskan epavirallinen ja mutkaton

« Laiturilla i tietoa aluksesta tai matkan
kestosta el tietoa, yhteysalusrannassa ei
infoa

# Kuljettaja auttaa maihin ja varmistaa vield
hakuajan

AKTIVITEETIT RETKELLA

%
@ e-'ez. y

» Kesdinen Berghamn vireilee kukkaloistossa,
lampimalla kalliclla pdivas paistattelee pieni
kyy. Linnut litelevat siniselld taivalla ja
lehdestetyicss puista kuuluu sirkutusta. Pieni
keltainen vaappu katselee Juhania ennen
pyrahtamistd omiin menaihinsa. Saaren
korkeimmalta kahdalta avautuu upeat
maisemat. Berghamn on alueen korkeimpia
saaria ja nakyma yltaa kauas, |lma tuntuu
ralkkaalta [a tuoksuu kukkaiskedolle ja

» Kavijamadrasta riippuen rauhallista
luonnosta nautiskelupaikkaa voi olla
hankala loytaa?

« Perinnemaisemia on kesdlsin hoitamassa
lampaita ja lehmid, Kukkivia ketoja on
paljon ja maisemat avat vaikuttavat.
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+ Kuski ilmaantuu laiturille jo hyvissa ajoin ja
kotimatkan ensimmainen taipale alkaa

= Parnaisten lauttarannan kahvila on kesdisin
auki, joten sinne voi pysdhtyd vield hetkeksi
tavalle ennen ajomatkaa

+ Metsdretkelle lauttarannassa el padse, alueella
on paljon kesdmokkeja ja yksityisalueita

+ Lahelld rantaa on nuotiopaikka ja polttopuita.

+ Saarella on luontotupa jossa esitelladn
saaristolaiskulttuuria

+ Saatavilla on myos Saaristomeren kansallis-
puiston esitteita,

+ Postilaatikosta l8ytyy saaren vieraskirja

* Rannassa on Pidd Saaristo Sisting ry:n
jitepiste

» Berghamnin lauttarannassa on viitoitus
kansallispuistoalueelle

= Saarella ehtii olla yhteysaluksen likkumise-
ta riippuen 4-5 tuntia. lllaksi ehtii viela

» Saaristolaiskulttuuri on vahvasti esilla, takaisin kaupunkiin.
rantavajoissa esitellddn Berghamnin = Alus kulkee kerran pdivassd Berghamnin ja
historiaa ja kalastusta elinkeinona, Nayttelyt Parndisten valilla.

Gvat aina aveinna,

# Yasterbyn kalastajatale toimil museona kun
saari-isantd tai -emanta on paikalla

« Onko paikkoja ravhallizselle nawtiskelulle
luonnon keskelld? Maisemat valkuttavia
keskisaariston korkeimmalla kohdalla
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5.2.2 Helenan rentoutumis
retki Jurmoon

Asiakaspersoona Helenalle muodos-
tetussa skenaariossa ensimmaista
kertaa kansallispuistoalueelle mat-
kustava asiakas suuntaa viikonlopuk-
si Korppoon Jurmon saarelle (kuva
10). Tavoitteena on rentoutuminen ja
luonnossa virkistaytyminen kaukai-
sessa ja hiljaisessa ulkosaaristossa.

TIEDONHAKU RETKIKOHTEESTA

ﬂ

TOIMINTA

SKENAARIO
Helenan
rentoutusretki
Jurmon saarelle + Missd on Jurma?

» Millaista siells on?
MAJOITUS » Miten sielld voi majoittual
2-3 yina - « Mitd palveluita sielld on?
yuokramdkissa + Miten sinne piasee?

ANt * Miké on yhteysalus ja paljonko se maksaa?

LIIKKUMINEN * Kulkesko alus myds tahella?
Julkisella liikenteella » Koska se kulkee? Mists se [shtee?
Helsingist3 » Pitsska iimoittautua etukSteen tai varata matka?

= Paasekd julkisilla lauttarantaan?
AJANKOHTA

TEM E

+ Infokirjeessa hyvin tietoa majoituksesta ja
likenndinnista, lisdksi siihen on listattu

+ Pamndisten lauttarannan eri nimet
himmentiwat (Fernds, Parnds, Pim3inen)

+ Yhteysahiksen kasite voi olla hammentdva
ja toimintatapa tuntematon

+ Luontoon.fiz “Palkallisilta vol kyselld
makkimajoitusta® ?

» Jurmo.com -sivuilla kerrottu tarkemmin
saapumisohjeet ja arvioitu matkan kesto,
myds varausperiaatetta avattu,

ASIAKAS-

KOKEMUS

Kuva 10. Nykyinen palvelupolku. Hiljaisuudessa rentoutujan skenaario.

TIEDONHAKU YHTEYSALUKSISTA MATKAN VALMISTELU

« Mitki alueet kuuluvat kansallispuistoon? * Mita pitaa tietaa saaristassa likkuessaf

+ Bussialkataulua Helsingsth Pamalsten satamaan  "ansalispuistoalueella liikkuessa?
on hankala éytis, mutta sellaicen olemassaolos.  * Onko saaren kauppa auki?
ta mainitaan * Millainen maasto kohteessa on?

* Bussiaikataulua on hankala hahmattas jos reittii  « Millainen tab sielli on?
&l tunne, milld bussilla ehtil ajofssa lauttarantaan? « Onko meri j3as547

* Ketd ovat "paikalliset” joilta majoitusta voi kysya  + Mitd elaimii sielld on mahdollista ndhds?
i::k:;i h!mlﬁ-j'lial? itksille _— # Millainen yhteysalus on?

M AN P T Onko yhteysaluksella palveluita?
taytyy alkaa suunnitella ajolssa g i yhteysa & palv

= Yhteysalusten alkataululinkki ohjautuu
ELY-keskuksen sivuille, ensimmaisena
linkking vanha tiedote,

= Mokkivarauksen vahvistuksen yhteydessi
tulee infokirje jossa ohjeistetaan saapumi-
seen, mokkien varusteluun, pakkaamiseen
ja palvelurakenteisiin

# llahtuminen selkeista ohjelsta, hammennys
ohjeiden pituudesta.

= Infekirje on hyvi ja kattava, samanlaista
tiedonkoontia ei |Gydy miltadn nettisivulta

miuutamia pakkausvinkkeja
nen tarvitaan?
tietoja aluksen palveluista
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* Mikd on matkustajailmaoitus ja miksi sellai-
» mys Eivorin lilkkennditsijan sivuilta ei laydy

LAUTTARANTA JA MERIMATKA

+ Missd kuuluw iﬂd& ) ki bussi
J pois, pysahtyy

+ Kuuluuke hksen henkiltkunnalle
iimoittaa il istd?

# Alus on suuri ja |lannlrbva. matkustustilat on
remontoitu [a aluksella on erilaisia tiloja,
matkustarnossa voi myds terkkua matkan
aikana.

. Ilc!a;,mssa on myynniss3 keittoa ja saaristolais-

dd

» Kahvion ndytostd nak;
IrlilehiJLElamrl:ls»tzl walila

ti.

videokuvaa aluksen
Glld nakyy aluksen

p—— e T W T B e — |

+ Eivorin henkildkunta toivottaa terve-
tulleeksi.

+ Reitin saarista ¢ ole tietoa lautalla?

» Lauttaranta helposti saavutettavissa
bussilla, aikataulut suurin piirtein sovitet-
tu yhteen

+ Lauttarannassa ei palveluita, odotuskop-
pia ja infoa aluksesta.

* Vuoro on perilld mydhain, merelld nakyy
kirkkaina oina linnunrata

+ Pysikit kuulutetaan, mutta kuulutuksesta
on hankala saada selvdd

AKTIVITEETIT RETKELLA

« Aamulla mékin editse marssii alpakkaletka.

Niits o kisusi ja e vaeltelevat saarella aman
halunsa mukaan.

+ Kavelylenkit kmlseﬂlla khdll& rentouttavat,

kiviharjun paail

kﬁk'ﬂﬁ
kavelyyn enemman uIn

* Maisema on karu ja kiehtova, talvellakin
varit loistavat kivien seasta. Kanervaa ja
matalaa katajikkoa kasvaa kaikkialla.
Mummella on punaista hiekkaa ja kasvilli-
suutta erikoisina |Sikking,

*» Kivelylenkki saarella on himadva, matkan
pituudet vaaristyvat kumn saaren karki nakyy
jo pitkdn matkan p3asts

. K alla siillE voi nahda Utén majakan.

+ Saarella on rauhallista ja hiljaista, tuuli
tuntuu puuttomalla saarella voimakkaana.
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« Eivar [ahtee LUtasta 12,30, alus on tilattava
viimeistdin tuntia ennen sen lahtoa,

« Vuokraisantd kuskaa tavarat lauttarantaan,
ennen |ihtd3 ehtil vield viettad paivaa
Jurmissa,

+ Kavelyreittien varrella on harvakseltaan
opasteita, lauttarannassa on luontotupa.

» Tuuli huuhteo rannalle paljon merelts tulevaa
roskaa

» Yleisakaymaldita on vain kylassa ja lauttaran-

" " in Dith + Paluumatkalla Berghamn jas valistd joten Eivor
nassa, saaren itakdrjestd on varsin pitka matka i nnasss ajolssa. Lautiacannan
saaristolaiskahvila e ole auki talvisin joten
bussia jaadain odottamaan Eivorille.
* On epdselvid kulkeeko lauttarannasta bussi
suoraan Helsinkiln val pitdakd menna Turun

)
i

lahimpaan.

» Vuokraisanta on vastassa lauttarannassa,
auittaa tavaroiden kanssa ja ndyvtths tanvitta-
vat paikat kuten vesipisteen ja kdymilan.
Saunan vol varata itse vihkosesta, mokissa on

Iammints ja mukavaa. kautta. Paluuaika on melko my&hainen.

=

= Tavaroiden kanssa auttaminen on muka-
vaa, Jurman lauttarannassa on selkes
Jattedden lajittelu.

. Bussryl'm!{s on epaselvd, lauttarannassa ei
ole talviaikaan palveluita, Eivorilla vei
kuitenkin odottaa bussivhteyttd viela
lauttarantaan saavuttaessa.

= Kanzallizpuistoalueella on opasteita ja
kylttejd. Maisermnanhoidollisista toimenpit-
eistd kuten kulotuksesta kerrotaan
tekotapaa ja tavoitteita.

= Rannan tietdmilld on luontotupa, joka on
aina avoinna, Esilld on kattavasti tietoa
Jurmon kasvillisuudesta, saaren muodos-
tumisesta. Meriluontoon littyva ndyttely on
rakenteilla (7).
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5.2.3 Aavan saaristoseikkailu
Bodoseen

Asiakaspersoona Aavalle muodoste-
tussa skenaariossa kuvataan akftiivista
ja seikkailullista retkeilijaa (kuva 11).
Aava aikoo majoittua omassa teltassa
ja on kiinnostunut pistdytymaan ret-
ken aikana useammalla kansallispuis-
toalueita sisaltavalla saarella.

TOIMINTA

L3

SKENAARIO
Aavan saaristoseikkai-

lu Boddseen, kiinnos- « Minne yhteysaluksella paasee?
tunut myds island + Millaisia saaret ovat, miks niille an erityisti?
hopping -mahdolli- = Tarvitseeko viedd omat vedet?
suuksista « Missh lauttaranta on ja miten sinne piises?
+ Saako kohteessa telttailla jos ei merkint3a
MAJOITUS AJATUKSET tektaltalueesta?
4 -5 yota omassa « Saako kohteesta sihkia?
majoitteessa * Onko palvelut vield aukl syyskuussa?
LIKKUMINEN
Omalla autolla
AJANKOHTA
Syksy
Tiedonha
Lihteitd on paljon

+ Onko yhteysalukselle omaa ikonia?

+ Reitin varrella olevien kohteiden
googlaaminen (Kuuluuko kansallis puis-
toon| millainen kohde on?)

+ Tiedon kokeaminen eri paikoista, lisdtie-

ASIAKAS-
KOKEMUS

en ja tiedon yhteensovittaminen on
tydlistd

+ Boddtd el mainita luontoon.fissaZ

* Mista tietdd mitka saaret kuuluvat kansal
lispuistoon?

Kuva 11. Nykyinen palvelupolku. Saaristoseikkailijan skenaario.

don hakeminen, rakenteiden tarkistamin-

» Koska yhteysaluksia kulkee?

* Mitd reittisuunnitielussa pitia huomicida?
+ Miksi kalkki akataulut ovat eri sivuilla?

» Kuduuko tulostaan ilmoittaa?

= Onko lautalla palveluita?

eysaluksista
Aikataulujen selkeys

* Reittisuunnittelussa taytyy ottaa huomioon
miyds matkan varrella oleva lossiyhteys ja
arvioida mahdollinen muu likenne

» Yhteysalusten vuorovilit vaikuttavat myds
island hopping -mahdollisuuksiin,

« Yhteysalus taytyy muistaa tilata

» Boddn sivujen kartta paivittyy Morjaan?

» Yhteysalusaikataulu on epiaselvi

* Lautan palveluista ei tietoa

* Reittitiedat vain ELY-keskuksen sivuilla

* Mita saaristoon tarvitsee pakata jos on
lahddssa telttallemaan?

+ Onko erityistd huomioitavaa?

+ Miten ruoka valmistetaan?

+ Saake kasveja kerata alueelta?

+ Saako jostain vettd jos aikoo olla useamman
yén retkelld*

+ Kannattaako ottaa pydraa mukaan?

+ Bodtn maastosta el Iutl-}'d{u rityistd mainin-
taa, FB-sivuilla luontopolkua kuvataan
“yirkistavan haastavaksi™

* luontoon.fi sivustelta l8ytyy pakkauslistaa,
Saaristomeren kohdesivuilla varoitetaan
punkeista

+ Tieto vesipisteestd kannattaa varmistaa
paikalliselta
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Perille l8ytaminen La

\

+ Lauttarantaan |8yt33 navigaattorin avulla » Syksyisin rannoilla nikyy suuria porukoita » Saarella on leikkipaikka lapsile = Yhteysalus tilattava hakemaan
. Kurpasten kylilld on pieni kau ri'.l-mr'nt'm_.:JI korvameduuscja, seurue tahyilee merikotkia  » Luontopolku ja uimaranta ovat vasta * Island hoppingia ajatellen samalla reitilla ofisi
hauska omatoimikirjasto va ja koittaa bongata hylkeits. Ruokit muistutta:  valmistuneet ;;r;::;n Biorka g P
+ Kansimies ottaa vastaan ja varmistaa vat lentivid pingviinejs. * Syksylla retkeilykausi hilienee, mutta syyskuoun  * Il on myds useita muita aktiivisen olo
masrinpan, mutta el osaa arvioida * Sylsyh retkellkaus! henee, mutta syyskuam i on viel mahdolista yuorata SUP Jayr  S231ajoflaon omat palveluntarfoafien
ITCIU Ol i alussa on vield mahdollista vuokrata SUPJau-  tofa ja kajakkela omille tutkimusretkille, yliapitamat sivut
. Eﬁ{:ﬁnﬂe Fﬂm}lﬂ: Jhmﬂ'gliawum e toja ja kajakkeja omille tutkimusretkille, * Niéiti olisl melko Iahelld, mutta tilaustaksi vol
levat keskenddn ’ iy = Lapsille on oma tutkimuspassi ja retkien twlla kalliiksi
+ Lautalla on pakastin ja mikro, omia evits varrelta poimitaan marjoja ja sienid
sa3a syodd * Mikd osa saaresta kuuluu kansallispuistoon?

+ Kannella on mainio palkka makodlla aurin-
koisella sills

Uuden oppiminen

Resitin selkeys
Matkustustilat

Vuorowilit ovat hankalkia

Mahdolizuus retieils
sesangin ulkopuolella Jitehuolta
* Rannassa on cdotuskoppi, jossa vol pitaa * Milld tavalla kansallispuistoalue nakyy * Aktiviteetteja kesaajalle | paljon, + Reitin varrella on kiinnostavia kohteita
sadetta? saarella? kohteessa on mm, lusntopelku, uintimakh- joissa on palveluita, telttailuolosuhteet

dollisuus ja kelluva sauna. Lapset on
huomioita palveluita kehitettdessa.

. tI‘-aatauilla onmyds rucka- ja leipomopalve-
uita.

= Onko luentopalveluilla rakenteita kohtees-
sal

jadvit kuitenkin useiden saarten kehdalla
epaselviksi

# Bjérkd on kehteena hyvin kiinnastava,
mutta telttailevalle retkeilijslle melko
haastava

» Taksiveneille ei [aydy esimerkkihinnastoa

+ Palatessa lautalta satamassa on mahdollis-
ta pysdhtya evistauolle Kirjaisissa

* Alkataulut [&ytyvat laiturilta, mutta tietoa
aluksesta, reitistd tai palveluista ei ole

+ Matkan varrella on kivoja kohteita joissa voi
kiiydi odotellessa

« Tie lauttarantaan vihan sokkeloinen,
opasteita ei ole kylilla, parkkialue on melko
pieni

# Lauttarannan satamatiedoissa kerrotaan
jusmavesipisteestd, mutta e sen tarkempaa
sijaintia

* Mita palveluita ja/ tal rakenteita
omatoimiretkeilijGille?

+ Kohteen avaamisvaiheessa huamiolitu
ensisijaisesti veneilijit, yhteysaluksen méisrd
alhk?a likenndida saarelle veoden 2018
aikana
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5.3 ASIAKASYMMARRYS

Kyselyvastausten, asiakasprofiilien tarkastelun ja palvelupolkujen
maarittamisen kautta saadaan nakyviin asiakkaiden kokemuksia
palvelupolun sisaltamista ongelmakohdista, mutta myos kasitys
asiakkaille tarkeista ja merkityksellisistda elementeista.

Tutkimuksen ja palvelupolkutydskentelyn pohjalta merkitta-
vimmat haasteet koskevat tiedon koostamista eri lahteista seka
lauttayhteyksien vuorovaleja. Valtaosa palvelupolun sisaltamista
kontaktipisteista koettiin melko neutraaleiksi, jolloin niitd ei ole
koettu erityisen hyvaksi tai huonoksi. Valtaosa vastaajista on vie-
raillut Saaristomeren kansallispuistossa toistuvasti, joten voidaan
olettaa, etta alue on asiakkaille tarkea virkistyskohde, jossa vie-
raillaan melko sdaanndllisesti. Sama havainto esiintyy myos Met-
sahallituksen aiemmissa kavijakyselyissa (Aaltonen & Maki 2008;
Heinonen 2016).

Saaristoseikkailijoiden ryhma on segmenteista suurin. He ovat mo-
nipuolisesti kiinnostuneita saaristoon ja kansallispuistoalueeseen
liittyvista asioista. Ryhma voisi olla kiinnostunut esimerkiksi oma-
toimisesta lahiympariston tutkimisesta kajakilla tai tarinapohjaisis-
ta reiteista saarikohteissa. Ryhma pitda ymparivuotisen retkeilyn
mahdollisuutta erittdin tarkeana, joten myos talvikausi ndhdaan
mieluisana retkeilyajankohtana ja etenkin talléin majoitustoimin-
nalle on kysyntaa.

Hiljaisuudessa rentoutujien ryhma hakee rauhaa ja aikaa itselle,
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suosittuja retkikohteita heille olivat Ut6 ja Jurmo. Ryhma kayttaa
aktiivisesti majoituspalveluita ja viipyy muutamia paivia. Mukana
matkustaa usein yksi ystava, jarjestettyja aktiviteetteja kohteessa
ei juuri kaivata. Ryhma voisi olla kiinnostunut esimerkiksi majoi-
tuspaketeista, saaristokohteissa tarjottavista hiljaisuusretriiteista
tai rentoutumista tukevista ehdotuksista vaikkapa saunomisen
yhteydessa.

Luonnossa lataajien ryhma koostuu asiakkaista, joiden retkeily
jakautuu voimakkaasti paivaretkiin ja muutaman yon pituisiin ret-
kiin. Aktiviteetteja valitaan vahan ja palvelutarjonnasta ei ole juuri
kokemusta. Talla hetkella paivaretkikohteiksi soveltuvat saaret on
paateltava itse vertaamalla lauttayhteyksien aikatauluja. Vertailu
voi olla erittdin tyolasta, mikali kohteet ja lauttareitit eivat ole en-
tuudestaan tuttuja. Ryhma hakee luonnon laheisyytta ja keskittyy
luonnon kokemiseen, ymparistén muokkaaminen tai rakentami-
nen voi nayttdaytya ryhmalle hdiridtekijana. Kansallispuistoalueita
sisaltavat saaret ovat melko pienia ja erityisesti paivaretkikohteis-
sa ryhman tarve omaan tilaan voi olla vaikea saavuttaa. Ryhma
koki tiedonhaun hieman muita ryhmia haastavammaksi, siitdkin
huolimatta, ettd aiempia kayntikertoja Saaristomeren kansallis-
puistossa oli tyypillisesti jo useita. Tiedonhaun selkeyttaminen voi
auttaa asiakasryhmaa merkittavasti.
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5.4 PALVELUPOLUN HAASTEET

Palvelupolku sisaltda useiden palveluntarjoajien tuottamia palve-
luita, mutta asiakkaalle retkeily nayttaytyy yhden palvelukokemuk-
sen jatkumona, vierailuna kansallispuistoalueella. Saaristomeren
kansallispuiston nakdkulmasta palvelupolkujen pdadongelmat ovat
tiedonhaun hajanaisuus seka yhteysaluksella saavutettavien koh-
teiden sirpaleisuus, ongelmien osatekijat on esitetty kuviossa 12.

Tyon design drivereiksi eli suunnitteluohjureiksi valittiin asiakas-
tutkimuksen pohjalta ratkaisujen etsiminen naihin haasteisiin,
jolloin asiakkaiden tarpeet, tavoitteet ja motivaatio ovat suun-
nittelun keskiodssa.

Asiakassegmenteistad vahvimmin kansallispuistoalueen palvelutar-
jontaan ja rakenteisiin ovat keskittyneet Saaristoseikkailijat, jotka
hakevat seka tietoa ettd aktiviteetteja. Hiljaisuudessa rentoutujat
ovat merkittdva ja uskollinen asiakasryh ma paikallisten palvelun-
tarjoajien nakékulmasta. Luonnossa lataajille ensisijaista on paasy
luonnon helmaan, pois melusta ja saasteista. Palveluiden tarjoa-
misen tulee tukea tai edesauttaa luonnon kokemisen mahdolli-
suuksia. Paivaretket ovat suosittuja ryhman keskuudessa, talloin
retkikohteen eteen nahdyn vaivan matkoineen tulee olla vahdinen
asiakaskokemukseen nahden.
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Tiedon l6ytamiseen:
Tietoa loytyy useilta erillisilta sivustoilta.

Useisiin palveluntarjoajiin:
Palveluntarjoajia ei I0ydy saarikohtaisesti
koostettuina.

Useisiin ldhteisiin:
Useiden verkkosivujen lisaksi selvitys-
tyon tueksi saattaa tarvita esim.
paikallista palveluntarjoajaa.

Kulkuyhteyksien vaikeaselkoisuuteen:
Bussiyhteyksien satunnaisesta
liilkenndinnista ei valttamatta loydy
mainintaa.

Yhteysalusten tuntemattomuuteen:
Mahdollisuutta alueella liikkumiseen
ilman venetta ei osata huomioida.

Kuvio 12. Palvelupolun ydinongelmat.
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Alueen reittien hahmotettavuuteen:
Aluksen reitti voi vaihdella paivan aikana
ja paivasta riippuen. Arvioituja
matkustusaikoja kohteisiin ei ole
saatavilla.

Alueen markkinointiin:
Kohteen markkinoinnin ja palveluiden
kehittamisen keskitssa ovat olleet
voimakkaasti veneilijat.

Kansallispuistoalueen hajanaisuuteen:
Kansallispuistoalue on hyvin hajanainen
ja hankala hahmottaa. Saaristomeren
alueella on lisaksi useita samannimisia
kohteita.

Yhteysalusaikataulujen epdselvyyteen:
Aikataulujen esittamistapa on
liilkennaitsijasta riippuvaista.



5.5 RATKAISUEHDOTUSTEN
KEHITTAMINEN

Palvelupolun kehittamista jatkettiin osallistavalla ideoinnilla. Toi-
meksiantaja valitsi osallistavan ideoinnin tuloksena syntyneista
konseptiaihioista yhden jatkokehittelyn kohteeksi.

5.5.1 Osallistava ideointi

Palvelupolun parannusehdotuksiin tdahtdaava ideointi oli tavoit-
teena jarjestaa toimeksiantajan kanssa, mutta aikataulukiireiden
vuoksi tama ei onnistunut. Ideointi toteutettiin pienryhmassa kol-
men Saaristomeren kansallispuistoalueella retkeilleen henkiléon
kanssa.

Ideointi jarjestettiin tulevaisuusverstaspohjaisena, jolloin yhtei-
nen ideointi jaetaan ongelmavaiheeseen, ideointivaiheeseen seka
todentamisvaiheeseen.

Ongelmavaihe

Ongelmavaiheen muodostivat asiakaskyselystd seka palvelupol-
kujen kartoittamisen tuloksena esiinnousseet ongelmat ja haas-
teet. TyOpaja alkoi ongelmakarttaan (kuvio 13) tutustumisella ja
lopuksi osallistujat valikoivat joukosta kolme mielestdan tarkeinta
ongelmaa. Valikoituneita ongelmia ryhmiteltiin ja ydinongelmiksi
valittiin kolme ryhmaa, joiden ymparille alettiin kehittda ratkai-
suehdotuksia. Ydinongelmiksi valikoituneet seikat on esitetty liha-
voituna kuviossa 6. Ongelmat on jaettu otsikoituitujen teemojen
alle.

MISSA SE KANSALLISPUISTO ON?

Yhteysaluksella saavutettavia kohteita
ei ole koostettu

Kohteiden vertailu vaikeaa

Tieto on hajanaista
Telttailumahdollisuus epaselva
Kohteiden erityispiirteita ei tuoda esiin
Kansallispuiston ldhialueista ei tietoa
Paivaretkikohteita ei ole koostettu
Tietoa juomavedesta vaikea |6ytaa
Kohdetiedoissa ei johdonmukaisesti
mainintaa soveltuvuudesta/
haastavuudesta

Kohde-esittelyjen rakenne eroaa
toisistaan

Kansallispuiston asiakaspalvelua ei
kayteta

Tietoa kohteen kulttuuriarvoista ei [6ydy
Tietoa kohteen luontoarvoista ei [6ydy
Tarinoita kohteista ei ole saatavilla
Liian vdahan kuva-aineistoa
Maastokuvailua ei ole

Saarten www-sivut ja luontoon.fi eivat
ristiinlinkity

Tarvittava kohdetieto taytyy koostaa
useista lahteista

Samalla paikalla voi olla eri nimia
Alueella samannimisia paikkoja
Kansallispuistoalue epaselva

Kuvio 13. Ongelmakartta.

MITA NE YHTEYSALUKSET ON?

Yhteysaluksen kasite on tuntematon

Kulkuyhteyksien selvittaminen vaikeaa

Reitista lauttarantaan ei tietoa/ huomioitavia
seikkoja

Aluksen reittitietoja ei ole lilkennditsijan sivuilla

Aluksen reitti on epaselva

Julkista liikennetta lauttarantaan vahaisesti

Kaikki aikataulut ovat eri paikoissa

Aikataulut ovat epaselvia

Reittien nimet eivat avaudu

Yhteysaluksella ei ole omaa ikonia

Kansallispuistosta ei ole tietoa aluksella

Aluksella ei ole tietoa reitin varrella olevista
saarista

Aikataululinkit ohjautuvat vaariin paikkoihin

Ei tietoa lauttamatkan kestosta

Ei tietoa aluksen palveluista

Alusten vuorovalit ovat hankalia

Ei tietoa parkkialueista

PALVELUITA ON VAIKEA LOYTAA

Palveluita kohteissa hankala selvittaa

Palvelut auki vain kesalla

Palveluiden aukioloaikoja ei |6ydy

Matkan varrella olevista palveluista ei mainita

Ei tietoa lauttarannan palveluista

Tieto taksiveneista vaikea loytaa

Palveluiden hintoja ei [6ydy

Palveluita ei ole listattu kohteittain

Palveluista on kerrottu luontoon.fi -sivuilla
vain osa
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Enemmdin tietoa

Luontoarvot esille

Kuva-aineistoa esille
Kulttuuriarvojen korostaminen
Matkan kesto esille

Yhteysalusreitit esille
Yhteysaluksella saavutettavien
kohteiden listaaminen

Vuodenajat saaristossa: nahtavaa &
tekemista

Kohteiden palveluntarjoajien
listaaminen/ linkitys

Infotaulu lauttarantaan

Tietoa kohteista yhteysaluksille
Tietoa reitistd, palveluista & kohteista
lauttarantaan

Apua hakuun

Aikataulujen visuaalinen yhtenevaisyys
Saari-isantien ja -emantien esiintuonti
Kansallispuiston asiakaspalvelu
enemman esille

Kysymysfoorumi

Palvelut esille vuodenaikojen mukaan
Ristiinlinkitys luontoon.fi:n ja saarten
kotisivujen kanssa

Oma ikoni yhteysalukselle
Kulkuyhteysmahdollisuuksien
mainostaminen

Paivaretkikohteiden koostaminen
Saavutettavuustietojen koostaminen
Palveluiden listaus kohteittain
Yhteysalusreittien visualisointi
Kohteiden vertailuapuri
Yhteysalus-valilehti luontoon.fi-
sivustolle

Kuvio 14. Ideointi.

Yhtendinen saaristo

Retkiportaali

Palveluntarjoajien kanssa yhteisty6ssa teema-
retkia, esim. paivaretket, viikonloput

Yhteistyo lahialueiden kanssa

Palveluntarjoajien henkilokuvia

Saaristofoorumi

Tarinoita saaristosta

Retkeilijoiden kokemuksia, kuvia, reittijakoja

Eldvan saariston esiintuominen

Vuodenaikojen hyodyntaminen palvelu-
tarjonnassa

Retkeilijoiden osallistaminen

Retkeilijoiden porinapalsta

Retkeilijoiden virtuaalinen vieraskirja

Tietoa ajankohtaisista mahdollisuuksista,
tapahtumista jne Facebookin kautta

mahdollisuuksista kertominen
Teemaretket
Retkitapahtumat
Yhteiset paivaretket
Virkistyspaivat merilla
Infoa yhteysaluksesta
Yhteysalusten erityisyyden esiintuonti
Kansallispuistoalueen erityisyyden avaaminen
Kokemusten jakaminen
Yhteysalusten esittely
Tapahtumien koostaminen kalenteriin
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Ideointi

Ideointi-kuviossa (kuvio 14) on esitetty ndiden ydinongelmien
ympdrille syntyneitd ideoita ja ratkaisuehdotuksia. Ideoin-
nissa paapaino on ratkaisuehdotusten tuottamisella, tassa
vaiheessa ei ole kiinnitetty huomioita esimerkiksi vastuukysy-
myksiin tai ideoiden toteuttamiskelpoisuuteen sellaisenaan.
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Enemmdn tietoa

Luontoarvot esille

Kuva-aineistoa esille
Kulttuuriarvojen korostaminen
Matkan kesto esille

Yhteysalusreitit esille
Yhteysaluksella saavutettavien
kohteiden listaaminen

Vuodenajat saaristossa: nahtavaa &
tekemista

Kohteiden palveluntarjoajien
listaaminen/ linkitys

Infotaulu lauttarantaan

Tietoa kohteista yhteysaluksille
Tietoa reitistd, palveluista & kohteista
lauttarantaan

Apua hakuun

Aikataulujen visuaalinen yhtenevdisyys
Saari-isdntien ja -emantien esiintuonti
Kansallispuiston asiakaspalvelu
enemman esille

Kysymysfoorumi

Palvelut esille vuodenaikojen mukaan
Ristiinlinkitys luontoon.fi:n ja saarten
kotisivujen kanssa

Oma ikoni yhteysalukselle
Kulkuyhteysmahdollisuuksien
mainostaminen

Paivaretkikohteiden koostaminen
Saavutettavuustietojen koostaminen
Palveluiden listaus kohteittain
Yhteysalusreittien visualisointi
Kohteiden vertailuapuri
Yhteysalus-valilehti luontoon.fi-
sivustolle

Kuvio 15. Konseptiaihiot.

Yhtendinen saaristo

Retkiportaali

Palveluntarjoajien kanssa yhteistyossa teema-
retkid, esim. paivaretket, viikonloput

Yhteisty6 lahialueiden kanssa

Palveluntarjoajien henkilokuvia

Saaristofoorumi

Tarinoita saaristosta

Retkeilijoiden kokemuksia, kuvia, reittijakoja

Eldvan saariston esiintuominen

Vuodenaikojen hyédyntdminen palvelu-
tarjonnassa

Retkeilijoiden osallistaminen

Retkeilijéiden porinapalsta

Retkeilijéiden virtuaalinen vieraskirja

Tietoa ajankohtaisista mahdollisuuksista,
tapahtumista jne Facebookin kautta

mahdollisuuksista kertominen
Teemaretket
Retkitapahtumat
Yhteiset paivaretket
Virkistyspaivat merilla
Infoa yhteysaluksesta
Yhteysalusten erityisyyden esiintuonti
Kansallispuistoalueen erityisyyden avaaminen
Kokemusten jakaminen
Yhteysalusten esittely
Tapahtumien koostaminen kalenteriin

Todentaminen

Ideat on koostettu konseptiaihioiksi (kuvio 15). Ideointivaiheen poh-
jalta kiinnostavimmiksi ideoiksi konseptien kehittelyyn valikoituivat
Retkeilijoiden temmellyskenttd, Suunnitteluapuri, Yhteistoiminta
ja Tietopaketit. Konseptiaihioita koostettaessa ideoita on kehitelty
eteenpain, lisdksi on arvioitu muun muassa. niiden toteuttamiskelpoi-
suutta ja saatavilla olevia resursseja. Konseptin yhteyteen on listattu
kokonaisuuden suuntaviivoja, ndistd olennaisimmat on kuviossa esi-
tetty lihavoituna.

Osallistavan ideoinnin tuloksista

Ideoinnin tuloksena syntyi toteuttamiskelpoisia konseptiaihioita, jotka
lahestyvat tiedon hajanaisuuteen ja alueen sirpaleisuuteen liittyvia
haasteita eri nakdkulmista. Konsepteista on ndhtdvissa, ettd niiden
toteuttamisen laajuus ja vaaditut resurssit vaihtelevat tiedon uudel-
leen jarjestamisesta laajemman portaalin kokoamiseen. Konseptien
piirteiden erottavia tekijoita ovat tiedon kasittelyn tapa seka kansallis-
puiston rooli toteuttamisesta ajatellen (kuvio 16).

Helposti saaristoon Il -konseptin nimi perustuu Saaristomeren kansal-
lispuiston aiempaan kampanjaan, joka oli suunnattu yhteysaluksella
liikkuville retkeilijoille. Nimi viittaa konseptin luonteeseen koostetun
tiedon ja vaihtoehtojen esittamiseen kansallispuiston tarjoamana.
Konseptilla voidaan kehittdd alueen parempaa hahmottamista, se
tarjoaa koostettua kohdetietoa ja mahdollistaa yksittaisten reittiehdo-
tusten esiintuomisen.

Elava saaristo -konsepti jarjestdaa yhteen tietoa alueen kulttuuripe-
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TIEDON JARJESTAMINEN

A

HELPOSTI

» YHTEISOLLISYYS

ERILLISYYS <

ELAVA
SAARISTO

SAARISTO-
PORTAALI

TIEDON TUOTTAMINEN

Kuvio 16. Konseptien erot.

rinndsta ja luontoarvoista seka tuo esille nykysaaristolaisuutta.
Tietoa tuotetaan kansallispuistokohteista, konsepti tarjoaa mah-
dollisuuden esimerkiksi saaristolaisten puheenvuorojen esiin
nostamiseen. Konseptia voidaan hyodyntdd Saaristomeren kan-
sallispuiston erityisyyden korostamiseen yksityisasutuksen ja kan-
sallispuiston rinnakkaiselona, palveluiden I6ytamisen tukemiseksi
sekd ymparivuotisen matkailun mahdollisuuksien esittelyyn.

Retkisuunnittelija perustuu ideaan sivustosta, jonka avulla retkeili-
jan on mahdollista suunnitella matkaa. Sovellus kokoaa saavutetta-
vuustietoja retkeilijan [ahtopisteesta riippumatta, hakukone koos-
taa yhteysalusten aikataulut ja ldahtopaikat helpottaen esimerkiksi
saaristohyppelyn suunnittelua. Reittien lisaksi hakukoneella voi-
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daan etsia ja valita asiakasta kiinnostavia teemoja ja aktiviteetteja.
Retkisuunnittelijan toiminta-alue kasittaa koko saariston alueen, ei
ainoastaan kansallispuistoalueita sisaltavat kohteet.

Saaristolaisportaali on konseptisuunnaltaan laajin, konsepti esit-
telee saaristomatkailun mahdollisuuksia yhtendisenda alueena.
Konseptissa kansallispuisto on osa suurempaa kokonaisuutta ja to-
teuttamisvastuu tiedon tuottamisesta on usealla taholla. Portaali
tarjoaa alustan saaristokohteiden ja palveluntarjoajien vapaalle
esiintuomiselle. Kokonaisuus perustuu aktiivisuudella ja elavai-
syydelle ja tarjoaa myos mahdollisuuden alueen matkailijoiden
osallistamiseen esimerkiksi kuva-aineiston tuottamisella alueesta
seka omien kokemusten jakamisella.
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6.1 YHTEYSALUKSELLA
SAARISTOON -KONSEPTI

Toimeksiantaja toivoi lahempaa tarkastelua Helposti saaristoon
Il -konseptiin liittyen. Palvelupolun optimointiin tahtadvassa ide-
oinnissa keskityttiin ratkaisemaan kansallispuistoalueita koskevan
viestinndn sekd yhteysaluksella liikkumisen haasteita. Konseptin
tuomia hyotyja tarkastellaan asiakasryhmakohtaisesti. Konseptin
toteuttamiskelpoisuutta ja sen vaatimia resursseja arvioidaan ser-
vice blueprintin avulla.

Saaristomeren kansallispuiston sivuilla on esilld puiston palve-
lulupaus, "Koe maailman suurenmoisin saaristo” (Metsahallitus
2018c). Retkeily Saaristomeren kansallispuistossa vaatii suunnitel-
mallisuutta, koska kohteet ovat saavutettavissa ainoastaan vesi-
teitse ja lauttaliikennetta kulkee harvakseltaan.

Konseptin tavoitteena on tiedonhaun selkeyttaminen, koostami-
nen ja kohdevertailun helpottaminen kansallispuiston tarjoamana.
Konseptilla voidaan kehittdaa alueen parempaa hahmottamista, se
tarjoaa koostettua kohdetietoa ja mahdollistaa reittiehdotusten
mainostamisen ja koostamisen Reittipankkiin.

Oma valilehti yhteysaluksella liikkuville retkeilijoille koostaa yh-
teen tarvittavaa tietoa veneettomille retkeilijoille alueella. Osiossa
on avattu yhteysaluksen kasitettd ja matkustamistapaa, tehden
liikkumismuodon tunnetummaksi myo6s veneettomille retkeili-
joille. Yhteysalusten liikennoéinnistda harvakseltaan on maininta,

jolloin asiakas osaa varautua tarvittavaan suunnitelmallisuuteen.
Yhteysalukselle on luotu oma ikoni, joka lisdtdaan kansallispuiston
karttoihin.

Saaristomeren kansallispuiston alue on esitetty Retkikartan
kautta, mikd mahdollistaa esimerkiksi tietojen suodattamisen ja
karttanakyman lahentamisen haluttuun kohteeseen. Kartalle on
koostettu kaikkien alueella liikennoivien yhteysalusten reitit ja
alueella liikkenndivat julkisen liikenteen reitit. Reitit on varikoodattu
reittialueittain ja nakymaa voidaan muokata valitsemalla vain osa
reiteista nakyville. Reittialueen valitsemalla kadyttaja saa nakyville
reitin aikataulun.

Reitit ovat esilla kokonaisina, kansallispuistoalueita sisaltavat saa-
ret on merkitty erityiskohteina. Reittien esittaminen samalla kar-
talla helpottaa alueen hahmottamista seka minimoi riskia sekoit-
taa samannimisia paikkoja toisiinsa. Visuaalisesta reittindkymasta
on apua myos retkeilijan reittisuunnittelussa, mikali tavoitteena on
vierailla useilla saarilla.

Kohdevertailua voidaan tehda kartan suodatustoiminnon avulla.
Pikavertailua ja kohteiden maaran hahmottamista tukee kohdelis-
taus, johon on koostettu saarten palvelut ja rakenteet, mahdolliset
erityiskohteet seka kohteiden soveltuvuus paivaretkille.
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Kohde-esittelyt on koostettu yhtenaisella rakenteella ja ulkoasulla,
liséksi sivulla kuva-aineistoa saarelta. Esittelyn johdannosta kay
ilmi kohteen sijainti ja yhteysaluksen reittialueen nimi. Saaren eri-
tyispiirteitd, rakenteita ja palveluita voidaan tuoda esille ikonien
avulla. Kohde-esittelysta kay ilmi tietoja saarikohteen luonnostaja
kulttuurista, lisdksi voidaan tuoda esiin myos alueeseen liittyvia ta-
rinoita. Saarella toimivat yhteistyoyrittajat |6ytyvat kohdesivulta.
Lisatietojen hakemiselle on tarjolla Kansallispuiston asiakaspal-
velun yhteystiedot ja linkki saaren omille kotisivuille. Kohteeseen
liittyvat valmiit reittiehdotukset l16ytyvat esittelysivulta.

Valmiit reittiehdotukset on koottu reittipankkiin. Reittiehdotuksia

voidaan ottaa vastaan myds muilta tahoilta ja palveluntarjoaijilta.
Tarjottavat reittiehdotukset voivat olla esimerkiksi saarikohtaisia,
vuodenaika- tai teemapohijaisia tai ajallisesti jaoteltuja vaelluseh-
dotuksia. Kansallispuiston tuottamat reittiehdotukset voidaan
merkita virallisina reitteina.

Yhteysaluksella liikkuvan reittisuunnitteluun tarjotaan lautta.
net-sivustoa, joka on ELY-keskuksen vesiliikenteen aikataulupalve-
lu (ELY-keskus 2018b). Sivusto kokoaa lauttaliikenteen aikatauluja
yhteen. Sivuston toiminta vaatii kehittdamista muun muassa ha-
kutoiminnon osalta, mutta tarjoaa toimivan pohjan kehitystydlle.
Kuvassa 14 on esitetty konseptin sisaltgja.

Kuva 12. Konseptin esittely.
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6.1.1 Konseptin hyddyt asiakassegmenttien
nakokulmasta

Ratkaisuehdotuksen tuoma hyoty vaihtelee asiakasryhmakohtai-
sesti (kuva 13). Luonnossa lataajien asiakasryhma hyotyy tiedon
koostamisesta merkittavasti. Pdivaretkikohteiksi soveltuvia koh-
teita on vahan, ikonit nopeuttavat vertailua ja antavat mielikuvan
kohteen luonteesta. Kartta auttaa hahmottamaan etaisyyksia
retkea suunniteltaessa.

Hiljaisuudessa rentoutujien retkisuunnittelua voi keventaa julki-
sen liikenteen visualisointi, kuvamateriaali ja ikonit antavat tietoa
kohteen luonteesta ja maisemasta. Majoituspalveluiden koosta-
minen kohteittain auttaa huomattavasti kohdevertailussa.

Saaristoseikkailijoille konsepti tarjoaa monipuolista tietoa koh-
teista. Kaikkien yhteysaluksella saavutettavien kohteiden lis-
taaminen on ryhmalle olennainen tieto myo6s tuntemattomien
saarikohteiden kartoituksen kannalta. Palveluiden ja rakenteiden
saarikohtainen esittdminen nopeuttaa kulloinkin suunniteltavan
retken kohdevalintaa. Reittien visualisointi kartalle auttaa alueen
paremman hahmottamisen lisaksi ymmartamaan etaisyyksia esi-
merkiksi Idhisaariin tutustumisen kannalta. Visuaalinen materiaali
virittaa retkisuunnitteluun ja antaa maastotietoa kohteesta.

LUONNOSSA LATAAJAT

HYOTY

+ Kaikki paivaretkikohteet saa kerralla nakywviin

+ Kohteiden rakenteiden & luonteen helppo vertailu
auttaa valinnassa

+ Tiedon koostaminen helpottaa keventda huomat-
tavasti tiedonhakua

+ Maininta aikataulujen vuorovileistd kohde-esitte
Iyn yhteydessd valmistelee suunnitelmallisuuteen
ja joustoon

TOIVEET

- Kphteiden vilkkaudesta tai rauhallisuudesta ei voi
tietad etukiteen

- Konsepti ei vaikuta lautta-aikataulujen vuorovaleihin
tai selkeyteen

Kuva 13. Konseptin hyddyt eri asiakasryhmien nédkékulmasta.
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HIUAISUUDESSA RENTOUTLIAT

e o HYOTY

+ Kartta ndyttad myds julkizen liikenteen reitit

+ Kohteiden rakenteiden & luonteen helppo vertailu
auttaa valinnassa

+ Palveluntarjojat on helpompi |Gytda saarikohteittain

+ Visuaalinen aineisto valittda tunnelmaa kohteesta

+ Valmiit reittiehdotukset tarjoajat kiinnostavia
reittea ja ideoita

TOIVEET

- Konseptilla ei ole vaikutusta palveluiden rajoitettuun
aukioloalkaan

- Ratkaisun vaikutus lautta-aikataulujen hajanaisuuteen
voi olla vdhdinen

- konsepti ei vaikuta lautta-aikataulujen vuorovaleihin
tai selkeyteen
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SAARISTOSEIKKAILLIAT

HYOTY

+ Kohde-esittely antaa kattavampaa tietoa kohteesta

+ Kahteiden rakenteiden & luonteen helppo vertailu
auttaa valinnassa

+ Palveluntarjojat on helpompi |Gytaa

+ Visuaalinen aineisto virittaa retkihaaveiluun

+ Valmiit reittiehdotukset antavat ideaa kohteen
paikoista ja aktiviteettimahdollisuuksista

+ Kartta auttaa hahmottamaan aluetta paremmin ja
ymmartdmadn saarihyppelyn mahdollisuuksia

TOIVEET

- Konseptilla ei ole vaikutusta palveluiden rajoitettuun
aukioloaikaan

- Konsepti ei vaikuta lautta-aikataulujen vuorovaleihin
tai selkeyteen

- Mikali kahde-esittelyn yhteydessa iimoitetaan vain
kansallispuiston hualtamista rakenteista, voi clennaisia
tietoja jd5dd saamatta (esim. |dhin vesipiste)
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6.1.2 Service blueprint

Palvelupolkua arvioidaan visuaalisen palvelupro-
sessikuvauksen avulla. Palvelumalliin on kuvattu
asiakkaan kulkema polku, palvelun toimintataho
seka palvelutuotannon vaatimat resurssit ja tuki-
toimet. Kuviossa 17 esitetty jako front officeen ja
back officeen erottaa asiakkaalle nakyvan palve-
luosion.

ASIAKKAAN TEOT

Vuorovaikuliusm ms s

FRONT OFFICE

w
-
[
[
o |
x
]
<
o

Kuvio 17. Service blueprint.
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Sivustolle 1Gytiminen, Alustava tiedonhaku Alueen hahmottami- Kohdevertailu Reittiehdatuksiin Rakenteiden ja

sivuston avaaminen kansallispuiston nen retkisuunnit- tutusturminen tutl.ns‘tun'nlnm palveluiden selvit-
saavutettavuudesta telun pohjaksi taminen
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Sivusto avautul, Oma valilehti, Visuaalisesti selked Alustava kiisitys Reittipankki, valmiit Rakentealtaan Ikonit esilld

rakenne on selked ja info-osis, johon kartta, johen ikonien avulla, reittichdotukset selked ja johdon- kohde-esittelyisss,

helposti ymmirret- koottu perustietoa ja koostettu kaikki hakuehtojen kohde-esittelyjen mukainen esittely, palveluntarjoajat

thva tarvittavat linkit yhteysalusretit. asettaminen yhieydesss kuva-aineista, esilld saarikohtais-
yhiteysaluksella Reitit linkitetty karttapehjalseen tarvittavat tiedat esti
matkustamisesta lautta.net-sivustolle vertailuun ja linkir saatavilla
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Reittisuunnittelu

Alustavat saavutet-
tavuustiedot, visual-
iscidut reitit, linkki

lautta.net-sivustolle

Lisatiedon hakemi-
nen, tietejen
varmistaminen

Asiakaspalvelun

yhteystietojen
lisdiminen vilileh-
den osioihin, linkki
saarikohteen omille
svuille
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6.2 REITTIEHDOTUKSET

Toimeksiantajan kanssa sovittiin reittiehdotusten tekemisesta
kolmeen kansallispuistoalueita sisaltdavaan kohteeseen yhteys-
alusreittien varrella. Reittiehdotuksissa on tuotu esiin kohteiden
erityispiirteitd, tietoja saavutettavuudesta ja palvelurakenteesta.
Lisdksi kohteiden vahvuuksia on tarkasteltu matkustusmotivaati-
on kannalta.

Reittiehdotuksissa huomioidaan saaren sijainti, edettdessa ulko-
saaristoa kohti maisema muuttuu karummaksi, keski- ja sisdsaa-
ristossa kohteet voivat olla metsadisia ja rehevia. Saarien eri alueet
voivat erota suuresti toisistaan, karu kivikko voi vaihtua nopeasti
rehevaan lehtoon. Alueen saarille kalliorannat ovat kivikoita tyy-
pillisempia, rantaniittyja on eniten valisaariston vehreammilla
saarilla. (Lappalainen 2014.)

Reittiehdotuksissa painotettiin saaren piirteiden ja ndahtavyyksien
esittelya. Reittiehdotukset sisaltavat lyhyen kuvauksen kohteesta,
kohteen reittialueen nimen seka Saaristomeren kansallispuiston
palvelulupauksen, Koe maailman suurenmoisin saaristo. Saaren
nahtdvyyksia ja piirteitd on asetettu kartalle niin ettd ne kattavat
erityisesti kohteen kansallispuistoalueita sisdltavat osat. Reittieh-
dotuksiin on lisatty kohteessa huomioitavat erityisasiat seka muis-
tutus punkeista. Suorat linkit aikatauluihin ja liikennoitsijoiden
sivuille on rajattu pois, jotta muutostoiden tarve reittiehdotuksiin
olisi minimoitu, aikataulut ovat l6ydettavissa reittialueen nimella.
Yhteystiedoissa tuodaan esille kansallispuiston asiakaspalvelua,
joka vaikuttaa kyselytulosten perusteella alikdytetylta.
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Reittiehdotuksissa tuodaan esille kohteita ja mahdollisuuksia,
joita on selvitetty saariin ja rakenteisiin keskittyvan tutkimustyon
aikana. Berghamnin perinnemaisemiin johdattava reittiehdotus
(kuva 14) perustuu saaren piirteisiin seka saaresta koostettuun
tunnelmatauluun (liite 3.). Vehredn Bodon reittiehdotuksen (kuva
15) tunnelmataulussa (liite 4) kuvataan saaren monipuolisia mah-
dollisuuksia saariseikkailusta rauhallisempaan lomailuun. Reittieh-
dotus eksoottiseen Jurmoon (kuva 16) pohjautuu saaren piirteita
ja nahtavyyksien koostamiseen seka liitteen 5 tunnelmatauluun.
Saaria kuvaavista tunnelmatauluista on poimittu kuvituskuvia reit-
tiehdotuksiin.

Reittiehdotuksia voidaan hyodyntda verkkosivuilla esiteltavina
valmiina reitteina tai paperisina versioina. Yhteysaluksille on myds
mahdollista koostaa reittialueen kansallispuistokohteita esittelevia
kansioita, joihin voidaan liittaa kohteiden reittiehdotuksia. Reitteja
on mahdollista muokata myds virtuaalisiksi luontopoluiksi, jolloin
retkeilija voi seurata polkua mobiiliversiona ja saada tietoa reitin
varrella olevista kohteista.

Esiteltavat reittiehdotukset ovat kuvauksia ehdotuksen rakentees-
ta ja esitettdvista asioista. Metsahallitus paattaa reittiehdotusten
lopullisen muodon ja sisall6t.
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1 Kee moailman suurenmoisin soaristo
RETKI BERGHAMNIN PERINNEMAISEMIIN

Kava: Mar tH Kamulaingn

BN ER R BN

Saaristomaren kansallizpulstoaluseseen kuubva
vanha Visterbyn kalastajatila saaren pohjoi la
on kuln pala entisaikajen saaristomaisemaa, Bergham-
nrista [Gytyy ainutlaatuinen perinneympdristémalsema,
Hlan rantawajassa vol tutustua saarkstolalskulttuuria
esitteleviin niyttehyn.

Berghamnin perinneymipiriston palvelut:

& Ludntotupand toima tilan kakil rantavagaa. Tupa on
avainna phivitthin, Luantatuvalla ei ale henkiskun-
taa,

# Tilan ymp&ristdasd on kaksi luentopolkua, joiden
pituus on yhteensd kakii kilometnis.

Ranman liheisyydestd Kytyy tulentekopaikka ja
kubvakiymilse.
Tilan piha-alueells saa telttailla.

LISATIETOUA:
Saanis 1 kansallis pAmsion g E-li"i-!'iﬂilht'll.l
Puh. 020

con. B Learistomeri

Kuva 14. Reittiehdotus Berghamniin.

Yhteysalusreitit:

=+  Mauvon poikittanen reitt | WS Cherl,
lahtapaikians Pdrndiren |Parnds] ja
Kirjainen [Kirgas]

& Ubdn reitt | BYS Ebvor, lahtopaikka
Plerlnen [Plonk)

= Relttilikenne on maksutonta, alkataubut
Eoytyvdt cooitteita butta.net
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vas
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Saderdngen

Vistersund

1. Luttarasts
Lauttarsnnaits Kntyy PidS saarista sintind
~pheatyksen yllipitima fepate

2. luentapalut
Kalastajatilan ympbristoueh ke kaisi
lusmntopofings, jcéden vasrella lerrobasn
kavwvernta ja el , wankbasta &
ta o elirnfsth kauniilla saarela,

3. Bukkaiskedat
Lusstepolkujen vaniella on Berghamesn
paahibeisen edon ja ledunmaan luceios
|a kukialslodstetta. Saaren bulkaloisteessa
paistatielee mm. harvinalsla wenkurjen-
pahvia, kRlrmeenpistoyriied [ tahkimai-
tikoita,

4. Saari-isiniteiminga
Keshaikana saarella asuu Metsihallitubsen
ystavaseuran, Arkipelagian, jasenia
Beerghamnin saar-isanting ja -emdmting.
He ottavat retkedijdit vaztaan, jarjestivit
cpastuksis sasrella [a pithyit avoinna
Ealaitajatilin mukeats

5. Bummaibarget
Berghamnin, “vuorisaaren”, knekeimmalta
kohdala svautiss upea nakyma warten |a
luwotojen tihditamadn malsemaan.

Folistren

6. Perimnematsemat
Saaren perinnematiems hokdetaen, tlan
virrustalla pldses lustumaan
lehdewniittyyn kappyraisten fadiehobb
slimekzessd.
. Visterknyn tils
Wanha kalsitagarilen sisitslonla Kytyy
s, Ean pihalla saa telttailla,
8. pa
Stor rartavagolssa on exila Skargdrdshaie
H"'b:”-"ﬁ.lhnm saarisiossa -niminen ndytiely.
Mayttelsym tutusheminen on madoutonta,
9, Rakertest
Rarnusts ytyy tuojainen tulipeki,

AR ek ey
Ulirmareille oty plend héuidea rasta.
10. Rilppusilta

Luontopolun vanella on riippusilts jofa
pllises tihystimabn maisemaa nousevsn
polun variella

11, Laddumtasmingn
Kesdisim saarella on laiduniavia ehmid
mitdmissh huolta kalastajatilan perinne
mabsemien siibymisests

Ajankohtalsia Hedottelta ja lisdd rethivinkke]S:

Facebook Saaristomeren kans:
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Koe maailman suurenmolsin saaristo

VAELLUS JURMON KIVIMERELLA

Koe moailman suuwrenmoisin saaristo

prait VAELLUS JURMON KIVIMERELLA
BODON VEHREASSA KATVEESSA

BODON VEHREASSA KATVEESSA

A pafvfiy
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Kogva: Mets Shoilitug

Bodidn metsiiselld saarella on taiminut
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Jurma on kalmannen Salpausselin eteliisin maan.
plbllinen jatke, liles puuton moresninummi, 1atujen

1. Lsurtararta
Lassttarannaita Mndyy persocnalinen furman

Takiystyskukinlalta svautus nikyma kanena- ja
katajakenttien yike, Kukkulalle pystytetibn

7. Dsterrevet
Edvelymatha saaren kirkeen hamdd, se niytiaa
alevan amvan vienessh. Todellsuudessa vaella sapen
Rpnthan hidaskulkuisella someribzla o aikensa,
Perilld nayimaytyy sairen hantd, ok lopulls vajeas

Kafels, uamamesipine, luontatupa |usims, kil
& [ E] ) 80 (6 X , o g Lo . ..

maa-direhsen puottueiss sdkeleet buntuval kumi-
darvin taaren vkl

i 3. Kubaiusosa
vuosikymmenien ajan merivartoasemana, o marirsavatarinaiden taar. Masemaa hallitseeat kesgiin jubannuisslis, pini o - i
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LISATIETOA:

reeks de iy i P, lapslle ytyy seickal
ballireen utkimuspassi saaren luonioon
kuRtaurhympaisitdn

Ajankohtalsa Hedottelta ja |33 retkiwinkke]s:
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jeomavetts ja kuivakiymBlie.
Saarella on majoitus- ja ruokapalveluita,

LISATIETOUA:

Kuva 16. Reittiehdotus Jurmoon.
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Jurmeon arkeclogiset [dnndkset kouluvat
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elirympdicistdil, Masla kahoas mm furkasdis
enarikaalia, harvinaiiks plkunaidanlukkaa ja hiekka-
ranella wihtywda meersotakilokias.
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Tyon tavoitteena oli kehittdaa yhteysaluksella liikkuvien retkeilijoi-
den mahdollisuuksia saavuttaa Saaristomeren kansallispuistoaluei-
ta. Mahdollisuuksien kehittdamiseen paneuduttiin maarittamalla
retkeilijoiden nykyinen palvelupolku ja vastaamalla havaittuihin
haastekohtiin optimoidulla palvelupolulla. Reittiehdotuksia tuotet-
tiin tukemaan kohteen saavutettavuutta seka lisdamaan yksittais-
ten retkikohteiden esiin tuomisen mahdollisuuksia.

Tutkimuksessa hyédynnettiin laadullisia menetelmia, asiakaslahtoi-
syyden varmistamiseksi palveluiden kehittdmisessa kaytettiin pal-
velumuotoilun osallistavia ja eldytyvia menetelmid. Suunnittelun
lahtokohdiksi kartoitettiin alueella kdayneiden kokemuksia ja pal-
velupolun optimoinnin ideointiin osallistettiin alueella vierailleita
retkeilijoita. Palvelumuotoilullisten menetelmien hyédyntaminen
tutkimuksessa tarjoaa Metsahallitukselle arvokasta tietoa yhteys-
aluksella liikkkuvista retkeilijoista ja heidan palveluprosessistaan.

Verkkokyselyn levittdmisaika joulun alla oli haastava, kokonais-
vastaajamaara jai melko pieneksi. Vastauksista eroteltiin moti-
vaatioperustaltaan erityyppisia ryhmia klusterianalyysin avulla.
Klusteroinnin tuloksena syntyneilld ryhmilla on yhtdldisyyksia
Metsahallituksen aiemmin tekemaan motivaatioperusteisiin asia-
kassegmentointiin (Konu & Kajala 2012), joten voidaan paatell3,
ettd kyselyaineisto on jossain maarin asiakaskuntaa edustava.

Palvelupolun ydinongelmiksi maarittyi palvelupolkutydskentelyn
tuloksena tiedon hajanaisuuteen seka yhteysaluksella saavutet-
tavien kohteiden sirpaleisuuteen liittyvat tekijat. Optimaalisen
palvelupolun kehitystydssa hyoddynnettiin vertailuanalyysia seka

osallistavaa ideointia. Tuloksena syntynyt Yhteysaluksella saa-
ristoon -konsepti koostaa yhteen retkisuunnitteluun tarvittavaa
tietoa, mahdollistaa kohdevertailun ja lisda visuaalisuutta tiedon
valittamisessa. Tiedonhakuun liittyva selkeyttaminen palvelee yh-
teysaluksella liikkuvia retkeilijoita, mutta myos alueen veneilijoita
seka alueen potentiaalisen kavijoiden tavoittamista. Karttapohjai-
nen esitystapa auttaa hahmottamaan aluetta ja mahdollisuuksia
yhteysalusten kaytt6on sen sisdlla. Alueen visuaalinen hahmot-
taminen antaa kasityksen esimerkiksi saavuttavien kohteiden
etadisyyksista seka julkisella liikenteelld saavutettavista kohteista.
Ikoneja voidaan hyoédyntdaa kohdevertailussa ja tuoda mukaan
saarten esittelysivuille. Reittipankki tarjoaa valmiita ehdotuksia,
joihin on koostettu saarten erikoisuuksia ja nahtavyyksia. Yhteys-
aluksella saaristoon —konsepti on toteutettavissa Metsdhallituk-
sen luontoon.fi-verkkosivulla. Toteutuessaan konsepti palvelee
kaikkien madritettyjen asiakasryhmien tarpeita ja tuo enemman
esille alueen yhteistyoyrittajia.

Kansallispuistoon voidaan tarjota reittiehdotuksia monipuolisiin
teemoihin pohjaavasti. Reittiehdotuksia voidaan markkinoida ja
pitaa esilla myos yhteysaluksilla, jolloin matkan varrella oleviin
kohteisiin on helppo tutustua. Reittiehdotusten avulla voidaan
my0s helposti ja innostavasti tuoda esiin ymparivuotista matkai-
lua alueella, jonka yhteysalukset mahdollistavat. Reittiehdotukset
nostavat kansallispuistoalueet esiin yhteysalusreittien varrelta,
aluksilla ne toimivat konkreettisina palvelutodisteina.

Reittiehdotuksia muodostettiin kolmelle kansallispuistoalueita
sisdltavalle saarelle. Tutkimuksessa ei selvitetty kaikkia kansallis-
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puistoalueita sisaltavia yhteysaluksella saavutettavia saaria, vaan
rajattiin kohteet luontoon.fi-sivustolta loytyvaan kohdelistaan.
Bodo on otettu tarkasteluun mukaan toimeksiantajan ehdotuk-
sesta. Reittiehdotuskohteet valikoitiin toimeksiantajan kanssa,
valintaperusteena huomioitiin alueen kestavyys, nykyinen kavi-
jamaara, kiinnostavuus seka kohteen palvelurakenne. Reittiehdo-
tuksia voidaan koostaa yksittdisille saarille tuoden esiin kohteen
ndhtavyyksia ja mahdollisuuksia, mutta myos esimerkiksi teema-
pohjaisina ehdotuksina. Reittiehdotuksia voidaan ottaa vastaan
myo6s muilta palveluntarjoajilta ja toimijoilta.

Tutkimusprosessi tarjosi haasteita ja mahdollisuuden kehittaa
taitoja ja kokonaisuuden hallintaa palvelumuotoilun alalla. Saaris-
toon ja saaristolaisuuteen liittyvaa kiehtovaa materiaalia on run-
saasti, ajoittain oli tarpeen muistuttaa itsedan tyon rajauksesta.
Palvelumuotoilun menetelmat, kuten asiakaspersoonien luomi-
nen ja palveluprosessin kuvaaminen service blueprintin avulla,
olivat minulle entuudestaan melko vieraita. Uusiin menetelmiin
tutustuminen vei aikaa, mutta tarjosi antoisia suunnittelukoke-
muksia. Tydssa esitetyt palvelupolut ovat melko yksityiskohtaisia,
menetelmadn parempi hallinta auttaa ymmartamaan myos projek-
tissa tarvittavaa tarkkuustasoa. Asiakaspersoonat ovat uskottavia
ja tunnelmallisia, heihin on helppo viitata henkildina ja elaytya
asiakkaan kokemusmaailmaan. Palvelumalli vetdaa monipuolisesti
yhteen palveluprosessia esittdessdan visuaalisessa muodossa
asiakkaan palvelupolun seka palveluntarjoajan palvelutuotannon
vaatimat toimet ja prosessit.
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Alueen matkailun jatkokehityksessa kohteisiin liittyvien tarinoiden
lisddminen ja esiintuominen avaisi monipuolisia mahdollisuuksia.
Kyselyaineistosta kay ilmi, ettd alueeseen liittyvia tarinoita pide-
tadn hyvin kiinnostavina, niiden mukaan ottaminen kohteiden
esittelyyn antaa tilaa kohteiden erityispiirteiden ja luonteen ko-
rostamiselle. Saaristo on tulvillaan tarinoita, joita hyodyntamalla
on mahdollista saavuttaa syvempi ymmarrys kulttuuriperinnoésta,
mutta myos valittad ymparistokasvatukseen liittyvia tavoitteita.
Saaristolaisuus rakentuu yhteistyolle ja yhteistoiminnalle, tarinat
voivat tuoda yhteen matkailijan nakékulmasta sirpaleista aluetta.
Tarinoita on mahdollista hyodyntaa asiakkaille tarjotuissa reittieh-
dotuksissa, samalla ne tarjoavat opastus- ja aktiviteettimahdolli-
suuksia alueen palveluntarjoajille.

Saaristomeren kansallispuiston alueella yhteysaluksilla liikkuville
retkeilijoille ei ole kohdennettu aiempaa kavijatutkimusta. Ympa-
rivuotinen mahdollisuus saavuttaa mereinen kansallispuistoalue
my0s ilman omaa venetta liikkuville retkeilijoille on ainutlaatuinen.
Valveutunut matkailu, hyvinvointi, kiinnostus seikkailullisuuteen ja
uuteen yhteisollisyyteen nostaa saaristomatkailun vetovoimaisek-
si kohteeksi Suomen matkailutarjonnassa, samalla trendisuunta
tarjoaa otollisen pohjan kestavalle matkailulle.
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MOODBOARD
-LAHTEET

Liite 3. Moodboard Berghamn.

Kajakit: https://scontent.fqlf1-1.fna.focdn.net/v/t1.0-
9/20108267_1769613679734851_7031698517110484003_n.
jpg?oh=c593bcb636f65fe32ceaddfc88e8f09e&oe=5B016F6C

Ketoneilikka: https://static.wixstatic.com/media/
0de9c2_b79ce9aafa2a448daf709e89266488bd~m-

v2_d 2500 2501 s 4 2.jpg/vi/fill/w_655,h_655,al c,-
g_85,usm_0.66_1.00 _0.01/0de9c2 b79ce9aafa2a448da-
f709e89266488bd~mv2_d 2500 2501 s 4 2.webp

Tulipaikka: http://4.bp.blogspot.com/-Qw8fxgLGSdI/Tuhp5a-
VXSLI/AAAAAAAAAXO/jRINF5jDKrM/s1600/bh5.jpg

Laiduntaja: http://1.bp.blogspot.com/-rRBXGND8ETE/Tuhjtu-
3DE6I/AAAAAAAAAWS/00NGAzZNd5LM/s1600/bh1.jpg

Lehdespuu: http://3.bp.blogspot.com/-70AU_pubVuw/
TuhnwTwaN7I/AAAAAAAAAXc/IDZLIMdAMFX8/s1600/bh2.jpg

Vasterbyn tila: http://static.wixstatic.com/media/Ode-
9¢2_4590c36b3d6d48b69399411c8d86d5bf~mv2
d_2500_1875_s_2.jpg/v1/fill/w_630,h_473,al_c,q_80,us-
m_0.66_1.00_0.01/0de9c2_4590c36b3d6d48b69399411c8d-
86d5bf*mv2_d 2500 1875 s 2.webp

Luontotupa: http://www.luontoon.fi/docu-
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ments/10550/367017/SMKP_berghamninluontotuvannaytte-
ly_rivasto_SannaMariKunttu_444.jpg/cddc3650-5daa-42ee-baf7-
f9329¢93b1af?t=1436511498117

Saari-isanta: http://saaristo.ts.fi/wp-content/uploads/si-
tes/5/2016/07/IMG_2481-640x427.jpg

Telttapaikka: https://scontent.fqlf1-1.fna.fbcdn.net/v/t1.0-
9/20228729 1769613723068180_2958025069442807804 n.
ipg?0oh=d198b2e173006d693b3c7d445a1348848&0e=5B476A02

Tyttd ja lammas: http://cdn.walleni.us/images/2014/07/Berg-
hamn33.jpg

Keto-orvokit: http://3.bp.blogspot.com/-5sUXJxSSoL8/TuhtpHL4f-
jl/AAAAAAAAAXS/nZX11pyZpAU/s400/bh11.jpg

Keltavastarakki: http://2.bp.blogspot.com/-8h0QT8cCwwo/
TuhoLE6MPul/AAAAAAAAAXK/hMjMSaQd72Y/s400/bh20.jpg

Keto: https://scontent.fqlf1-1.fna.focdn.net/v/t1.0-
9/19959356_1763005773728975_794494118329104364 _n.
jpg?oh=cdca056bb1c7f26013ae06af15150404&0e=5B05A54F

Saari mereltd: http://cdn.walleni.us/images/2014/07/Berg-
hamn4.jpg

Talvimaisema: http://www.luontoon.fi/docu-
ments/10550/367100/SMKP_NauvoBerghamn1_Aarni-
Nummila_694.jpg/633e5060-27b3-4c0b-a2b3-1c82862bce-
4f?t=1484830977343.
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Liite 4. Moodboard Bodo.

Maisema: https://scontent-arn2-1.xx.fbcdn.net/v/t31.0-
8/20747930_1385702424884527 3868099741198921361 _o.
jpg?_nc_cat=0&oh=3bc15650e68346e7c8bcb-
072d4c4e9b5&0e=5B7EA539

Tahystystorni: https://3.bp.blogspot.com/--29Vww2n4IA/
V_5-61zG1SI/AAAAAAAALis/fp_QT5UvA6cJanBCHB4awsS8tu-
6kYOtBkJgCLcB/s640/026B_torni_Bodo 08102016.jpg

Ruoka: https://scontent.fqlf1-1.fna.focdn.net/v/t1.0-
9/21317929 1406012789520157_2743761391492956689 n.
jpg?0h=750b1085e27bcd2f1a0968cd801e7d69&0e=5B487FB7

Saaren profiili: https://venelehti.fi/wp-content/up-
loads/2017/09/bodo7.jpg

Tentsile: https://i0.wp.com/ulkoilunmaailma.fi/ulkoilma/
wp-content/uploads/2018/01/153.jpg?w=1000&ss|=1

Helikopteri: https://scontent.fhell-1.fna.fbcdn.net/v/t1.0-
9/21430568_1406012886186814_8401808344767192000_n.
jpg?_nc_cat=0&oh=35952c8c5ab7ad2da9ef56e7450ed-
deb&oe=5B329C77

Riippumatto: https://scontent-lga3-1.cdninstagram.com/vp/8e-
cfbfd1093c58f088ealed4b6f71d2ac/5B36D910/t51.2885-15/
s640x640/sh0.08/e35/20398771_1399310016849112 2354084
150601842688 _n.jpg

Jumppa: https://scontent.fhell-1.fna.fbcdn.net/v/t1.0-
9/13557927 997443780377062_5489594982565249372 _n.
jpg?0h=666b544e1312394¢3a7f819d382bf6a4&0e=5B453FB1

Kajakki: https://scontent-seal-1.cdninstagram.com/vp/65619c-
30d4a0edef2c31171c2546918b/5B341560/t51.2885-15/
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s480x480/e35/c135.0.809.809/21041179_345369432587990_3
300955367982235648_n.jpg?ig_cache_key=MTU4NzA1MjYyN-
TU3OTMxMDMxNg%3D%3D.2.c

Vanha merivartiostokuva: https://c1.staticflickr.
com/6/5809/29999844151 cdb56f5954 b.jpg

Silokallio: https://retkipaikka.fi/wp-content/up-
loads/2016/07/09-Pirttisaari-sileita-kallioita.jpg

Luontokuva: https://2.bp.blogspot.com/-R1-eM8S9kto/
V_5-sq6aXNI/AAAAAAAALIY/IMTycOdzJvAnHbmIMIUI7ZNDXN-
mxvinabgCLcB/s640/022_syysmaisema_Bodo_08102016.jpg

Meduusa: https://2.bp.blogspot.com/-QoCJh01BiyQ/V_5_
AhpCRol/AAAAAAAALI4/Six-hZozvswrir-wF7FZHVnSaUHTrKQ-
2gCLcB/s640/028 meduusa_lahi_Bodo_08102016.jpg

Villiomenapuu: https://scontent-lga3-1.cdninstagram.com/
t51.2885-15/s640x640/sh0.08/e35/c0.135.1080.1080/1332006
4_1120969197925213 1520490006 _n.jpg

Lapsi: http://www.luontoon.fi/documents/10550/33038353/
Lapsi_7943_Suomenlatu_444.jpg/73f-
d13c0-4aaa-4fad-8c9b-6cd40249d242?t=1494999118992

Polkujuoksu: https://retkipaikka.fi/wp-content/up-
loads/2017/05/Polkujuoksu2KuvaTerhiJaakkola.jpg

Saunalautta: https://1.bp.blogspot.com/-BVgUkAC-DayA/
WE3Ccat7N51/AAAAAAAAFPwW/3rVuqo87aRU59wk2hmCHdWU-
jfxpAu_LLQCLcB/s1600/IMG_3967.JPG
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Liite 5. Moodboard Jurmo.

Alpakat: https://www.jurmo.com/albumi/elaimiajurmos-
sa/44198

Jurmo, Kaffela: https://aaniala.files.wordpress.com/2011/07/
mg_6742.jpg?w=800
Luontotupa: http://photagram.org/tag/oceanis323

Lintuharrastajat: http://kallelarsson.blogspot.com/2012/04/
jurmo.html

Meduusat: http://www.luonnonvalo.net/wp-content/uploa
ds/2016/09/20160827 _1957-18 236.jpg

Jurmo, tdhtitaivas: http://www.luonnonvalo.net/wp-content/
uploads/2014/04/20131104_1942-44_424.jpg

Jurmo, kanervamaisema: https://staticl.squarespace.com/
static/54b02c98e4b0a891ae782313/t/55¢cf9b55e4b06b-
d4bea58b08/1439669080838/karumaisema.jpg

Jurmo, juhannussalko: https://scontent-lga3-1.cdninstagram.
com/vp/0b648ea8a799ff5c956¢c2bd9b2cc7272/5B052954/
t51.2885-15/s640x640/sh0.08/e35/19379465 2393920032181
06_1909615276677136384 _n.jpg

Jurmo, auringonlasku: http://walleni.us/content/ima-
ges/2017/08/jurmo53.jpg

Kustaa Vaasa: http://s4.thingpic.com/images/1w/MFvpvP2Dr-
Vb6Dj7egiHN8ENG.jpeg
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LIITTEET

LIITE 1. Kyselylomake.

Yhteysaluksella liikkuvat retkeilijit Saaristomeren kansallispuistossa

Arvalsa vastaajal

Tamin kytelyn tavoittesna on saada tietoa yhteysaluksla kiyttivien mathailijoiden Hikkumisests
larsa lispuistoaluesla.

iy tulokiia kiytethhn muctodlu koulutudoh jelman cpinnbybetyon ainetitons . Dpinndybelydn
tavoitteena on kebittil veneettbmien mathailijotden lifkdosm ita Saaristomeren kantallispuist o,
Opinndytetydn toimekaiantajana Loimil Saaristomenen kanslispuista,

Wittt kbsitedliin oot Uemokssllisestl. Vastaamiteen kuluu nodn 5 minoattia

Fitdvallisin terveising
Sanna-Mari lalonen, Tumun ammattiorkeaiols

@ TURKU AMK

L]
FMedonhakuo
1. Mizta et=it tietoa valitessas retkakohdettas? *
Wikt valita isaammmn valbioehdon
Inbirmetatastot b, luostoon, i, retkipaikis. i)

Parir i TEMalivida

YeLawal, tultaval
Saaren palveluntarjoajat
Caaristomenen kansallispuiston asiakapalvelu

Earilagalveiul e, Maaslosartsl -madiilngrsd
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2. Kuninka samas mielti olet seuraavien viittimien kanssa?

Taysin Jolosenidn el L
[T T TR T T TF] o Jokwpenkin el Ei

rriaed {a mielil mirltdh  eri miedid  mielth kokemarita
Lidydiin tarvitsermani tiedon
maatkalkohteesta helposti ®
Retheen tarvittava tieto liytyy yhdests
lahLeeiEs *
Hakiesani lHadtieton otan yhisytts
paikallispen palveluntarjoajaan *
Hakdessan lishtietoa otan yhieytts
Saaristomenen kansallispuiston
asiakaspalveluun *
Hakiessand
LTt
ofan |
yhieytta
magualle,
mrinr?
Yhieysaluksella likkuminen
9. Kninka arvioisil seuraavia viliiiEmia? =
Tinin E= wamaa
LAMAL Jok prlcin okl el Jolsppriin Thyuin (1]
i saman mielnh ] eri mielth el micind kokemusta

Tarvittava tieto
yheysaluksista on helppo
lowtai

Yheysalusaikataulul oval
selkpita

Thteysalusten wuorovilit
oval sopivia

Lauttarannat ovat heloosti
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b |

r e r = r e Seuraavat kysymykset koskevat yleisesti retheilytottumuksiasi kansallispuistoalueilla Kulrtuuriperinbisn tutusturrinen

samvutertavia T Muualls, misas? |
I Wy
Lauttarantann on helppo x
g r r e r e ) R I Lintuharrastus
Lytaa =, Milld saarella vierailit? * 10, Metko kiinnostunut aloeen. .. * I L tarkkiils
:mm henkilokunta 5 E = A u p I::'r: ml:c::n vt ﬂllrmlmftllﬂj varrells clévia iaaria jolla on kanallipuiston tai valtion Voit valita useamenan vaihtophdon o e
R i I Ssartstokulitrista ™ Rentoutumines
Alisten matkustus s r s r [ 'S S I™ Socshisvoriasts =
I Subll
Thieysaluksella ™ ot e G
mathustaminen on r r r r r r I Wb bR L
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Edellinen vierailu kansallispuistossa vhteyvsalusta Kiiyttaen ;; l_:ulill..lka Ilﬁ-t['ll:ﬂ‘i1i:;5Elll‘ﬂ.B'l.'ﬁl asiat ovat sinulle vieraillessasi Saaristomeren El'::.m Hywd Tyyelyttiive Huano E.I'Imn.lh wﬂ
8. Millainen oli matkaseurueesi? * SRR Pysskiintipalkat & & & & - &
Eritthin  Malko Ei Ei kowim I Ladniaan
™ Olin ylesin (Ssery kysymyloesn 10) Srkell  cirkedl humpaskabn  (Bckedd Uil kenneyhteydet . bussiyhteydet
4. Koska viimeksi vierailit vhteysaluksella Saaristomeren kansallispuistossa? * : = fesin. . e = c - "
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5. Kuinka pitk&&n viivyit tilla vierailullasi?
e g Rentouturninen * ( & e e e Telttailualue r r r r € r
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g o BTt © Whista sukulaisista Mahdollisuus oppla utta * ¢ c ¢ P y Polttopuut huolletuilla tulentekopaikailla e e ¢ ¢ ¢© -
© Yetivisti
© Fiegin yhaen yon . Tutustuminen slueessen * - e - s - Wl alueslla i © © © © r
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14. Omko jokin seuraavista asioista hfirinnyt sinua kiivdessiisi Saaristomeren

kansallispuistossa?

Erittiin

paljon
Maaston kuluneisuus * e
Maxsvon roskhan tuneiiueg * T
Lucnnomymparistin kasittely * r
Liiallinen kavijhmaded * r
Mulden kavijobden kiyttdytyminen * e
M,
mic? | :

L Jonkin 4] Ei
paljon  werran Wikin lainksan okibmasts

'S r r r©

' o © i~

- r r e

~ c - e

F r

r Z = A

15- Muita terveisia littyven retkeilyyn vhtevsaluksia kivitiamalli
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16. Kuinka monta kertaa obet vieraillut Saaristomeren kansallispuistossa? ®
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LIITE 2. Kyselyn tulokset.

Yhteysaluksella liikkuvat retkeilijit Saaristomeren kansallispuistossa

1. Mists etsit tistoa valitessasiretkikohdettasi?

Vastazpen madrd 81, valttupen vasiasusten kikumided: 130

Internatsivustol (esim, luantaon i,
Painettu esitemateriaali

Yativit, tuttavat

Saaren palveluntarjoajat
Saaristomeren kansallispuiston,
Karttapahwelut {esim. Maastokartat -

Muualta, mist§?

. I £.4%

. 16%
L5
I 0%

.. 105
. 17%

N 10%

2. Kuinka samaa mielts olet seuraavien viittimien kanssa?

Liwd Bin tarvitsemani tiedon matkakohteesta I .

helposti

Retkeen tarvittava tieto Bytyy yhdests liheeests [ .5

Hakiessani lisStietoa otan yhteytt 3 paikallisesn _ 34

palveluntarjoajaan

Hakiessani lisitietoa otan yhieytts Saaristomeren _ 17
kansallispuiston asiakaspalveluun v

Hakiessani lisitietoa otan yhteyttd muualle, . 1

minne?

0 1 2 3 4 5

&= Taysan samaa meeltd. 4= Jokseenkan samaa migltd. 3= En samaa enkd en mieha,
2= Jokseenkin en mieltd, 1= Thysin en mielld, 0 = Ei kekemusta
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3. Kuinka arvicisit seuraavia vaittAmia?

Tarvittava tieto yhiteysaluksista on helppo leytid
Yhit ey salusakataulut ovat selkeit i

Yhieysahisten vuorcvil ovat sopivia
Lauttarannat ovat helposti samntentaia
Lauttarantasn on helppo Kytid

Yhteysalulsen henkidiounta on avullasta
Abusten m.atkustustilat ovat mukavia
rhteysalulcsells matkustaminen on mielyttivid

Abusten reitit ovat selkeitd

—— 1.7
I
I 7
I .7
I
I L,
¥
N .
L

0 1 2 3 4

5= Taysin samaa mieltd, 49 Jokseenkin samaa mieltd, 3= En samaa enkd en misld
2= Jokseenkmn en miaitd, 1= Thysin e mishd, 0 = Ei kokemusta

4. Koska viimeksi vierailit yhteysaluksella Saaristomeren kansallispuistossa?
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5. Kuinka pitkadn viivyit talls vierailullasi?

PlvBratkl [Sirmy ky symykcseon 7) IS 175
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6. Missa yavyit vierailullasi?

Vastaapen maara: T0, valittujen vastausten lukumaara: 72

Omassa majoitteesss (esimerkiksi.. G 21%

Vuokramdkissd
Omalla mékilld
Hotellisza

Azun ldhialuvecla

Muualla, missa?

7. Milld saarella vierailit?

I =
1%

L

11%

0%

0% 20% Ll 6%

Vastaajen maard 81, valiftujen vastausien lukumaira: 08

Berghamn N 4%
Higsira wm 4%
Jurmo (I 1 B
Notd  —— 1%
Uth e——
Gl — %,

Muualla, mizza? o 7%

0% 10% 20%% 0% 40% 0%

9, Kenesta seurueesi padosin koostui? vasiaapen maara 66

Plrhr_!njils.!n'lui
Mulsta sukulalsista
Ysthvistd
Tydtoveraista

Kerhosta, yhdistyksestd...

I 0

= 5%
— %
m 5%

m— 172%

10. Oletko kiinnostunut alueen...

Vastaajien madrd: 81, valifujen vasiausien lukumadnd: 363

Saaristokulttuurista

Sotahistoriasta

Muinaisjiinndkaisti

Merenkulun historiasta

Alueessen liktyvisth tarinoista
Saaristomeren meriluonnon arvoista
Perinnemaisemista

Muusta, mistd?

I
0%

—— 0
I 7 7%
I T %
I T 1%
_— 0

11. Kuinka tirkeitd seuraavat asiat ovat sinulle vieraillessasi
Saaristomeren kansallispuistossa?

5= Entiain tirkedd,

Luonnon kokeminen I 1, 5

Maisemat I

Mahdollisuus olla itsekseen I 1

d= Metko tarkeas, Poisea mekista o saacteiets  IE— o
8. Millainen oli matkaseurueesi? 3= Ei kumpaakaan, Rentoutuminen  EEEEEE———— 1,7
Vastaajien madra: 81, valitujen vastausten lkumaara 93 2= Eikovin 1Brkead, Mahdollisuus oppla uutts I 1,0
Seurueen koko 1= Ei lsinkaan '
Tutustuminen alyeeseen G
lakead
Olin yksin (Siry kysymykseen 10) 7% Omien taitojen kehigthminen 33
.24 Alueen kuktuuriperintddn tutustuminen  IEEEEEEEEGEG———— 1,0
Seurueeni jisenid off yhteenss I 77% .57 M shdallisuus retiellyyn mydskesizesongin ulkopusiells I
w8 i yli

Seurueeni jisenistd alle 15-vuotiaitacl [ 16%

Muu, miki? — 7

o 1 2 3 4 5
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12. Mité teet tyypilliselld vierailullasi Saaristomeren kansallispuistoon?
Vastaajien maard 81, valitujen vastausien lukumaara 479

Ihmlslin tutustumbinen
Kalastus
KultuuriperintGén tutustuminen
Hﬁvehl

Lintuharrastus
Lueonnon tarkkailu
Luonnosta nauttiminen
Rentoutuminen
Retheily

Uinti

Valbbkuvaus

Muuta, mits?

— 5%

= ]1%

—— ]

e ———————— DL
1%
EEe—— 7 5,
IEEE— ] 5
—— ] ¥,
Eeee—— 50
— 70
——— [}

m 7%

%%  20% 40% 60% BO% 100%

13. Vieraillessasiyhteysaluksella Saaristomeren kansallispuistossa, miten
arvioisit kiyttdmiesi palveluiden laatua? yasiaapen maara 81

Yheinen sisteys IEE— Y
Yieinen turvalisuus I i
Majokuspalvelut T T .0
Vilineiden vuokrauspahvelut (esim. kajakkivuokraus,... e———— 5
Yritt&jien tuottamat palvelut (esim.chjelmapalvelut) T I
Tlavsvenekuletukse! T ——— 7
Nitehuollon toteutus I
YielsBkiymalit alueells ————— 1.}
Polttopuut huclletuilla tulentekopaikoilla S — T 3.3
Telttallualue I 1
Tulentekopaikat S ———
Polkurelisld T 7
Refttien opastetaulut I .
Likenneyhteydet (esim. bussiyhteydet lavttarantaan) 31
Pysakdintipalkat I

5= Enttain hyva, 4= Hyva, 3= Tyydytlava. 2= Huono, 1= Enttain huono, 0= Ei kekemusta

91

14. Onko jokin seuraavista asioista hiirinnyt sinua kiydesshsi
Saaristomeren kansallispulstossa?  vastaajen maara 81

Maaston kuluneisuus

Maaston roskaantuneisuus
Luonnonympdristdn kisittely
Lialinen kivij@m&ard

Muiden kivijdiden kiiyttiytyminen
Muu, miks?

1
1.5
—— 1
] 4
1.5
I .G

1] 1 2 3 4

4= Enttain paljon. 3= Malko paljon. 2= Jonkan verran tai vahan, 1= Ei lainkaan, (= Ei kokemusta

16. Asuinpaikkakunta 17.1ka
ﬁ ® Varsinals-Suomi | Alle 25
w Uusimaa 2544
= Muu m 4564
| G5+

18. Sukupuoli 19, Kuinka monta kertaa olet vieraillut

Saaristomeren kansallispuistossa?

Nainen —— (3
Meez e 28%
Mud » 3%
En haluavastata ® 5%

m Kerran
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u Useita kertoja
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LIITE 3. Moodboard Berghamn. LIITE 4. Moodboard Bodo.

=
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LIITE 5. Moodboard Jurmo.
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