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Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia, kuinka paljon viittomakielen tulkit kokevat
tydssaan eettista kuormittumista ja millaiset tilanteet kuormittumista aiheuttavat.
Opinnaytetydssa selvitettiin myos, vaikuttavatko tulkin ik& ja tyokokemus siihen,
kuinka paljon kuormittavuutta koetaan.

Opinnaytetyo toteutettiin kyselytutkimuksena. Kysely lahetettiin tulkeille ympari
Suomen, ja se sisélsi seka monivalinta- ettd avokysymyksia. Kysely toteutettiin
Webropolilla, jolla monivalintakysymykset saatiin analysoitua. Webropolilla
vastauksia oli mahdollista my6s vertailla kesken&én. Kyselyyn vastasi 41 tulkkia.

Tuloksista ilmeni, etté eettistéd kuormittumista koetaan melko paljon. Yleisimmiksi
kuormittumista aiheuttaviksi tekijoiksi mainittiin, ettd tulkeilla ei ole aina
mahdollisuutta valmistautua tulkkauksiin, silla tilaukset tulevat lyhyella
varoitusajalla ja ettd asiakkaat eivat aina ymmarra tulkin roolia. Osa kuuroista
olettaa, ettd tulkki voi toimia myds avustajana tai ohjaajana. lalla ja
tyokokemuksella oli vahainen vaikutus siihen, kuinka paljon tulkit kokivat eettista
kuormittumista.

Kuormittavuutta aiheuttavien tekijdiden taustalla naytti olevan yhteistyon
toimimattomuus eri tahojen kanssa. Esimerkiksi niin tulkkien ja Kelan, tulkkien ja
asiakkaiden kuin tulkkikollegojenkin  valilla on ongelmia yhteisty6n
toimivuudessa.
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ABSTRACT

Piironen, Anni & Nieminen, Minna. Ethical stress in sign language interpreter’'s
work. 60 pages, 2 attachments. Language: Finnish. Spring 2018.

Diaconia University of Applied Sciences. Bachelor's Degree Programme in
Interpreting, Sign Language and Interpreting.

The objective of this thesis was to research the amount of ethical stress sign
language interpreters experience in their work, and what kind of situations cause
ethical stress. This thesis also studied if the interpreter’s age and work experience
affect how much ethical stress is experienced.

This thesis was implemented as a survey. The survey was sent to interpreters
located in Finland and it consisted of multiple-choice questions and open
questions. The survey was conducted with Webropol, which made it possible to
analyze the multiple-choice questions. It also enabled comparison between the
answers. In total, 41 interpreters answered the survey.

The results showed that ethical stress is experienced quite a lot. The most
common causes mentioned for ethical stress were that interpreters do not always
have the chance to prepare for the interpretation situation because the requests
come in short notice, and that the customers do not always understand the
interpreter’s role. A part of the deaf assume that the interpreter can also act as
an assistant or an instructor. Age and work experience had a low impact on the
ethical stress experienced.

In conclusion, the nonfunctional cooperation between different parties can be
pointed out. For example, sometimes there are problems between interpreters
and the Social Insurance Institution of Finland, between interpreters and
customers as well as between interpreter co-workers to maintain the functionality
of cooperation.

Keywords: professional ethics, stress, interpreter, sign language
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1 JOHDANTO

Opinnaytteemme tarkoituksena on tutkia viittomakielen tulkkien tyon eettista
kuormittavuutta. Tutkimme, millaiset tilanteet aiheuttavat tulkeille eettista
kuormitusta, tapahtuuko sitd usein ja kokevatko tulkit, ettd he voivat keskustella
naista eettisesti kuormittavista asioista jonkun kanssa. Halusimme myo6s tietaa,
vaikuttavatko tulkin iké ja tydkokemus siihen, kuinka paljon kuormittumista tulkit
kokevat. Selvitimme, kokevatko nuoremmat tulkit enemman kuormittavuutta
verrattuna vanhempiin ja kokeneempiin tulkkeihin. Rajasimme kohderyhmamme

ainoastaan viittomakielen tulkkeihin ja heidan tyéhonsa.

Saimme idean opinnaytetybhomme oppilaitoksessamme tulkin tyon etiikkaa
kasittelevalla kurssilla. Lehtorimme sanoi, ettei tulkin tyon kuormittavuutta ole
paljon tutkittu ja se voisi olla hyva opinnaytetyon aihe. Muilla aloilla, kuten
opettajien tydssa ja hoitoalalla, eettistd kuormittavuutta on tutkittu. Tulkin tyén
etiikka on kiinnostanut meita molempia koko opiskelujen ajan, ja siksi se vaikutti
meille sopivalta aiheelta.

Tulkit joutuvat tydssaéan koko ajan vaikeisiin ja ristiriitaisiin tilanteisiin, joihin ei ole
yksiselitteisia vastauksia tai ohjeita. He ratkaisevat tulkkaustilanteessa olevien
ihmisten asettamia haasteita tiedostamattaan ja tiedostaen, ja ratkaisut ovat
hyvia ja huonoja, oikeita sekda vaaria. Tahan paivaan mennessa
tulkkaustilanteisiin liittyvista eettisista kysymyksista, niihin liittyvistd asioista ja
asianosaisten kokemuksista ei ole tulkinkayttgjilla, tulkeilla tai tulkkeja
kouluttavilla oppilaitoksilla riittavasti tietoa. Tarvitsisimme viela laajempaa ja
syvempaa tietoa asiasta. (Kalela 2010, 12-13.)

Ammattieettisen sddnndston ja tulkkien tyon vélinen suhde ei ole yksiselitteinen
ja ongelmaton. Voimme vain miettia, miten esimerkiksi saannoston lyhyet ohjeet
riittdvat vastaamaan kaikkiin lukuisiin tilanteisiin, joita tulkit tydssaan kohtaavat.
(Kalela 2010, 15.) Monissa kohdissa ammattisaannosto jaa taysin tulkin itsensa
tulkittavaksi eika siitd I6ydy suoria ohjeistuksia erilaisiin eettisiin ongelmiin.

Tulkkien mukaan ammattisaannostd sellaisenaan ei ole riittdva, vaan he



toivoisivat sen tueksi selkeitd, kirjoitettuja ohjesdaantdja ja kuvauksia erilaisista
eettisesti haastavista tilanteista. Lisaksi he toivoisivat koulutusta siitd, kuinka
ammattisddnnostda tulisi eri tilanteissa soveltaa. Luonnollisestikaan mikaan
ammattisddnnostd ei voi ennakoida kaikkia tilanteita, joita tulkit tyossaan
kohtaavat. Siitd syysta tulkit yrittavat kulloisessakin tilanteessa ratkaista eettisia
ongelmia parhaan ymmarryksensd mukaan ja jokaisessa tilanteessa kehitetyn
strategian avulla, mutta aina kehitetyt strategiat eivat ole ammattisaannoston
mukaisia. (Tate & Turner 2002, 373—-383.)

Sosiaali- ja terveysministerion (2014) mukaan stressi on Euroopan toiseksi
yleisin terveysongelma ja yli puolet menetetyistd tydpaivista liittyy siihen
(Minttuméaki & Makinen 2015, 6). Tilastokeskuksen (2011) mukaan eettisen
kuormittavuuden ja eettisen stressin on havaittu olevan yhteydessa korkeaan
tyduupumukseen, jolla on suuri yhteiskunnallinen merkitys. On arvioitu, etta
Euroopan unionin alueella stressin ja tyduupumuksen aiheuttamien kustannusten
maara on noin nelja prosenttia bruttokansantuotteesta, eli Suomessa se olisi
vuodessa noin 7,2 miljardia euroa kuluja terveydenhuoltomenoihin,

tyopoissaoloihin ja heikentyneeseen tyétehoon. (Enlund & Luokkanen 2012, 1.)

Kun eettista kuormittavuutta aiheuttavat tekijat ovat selvilla, on niiden
ehkaiseminen helpompaa. Tama puolestaan parantaa tulkkien tyéhyvinvointia ja
sitd kautta myoOs tulkkauksen laatua. Talla tavoin voidaan taata asiakkaille
laadukasta tulkkauspalvelua ja oikeus yhdenvertaiseen osallistumiseen
yhteiskunnassa. Aihe on hyodyllinen myos meille itsellemme, silla jo nyt opintojen
aikana olemme saaneet kartoitettua, mitd kuormittavuutta aiheuttavia asioita
tyossa saattaa mahdollisesti ilmetd. Opinnaytetyon kautta voimme valmistautua
tulevaa ty6tamme varten ja kasitella sita, kuinka itse tulevaisuudessa voimme

selvita kyseisista tilanteista.



2 ETIKKA

2.1 Etiikka ja moraali

Etiikka on monitieteellinen tieteiden alue, jonka tehtdvana on selvittaa ja tutkia
tieteellisesti ihmisten tekojen ja tekemaéttd jattAmisten sekd& pyrkimysten
hyvaksyttavyytta, hyvaa ja oikeaa tai pahaa ja vaaraa. Etiikassa tutkitaan myos
sitd, miten asioiden tulisi olla tai ei tulisi olla perustuen tietoon. (Heikkonen 1995,
16.) Eettinen tutkimus on kiinnostunut muun muassa siita, pyhittddko hyva
tarkoitus pahoja keinoja, milla perustein jotkin teot ovat oikein ja toiset vaarin ja
ovatko kaikki oikeat teot hyvia ja kaikki hyvat teot oikeita (Raikka, Kotkavirta &
Sajama 1995, 7-8).

Etiikan ja moraalin vélilla ei ole yleiskielessa suurtakaan eroa. lhmiset kayttavat
yleensa enemman moraali-sanaa kuin etiikka-sanaa. Kaytannossa etiikka onkin
moraalioppia oikeasta ja vaarasta seka hyvastd ja pahasta. Etiikkaan kuuluu
hyvyys, esimerkiksi hyvéa ratkaisu, teko tai palvelus. Etiikkaa arvostetaan sen
kaytannonteorioineen ja normeineen eli mitéd saa tehda, velvollisuuksineen el
mita pitaa tehda seka kieltoineen eli mita ei saa tehda. Elaméaa ja todellisuutta
tarkastellaan useasta ndkokulmasta eettisessa ajattelussa. (Heikkonen 1995,
16-17.)

Etiikka kuvailee ja selvittaa sitd, mika on hyvaa, hyvaksyttavaa ja oikeaa ja mika
puolestaan huonoa, vaaraa ja moitittavaa. Eettiseltd kannalta toimintaa, sen
tavoitteita ja siihen kuuluvia tekoja voidaan tutkia, tarkastella ja perustella.
Eettiset teot ovat yleisesti hyvaksyttyjd ja universaaleja. Eettisten arvojen
mukaisella toiminnalla pyritdan sosiaaliseen, tekniseen, taloudelliseen ja
poliittiseen toimintaan yksilon ja yhteiskunnan parhaaksi. Etiikka muodostaa
hyvaksyttdvan sdantdjen ja tottumusten kokonaisuuden esimerkiksi
yleispatevista ja kirjoitetuista menettely-, kayttaytymis- ja tyotavoista. (Heikkonen
1995, 17.)



Etiikan arvoperustaan kuuluvat esimerkiksi oikeudenmukaisuus, lainkuuliaisuus,
rehellisyys, luottamuksellisuus, vastuuntunto, avoimuus ja kohtuus. Siina
korostetaan lisdksi myds esimerkiksi kohteliaisuutta, solidaarisuutta, yhteista

hyvaa, hyvantahtoisuutta ja inhimillisyytta. (Heikkonen 1995, 17.)

Eettiseen toimintaan kuuluvat padmaarat, joihin pyritdan, motiivit, joilla toimintaan
kannustetaan, keinot, joilla ne toteutetaan joko onnistuen tai epéaonnistuen ja
seuraukset, jotka nakyvat hyvina tai huonoina tuloksina. Loppujen lopuksi teon
arvo maaritelladn sen paamaaran tai lopputuloksen mukaan, johon teko on
johtanut. Seuraukset ovat tassa tilanteessa ratkaisevia. Eettista toimintaa
rajoittavat  kuitenkin  esimerkiksi taloudelliset, sosiaaliset ja henkiset
mahdollisuudet, ja liilan suuret tavoitteet voivat jaada vain ihanteiksi. (Heikkonen
1995, 17.)

Jos henkilé haluaa toimia eettisesti, hanen pitaa tietda tekojensa motiivit, syyt ja
seuraukset. Hanen pitaa kunnioittaa muiden nakemyksia, mielipiteitd, asenteita
seka vakaumuksia. Eettiseen kayttaytymiseen kuuluu, ettei toimi tietoisesti vaarin
tai pakene tekojaan tai tekemétté jattdmisiaan. (Heikkonen 1995, 17.)

Eri-ikaisilla ihmisilla on erilaiset eettiset arvot. Se on osa kehitysta ja voi nakya
siten, etta vanhempi lyd vanhemman oikeudella nuorempaa ja painvastoin. Aina
ei valttamatta huomata, ettéa toinen kuuluu uuteen sukupolveen ja aikaan seka
kehitykseen. Hyvaksymisperusteet kehittyvat ja siten eettiset kasitykset
muuttuvat ja kehittyvat ajan kuluessa ja olosuhteiden muuttuessa aaripaasta
toiseen. (Heikkonen 1995, 17.)

Yksilon etiikka on opittua tai siséisesti kehittynytta. Eettinen kasvu alkaa lapsena
kotona ja koulussa, myohemmin esimerkiksi ystavapiireissa ja tydymparistossa
seka harrastuksissa ja kilpailuissa. Muiden toimintaa seuraamalla seka
opiskelemalla ja lukemalla voi oppia etiikan perusteita. Koko yksilén elinajan
eettinen toiminta kehittyy, muuttuu, vahvistuu ja kirkastuu sekd sopeutuu
elinymparistoon. Ihmisten menestymisen edellytyksiin  kuuluu eettisesti
hyvaksyttava kayttaytyminen. Se tarjoaa muiden muassa johdonmukaisuutta,

linjakkuutta, tasapainoisuutta ja uskottavuutta arvostuksiin ja kaikkeen
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toimintaan. Eettista kasvamista tapahtuu vahitellen elaman tarjoamissa

erilaisissa tilanteissa. (Heikkonen 1995, 17.)

Moraali tarkoittaa kaytanndssa ihmisten kasityksia, periaatteita, arvostuksia ja
normeja, jotka tekoina, kayttaytymisena tai seurauksena ovat oikeaa tai vaaraa.
Moraali kuvastaa esimerkiksi ihmisten omaksumia ja siséistamia ajatuksia,
suhteita, tekoja ja sitoutumista. Moraalin muodostumiseen vaikuttaa muiden

muassa kasvuymparistd, vanhemmat ja ystavat. (Heikkonen 1995, 14.)

Moraali liittyy kayttadytymiseen, sen periaatteisiin ja saantdihin. Henkilon moraali
maarittyy ulkoisten, tiedostettujen arvojen ja normien seka yksilon sisaisten
kasitysten mukaan. Moraalinormit ovat yhteiskunnan, vaestén, ryhmien ja
yksildiden luomia ja ne voivat vaihdella alueellisesti seka kansojen, ryhmien ja
yksildiden kesken heidan tapakulttuuriensa mukaisesti. Kasitteen tasolla
moraalia voidaan tarkastella lahtokohtien, esimerkiksi yksildomoraalin kautta.
(Heikkonen 1995, 14.)

Moraalikasitykset muuttuvat ja erilaistuvat ajan kuluessa, koska yhteiskunta ja eri
nakokulmien painotus muuttuvat jatkuvasti. Eri aikoina on hyvaksyttava erilainen
moraali, jonka taustalla ovat subjektiiviset normit ja arvot. Yhteiskunnan
moraalinormit ovat suhteellisia, yleisia ja tarkeita kayttaytymis- ja toimintatapoja.
Niiden avulla voi perustella moraalista ajattelua ja kayttaytymista elamassaan.
Moraali siis sisdltda kayttaytymisen ja toiminnan ohjeita, sdantéja, tapoja ja
periaatteita. Yksittaisten tapausten ratkaisemisessa moraalinormit auttavat

henkil6a I6ytamaan oikeat tavat. (Heikkonen 1995, 14-15.)

Teko on hyvaksyttava tai moitittava sen perusteella, onko teon taustalla moraalia
kehittavat vaikutteet tehda tai olla tekemattd. Jos teko on tehty hyvalla
tarkoituksella, se on hyva. Jos se puolestaan on tehty pahalla tarkoituksella, teko
on moraaliton. Talla periaatteella moraalisesti toimiva henkild toimii yleensa
yleisesti hyvaksytylla tavalla. Kaytanndén moraali ndkyy tekoina ja se perustuu
ajattelulla  ja  kokemuksilla  saatuihin  perusteluihin,  valintoihin  ja

menettelytapoihin. (Heikkonen 1995, 15.)
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Moraalisilla velvoitteilla ja tavoilla ei ole valttamatta lainsdadannoéllistd pakkoa,
joten niiden noudattamatta jattamisesta ei voi saada rangaistusta. Moraalinen
toiminta auttaa tekemaan hyvia seka hyvaksyttavia tavoitteita seka valttamaan
pahoja tekoja ja tavoitteita. Tama toteutuu, kun moraalinen tietdamys ja henkilon

halu moraalisen toimintaan lisdantyvat. (Heikkonen 1995, 15.)

Moraalitonta tekoa paheksutaan ja se aiheuttaa esimerkiksi mielipahaa, vihaa ja
syrjintaa. Voi olla, ettda moraaliton henkild sotkee tietoisesti tai tietdAmattaén sen,
miké& on hyvaa tai pahaa. Saattaa olla niinkin, etta henkilo ei toimi oikein, vaikka
han tietaisikin oikean tavan toimia. Ihanteet eivét aina ole toteutettavissa ihmisten
arkielaméssa. (Heikkonen 1995, 15.)

2.2 Ammattietiikka ja eettiset ohjeet

Ammattietiikan ongelmista puhutaan silloin, kun pohditaan sitéa, millainen toiminta
on ammattia harjoittaessa eettisesti hyvaksyttavdd ja suositeltavaa.
Ammattieettiset kysymykset eroavat muista eettisista kysymyksista ainoastaan
siten, ettd ne liittyvdt nimenomaan ammatillisten tekojen eettisyyteen.
Useimmissa ammateissa tormataan ammattieettisiin kysymyksiin. Pohdittaessa
minka vain alan ammattilaisen vastuuta johonkin jo tapahtuneeseen vahinkoon,
ollaan samankaltaisten ongelmien ja kysymysten edessa. Voidaan pohtia
esimerkiksi seuraavia asioita: Kuinka paljon ammatinharjoittaja itse on
vaikuttanut vahingon syntymiseen? Oliko hanen toimintansa tulokset
ennustettavissa? Olisiko han voinut jollakin tavalla estdad vahingon
tapahtumisen? Olisiko hé&nen pitanyt pystyd huomaamaan vahinkojen
mahdollisuus? (Raikka ym. 1995, 14-15.)

Vaikka erilaisten ammattien eettiset kysymykset muistuttavatkin toisiaan, on
totta, ettd joissakin ammateissa eettisia ongelmia kohdataan herkemmin.
Ammatin eettiseen herkkyyteen voi vaikuttaa muiden muassa se, kuinka paljon
valtaa ja itsenaisid valintoja ammattiin liittyy. Esimerkiksi liukuhihnatyéntekija
tormaa eettisiin ongelmiin paljon harvemmin kuin vaikkapa toimittaja. Toinen

asia, joka vaikuttaa ammatin herkkyyteen, on sen etéisyys arkipaivdn moraalista.
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Ammatti on etaalla arkipaivasta, jos siina toimitaan tavalla, joka katsotaan
yleensad vaaraksi. Esimerkiksi sotilaat voivat joutua tappamaan ja juristit
harhaanjohtamaan ihmisia. Kolmas ammatin herkkyyteen vaikuttava asia on se,
kuinka tunneperaisesti ammatinharjoittajan tyon tuloksiin suhtaudutaan.
Esimerkiksi psykologin, papin tai sosiaaliviranomaisen tyon tuloksiin reagoidaan
tunteellisesti, toisin kuin vaikkapa kirvesmiehen. Vakavat asiat kuten terveys ja
kuolema ovat naiden ammattien laheisyydessa ja siksi ne synnyttavat herkasti
eettisia kysymyksia. Pitaa kuitenkin muistaa, etta kaikki ammattilaiset kohtaavat
eettisia ongelmia. Toiset vain kohtaavat niita enemman kuin toiset. (Raikka ym.
1995, 15-16.)

Ammattietiikan ongelmista on keskusteltu viimeisen kahdenkymmen vuoden
aikana enemman kuin koskaan. Eettisen keskustelun voimistuminen johtuu siita,
ettd yhteiskunta on muuttunut. Esimerkiksi tekninen kehitys on ollut huimaa ja
ihminen pystyy tekemdan asioita, jotka tuntuivat aiemmin mahdottomilta:
pilaamaan ymparistonsa elinkelvottomaksi, synnyttamaan elamaa
keinotekoisesti, likkumaan nopeasti maasta toiseen ja valittamaan tietoa
muutamissa sekunneissa kaikkialle. Ihmisen harkintakyky ei ole pystynyt
vastaamaan kaikkiin niihin haasteisiin, joita suurista muutoksista on seurannut.
Taman vuoksi on ymmarrettavaa, ettd ammattieettisten asioiden pohtimista on
alettu pitaa tarkeana. (Raikka ym. 1995, 16-17.)

Kun puhutaan ammattietiikasta, mainituksi tulevat yleensa myads eettiset saannot
tai koodit. Useilla ammateilla on omat eettiset saantonsa, jotka on kirjoitettu
kaskymuotoon. Eettiset saannot eivat ole lakeja vaan niitd tulisi noudattaa
eettisistd syistd. Pitdaa kuitenkin muistaa, ettd mikdan ammattiliitto tai muu
auktoriteetti ei voi maarata sitd, mika on eettisesti oikein. Valmiita ja kiistatta
oikeita vastauksia eettisiin ongelmiin ei voida l6ytaa mistaan. (Raikka ym. 1995,
17.)

Eri ammattialojen eettisissd s&annoissd on paljon samankaltaisuuksia.
Ensinnakin kaikki saannot tuntuvat itsestaan selvilta. Olisi outoa, jos esimerkiksi
sotilasta  kehotettaisiin  kayttaytymaan epdaasiallisesti. Saanntét ovat

tulkinnanvaraisia, mikd on myds kaikkia saannostdjd yhdistava tekija. Kun
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esimerkiksi psykologia kehotetaan kunnioittamaan yksilon loukkaamattomuutta,
epaselvaksi jaa, mita psykologin pitdisi tehda ja mita puolestaan jattaa tekematta.
Viimeinen eettisia saantbja maarittava asia on niiden ristiriitainen luonne.
Esimerkiksi insinb6rien sdannodstdssd sanotaan, etta insindorin pitaa olla
uskollinen tyOnantajalleen. Saannodstd sanoo lisaksi, etta insinddrien tulee
osallistua ainoastaan kunniallisiin hankkeisiin. Selva ristiriita tulee eteen, jos
tydnantaja aloittaa hankkeen, jota ei voi pitdd kunniallisena. (Raikka ym. 1995,
18-19.)

Herdd kysymys, mikd on eettisten saantdjen tarkoitus, kun ne ovat usein
itsestaanselvyyksia, tulkinnanvaraisia ja ristiriitaisia. Yksi suhtautumistapa niihin
on, ettd ne voidaan tulkita apukeinoiksi, joita voi kayttaa eettisen harkinnan
apuna. S&annostd ei kuitenkaan vapauta ammatinharjoittajaa eettisesta
pohdinnasta vaan ammattietiikassa pitd& havaita paatoksenteon vaikeudet itse.
Ammattieettisistéa saanndoista voi olla hyotyd, kun pohditaan ammatin keskeisia
arvoja ja velvoitteita seka niiden valisia tarkeysjarjestyksia. Saannot ovat perusta
sille pohdinnalle, mikd ammattia harjoittaessa on oikein ja mikd puolestaan
vaarin. Ammattietilkkka ei ole mikdan oppi, jonka opiskelemalla voisi selviytya

helposti kaikista eettista harkintaa vaativista tilanteista. (Raikka ym. 1995, 19.)

Ammattieettisiin sdantéihin voi suhtautua myo6s siten, ettd ne ovat ammattia
maarittavid periaatteita. Tassa tilanteessa s&antdjen tarkoitus ei ole tukea
paatoksenteossa, vaan kertoa ammatinharjoittajalle, mika hanen ammattinsa
tarkoitus on. Saannodt kertovat ammatinharjoittajalle, mihin arvoihin ja
velvoitteisiin ammatin olemassaolo perustuu. Saantdjen poliittinen merkitys on
kolmas tarkoitus saanttjen olemassa ololle. Eettisilla s&anndilla ammattiryhméa
haluaa osoittaa muille, etta se toimii tavoilla, jotka ovat eettisesti perusteltavissa.
Eettiset saannot pyrkivat oikeuttamaan ammatin. Kun ammatti on eettisesti
perusteltu, se pystyy kilpailemaan esimerkiksi palkkojen suuruuksista ja muista
eduista. (Raikka ym. 1995, 19-20.)

Voimme huomata, ettd eettisten saannostdjen olemassa ololle on useita
selityksid. Jos ammatinharjoittaja joutuu tydssddn ammattieettisen ongelman

eteen, han voi saada apua ja perusteita sen ratkaisuun ammattieettisista
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saanndista. Saannosta voi hyotya myads silloin, kun pohtii ammattinsa tarkoitusta
ja tehtavaad. Liséksi ammatinharjoittaja voi kertoa eettisten sdantbjen
olemassaolosta, kun joku hyokkdd hdnen ammattiaan vastaan. (Raikka ym.
1995, 20.) Eettiset ohjeet toimivat siis alan tydntekijdiden toimintaa saatelevina
normeina, lisdavéat asiakkaiden luottamusta ammattikuntaa kohtaan seka
suojaavat ammattikunnan jasenid laillisilta rangaistuksilta. (Juujarvi, Myyry &
Pesso 2007, 54.)

Viittomakielen tulkit noudattavat puhuttujen kielten tulkkien tapaan eettisina
ohjeinaan asioimistulkin ammattisaannostoa (Liite 1). Ammattisaanndstén
paamaarana on varmistaa tulkkauspalvelun laatu ja Iluotettavuus seka
ammatillisesti yhtendiset kaytdnntt. Kaikkien tulkkien tulisi noudattaa
ammattisa&nnostoa, ellei laki tai asetukset toisin maaréa. (Marttila 2006, 41.)
Asioimistulkin  ammattisdannostdossa sanotaan esimerkiksi, ettd tulkilla on
salassapitovelvollisuus ja ettd han valmistautuu tehtdavaansa huolellisesti ja
ajoissa. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon han on esteellinen tai johon
hanella ei ole riittavaa patevyytta. Tulkki tulkkaa kattavasti, on puolueeton, eika
toimi tulkattavien avustajana tai asiamiehené. (Suomen Viittomakielen Tulkit ry.

Asioimistulkin ammattisaannasto.)
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3 VIITTOMAKIELEN TULKKAUS JA TULKKAUSPALVELUIDEN
JARJESTAMINEN SUOMESSA

3.1 Viittomakielet

Viittomakielilla tarkoitetaan kielid, jotka ovat kehittyneet kuurojenyhteisdissa eri
puolilla maailmaa. Ne ovat siis syntyneet samalla tavalla kuurojen yhteisoissa
kuin puhutut kielet kuulevien yhteisoissa. (Malm & Ostman 2000, 9-10.) Usein
ihmiset luulevat, ettd viittomakieli on kansainvalinen kieli. Tama ei kuitenkaan
pida paikkaansa, vaan jokaisella maalla on oma viittomakielensa, yksi tai
useampia. Esimerkiksi Suomessa on kaksi kansallista viittomakielta:
suomalainen viittomakieli ja suomenruotsalainen viittomakieli. (Kuurojen Liitto

2015. Viittomakielet ja viittomakieliset.)

Toinen yleinen harhaluulo viittomakielestd on se, etta viittomakieli olisi vain
kasimerkkien avulla ilmaistua puhuttua kielta. Esimerkiksi, ettd suomalainen
viittomakieli olisi rakenteeltaan samanlainen kuin suomen Kkieli, mutta vain
tuotettu viittomin. Taman ajatuksen taustalla on ajatus siita, ettei viittomakieli olisi
itsenainen ja luonnollinen kieli. (Malm & Ostman 2000, 15-17.) Viittomakielilla on
kuitenkin omat kieliopilliset rakenteensa, jotka eroavat puhuttujen Kkielten
kieliopeista. Vaikka viittomakieli ei ole kansainvalinen kieli, eri viittomakielet
muistuttavat kuitenkin rakenteellisesti toisiaan. Viittomakielissd ei-manuaaliset
piirteet, kuten ilmeet, suun, pédén ja vartalon liikkeet, ovat olennainen osa
rakennetta. Viittomakielilla voi ilmaista itseaan yhta monipuolisesti kuin
puhutuillakin kielilla ja niissa on alueellisia murteita ja erilaisia tyyleja, kuten
arkityyli ja juhlatyyli. (Kuurojen Liitto. Viittomakielet ja viittomakieliset 2015.)
Kuten puhuttujenkaan kielten maaraa, myodskaan viittomakielten maaraa
maailmassa ei tarkalleen voida tietaa. Malm ja Ostman (2000) ovat teoksessa
Viittomakieliset Suomessa heittdneet varovaisen arvion, jonka mukaan

viittomakielia voisi olla maailmassa noin 1000. (Malm & Ostman 2000, 19-20.)

Suomessa viittomakieli sai perustuslailisen asemansa vuonna 1995.

Suomalainen viittomakieli on talla hetkella elinvoimainen kieli: noin 5000
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suomalaista kayttdd sitd aidinkielendan. Lisdksi monet ihmiset kayttavat
suomalaista viittomakielta toisena tai vieraana kielend&n. Yhteenlaskettuna
suomalaisen viittomakielen kayttjia Suomessa on noin 14000. (Malm & Ostman
2000, 12, 20.)

3.2 Tulkkaus ja viittomakielen tulkin tyo

Usein ajatellaan, ettei tulkkaustaidoissa ole mitd&n erityista, vaan se on
luonnollinen ja itsestddn selvd seuraus kahden kielen hallinnasta,
kaksikielisyydesta. Hyvakaan kielitaito tai kielten hallinta ei kuitenkaan sisalla
niita tekniikoita ja erityistaitoja, joita asiantuntijatason tulkkaus vaatii. Tulkin tyo
vaatii tulkilta kielellista lahjakkuutta, nopeaa assosiaatio- ja analysointikykya seka
hyvaad  keskittymiskykya.  Asiantuntijjaksi  kehittyminen  vaati  my0s
teoriaperusteiden hallintaa, muodollista tietoa ja ennen kaikkea runsaasti

tavoitteellista harjoittelua. (Tommola 2006, 142.)

Tulkkaus on tybna haastavaa. Tulkeille asetettavat vaatimukset ovat usein
korkeita ja tulkilla itsellaan on hyvin pieni mahdollisuus vaikuttaa tilanteen
kulkuun. Tulkkauksen tahti maaraytyy muiden paikallaolijoiden puolelta ja sen
puitteissa tulkin on yritettdva tehda tyonsa laadukkaasti. Taméan lisaksi
tulkkauksessa on kyse informaatiosta (esimerkiksi puheinformaatio tai viitotut
viestit), joka ei ole samalla tavoin pysyva, kuin kirjoitetut viestit. Naiden viestien
kasittelyyn kaytettavissa oleva aika ei myodskaan ole tulkin maarattavissa.
Huolimatta tulkin pienista vaikutusmahdollisuuksista, hdnen odotetaan kuitenkin
tuottavan tilanteessa kuin tilanteessa laadukasta tulkkausta. Naiden asioiden
yhdistelméa tekee tulkkauksesta haastavan. (Tommola 2006, 128-130, 152.)

Tulkkaus on myos prosessina monimutkainen. Seleskovitch (1978, 8) on jakanut
tulkkauksen merkityssisallon tuottamisen kolmeen vaiheeseen:

1. Merkityksen ndkeminen/kuuleminen viestissa ja viestin analysointi

2. Lahdekielen sanastosta irtaantuminen ja merkityksen muuntaminen

mentaaliseksi ajatusmalliksi
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3. Uuden ilmaisun tuottaminen kohdekielellda alkuperaisen viestin merkitys
sailyttden ja vastaanottaja huomioon ottaen.

Tulkki ei missaan vaiheessa kuuntele kieltd passiivisesti pelkkind &aniaaltoina,
vaan prosessoi ja analysoi lahdekielistd viestia ymmartddkseen viestin
merkityksen. Tulkki ei siis etsi jokaiselle lahdekieliselle sanalle tai viittomalle
kohdekielista vastinetta, vaan pureutuu nimenomaan kielen merkitykseen. Jotta
asiasisalto valittyisi kohdekielisille asiakkaille, on tulkin irtauduttava lahdekielisen
viestin pintamuodosta ja valitettava "itse asia” eli merkitysrepresentaatio. Etenkin,
kun lahde- ja kohdekielet ovat rakenteeltaan ja sanastoiltaan kaukana toisistaan,
kuten vaikka englanti ja suomi, tai jopa kielimuodoiltaan taysin erilaiset, kuten
suomi ja suomalainen viittomakieli, representaation merkitys korostuu
entisestaan. Tulkkauksen ydin onkin nimenomaan lahdeviestin merkityssisallon
valittamisessa kohdekielelle. (Tommola 2006, 137-139, 144.)

Tulkkaus on monikielistda kommunikaatiota, joka vaatii tulkilta kahden eri kielen
jarjestelmien ja normien yhteensovittamisen. Viela tarkemmin tulkkausta
tarkasteltuna, siind on kyse kognitioista, eli toiminnoista, jotka liittyvat tiedon
vastaanottamiseen, kasittelyyn, varastointiin ja mieleen palauttamiseen. Lyhyesti

sanottuna tulkkaus on informaation kasittelyprosessi. (Tommola 2006, 128-130.)

Puhuttujen kielten tulkkauksessa ja puhutun ja viitotun kielen véalisessa
tulkkauksessa on arvatenkin melko paljon eroja. Yksi naista eroista liittyy
modaliteettiin, eli viestintdkanavaan. Puhuttujen kielten tulkkauksessa tulkin
kasittelemat viestit kulkevat ainoastaan kuulo- ja puhekanavissa, kun taas
puhutun ja viitotun kielen vélisessa tulkkauksessa on kaytdssad myos visuaalinen
kanava. Puhutun ja viitotun kielen valisesséa tulkkauksessa visuaalinen kanava
mahdollistaa yhtaikaisen, monikerroksisen viestien valityksen, jolloin tulkin
suoritusvaatimukset ovat laadullisesti erilaiset kuin puhuttujen kielten tulkeilla.
Sama kahden modaliteetin tilanne tulee vastaan myos Kkirjoitustulkkauksessa,
jossa tulkki tulkkaa lahdeviestin sisallon vastaanottajalle kirjoittamalla sen
visuaalisessa muodossa tai sokeainkirjoituksen avulla luettavaksi. (Tommola
2006, 128-130.)
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Suomessa viittomakielen tulkkeja on koulutettu jo vuodesta 1978 alkaen (Roslof
& Veitonen 2006, 108). Viittomakielen tulkit ovat siis kielen ja kulttuurin
asiantuntijoita sekad tulkkauksen ja viestinndn ammattilaisia. Tulkki tulkkaa
viitotulta kielelta puhutulle kielelle ja painvastoin ja tulkin on tulkatessaan oltava
puolueeton. Viittomakielen tulkkaus tapahtuu yleensa simultaanisti eli h&n
tulkkaa samaan aikaan, kun asiakas puhuu tai viittoo. (Suomen Viittomakielen
Tulkit ry. Ammatti.) Tulkkaus on myés mahdollista toteuttaa konsekutiivisti, jolloin
tulkki tulkkaa viestin vasta lahdekielisen puhe- tai viittomisjakson paatyttya
(Euroopan komissio. Mitd on konsekutiivitulkkaus?). Viittomakielen tulkin tyo
perustuu ammattietikkaan ja ammattisaannoston noudattamiseen (Suomen

Viittomakielen Tulkit ry. Ammatti).

Suomalaisen viittomakielen tulkin on hallittava kaksi kielta ja kulttuuria: suomen
kieli ja suomalainen kulttuuri sek& viittomakielisten kuurojen visuaaliset kieli ja
kulttuuri. Kulttuurien tuntemus auttaa tulkkia vaihtelevissa tilanteissa toimimaan
asianmukaisella tavalla kulttuuriin sopivasti. Myds kuurojen kulttuuriin liittyvien
fraasien, henkildiden ja tapojen tuntemus auttaa tulkkia itse tulkkaus- ja
kdannostilanteissa. (Roslof & Veitonen 2006, 108.)

Tulkkaustilanteet ovat hyvin vaihtelevia. Viittomakielen tulkki voi toimia
asioimistilanteissa esimerkiksi ladkarikaynneilld, tyépaikoilla tai harrastuksissa,
tai opiskelutulkkina oppilaitoksissa ja erilaisilla kursseilla. Tydskentely voi
tapahtua myds suurissa tilaisuuksissa, juhlissa ja seminaareissa. Viittomakielen
tulkki voi tydskennella myos kaantajand tai opettaa esimerkiksi tukiviittomia.

(Ammattinetti. Viittomakielen tulkki.)

Usein viittomakielen tulkit osaavat myos taktiilivittomista tai viitottua puhetta.
Taktiiliviittomista kaytetaan niiden kuurosokeiden kanssa, joiden nakokyky ei ole
riittdva vastaanottamaan viittomista nakoaistin kautta. Viitottaessa taktiilisti
asiakkaan kadet ovat tulkin kasien paalld, jotta hé&n tunto- ja liikeaistimusten
kautta ymmartaa viestin. Viitottua puhetta puolestaan kaytetaan yleensa
huonokuuloisten ja kuuroutuneiden kanssa ja sita kaytetaan huuliltaluvun tukena.
Viitotussa puheessa viittomat viitotaan suomen Kkielen sanajarjestyksen

mukaisesti. (Suomen Viittomakielen Tulkit ry. Ammatti.)
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3.3 Tulkkauspalvelun jarjestdminen Suomessa

3.3.1 Tulkkauspalvelun historiaa

Keskeisimpia syita tulkkauspalvelun perustamiselle 1900-luvulla olivat kuurojen
kansalaisoikeuksien toteutuminen ja oikeusturvan takaaminen. Ennen
tulkkauspalvelua kuurojen tulkkeina toimivat kuurojen kuulevat omaiset. Jopa
lapset joutuivat tulkkaamaan kuuroille vanhemmilleen. 1.7.1979 voimaan tullut
invalidihuoltolain muutos oli askel kohti kuurojen tasavertaisia palveluja.
Kuitenkin palvelujen jarjestdminen toteutui vasta vuonna 1980. Kaynnistymisen
hitauden syina olivat esimerkiksi lain soveltamisohjeiden laatiminen,
tulkkiluettelon kerddminen seka kova keskustelu liittyen tulkkien palkkaamiseen.
(Salmi & Laakso 2005, 280.)

Ensimmaiset tulkkikurssit olivat Kuurojen Liiton jarjestamia, mutta koulutusvastuu
haluttiin siirtda valtiolle. Kuurojen Liitto jarjesti ensimmaisen tulkkikurssin vuonna
1962, mutta seuraavaa kurssia jouduttiin odottaa vuoteen 1978 asti. Samana
vuonna jarjestettiin  kursseja myds kuurosokeiden tulkeille. Ruotsinkielisten
tulkkien koulutus puolestaan aloitettiin vuonna 1981. (Salmi & Laakso 2005, 275—
280.)

Ensimmaisind vuosina tulkkipalvelu ei toiminut taysin toivotulla tavalla. Muiden
muassa varallisuusharkinta ja opiskelutulkkien vaikea saatavuus aiheuttivat sen,
ettd kuurot osoittivat mieltddn vuonna 1980. Vammaispalvelulain korvatessa
invalidihuoltolain vuonna 1988, poistui varallisuusharkinta tulkkauspalvelusta
seka vammaisten apuvalineistd. Aluksi tulkkien toimenkuva ei ollut selva
tulkkauspalvelun asiakkaille eika mydskaan tulkeille itselleen. Kuurojen Liitto
vastasi tahan jarjestamalla tulkin kayton kursseja vuodesta 1988 alkaen. (Salmi
& Laakso 2005, 281.)

Aluksi tulkkien tydolot eivat olleet kovinkaan kehuttavat, mika vaikutti siinen, ettei
tulkkeja ollut paljoa. Taman vuoksi joillakin paikkakunnilla tulkkien saatavuus oli

huonoa. Tatd ongelmaa helpottaakseen Kuurojen Liitto perusti valityskeskuksia.
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Paakaupungin tulkkivalityskeskus aloitti vuonna 1984 ja Turun keskus vuotta
myo6hemmin. (Salmi & Laakso 2005, 282—-283.)

Tulkkipalvelun jarjestamisvelvollisuus siirtyi 1.1.1994 kunnille. Tahan oli osittain
syyna paatoimisten tulkkien vahaisyys. Tulkkipalvelun jarjestdminen vaarantui
talousvaikeuksien vuoksi. Kunnat saattoivat rahapulaan vedoten jattaa
myontamatta rahoja tulkkipalveluille tai myontdd vain murto-osan aiemmasta.
Kuurot eivat voineet asialle mitdén, koska laki mahdollisti kyseisen toiminnan.
Huonon taloudellisen tilanteet vuoksi tulkkauspalvelun jarjestamisvastuu oli
vaarassa peruuntua kokonaan, mutta Kuurojen Liiton aktiivisen toiminnan
ansioista peruuttamisaikeista luovuttiin. Tulkkikeskuksia oli vuoden 1994
loppupuolella ympéari maata jo 17, mutta paatoimisia tulkkeja ei edelleenkaan
ollut riittavasti. Paatoimisia, keskuksissa tyoskentelevid tulkkeja oli vain 24.
Heidan lisaksi turvauduttiin paatoimisiin freelance-tulkkeihin. (Salmi & Laakso.
2005, 283-284.)

Koulutettujen tulkkien maara kasvoi 2000-luvulle tultaessa tasaisesti, mutta
tulkkipula jatkui siitd huolimatta edelleen. Vuosituhannen vaihteessa 38
paatoimista tulkkia toimi tulkkikeskuksissa. Liséksi 87 freelance-tulkkia
tyoskenteli ympari Suomea paatoimisesti. Tulkkikeskusten maara oli kasvanut

23:en ja keskusten valitysjarjestelma oli toimiva. (Salmi & Laakso 2005, 286.)

3.3.2 Tulkkauspalveluiden siirtyminen Kelalle

Tulkkauspalveluiden jarjestdminen oli kuntien vastuulla vuoden 2010 syksyyn
asti, jolloin ne siirrettiin vaikeavammaisten tulkkauspalvelusta annetun erityislain
(mydhemmin tulkkauspalvelulaki) perusteella Kansaneldkelaitoksen eli Kelan
jarjestettaviksi. Kelan ensimmainen tulkkauspalvelujen kilpailutus alkoi
alkuvuodesta 2010 ja sopimukset palveluntuottajien kanssa astuivat voimaan
1.9.2010. (Huusko 2017, 13.) Kela voi joko tuottaa tulkkauspalvelun itse tai
hankkia sen muilta palveluntuottajilta. Kelan vastuulle kuuluvat tulkkauksen
jarjestaminen ja siitd aiheutuvat oheiskustannukset. Sen tulee myos tarjota

etatulkkauksessa vaadittavat valineet ja laitteet. (HE 220/2009.)
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Vuonna 2010 Kela Kkilpailutti erikseen tulkkauspalvelun valitysjarjestelman,
valityspalvelun seka tulkkauspalvelun. Jokaisella Kelan vakuutusalueelle
perustettiin yksi valityskeskus. Niista tulkkauspalvelua vélitettiin keskitetysti
valittujen palveluntuottajien toimesta. Asiakkaan kotikunta maarasi sen, mista
viidesta valityskeskuksesta hanen piti tilauksensa tehda. Turkuun perustettiin
Kelan Vammaisten tulkkauspalvelukeskus eli Vatu-keskus, jossa hoidetaan
kaikki asiat liittyen tulkkauspalvelun paatoksentekoon. Se myods ohjeisti
vélityskeskuksia. (Aby 2011, 18.)

Palvelujen siirron kunnilta Kelalle oli m&&ra tapahtua kustannusneutraalisti ja se
ei saanut aiheuttaa palveluun sisalldllisia muutoksia. Tulkkauspalvelulailla
haluttin edistdd yhdenvertaisuutta, vahvistaa tulkkauspalvelun asemaa
kielellisend palveluna, lisatd palvelun tehokkuutta sekd kattavuutta seka
vahvistaa tulkkauspalvelun jarjestamisessa tarvittavaa asiantuntemusta ja
toteuttamisessa tarvittavaa erityisosaamista. Tavoitteena oli myds palveluiden
yhdistaminen valtakunnallisesti. Etatulkkaus mainittin yhtena vaihtoehtona
palveluiden tuottamisessa. (HE 220/2009.)

Siirto Kelalle muutti palvelun jarjestamisen seka tuottamisen tapaa. Eritysesti
tulkkaustilausten  keskittaminen  Vammaisten tulkkauspalvelukeskukseen
alkuvuodesta 2014 muutti paljon palvelun kaytanteitd. Palveluun on tehty isoja
muutoksia, joilla on suuria vaikutuksia yritysten liiketoimintamahdollisuuksiin ja

palvelun saatavuuteen. (Huusko 2017, 15.)
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4 EETTINEN KUORMITTUMINEN

4.1 Kuormitus ja eettiset dilemmat

Lazaruksen ja Folkmanin (1984) mukaan eettiset kysymykset eivat aina ole
helposti ratkaistavissa. Talldin niistd syntyy eettisia ongelmatilanteita el
dilemmoja. Nama dilemmat puolestaan voivat aiheuttaa psyykkista stressia, jota
kutsutaan eettiseksi kuormitukseksi. Se on jatkuva dynaaminen prosessi yksilon
ja ympariston valilla. Kun yksilon ymparistd koettelee tai ylittdd hanen resurssinsa
sekd vaarantaa hanen hyvinvointinsa, yksilélle syntyy stressid. Jos tyon
mahdollisuudet eivat vastaa tyon motiiveja tai yksilo ei pysty vastaamaan tyon
vaatimuksiin, se voi aiheuttaa hanelle stressia. (Grénroos & Hirvonen 2012, 5.)
Eettinen kuormittuminen tarkoittaa siis eettista ristiriitaa, jonka vuoksi henkilo
joutuu toimimaan omia arvojaan vastaan tai han ei pysty tekemaan tyétaan niin
kuin kokee moraalisesti oikeaksi (Sayryla & Vaarasméki 2014, 65). Jos
tyontekijan omat arvot ovat ristiriidassa tyoyhteison, organisaation ja johtamisen
kulttuurin kanssa tai jos tyontekija ei tieda, mika on oikein ja mik& vaarin,

aiheuttaa tilanne hanelle eettistéa kuormitusta (Molander 2014, 45).

Eettinen kuormittuminen liittyy kasitykseen henkilokohtaisesta ja moraalisesta
vastuusta, jota olosuhteiden vuoksi ei pystyta tayttdmaan. Kun henkild ei pysty
toimimaan niin kuin kokisi olevan moraalisesti oikein, aiheuttaa se eettista
kuormitusta. Eettinen kuormittuneisuus voi myods olla seurausta huonosta
tyGilmapiiristd ja se voi aiheuttaa tyytymattomyytta, turhautumista,
ihmissuhdekonflikteja tai pahimmillaan jopa fyysisid sairauksia tai ammatista
luopumista. (Sayryla & Vaarasmaki 2014, 20-22.)

Kun jokin tilanne koetaan eettisesti haastavaksi, siihen siséltyy aina arviointi teon
seurausten merkittavyydesta ja  laajuudesta, sekd  ilmenemisen
todennakoisyydesta ja ajankohdasta. Lisdksi siihen vaikuttaa se, kuinka useaa
henkildd tehtava paéatds koskettaa ja kuinka laheisia ndmé& henkil6t ovat

paatoksen tekijalle. Myos ihmisten yleinen mielipide siitd, miké& on eettisesti oikea
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toimintatapa tietyssa tilanteessa vaikuttaa tilanteen haastavuuteen. (Jones 1991,
371))

Kun henkild kohtaa eettisen ongelmatilanteen, han joutuu
paatoksentekotilanteeseen. Nash (1993) on jaotellut eettiset ongelmatilanteet
kahteen tyyppiin. A-tyypin dilemmoissa yksilo ei tieda, miké on oikein ja mika
vaarin, eli han ei tieda oikeaa toimintatapaa. B-tyypin dilemmoissa yksilo tietaa,
mika olisi oikea tapa toimia, mutta ei kuitenkaan toimi niin. Tyypin A dilemmoissa
ei aina ole hyvaa ja oikeaa ratkaisua, jolloin yksilon taytyy valita kahdesta
huonosta vaihtoehdosta vahemman huono. Tyypin B dilemmoissa yksilo
puolestaan toimii tietoisesti vaarin eikd syysta tai toisesta voi tai halua noudattaa

jo olemassa olevia ohjeita.

4.2 Viittomakielen tulkin tydn kuormittavuus

Viittomakielen tulkin tyéssa kuormittuu seka fyysinen ettd psyykkinen puoli.
Tydssaan viittomakielen tulkki kayttaé paljon fyysista liiketta ja varsinkin niskan
ja hartioiden alueet ovat koetuksella. Taman vuoksi tulkin pitaakin kehittaa ja
huoltaa kehoaan. Lisaksi tulkin tydssa kuormitusta saavat osakseen myds muisti
ja mieli. (Hynynen, Pyorre & Rosloéf 2003, 70.) Lahdemaki (2011) on
opinndytetydssédén tutkinut viittomakielen tulkin tybn kuormittavuutta.
Lahdemaen kyselyyn vastanneista tulkeista 82,1% oli sitd mielta, etta tulkin tyo

on raskasta seka fyysisesti etta psyykkisesti.

Viittomakielen tulkin tyossa eettisiin ongelmiin joudutaan erityisen herkasti. Syita
tdhan ovat muun muassa se, ettd tulkila on paljon valtaa suhteessa
asiakkaisiinsa ja tulkki joutuu tekem&an paljon itsenaisia valintoja. Eettisia
kysymyksia aiheuttaa myos se, ettd tulkin tydhon suhtaudutaan usein kovin
tunneperaisesti. (Kalela 2010, 23.) My6skaan eettisten ohjeiden noudattaminen
ei ole aina helppoa. Asiakkaat eivat ole aina tietoisia tulkkien ammattietiikasta ja
voivat joskus odottaa tulkin tekevan asioita, jotka eivat hanelle kuulu. (Juujarvi,
Myyry & Pesso 2007, 54.)
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Kun esimerkiksi sanotaan, ettd viittomakielen tulkki on vaitiolovelvollinen,
epaselvaksi jaa, mita tilanteita, asioita ja henkil6itd se koskee. Toisin sanoen on
siis tulkinnanvaraista, mita vaitiolovelvollisuus tarkalleen tarkoittaa. S&annot ovat
usein itsestddn selvid, ristiriitaisia ja tulkinnan varaisia. (Kalela 2010, 33.)
Tybelamassa olevat tulkit ovat kertoneet, ettd he joutuvat usein eettisesti
haastaviin tilanteisiin. Tilanteet ovat melkein jokapéaivaisia ja hankalaa tilannetta
vaikeuttaa entisestddn kunnollisten toimintaohjeiden puuttuminen. Kun
saanndstda alkaa itse soveltamaan, alkaa helposti miettia: "Sovelsinko oikein?
Voinko venyttdd sdannostoa talla tavalla? Mita seurauksia valinnallani on?”
(Kalela 2010, 93.)

Erityisen haastava asia tulkin tydssa on vaihtelevuus ja tilanteiden nopea
muuttuminen. Jotta tulkkaustilanteesta tulee onnistunut, tulkin pitd& pystya
nopeisiin paatoksiin ja ratkaisuihin, sekd sietdé stressia ja hallita aikaansa.
Esimerkiksi tulkkauspaikalle saapuessa tulkin pitaa I6ytaa hyva tulkkauspaikka,
joka mahdollistaisi viittomakieliselle asiakkaalle hyvan nakyvyyden, kuulevalle
asiakkaalle hyvan kuuluvuuden ja tulkille itselle ergonomisen tyéasennon. Ennen
tulkkaustilannetta tulkin tulee valmistautua tehtava&nsa ja siihen liittyvaan
sanastoon, jotta tulkkaustilanne sujuisi mahdollisimman hyvin. Siihen ei
kuitenkaan aina ole mahdollisuutta, jos tulkki ei saa etukéteistietoja tulevasta

tulkkaustilanteesta. (Hynynen ym. 2003, 70.)

Tulkki ndkee tydssaan monenlaisia elamantilanteita, joista osa saattaa olla
hyvinkin tunteita herattavia. Han ei kuitenkaan saa tydoskennellessaan nayttaa
omia tunteitaan, vaan tulkkaa aina ammattimaisen neutraalisti. Joskus tilanne voi
sotia tulkin elaméankatsomusta vastaan, ja aiheuttaa jopa ahdistusta ja vihaa,
mutta silloinkaan tulkin ilmeessa tai olemuksessa ei saa nékya tulkin omat
tunteet. (Maisala 2005.) Tulkki on haluamattaan aina nékyvissa ja katseiden
kohteena, ja siksi tulkin tuleekin kestdad itseensa kohdistuvia katseita,

kommentteja ja jopa ulkonakdvaatimuksia (Hynynen ym. 2003,157-159).

Kuormittavuutta tulkin tyéssa aiheuttaa esimerkiksi epavarmuus omien taitojen
rittdmisesta ja siita, ettei pysty antamaan parastaan ja tulkkaamaan yhta

laadukkaasti, kuin on toivonut. Myodskin asiakkaan asioiden ja haastavien
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tulkkaustilanteiden pohtiminen aiheuttivat kuormittumista. Ep&onnistumisen
pelko mainittin myds stressia aiheuttavana tekijand. (Minttuméaki & Makinen
2015, 23))

Tulkkipari voi aiheuttaa monenlaista stressid. Esimerkiksi tulkkiparin
valmistautumattomuus tulkkaustilanteeseen tai haluttomuus tulkkauksen
jalkeiseen keskusteluun ja palautteenantamiseen koettiin kuormittavina tekijéina.
Ongelmia aiheuttaa myds, jos tulkkiparilta ei saa riittavasti tukea tai jos yhteisty6
ei tahdo sujua. Esimerkkeind yhteistydn toimimattomuudesta mainittiin muiden
muassa parin riittamattomat taidot tai parin epéaluotettavuus. (Minttumaki &
Makinen 2015, 24.)

Monissa tilanteissa myds asiakas aiheuttaa tulkille stressia, ja stressitekijat voivat
littyd kieleen tai asiakkaan kaytokseen. Esimerkiksi uuden asiakkaan
tapaaminen ja epavarmuus siitd, miten tulkki ymmartaa asiakkaan viittomista,
koettiin kuormittavaksi. Asiakkaan suhtautuminen tulkkaustilanteeseen voi
aiheuttaa stressia, jos asiakas esimerkiksi nayttad hermostumisensa, jos han ei
ymmarra tulkin viittomista tai painvastoin. Liséksi asiakkaan kommentit ja vitsit
saatettiin kokea kuormittaviksi. (Minttumaki & Makinen 2015, 24.)

Tilausten valittdminen lyhyella varoitusajalla aiheuttaa tulkeille kuormittumista,
koska silloin valmistautumisaika jaa lyhyeksi tai pahimmassa tapauksessa sita ei
ole lainkaan. Mydskin riittamattomat etukateistiedot ja valmistautumismateriaalin
puute vaikeuttavat valmistautumista. Kuormittavaa on myds se, ettei
valityskeskus hyvaksy taitojen riittamattomyytta tulkkauksesta kieltaytymisen
syyna tai valityskeskukseen ei saa tarvittaessa yhteytta. (Minttuméki & Méakinen
2015, 25.)

Usein tulkin tyopaiva siséaltda useita lyhyita tydkeikkoja eri paikoissa ja kunnollisia
taukoja ei ehdi pitaa. Taman lisdksi tyopaivat saattavat venya pitkiksi. Kiire on
yksi tulkkien stressinaiheuttajista, jos paivassa on useita tilauksia ja
tulkkauspaikalta toiseen varattu siirtymé&aika on lyhyt. Niissa tilanteissa on
stressaavaa miettia  esimerkiksi  sitd, ehtiikd ajoissa  seuraavan
tulkkaustilaukseen. (Minttumaki & M&kinen 2015, 26.)
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Kuormittavana asiana nahtiin se, etta tulkin pitaa aina olla ammattimainen eika
han saa tuoda mielipiteitaan julki, vaikka tulkattavat asiat sotisivat hanen omia
arvojaan tai ajatuksiaan vastaan. Haastavat tilanteet, joita ovat tulkkien mukaan
uudet tilanteet ja vaikea tai koskettava aihe tuovat tulkille paljon stressia.
Tulkkaustilanteissa tapahtuvat yllattavat muutokset ovat kuormituksen
aiheuttajia. Stressaavia ovat myos tilanteet, joissa tulkilla ei ole mitd&n
varsinaista tekemista eli tulkattavaa ei juurikaan ole. Tulkin roolin epaselvyys
asiakkaalle tai tulkkaustilanteeseen osallistuvien huono asenne tulkkia ja kuuroa

kohtaan aiheuttavat kovaa kuormittumista. (Minttuméaki & Méakinen 2015, 26.)

4.3 Puhuttujen kielten tulkkien tyén kuormittavuus

Puhuttujen kielten tulkkien tyon kuormittavuutta on tutkittu hieman. Esimerkiksi
Al-Shmes ja Azadikhah ovat tehneet opinnaytetydnsa tulkin tyén kuormittavuutta
sivuten. Molemmat ovat haastatelleet tulkkeja ja kysyneet tydn kuormittavuuteen
littyvia asioita. Avaamme hieman heidan tutkimustensa tuloksia tassa
alaluvussa, silla puhuttujen kielten ja viittomakielen tulkkien ty6t ovat hyvin

samankaltaisia ja ongelmatilanteet rinnastettavissa toisiinsa.

Tutkimusten tulokset osoittavat, etta tulkeilta vaaditaan nopeaa ratkaisukykya ja
tilanteenhallintaa, jotka lisdavéat tyon kuormittavuutta. Kuormittavuutta aiheuttavia
asioita olivat muiden muassa tulkin kielitaito, rooli, moraali seka tulkin kokemat
tunteet tydssaan. (Al-Shmes 2014, 24.) Paikasta toiseen kiirehtiminen,
eksymisen riski matkalla tulkkauspaikalta toiseen ja uusien aihepiirien tulkkaus
koettin my6s kuormittavaksi. ToOiden vaihteleva maarda mainittin  myos
kuormittavuutta aiheuttavaksi. Joskus t6itd on tarjolla vahan, mutta joskus taas
niin paljon, ettei kaikkia toimeksiantoja voi edes ottaa vastaan. Eras tulkki kertoi
myos palkan aiheuttavan kuormitusta. Han kertoi miettivansd, onko tulkkina
toimiminen kannattavaa, koska tyon vaativuutta ajatellen palkka on hénen
mielestaan liian pieni. (Azadikhah 2016, 22.)

Osa haastateltavista kertoi, ettd asioimistulkin ammattisddnnostbéa pitaisi

kehittdd. Syyksi télle haastateltavat kertoivat, etta saannosto jattaa monet tulkin
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tydssaan kohtaamat asiat avoimeksi. Esimerkiksi joitakin laajempia saannoston
ohjeita olisi heidan mielestdén syyta avata tarkemmin. (Al-Shmes 2014, 23.)

Kielitaito aiheuttaa kuormitusta, koska tulkilta vaaditaan laajaa sanavarastoa. Tyo
vaatii laajaa yleissivistysta, jotta tulkilla olisi mahdollisimman paljon tietoa eri
aiheista, joita voi tulkkaustilanteessa tulla esille. Tulkkien on my6s opittava
jatkuvasti uutta, ettd tarvittava sanasto olisi hallussa. (Azadikhah 2016, 22).
Mydskin tulkin rooli asiakaskontakteissa aiheutti tulkeille valilla kuormitusta,
koska tulkin ja asiakkaan suhteesta ei saa tulla liilan tuttavallinen. Tulkit siis
joutuvat kieltdytymaan puhelinnumeroiden vaihtamisesta ja vierailukutsuista. (Al-
Shmes 2014, 24-25.)

Kuormittavaksi mainittin my6és mielenterveysongelmiin liittyvat tulkkaukset ja
psykologiset ja psykiatriset osastot. Niissa kuormittavuutta aiheuttaa kaksi asiaa.
Ensimmainen kuormitusta aiheuttava tekija on haastava terminologia el
tilaisuudet ovat kielellisesti vaikeita. Toinen asia, mika kuormitusta aiheuttaa, on
asiakkaiden vaikeat ja surulliset tarinat ja niista tulkille aiheutuvat tunteet.
Tulkkihan ei saisi nayttdd omia tunteitaan tulkkaustilanteessa. Tulkin taytyy
kuitenkin pystya valittamaan asiakkaiden valilla naita vaikeita tunteita, mika on

tietysti raskasta ja kuormittavaa tulkille. (Al-Shmes 2014, 27.)

Kuormittavaksi koetaan myos se, etta joissain tilanteissa tulkilla on paljon valtaa
suhteessa muihin ja hén joutuu tekem&én paljon paatoksia, jotta pystyisi
hallitsemaan tilannetta. Tulkit kertovat, ettd kuormittavuutta aiheuttaa myds se,
jos ei heti vaikean tilanteen jalkeen paase siitd puhumaan kenenkdan kanssa.
Paha olo pitdisi paasta purkamaan heti vaikean tulkkauksen jalkeen, mutta se ei
ole lahesk&an aina mahdollista, koska seuraava tyétilaus voi alkaa hyvin pian
edellisen paattymisen jalkeen. Silloin ei ole aikaa kéasitella pahaa oloaan. (Al-
Shmes 2014, 28.)

Lisda kuormittavuutta tulkkaustilanteisiin aiheuttaa myos se, jos tilanteessa on
useampia asiakkaita. Tilanteet ovat silloin luonnollisesti haastavampia, koska
tulkattavaa on enemman ja asiakkaat saattavat puhua paallekkain. (Al-Shmes
2014, 29.)
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4.3 Eettinen kuormittuminen muilla aloilla

Tulkin tyo ei ole ainut, jossa eettinen kuormittuneisuus on ollut tapetilla vimeisen
kymmenen vuoden aikana, vaan aihetta on tutkittu myds muilla aloilla. Pro gradu
-tutkielmassaan Enlund ja Luokkanen (2011) ovat tutkineet eettista
kuormittumista opettajan tydssa ja millaisia eettisia dilemmoja opettajat tydssaan
kohtaavat. Tydsuojelurahaston tuella puolestaan on toteutettu tutkimus hoito- ja
hoivatyon eettisesta kuormituksesta. Tutkimuksen on tehnyt vuonna 2011 Gustaf
Molander, joka on myds my6hemmin (vuonna 2014) Kkirjoittanut kirjan
tutkimuksensa pohjalta.

Pro gradu -tutkielmassaan Enlund ja Luokkanen ovat jaotelleet eettista
kuormittavuutta aiheuttavat ongelmatilanteet aiemmin mainitsemiimme A- ja B-
tyypin dilemmoihin. Kuten tulkkien, myds opettajien ty6ta ohjaavat ammattietiikka
ja eettiset ohjeet. Kuitenkin myds heidén tutkielmassaan esille nousivat vahvasti
selkeiden toimintaohjeiden puuttuminen kuormitusta aiheuttavana tekijana.
Tutkielman tuloksista selvisi, ettd lahes jokainen kyselyyn vastannut opettaja
kokee eettistda kuormittumista. Kysyttdessa, kuinka usein opettajat tormaavat
eettisiin dilemmoihin, eniten vastauksia (32 %) tuli vastausvaihtoehtoon "lahes
paivittain" (Enlund & Luokkanen 2011, 11.)

Eettistd kuormittumista opettajien tydssa aiheuttivat muun muassa haasteet
yhteistydssa esimerkiksi kodin ja koulun vélilla. Opettajia askarrutti, kuinka paljon
heidéan kuuluisi kertoa oppilaan asioista vanhemmille; mika on liikaa ja mika liian
vahan? Myds lasten parhaan puolesta toimiminen ja lastensuojeluun liittyvat asiat
koettiin kuormittavina ja joskus hieman epaselvind. Osa opettajista kertoi myos
muiden opettajien kanssa yhteistydssa toimimisen aiheuttavan kuormittumista.
Saantbjen noudattamisessa ja niiden soveltamisessa tormataan valilla
erimielisyyksiin, jotka aiheuttavat ristiriitatilanteita ja sitd kautta kuormittumista
tyossa. (Enlund & Luokkanen 2011, 16.)

Hoito- ja hoivatytn eettistd kuormitusta tutkiessaan Molanderin tavoitteena oli
tehdd eettiset haasteet ja valinnat tietoisiksi, puhutuiksi ja nékyviksi
vanhustyossa (Molander 2014, 52). Yleisimpand kuormitusta aiheuttavana



29

tekijana tutkimuksessa mainittiin kiire ja se, etta kiireen takia monesti osa asioista
jad hoitamatta. Muina kuormittavina tekij6ind mainittin muun muassa
muistisairaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, vanhusten sijoittaminen
ja kivuliaisuuden tulkinta seké syomattémyyden hyvaksyminen. (Molander 2014,
133))

Muiden alojen tutkimuksia luettuamme voimme lyhyesti tiivistaa, etta eettista
kuormittumista koetaan myds muilla kuin tulkkausalalla. My6s se, etta eettista
kuormitusta koetaan muilla aloilla yllattavankin paljon ja etta silla on suuria
vaikutuksia kyseisten alojen ammattilaisten tyossgjaksamiseen, kertoo

tutkimuksen tarpeellisuudesta myos viittomakielen tulkkien tydssa.
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5 KYSELYTUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA AINEISTON ANALYSOINTI

5.1 Kyselytutkimus aineistonkeruumenetelmana

Kyselytutkimuksessa kootaan valitulta joukolta vastauksia samoihin kysymyksiin.
Joissain tilanteissa puhutaan kyselytutkimuksesta, kun tutkitaan suurta ryhmaa
ja joskus silloin, kun tutkija yksinkertaisesti kayttdd kyselymenetelmaa, mutta
yleensa kyse on molemmista. Tutkimuksen kohteena on yleensa jostakin
perusryhmésta valittu  kohderyhm@a, joka voi olla  hyvin  suuri.
(Virtuaaliammattikorkeakoulu  i.a. Kyselyyn  perustuvan  tutkimuksen

suorittaminen.)

Kyselytutkimuksessa kaytetdédn yleensa kyselylomaketta, jonka sisaltd pitaa
miettia tarkasti. Vastaajien pitda pystya vastaamaan kyselyyn yksiselitteisesti ja
ilman kovia ponnisteluja. Kysymyksia ei voi laatia pelkastdan uteliaisuudesta,
koska lilan runsas kysymysten maara saa vastaajat vasymaan. Kyselylomake
kannattaa pitaa niin lyhyena ja yksinkertaisena kuin on mahdollista, koska monet
ihmiset kammoksuvat monimutkaisia ja raskaita kyselylomakkeita.
Lomakkeeseen tulee laittaa vastaajien henkilollisyytta koskevia kysymyksia
vahan, vain sen verran kuin todella tarvitaan, koska sellaiset kysymykset voidaan
liallisissa maarin kokea yksityisyytta loukkaaviksi. Avoimeen kysymykseen
vastaajat voivat vastata miten itse haluavat, vapaasti. Nominaaliasteikkoa
kaytettdessa vastaaja saa valita itselleen sopivimman vaihtoehdon useiden
vaihtoehtojen joukosta. (Virtuaaliammattikorkeakoulu i.a. Kyselyyn perustuvan

tutkimuksen suorittaminen.)

5.2 Tutkielmamme toteutus

Tutkimuskysymyksenamme oli, kuinka paljon viittomakielen tulkit kokevat
tydsséan eettistd kuormittumista ja millaiset tilanteet kuormittumiset aiheuttavat.
Selvitimme myds, vaikuttavatko tulkin ika ja tyokokemus siihen, kuinka paljon

kuormittavuutta koetaan.
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Toteutimme opinndytteemme aineistonkeruun kyselytutkimuksena. Teimme
kyselyn Webropolilla, joka on netissé oleva kyselytyokalu. Paadyimme tekemaan
kyselyn Webropolilla, silla se on helppokayttdinen ja se vertailee ja laskee
monivalintakysymyksiin tulleita vastauksia automaattisesti. Koimme parhaaksi
vaihtoehdoksi puolistrukturoidun kyselylomakkeen. Puolistrukturoitu
kyselylomake sisaltaa seka maarallisia kysymyksia valmiiden
vastausvaihtoehtojen kanssa seka laadullisia eli avoimia kysymyksia (Immonen
2010, 2). Ajankaytollisesti kyselylomakkeen tekeminen tuntui helpoimmalta
ratkaisulta. Tahdoimme kuitenkin saada vastaajat kertomaan joihinkin
kysymyksiin vastaukset omin sanoin ja laajemmin ja tasta syystd emme
paatyneet taysin strukturoituun kyselyyn. Ajattelimme, ettd avokysymysten kautta
voisimme saada tietoa, jota emme edes huomanneet Kkysya.

Kyselylomakkeemme on n&htavissa liitteet-osiossa (Liite 2).

Toisena vaihtoehtona mietimme haastattelua, mutta tulimme siihen
lopputulokseen, etté olisi ollut lian hankalaa sovittaa monien ihmisten aikatauluja
yhteen. Myds vastaajille kyselylomake oli helpompi tapa vastata, silla heidan oli
mahdollista tayttda se silloin kun heilla oli aikaa. Talla tavalla uskoimme
saavamme laajemman kattauksen vastauksia. Ajattelimme, etta tulkit voisivat
myds vastata netissa anonyymisti taytettavaan kyselyyn avoimemmin kuin
haastattelussa esitettaviin kysymyksiin. Lahetimme kyselyn useille tulkeille eri
puolile Suomea sahkdpostilla. Tahdoimme saada paljon vastauksia, jotta

tulokset olisivat mahdollisimman kattavat.

Kysyimme vastaajan taustasta ainoastaan hénen ikdansa, kuinka kauan han on
toiminut tulkkina ja minka asiakasryhmien kanssa han tyoskentelee. Annoimme
naihin kysymyksiin muutaman vastausvaihtoehdon. Vastaajan ei tarvinnut
esimerkiksi kertoa tarkkaa ikdansa, vaan esimerkiksi 20-25 vuotta. Emme
kysyneet vastaajan sukupuolta, koska ala on hyvin naisvaltainen ja miestulkit olisi
ollut liian helppo tunnistaa. Tahdoimme néin sailyttdd kyselyyn vastanneiden
anonymiteetin. Taustatietokysymysten jalkeen selitimme lyhyesti, mité eettisella
kuormittumisella tassa kyselyssa tarkoitetaan. Tah&n laitoimme myas linkin, josta

paasi tarkastelemaan asioimistulkin ammattisdannostoa.
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Kysyimme tulkeilta, kuinka usein he kohtaavat eettisid ongelmatilanteita tydssaan
ja sen jalkeen he saivat vapaasti kertoa yleisimpia kuormittavuutta aiheuttavia
tilanteita. Taman jalkeen kysyimme, onko ammattisaannostdssa jokin tietty ohje,
jonka noudattaminen tai noudattamatta jattaminen aiheuttaa eettistd kuormitusta.
Taman jalkeen tulkit saivat kertoa, mik& tai mitk& ohjeet aiheuttivat heille paljon
kuormitusta. Halusimme tietdd, tuntuuko tulkeista, ettd eettinen kuormittuminen
olisi vahentynyt tai lisdantynyt tyévuosien karttuessa ja miksi he ajattelevat niin
kdyneen. He saivat my0s kertoa kokemuksiaan, aiheuttaako jonkin tietyn
asiakasrynman kanssa tyoskenteleminen enemman eettista kuormittuneisuutta

kuin muiden asiakasryhmien kanssa ja miksi.

Kysyimme myos, kuinka tydn aiheuttama eettinen kuormittuneisuus ilmenee.
Tahan kysymykseen olimme antaneet useita vastausvaihtoehtoja ja vastaajat
pystyivat valitsemaan useamman kuin yhden vaihtoehdon. Halusimme myo6s
tietdd, kokevatko tulkit, etta he voivat keskustella eettisesti haastavista tilanteista
jonkun kanssa ja jos voivat, niin kenen. Kysyimme myo@s, jaavatko eettisesti
haastavat tilanteet vaivaamaan tulkkeja, jos he eivat voi keskustella niista
kenenkaan kanssa. Loppuun lisdsimme kohdan, jossa tulkeilla oli mahdollisuus
kertoa jotain muuta asiaan liittyen. Viimeisen kysymyksen tarkoituksena oli
selvittad, tuleeko tulkeilla mieleen vield jotain, jota emme ole tajunneet kysya.
Ajattelimme, etta nailla kysymyksilla saamme vastauksen

tutkimuskysymyksiimme ja kattavasti tietoa.

Ensin teimme kyselylomakkeestamme raakaversion, jonka lahetimme
ohjaajillemme. He lukivat kyselylomakkeen lapi ja kommentoivat lomaketta.
Taman jalkeen sovimme tapaamisen ohjaavan lehtorimme kanssa. Hanen
kanssaan pohdimme muun muassa, milla tavalla ja missa jarjestyksessa
kysymykset olisi paras esittdd. Mietimme myds, kuinka saamme kysymykset
kuulostamaan mahdollisimman neutraaleilta, eika loukkaavilta ja syyttavilta
ketddn kohtaan. Taman jalkeen hioimme kyselylomaketta ja lahetimme sen
tulkeille sahkopostitse. Kysely oli auki kolmen viikon ajan maaliskuussa 2017.
Aluksi kyselyn oli tarkoitus olla auki vain kaksi viikkoa, mutta annoimme tulkeille

lisda vastausaikaa, jotta saisimme lisda vastauksia.
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5.3 Aineiston analysointi

Kun aineisto on koottu, se pitdd muokata analysoivaa kasittelya varten eli aineisto
pitdé tarkistaa. Vasta sen jalkeen alkaa vastausten analysointi. Aluksi kannattaa
tarkistaa esimerkiksi mahdolliset virheelliset vastaukset ja puutteelliset
lomakkeet. On hyva myo6s katsoa, onko joitakin kysymyksia mahdollisesti
ymmarretty vaarin tai onko vastauksiin vastattu huolimattomasti. Kannattaa
tarkistaa sekin, ovatko kaikki ymmartaneet esitetyt kysymykset samalla tavalla.
(Virtuaaliammattikorkeakoulu. Kyselyyn perustuvan tutkimuksen suorittaminen.

llIman aikaa.)

Hyvin pian vastauslomakkeen vastausajan paatyttya aloimme tarkastella saatua
aineistoa. Kyselyyn vastasi 41 tulkkia. Aluksi me molemmat luimme kaikki
vastauslomakkeet lapi. Molemmat tekivat saman tyon, ettei mitdan jaisi
huomaamatta ja vastauksiin tulisi virheellista tietoa. Taman jalkeen analysoimme
ensimmaisend monivalintakysymykset. Se kéavi nopeasti, koska Webropol laski
automaattisesti prosentit kustakin monivalintakysymyksesta. Kun
monivalintakysymykset oli analysoitu, siirryimme analysoimaan avokysymyksia,
mika olikin hieman hitaampaa, koska prosentit piti laskea itse. Luimme kaikkien
avokysymysten vastaukset tassd kohtaa Ilavitse uudelleen ja jokaisesta
avovastauksesta etsimme yhtenevaisia teemoja. Yritimme selvittaa, olivatko
monet tulkit vastanneet samoin avokysymyksiin ja teimme itse vastauksista
tilastoja. Lisaksi vertailimme vastauksia myads ristiin ja yritimme nain saada viela
lisa tietoa irti aineistosta. Vertailimme vastauksia muun muassa eri ikdryhmien

ja eri tydkokemuksen omaavien tulkkien valilla.
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6 TULOSTEN ESITTELY

6.1 Vastaajien taustatiedot

Saimme kyselyymme 41 vastausta. Vastaajia oli kaikista antamistamme
ikaryhmista, osa oli vastavalmistuneita ja osa taas oli tyéskennellyt tulkkina jo yli
kymmenen vuotta. Vastaajien joukossa oli viittomakielen tulkkeja, kuurosokeiden
tulkkeja seka huonokuuloisten, kuuroutuneiden ja sisékorvaistutteen kayttajien
tulkkeja. Lisaksi muutama vastaaja kertoi tekevansa tulkkauksia myos
puhevammaisille. Vastaajat olivat siis eri-ikaisia ja heilla oli eri maara
tyokokemusta. Silti, toisistaan tietdméattémind, moni vastasi samojen asioiden

kuormittavan tulkin ty6ssa.

Ennen kuin esittelemme vastaukset kysymyksittain, haluamme muistuttaa, etta
kysymyksiin 3, 5, 7, 9, 11, 12 ja 14 tulkit ovat voineet valita useamman
vastausvaihtoehdon tai itse vapaasti kertoa enemman kuin yhden asian. Pitaa
my6s huomioida se, ettd kaikki vastaajat eivat ole vastanneet jokaiseen

kysymykseen.

Kysymyksessa 1 halusimme saada selville vastaajien iat. Vastanneista tulkeista
yli puolet oli ialtd&n 28—40-vuotiaita. Eniten oli 28—-33-vuotiaita, 34 %. Vastaajista
34-40 -vuotiaita oli puolestaan 32 %. 41-50-vuotiaita vastaajista oli kaikkineen
22 %. Vahiten vastaajia tuli laatimamme ikataulukon aaripaihin. Vastaajista 22—
27-vuotiaita oli 7 % ja 50-vuotiaita tai sitd vanhempia oli vain 4 %. Alla oleva

kuvio 1 havainnollistaa vastaajien idn jakautumista.
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KUVIO 1. Vastaajien ikgjakauma

Kysymyksessa 2 kysyimme, kuinka monta vuotta vastaaja on toiminut tulkkina.
Kuten kuviosta 2 nékyy, suurin osa tulkeista, 44 %, oli toiminut tulkkina jo yli
kymmenen vuotta. Vastaajista 24 % oli tehnyt tulkin t6itd 5—7 vuotta. 2—4
tyovuotta oli 12 %:lla vastaajista. Vahiten prosentteja, 10 %, tuli seka

tydskennellyt alle 2 vuotta etta tydskennellyt 8—10 vuotta.
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KUVIO 2. Tyékokemusvuosien jakautuminen

Tulkeilla oli mahdollisuus valita useita vaihtoehtoja kysymyksessa 3 eli minka
asiakasryhmien  kanssa  tydskentelet.  Vastaajista  kaikki  kertoivat
tyoskentelevansa viittomakielisten kuurojen kanssa. Heista 71 % kertoi
tyoskentelevansa lisadksi kuurosokeiden parissa ja 85 % puolestaan teki toita
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myo6s huonokuuloisten ja kuuroutuneiden parissa. Kaikkiaan 85 % tulkeista
vastasi tyoskentelevansa sisdkorvaistutteen saaneiden asiakkaiden kanssa.
Kuulevien kanssa kertoi ty6skentelevansa 83 % tulkeista. Viela 7 % tulkeista
kertoi tyoskentelevan muiden asiakasryhmien, esimerkiksi puhevammaisten ja

monivammaisten kuurojen parissa.

Kun kysyimme tulkeilta (kysymys 4), kuinka usein kohtaat -eettisia
ongelmatilanteita tydssasi, kukaan ei vastannut en koskaan” ja vain yksi vastasi
kohtaavansa ongelmatilanteita harvemmin kuin muutaman kerran vuodessa.
Suurin osa (39 %) vastasi kokevansa eettisid ongelmatilanteita muutaman kerran
viikossa. Toiseksi eniten (32 %) vastauksia tuli vaihtoehtoon "Muutaman kerran
kuussa”. Kaksi vastaajaa kertoi kohtaavansa eettisia ongelmatilanteita paivittain.
Alla oleva kuvio 3 havainnollistaa eri ikdryhmien vastauksia eettisten

ongelmatilanteiden kohtaamisesta.
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KUVIO 3. Eettisten ongelmatilanteiden kokeminen
Enlundin ja Luokkasen (2012) tutkimuksessa, jossa selvitettiin opettajien tyon

eettista kuormittavuutta, tulokset olivat samankaltaisia. MyOs heidan

tutkimuksessaan vahiten vastauksia (2 %) tuli vastaukseen "en koskaan".
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Opettajien tydssa eettisia ongelmatilanteita kohdattiin viela selvasti viittomakielen
tulkkeja enemman, silla eniten vastauksia (32 %) tuli kohtaan "l&hes paivittain®.

6.2 Kuormittuneisuutta aiheuttavat tekijat

Kysymyksessa 5 pyysimme vastaajia kertomaan 1-2 yleisinta eettista
kuormittuneisuutta aiheuttavaa tilannetta, joita he ovat tydssaan kohdanneet.
Yleisimméksi ongelmaksi nayttivdt nousevan tilanteet, joissa asiakkaat eivat
ymmarra, mita tulkin tyotehtaviin kuuluu. Taman asian nosti esille peréti 21
vastaajaa. Osa kuuroista esimerkiksi olettaa, etta tulkki myds ohjaa ja avustaa
heité tarvittaessa. Osa kuulevista puolestaan ei osaa kayttaa tulkkia, eivatka he
aina halua kuunnella ohjeita tulkin kaytostéa. Toiseksi eniten eettista
kuormittuneisuutta aiheuttaa tulkkaustilanteisiin valmistautuminen. Kaikkiaan 15
vastaajaa mainitsi, ettei ehdi valmistautua tulkkauksiin riittavasti tai valttamatta
ollenkaan, silla tilaukset tulevat viime hetkella. Valmistautumismahdollisuuden ja
-materiaalin puuttuminen koettiin hyvin kuormittavana ja stressaavana. Kiire
mainittiin yleisena kuormittavana tekijana myos seka opettajien tydssa (Enlund &
Luokkanen 2011, 20) ettd hoito- ja hoivatydssa (Molander 2014, 133).

Vastauksista yleisind asioina nousivat myos esille patevyyteen ja tulkin roolissa
pysymiseen liittyvat asiat. Patevyyteen liittyen tulkit pohtivat, ovatko he joissakin
tulkkaustilanteissa olleet taysin patevia kyseisiin tilanteisiin. Tallaisiin tilanteisiin
joudutaan vastaajien mukaan esimerkiksi sen vuoksi, ettd Kela ei anna vaihtaa
tilauksia. Osa tulkeista sanoi ottavansa haastavampiakin toimeksiantoja vastaan,
koska toita ei ole muuten riittdvasti tarjolla. Alla suoria lainauksia tulkkien
kertomista eettista kuormittuneisuutta aiheuttavista tilanteista.

Kuinka hoitaa korrektisti tilanteet, joissa asiakas/asiakkaat odottavat
tulkilta enemman, kuin tulkin rooliin kuuluisi.
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Joskus tulkilta odotetaan enemman kuin tulkkausta, niin kuurojen
kuin kuulevien asiakkaiden taholta.

Ei ole aikaa valmistautua tulkkaukseen tai materiaalia ei ehdi edes
pyytaméan, koska tilaus on tullut niin mydhaan (valityksesta
johtuvaa).

Suurin ja merkittavin eettistd kuormittuneisuutta aiheuttava tilanne

talla hetkella on oman péatevyytensd arviointi/tilanteesta itsensa

jaavaaminen.
Muutamat vastaajat mainitsivat solidaarisuuden puutteen aiheuttavan eettista
kuormittavuutta alalla. Myds opettajien tyossd yhteistyd kollegojen kanssa ja
yhteisten saantéjen noudattaminen ja soveltaminen mainittiin silloin talléin
kuormittavana tekijand (Enlund & Luokkanen 2011, 16). Vastauksessaan eras
tulkki kertoi joidenkin tulkkien kyyditsevan asiakkaita ja sopivan tulevista
tilauksista heidan kanssaan. Tamé& saattaa tulkit eriarvoiseen asemaan
asiakkaiden silmissa. Toinen tulkki toi esille, ettéa joskus nuoret ja kokemattomat
tulkit ottavat vastaan lilan haastavia tulkkauksia, joihin eivat valttamatta ole

patevid. Tallaiset tilanteet aiheuttavat kuormitusta kokeneemmalle tulkkiparille.

Aina sitd toivoisi, ettd jokainen muistaa viela paremmin
solidaarisuuden ammattikuntaamme kohtaan.

Kuormitusta aiheuttaa myos joidenkin asiakkaiden sopimaton kaytos ja tilanteet,
joissa tapahtuu syrjintdd. Sopimattomana kaytoksena tulkit mainitsivat
esimerkiksi havyttdbmien kasimerkkien nayttamisen, toisista asiakkaista
utelemisen ja liilan henkilokohtaiset kysymykset. Yksittdisia mainintoja tuli myos
siitd, milloin tulkki voi poistua, jos asiakas on hanta kohtaan asiaton, jos tulkkia
pyydetddan olemaan tulkkaamatta tai jos asiakas tilaa tulkin vain
rupattelukaveriksi. Joku vastaajista pohti my6s, mitd tulkkiparille voi kertoa
asiakkaasta.

Asiakas haluaa vain rupatella tulkin kanssa ja yrittaa keksia keinoja,
milla pitaa tulkin paikalla, vaikka itse tulkkausta ei en&aa ole.

Rankimpia ovat ne tilanteet, jossa tapahtuu syrjintaa, yleensa kuuroa
asiakasta kohtaan.
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Samantyylisid aiheita oli nostettu esiin myds opettajien tyon kuormittavuutta
tutkivassa kyselyssa. Sopimattomana kaytoksend ja kuormittavana tekijana
mainittiin vanhempien voimakas hyokkays koulua, opettajia, muita oppilaita tai
muita vanhempia kohtaan. Vastauksissa sivuttin my6s syrjintaa, kun opettajat
kuvailivat yhtend hyvinvointiin liittyvdna haastavana tekijana tilannetta, jossa
oppilas vaikuttaa masentuneelta tai on jaanyt ryhmassaan yksin. (Enlund &
Luokkanen 2011, 16.)

Kyselyssamme yhteensd 12 vastaajaa kertoi Kelan toiminnan aiheuttavan
kuormitusta. Kuormittavuutta aiheuttaa valitysjarjestelman toimimattomuus, silla
tilaukset tulevat valilla todella Ilyhyella varoitusajalla, eika aikaa
valmistautumiseen ole. Pari tulkkia mainitsi Kelan kieltavan tulkkiparin tilanteissa,
joissa heiddn mielestaan tarvittaisiin kaksi tulkkia. Useat tulkit kertoivat myos
tulkkauksien palauttamisen olevan vaikeaa ja sen vuoksi tulkit joutuvat tekemaan

itselle liian haastavia toimeksiantoja.

Kela ei anna paria tilanteeseen, jossa se olisi asiakkaiden
yhdenvertaisuuden ja tulkkauksen laadun kannalta perusteltavissa.
Tekisi mieli kieltdytya menemasta yksin, mutta joku toinen varmasti
ottaa keikan vastaan, joten kynnys tahan on aika korkea.

Kela valittdd keikat liian lyhyella varoitusajalla, niihin ei ehdi
valmistautua. Aiheuttaa stressida ja kuorimittaa, kun ei ehdi
valmistautua, vaikka haluaisikin.

Kela aiheuttaa ongelmia siing, etta lilan kokemattomat tulkit ottavat
vastaan liilan vaativia toitd ja sitten tulkkiparina joutuu tekemé&éan
enemman toitd, kun pari ei ymmarra tai pysty tulkkaamaan
tilanteessa.

Kela kieltaa tulkkiparin, joutuu tekemaan vaativiakin toita yksin.

Seuraavaksi kysyimme (kysymys 6), onko ammattisddnnostossa jokin tietty
eettinen ohje, jonka noudattaminen tai noudattamatta jattaminen aiheuttaa paljon
eettistd kuormittumista. Vastaajista 63 % vastasi kylla. Myds Al-Shmes (2014) on
opinndytetydssddn saanut puhuttujen kielten tulkeilta samanlaisia tuloksia
ammattisddnnostosta. Hanen haastattelemansa tulkit  kertoivat, etta

ammattisddnndsto jattaa monet tulkin tydssaan kohtaamat asiat taysin avoimiksi.
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Tulkit haluaisivat, etta joitakin s&&nnoston ohjeita selitettaisiin tarkemmin. Tasta
syysta tulkit toivoisivatkin, ettd asioimistulkin ammattisaannostoa kehitettaisiin.

Kysymyksessa 7 kysyimme, minkd sd&anndstdon ohjeen noudattaminen tai
noudattamatta jattaminen aiheuttaa paljon kuormittumista. Vastaajat kertoivat,
ettd eniten kuormittuneisuutta aiheuttaa ammattisaannoston kohta 5 “Tulkki
valmistautuu tehtavaansa huolellisesti ja ajoissa”, jonka mainitsi 14 vastaajaa.
Toiseksi eniten kuormittuneisuutta aiheuttaa 4. kohta “Tulkki ei ota vastaan
toimeksiantoa, johon hanella ei ole riittavaa patevyytta”. Tama kohta tuli ilmi
yhdeksan tulkin vastauksista. Myds ammattisdannoston kohta 1 "Tulkilla on
salassapitovelvollisuus” mainittiin  useissa vastauksissa kuormittuneisuuden
syyna. Myds ammattisaannostoén kaikki muut kohdat (ks. Liitel) esiintyivat
tulkkien vastauksissa, lukuun ottamatta ammattisaanndston kohtia 7 "Tulkki on
puolueeton viestinvalittdjd eika anna tunteidensa, asenteidensa ja
mielipiteidensa vaikuttaa tyohonsad” ja 9 “Tulkki kayttaytyy tilanteen ja

toimeksiannon vaatimalla tavalla”.

3, 4 ja 5 ovat ne joista tulee kuormittavuutta. Eli jos keikkaan ei voi
valmistautua tai ei ehdi. Tai silloin kuin jostain syysta joutuu liian
tiukkaan paikkaan, joko ei saa palauttaa keikkaa Kelalle, tai tilanne
muuttuukin kesken kaiken niin vaativaksi, ettd en oikeastaan
selviaisikaan siita.

Saantd numero 6, kattavasti tulkkaaminen, ettei mitdan jaa pois tai
mitaan lisatd, vaatii jatkuvaa pohdintaa ja aktiivista tyostamista.
Joskus tilanteet jaavat jalkikateen pydrimaan mieleen ja kuormittavat
siten.. eli tulkkasinko varmasti kaiken kuten se oli, valittyikd savy
oikein, jne.

Kysymys 7 osoittautui analysoinnin kannalta hieman ongelmalliseksi. Osa
tulkeista oli vastannut uuden ammattisddnnoston mukaan ja osa vanhan
huolimatta siita, ettd olimme linkittaneet uuden asioimistulkin ammattisdanndston
kyselylomakkeeseemme. Joidenkin tulkkien kertoma ammattisd&dnndston ohjeen
numero ja itse ohje eivat vastanneet nykyisin kaytdssé olevaa asioimistulkin
ammattisddnnodstéd. Nama ohjeet vastasivat vanhan viittomakielen tulkin
ammattisddnnoston ohjeita. Osa oli kayttanyt vastauksissaan ainoastaan

ammattisddnndston ohjeen numeroa, emmeka voineet olla varmoja, kumpaa
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saannostoba oli tarkoitettu. Tasta syystd emme voineet ottaa naita vastauksia

huomioon tulosten analysoinnissa.

Kysyimme tulkeilta (kysymys 10), syntyykd jonkin asiakasryhméan kanssa
tyoskennellessa enemman eettista kuormittuneisuutta kuin muiden kanssa. 56 %
vastaajista oli sita mieltda, ettd jonkin tietyn asiakasryhman kanssa syntyy
enemman eettistd kuormittuneisuutta verrattuna muihin. Suurin osa, yli 80 %,
myonteisesti vastanneista tulkeista kertoi kuurosokeiden kanssa tydskentelyn
olevan eettisesti kuormittavampaa kuin muiden. Syina tdhan olivat esimerkiksi
tulkin roolin hailyvat rajat ja se, etta tulkilta odotetaan usein enemman kuin rooliin
kuuluu, kuten avustamista. Tulkit myds kertoivat, ettéd kuurosokeille tulkattaessa
on enemman osa-alueita, joita pitaisi hallita ja tulkilla on tilanteessa enemman
vastuuta. Eras tulkki sanoi, ettd kuormittavuutta aiheuttaa, kun ei ehdi tulkata ja

kuvailla niin paljon kuin haluaisi.

Kuurosokeiden kanssa tydskentely, silla siind viela enemman
hallittavia osa-alueita ja vastuuta.

Nakovammapuolelta kuulon heiketessé tulkkauspalvelun piiriin
tulevat krs-asiakkaat: heilla on pitkd kokemus avustajista ja usein
avustajan ja tulkin rooli on epaselva heille ja heidan laheisilleen, sekéa
heidéan avustajilleen.

Toinen asiakasryhmd, joka mainittin useamman tulkin vastauksissa, olivat
vanhukset. Vastauksista kavi ilmi, ettéa vanhukset usein kyselevat tulkilta neuvoja
ja osa olettaa, ettd tulkki voi hoitaa asioita asiakkaan puolesta. Tallaisissa
tilanteissa tulkki joutuu pohtimaan, onko tama nyt sellainen tilanne, jossa opastan
asiakasta tulkin kaytdssa vai olisiko vain inhimillisempé&a auttaa. Yksi vastaajista
pohti, milloin tulkki voi puuttua asiakkaan asioihin, jos huomaa, etta asiakas on
kykenematdn itse hoitamaan asioitaan jarkevasti. Myds maahanmuuttajien
kanssa tyoskentely koettiin kuormittavaksi, silla heidéan kielitaitonsa ei valttamatta
ole riittava eivatkd he aina ymmarra tulkin roolia. Kehitysvammaiset, lapset ja
mielenterveysongelmaiset asiakkaat mainittiin vastauksissa, silla tulkin kanssa
asioidessaan heilla pitéisi olla avustaja tai holhooja mukana. Naissa tilanteissa
tulkeista tuntuu, ettd heilla on suurempi vastuu kuin muiden asiakkaiden kanssa

tyoskennellessa. Viittomakielisten asiakkaiden kanssa tydoskennellessa tulkkeja
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kuormitti se, ymmartavatkd he varmasti asiakkaan viittomista ja osaavatko he

varmasti tuottaa riittavan hyvaa viittomakielta.

Kuurosokeiden ja kuurojen vanhusten kanssa tulee eniten
pohdittavaa. Pitda arvioida onko tama nyt se tilanne, jossa koulutan
asiakasta, vai onko nyt vaan inhimillista toimia lahimmaisena ja esim.
huomioida toisen kivulias sairaus tai muu hata.

Maahanmuuttajat: kielitaito voi olla niin heikko, ettd paikalla pitéisi
tulkin liséksi olla my0s jonkun toisen henkilon avustamassa tilanteen
sujuvuutta = hoitamassa asiakkaan asiaa ja tarvittaessa
muokkaamassa tulketta yksinkertaisemmaksi (jos lahde ei sita tee)
ja selittamassa asiaa.

Lapset, osa kuurosokeista asiakkaista seka kehitysvammaiset
aiheuttavat enemmé&n kuormitusta, silla tulkkina ei voi olla vain
pelkastaan tulkkina. Toisinaan pitda aikuisena kantaa vastuu
lapsesta myos tilanteenhallinnan n&akokulmasta, kuurosokeita
yleisesti holhotaan/avustetaan enemman kuin tulkkina pitdisi ja
kehitysvammaisille usein oletetaan tulkin toimivan kuin avustajan,
syottavan, pukevan, vastaavan puolesta, selventavan tekstia.

6.3 Eettisen kuormituksen ilmeneminen ja kasittely

Halusimme tietda kysymyksessa 12, milla tavoin ty6én aiheuttama eettinen
kuormittuneisuus ilmenee. Vastaajat saivat valita useamman vaihtoehdon. Tassa

on kuvio 4 tulkkien vastauksista:
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KUVIO 4. Tyon aiheuttaman eettisen kuormittuneisuuden ilmenemismuotoja

Annettujen vastausvaihtoehtojen lisaksi viisi tulkkia kertoi eettisen
kuormittuneisuuden ilmenevan muulla tavoin, kuten epavarmuutena ja asioiden
pyorittelyné ja puntaroimisena mielessa. Erds vastaajista oli myos sanonut, etta
eettisesta kuormittuneisuudesta aiheutuu epatietoisuutta, harmitusta ja tulee
tarve purkaa asioita kokeneempien tulkkien kanssa. Eras tulkki jopa mainitsi

tulkkauksen ammattina lakanneen kiinnostamasta.

Kysymyksen numero 12 rakennetta ja vastausvaihtoehtoja olisi pitanyt miettia
hieman tarkemmin. Kysymys ei tarkemmin ajateltuna tukenut tutkimustamme,
eika se tarkentanut muita kysymyksia millaan tavalla. Vastausvaihtoehdot olivat
ehkad liian samankaltaisia, ja kysymykseen on voinut olla vaikea vastata.

Avovastaus olisi voinut toimia tadssa kysymyksessa paremmin.

Kysymyksessa 13 kysyimme, kokevatko tulkit voivansa keskustella eettisesti
haastavista tilanteista jonkun kanssa. Useimmat tulkeista kokivat voivansa
keskustella haastavista tilanteista aina tai useimmiten. Vastaajista verraten pieni
osa oli sitd mielta, etta naista asioista voi keskustella vain joskus tai harvoin. Oli
kuitenkin mukavaa huomata, ettd kaikki olivat sitd mieltd, ettd eettisesti
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haastavista tilanteista paasee keskustelemaan edes jossain maarin. Kukaan ei
ollut vastannut, ettd naista asioista ei paasisi puhumaan koskaan. Alla oleva

kuvio 5 havainnollistaa vastausten jakautumista.

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
aina useimmiten joskus harvoin en koskaan

KUVIO 5. Mahdollisuus keskustella eettisesti haastavista tilanteista

Suurin osa tulkeista kertoi kysymyksessa 14 keskustelevansa -eettisesti
haastavista tilanteista muiden tulkkien tai esimiehen kanssa. Muita mahdollisia
keskustelukumppaneita olivat perhe, sisdinen valitys, tydnohjaaja, ystavat ja
opiskelukaverit. Kysymyksessé 15 noin 78 % tulkeista kertoi, etta jos eettisesti

haastavista tilanteista ei voisi jutella kenenk&an kanssa, ne jaisivat vaivaamaan.

Kysymys 15 ("Jaavatko eettisesti haastavat tilanteet vaivaamaan sinua, jos et voi
keskustella niista kenenkdan kanssa?”) jai hieman irralliseksi muusta kyselysta,
silla edellisessa kysymyksessa kaikki tulkit vastasivat, etta voivat jutella eettisesti
haastavista tilanteista jonkun kanssa. Jos tulkit olisivat kertoneet, etteivat voi

keskustella tilanteista kenenkaan kanssa, kysymys olisi ollut tarpeellisempi.

6.4 lan ja tybkokemuksen vaikutus eettisen kuormittumisen maaraan

Seuraavaksi kerromme tarkemmin kyselytuloksia siitd, vaikuttavatko tulkkien ika
ja tydvuodet siihen, paljonko he kokevat tydssaan eettista kuormittumista. Tama
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oli yksi tutkimuskysymyksistamme ja siitéa syystda haluamme avata asiaa viela

erikseen.

Kysyimme tulkeilta (kysymys 8), tuntuuko, etta eettinen kuormittuminen olisi
vahentynyt tai lisaantynyt tyévuosien karttuessa. Eniten vastauksia (43 %) tuli
kohtaan “Kylla, lisaantynyt”. 32 % tunsi eettisen kuormittuneisuuden vahentyneen
tyovuosien karttuessa ja 24 % ei ollut huomannut muutosta asiassa.
Kuormittumisen lisaantymiselle oli mainittu muutamia syitd, muun muassa Kelan
kilpailutus ja tilausten saaminen lyhyella varoitusajalla. Muutama tulkki sanoi
my0s tiedon lisaavan tuskaa. Talla he tarkoittivat sitd, ettéd vastavalmistuneena
luuli olevansa patevampi kuin mita oli, ja nyt kun ymmarrys tydsta on syventynyt,
alkaa pohtia enemman toimintaansa ja se puolestaan voi aiheuttaa kuormitusta.
Kuormittuneisuuden vahenemiselle tuntui 16ytyvan vain yksi selked syy, joka oli
vuosien varrella vakiintuneet toimintatavat ja karttunut elaménkokemus. Tulkit
kertoivat saaneensa varmuutta tydhonsa ja selkeytta tulkin rooliin, mika myoés

vahentaa eettistd kuormittuneisuutta.

Tieto lisda tuskaa. Vastavalmistuneena pidin itseéni paljon
patevampana kuin nyt.

Nyt osaa kiinnittda enemman huomiota eettisiin ongelmiin. Aiemmin
on voinut tehda huomaamattaan rajapinnan asioita.

Alkaa olemaan yli 15 vuoden jalkeen jo sen verran skeemoja
repussa, etta ei tarvitse ihan joka keissia erikseen pohtia. Ja vaikka
ei olisikaan pystynyt valmistautumaan, joka siis aiheuttaa eniten
harmaita hiuksia, niin kuitenkin on karttunut toimintamalleja, joilla
selviytya tilanteesta. Eihdn se mukavalta tunnu alisuorittaa ja r&apia
tulketta kasaan, mutta sitten vaan todettava, etta valilla on pelattava
niilla korteilla, jotka jaetaan. Olen aina osannut jaméakasti palauttaa
keikat, joihin en voi menna, joten siina ei ole tapahtunut muutosta.

Tulkkien ikaa ja tybvuosia vertaillessa huomasi, etta iasta tai tyokokemuksesta
rippumatta tulkit tyoskentelivat erilaisten asiakasryhmien kanssa. Tulosten
perusteella ei voi sanoa, etta jonkin tietyn asiakasryhman kanssa tytskentelisivat
vain tietynikaiset tai tietyn tyOkokemuksen omaavat tulkit. Yhteista

asiakasryhmissa oli se, etta kaikki kyselyyn vastanneet tulkit tyoskentelevéat
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viittomakielisten kuurojen kanssa. Hyvin harva tulkki mainitsi tyoskentelevansa
muiden asiakasryhmien kanssa kuin mitd olimme vastausvaihtoehtoihin

listanneet.

Tuloksista kavi ilmi, etta tulkit kohtaavat eettisesti kuormittavia tilanteita yleensa
muutaman kerran viikossa tai muutaman kerran kuussa. Kukaan ei vastannut,
ettei kohtaisi eettisesti haastavia tilanteita koskaan. Tassakaan ei voi kuitenkaan
sanoa, etta ialla tai tyévuosilla olisi ollut mitaan selvaa vaikutusta siihen, kuinka
paljon tulkit kuormitusta kokevat. Ehk& kuitenkin ne tulkit, jotka olivat
tydskennelleet alalla pidempaan, kokivat hieman vahemman kuormitusta kuin ne
tulkit, jotka olivat tyoskennelleet suhteellisen lyhyen aikaa. Pitkdan alalla
tydskennelleiden tulkkien vastauksissa oli kuitenkin enemman hajontaa ja heista
osa oli vastannut, ettad kokee eettistd kuormitusta ainoastaan muutaman kerran
vuodessa tai harvemmin. Arvelemme kuitenkin, ettd se, kuinka paljon tulkki
kuormittuu, riippuu paljon tulkin persoonasta. Toiset vain kuormittuvat hel[pommin

kuin toiset.
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KUVIO 6. Eettisten ongelmatilanteiden kokeminen ikaryhmittain
Tulkit kertoivat hyvin erilaisia syita siihen, mitkéa asiat heille aiheuttavat eettista

kuormitusta. Myoskaan naissa tuloksissa ei ollut mitadan erityisen selvia eroja

silla, oliko tulkki tydéskennellyt vasta hetken vai useita vuosia tai oliko han nuori
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vai vanha. Yksi selvasti nuoria ja vahan aikaa tydskennelleita tulkkeja eettisesti
kuormittava asia oli oman patevyyden arviointi. Tasta olivat selvasti eniten
maininneet nuoret ja lyhyen ajan tydskennelleet tulkit. Tuloksista kavi ilmi my6s
kaksi asiaa, jotka kaikenikéiset ja kaikki erimittaisen tyokokemuksen omaavat
tulkit sanoivat. Kaikille eettistd kuormitusta aiheutti se, etta tilauksiin ei ehdi
valmistautua riittvasti seka se, etteivat asiakkaat aina osaa kayttaa tulkkia ja
saattavat odottaa tulkin avustavan tilanteessa. Asiakkaan sopimattoman
kaytoksen kokivat eettisesti kuormittavaksi ne tulkit, jotka olivat tydskennelleet

alalla jo useita vuosia tai olivat vanhempia.

Lahes kaikista ikaryhmista ja tyokokemuksen omaavista ryhmistd enemmisto oli
sitd mielta, ettd ammattisaannostdéssa on jokin tietty ohje, jonka noudattaminen
tai noudattamatta jattdminen aiheuttaa paljon eettista kuormitusta. Ainoastaan
yhden ryhman enemmisto oli sitd mielta, ettei kuormittavuutta aiheuttavaa ohjetta
ole. Kaikista ikaryhmista ja kokemusvuosista ainakin joku oli maininnut, etta
ammattisddnnoston ohje 5 "Tulkki valmistautuu tehtavaansa huolellisesti ja
ajoissa” on heidan mielestaan eniten kuormitusta aiheuttava. Lahes kaikista
ikaryhmista ja kokemusvuosista oli myds mainittu, ettd ohje 4 "Tulkki ei ota
vastaan toimeksiantoa, johon hanella ei ole riittdvaa patevyyttd” kuormittaa
eniten. Tulkit, jotka olivat nuoria, vastasivat, etta ohje 8 "Tulkki ei toimi
tulkattaviensa avustajana tai asiamiehena eikd toimeksiantonsa aikana ole
velvollinen hoitamaan muita kuin tulkkaustehtavia” kuormittaa heita paljon. Muita

yhtendisia linjoja ei vastauksissa ollut.

Mitddn selvaa johtopdattsta ei voi tehda siitd, vaikuttaako tulkin ika tai
tyokokemus siihen, onko eettinen kuormittuminen lisaantynyt ty6vuosien
karttuessa. Tulosten perusteella nayttaa kuitenkin silta, etta se tyévuosien aikana
helpommin lisaantyy kuin vahenee. Ainoastaan yli 50-vuotiaat tulkit kokivat
eettisen kuormituksen véhentyneen tybvuosien karttuessa. Heilla kaikilla oli
tyokokemusta yli 10 vuotta. Pitdd myos huomioida, etta jotkut tulkeista eivat olleet
huomanneet muutosta. Niistd tulkeista, jotka olivat tydskennelleet alle kaksi
vuotta, kaikki sanoivat, etteivdt viela ole huomanneet muutosta
kuormittavuudessa, koska tydvuosia on niin vdhan takana. Vanhemmat ja

pidempaan tyoskennelleet tulkit kertoivat, ettd kokemusta on tullut lisda ja siksi
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eettinen  kuormittuminen on vahentynyt. Muuten ikaryhmien tai eri
tyokokemusvuodet omaavien tulkkien valilla ei ollut selvéasti eroavia syita siihen,

miksi kuormittuminen on lisaantynyt tai vahentynyt.

Myosk&éan siihen ei tullut selvia eroja eri ikdryhmien ja eri kokemusvuodet
omaavien tulkkien valilla, onko jonkin asiakasryhman kanssa tyoskentely
kuormittavampaa kuin muiden. Selvaa tulosten perusteella on se, etta kaikkien
ikaryhmien ja kokemusvuosien omaavien tulkkien mielesta, lukuun ottamatta 22—
27-vuotiaita tulkkeja, kuurosokeiden kanssa tyGskenteleminen on heista
eettisesti kuormittavinta. Jokaisesta muusta ryhmasta kuin 22-27-vuotiaista

ainakin yksi tulkki oli maininnut kuurosokeat.

Tulkkien vastauksissa ei ollut selvaa yhtenaista linjaa myodskaan siitd, kuinka
usein eri-ikaiset tai kokemusvuodet omaavat tulkit kokevat voivansa keskustella
eettisesti haastavista tilanteista. Ainoa kaikille ryhmille yhtendinen asia oli se,
ettei kukaan kertonut, ettei koskaan voi keskustella eettisesti haastavista
tilanteista. Kaikille ryhmille oli yhteista se, ettd jokaisesta ikaryhmasta ja
kokemusvuosiryhméasta kaikki kertoivat keskustelevasta kollegoidensa kanssa
eettisesti haastavista tilanteista. Kaikki muut kokemusvuosiryhmat ja
ikavuosiryhmaét sanoivat keskustelevansa haastavista tilanteista my6s esimiehen
kanssa, paitsi yli 50-vuotiaat. Lahes kaikista ikaryhmistd suurinta osaa jai
vaivaamaan, jos heilla ei ollut mahdollisuutta puhua eettisesti haastavista
asioista. Ainoastaan yli 50-vuotiaista puolet oli vastannut, ettei heitd jaa

vaivaamaan, vaikka he eivat voisi keskustella eettisesti haastavista aiheista.
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7 POHDINTA

Tulkit kokivat eettista kuormittumista yllattavan paljon. Olimme hieman
yllattyneitd, kun suurin osa vastaajista kertoi kokevansa kuormittumista
muutaman kerran viikossa. Ajattelimme kylla, etta kuormittumista koetaan jonkin
verran, mutta emme, etta se olisi nain yleista. Hieman jai mietityttamaan, kuinka
tulkit kasittelevat ndin suuren maaran kuormittumista. Itsekin tutkimuksessa
kysyimme, onko heilla mahdollisuutta keskustella jonkun kanssa haastavista
tilanteista, mutta olisi ollut kiinnostavaa kuulla, onko heilld joitain muitakin keinoja
kasitellda kuormitusta. Toisaalta kylla harjoittelussa ollessamme on tullut vastaan
eettisesti haastavia tilanteita. Sitd kautta ymmarramme, etta eettinen

kuormittuminen tulkkien keskuudessa on melko runsasta.

Asiat, jotka mainittin kuormittaviksi, olivat sellaisia, joita mekin olimme jo
ajatelleet. Ainoa asia, mik& hieman vyllatti, oli tulkkien solidaarisuuteen liittyvat
asiat. Tuntuu uskomattomalta, etta jotkut tulkit sopivat tulevista toimeksiannoista
asiakkaiden kanssa. limeisesti tama ei kuitenkaan ole kovin yleista, silla taméan
asian mainitsi vain  pari henkildd. Odotimme, ettd esimerkiksi
tulkkaustoimeksiantoihin  valmistautumiseen liittyvat asiat mainittaisiin
vastauksissa ja huomasimmekin usean vastaajan mainitsevan sen, etta Kela

valittaa tilauksia liilan lyhyelld varoitusajalla, eika aikaa valmistautumiselle jaa.

Huomasimme myds, etta monet tulkit mainitsivat Kelan valitysjarjestelmén olevan
toimimaton, eika tulkkien ole tasta syysta mahdollista noudattaa asioimistulkin
ammattisddnnostoa. Myds eniten kuormittuneisuutta aiheuttavia
ammattisd&nnoston kohtia (4 "Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hanella
ei ole riittavaa patevyytta” ja 5 "Tulkki valmistautuu tehtavaansa huolellisesti ja
ajoissa”) on valilla mahdotonta noudattaa valityksen vuoksi. Liséaksi tulkit
mainitsivat, ettd Kela ei anna palauttaa esimerkiksi liian haastavia keikkoja, mika
aiheuttaa heille kuormitusta. Kokemattomampi tulkki kuormittuu siitd, kun
huomaa, ettei parjaa tilanteessa ja kokeneempi tulkki puolestaan siita, kun joutuu
tekemaan enemman toitd ja paikkailemaan toista. Myosk&an edella mainittu

nopealla varoitusajalla tullut tilaus ei ole pateva syy tilauksen palauttamiseen.
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Muutamat tulkit mainitsivat ongelmalliseksi myos sen, ettei Kela anna tulkkiparia
kaikkiin tilanteisiin, joihin he sitd mielestaan tarvitsisivat. Moni oli sita mielta, etta
Kela pakottaa omalla toiminnallaan heidat toimimaan ammattisddnndston
vastaisesti. Talla hetkella nayttaa silta, etta tulkkauspalvelujen jarjestaminen talla

tavalla ei ole taysin toimiva ja valitysjarjestelmassa on viela jotain puutteita.

Yllatyimme siitd, etta eri-ikaisten tai eripituisen tyokokemuksen omaavien tulkkien
vastauksissa ei ollut juurikaan eroa. Nuoremmat tai askettain valmistuneet tulkit
eivat kokeneet eettistda kuormittuneisuutta enemp&d tai vahempé&d kuin
vanhemmat ja kokeneemmat tulkit. Olimme ehka ajatelleet, ettéd téssa olisi
selkeampi ero. Ajattelimme, ettda kun tydvuodet Kkarttuvat, eettinen
kuormittuneisuus vahenisi. Tulkit kuitenkin kertoivat, ettd omat virheensd huomaa
helpommin ja eettisid asioita osaa ajatella laajemmin. Alkuaikoina kaikki

keskittyminen meni vain tulkkauksesta selviytymiseen.

Olemme tyytyvaisia, ettd vastauksissa nékyivéat selvasti tietyt kuormittavuutta
aiheuttavat tekijat. Monet vastaajat kertoivat samojen asioiden aiheuttavan
kuormitusta, eikd kaynyt niin, etta jokaisella olisi ollut eriava mielipide siihen, mika
kuormittuneisuutta aiheuttaa. Mielestamme saimme vastaukset juuri niihin
kysymyksiin, mita lahdimme selvittamaan. Myds yhteistydmme sujui hyvin ja
saimme jaettua vastuualueet tasaisesti. Opinnaytetyota tehdessamme olemme
siséistaneet ammattisddnnoston siséllon ja sen noudattamiseen mahdollisesti
littyvat ongelmakohdat. Olemme samalla joutuneet itse pohtimaan eettisesti
haastavia tilanteita ja niissa toimimista. Tama valmistaa meita tulevaa tyétamme
varten. Olemme myds oppineet yhteisty6taitoja, jotka ovat myoskin tarkeita

tulevassa ammatissamme.

Kun vastauksia tarkastelee kokonaisuutena, huomaa, ettd suuri osa eettisesta
kuormituksesta johtuu nimenomaan yhteistyon toimimattomuudesta. Yhteistydn
toimivuudessa on ongelmia niin tulkkien ja Kelan, tulkkien ja asiakkaiden kuin
tulkkikollegojenkin valilla. Jos tulkkien ja Kelan yhteisty0 saataisiin toimimaan
paremmin, voisimme yhdessd saada tulkkauspalveluiden jarjestamisen
toimimaan sujuvammin niin, etteivat ne kuormittaisi enad yksittaisia tulkkeja.

Tulkkien ja asiakkaiden yhteistydn parempi toimivuus puolestaan tekisi kaikille
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osapuolille selkeammaksi, mita tulkin tydnkuvaan kuuluu ja mité ei. Myds tulkkien
véalinen yhteisty6 ja solidaarisuus ammattikuntaa kohtaan tulisi saada kuntoon.
Kaikki ndma asiat voisivat omalta osaltaan vahentda tulkkien kokemaa eettista
kuormitusta. Samantyylisiin johtopaatoksiin oltiin tultu myds Enlundin ja
Luokkasen (2011) pro gradu -tutkielmassa, jossa tutkittiin eettistd kuormittumista
opettajien ty0ssd. Johtopaatoksissdan Enlund ja Luokkanen mainitsevat
kommunikointi- ja vuorovaikutustaitojen kehittdmisen tarpeen, jotta oppilaiden ja
vanhempien kohtaaminen koulun arjessa helpottuisi. (Enlund & Luokkanen 2011,
29))

Jatkossa voisi tutkia, kuinka eettistd kuormitusta viittomakielen tulkkien tydssa
voisi vahentaa. Olisi myds mielenkiintoista tietdd, kuinka tulkit kasittelevat tydssa
aiheutuvaa kuormitusta. Toki tutkimuksessamme selvisi, etta tulkit voivat jutella
kuormittavista asioista esimiesten ja tulkkikollegojen kanssa, mutta olisi
kiinnostavaa tietdad, onko heilla joitain muita tapoja kasitellda kuormitusta.
Samantyylisen tutkimuksen voisi toteuttaa myods puhevammaisten tulkkien
tyosta, silla oma tutkimuksemme koski ainoastaan viittomakielen tulkkeja. Yksi
kiinnostava jatkotutkimusmahdollisuus olisi my6s selvittaa, kuinka tulkit
tahtoisivat ammattisaannostda paivitettdvan tai kehitettdvan, ettd se vastaisi

paremmin heidan tarpeitansa.
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9.

LITTEET

Liite 1: Asioimistulkin ammattisdannosto

Tulkilla on salassapitovelvollisuus.
Tulkki ei kayta vaarin mitaan tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta.

Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon han on esteellinen.

Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hanella ei ole riittavaa patevyytta.

Tulkki valmistautuu tehtdvaansa huolellisesti ja ajoissa.

Tulkki tulkkaa kattavasti, ei jata mitaan pois eika lisaa mitaén
asiaankuulumatonta.

Tulkki on puolueeton viestinvalittdja eika anna tunteidensa, asenteidensa ja
mielipiteidensa vaikuttaa tydhonsa.

Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiamiehena eika toimeksiantonsa
aikana ole velvollinen hoitamaan muita kuin tulkkaustehtavia.

Tulkki kayttaytyy tilanteen ja toimeksiannon vaatimalla tavalla.

10. Tulkki ilmoittaa seikoista, jotka vaikeuttavat oleellisesti tulkkausta

tulkkaustilanteessa.

11. Tulkki ei toimi ammattikuntaansa haittaavalla tavalla.

12. Tulkki kehittaa jatkuvasti ammattitaitoaan.

(Suomen viittomakielen tulkit ry. Asioimistulkin ammattisa&dnnosto.)
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Liite 2: Kysymyslomake

Tulkin tydn eettinen kuormittavuus

Aluksi kyselemme hieman taustatietoja:

1. Ika

o 22-27
e 28-33
e 34-40
e 41-50
e 50-

2. Kuinka monta vuotta olet toiminut tulkkina?

o alle2v.
o 2-4v.
o 5-7v.
e 8-10v.
e ylil0v.

3. Mink& asiakasryhmien kanssa tyoskentelet?
Voit valita useamman vaihtoehdon

e Viittomakielisten kuurojen

e Kuurosokeiden

e Huonokuuloisten/Kuuroutuneiden

e Sisakorvaistutteen saaneiden henkildiden

e Kuulevien

e Muu asiakasryhma, mika?

Eettiset kysymykset eivat aina ole helposti ratkaistavissa, jolloin niista syntyy

eettisid ongelmatilanteita eli dilemmoja. Nama dilemmat puolestaan voivat
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aiheuttaa psyykkista stressia, jota kutsutaan eettiseksi kuormitukseksi. Eettisella
kuormittuneisuudella tarkoitetaan siis eettista ristiriitaa, joka henkildlle syntyy,
mikali han joutuu toimimaan vastoin omia arvojaan tai ei pysty tekemaan tyotaan
niin kuin haluaisi ja kokee oikeaksi. Yleensa eettisesti haastavissa tilanteissa
yksilo ei tieda oikeaa toimintatapaa tai ei syysta tai toisesta voi noudattaa jo
olemassa olevia ohjeita. Viittomakielentulkeilla omat arvot voivat joskus olla
ristiriidassa ammattisddnnoston kanssa tai han joutuu jostain syysta toimimaan
ammattisddnnostoa ohjeita vastaan. Tallaiset tilanteet voivat aiheuttaa henkiltlle

eettista kuormittuneisuutta.

Jos haluat viela tarkistaa tulkin eettiset ohjeet, I60ydat ne taalta.

4. Kuinka usein kohtaat eettisia ongelmatilanteita ty6ssasi?
e Pdivittain

e Muutaman kerran viikossa

e Muutaman kerran kuussa

e Muutaman kerran vuodessa

e Harvemmin kuin muutaman kerran vuodessa

e En koskaan

5. Kerro lyhyesti 1-2 yleisinta eettistd kuormittavuutta aiheuttavaa tilannetta,
joihin olet ty6ssasi térmannyt. (Avo)

6. Onko ammattisddnnostossa jokin tietty eettinen ohje, jonka
noudattaminen tai noudattamatta jattAminen aiheuttaa paljon eettista
kuormitusta?

e Kylla

o Ei

7. Mink& sdanndstbn ohjeen noudattaminen tai noudattamatta jattdminen

aiheuttaa paljon kuormittumista? Voit kertoa 1-2 ohjetta. (Avo)
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8. Tuntuuko, etta eettinen kuormittuminen olisi vahentynyt tai lisaantynyt
tyovuosien karttuessa? Jos olet vasta aloittanut tulkin tyot, voit jattaa
vastaamatta tahan kysymykseen.

e Kylla, vahentynyt

o Kylla, lisdantynyt

¢ En ole huomannut muutosta

9. Miksi arvelet ndin kdyneen? (Avo)

10.Syntyykoé jonkin asiakasryhman kanssa tydskennellessa enemman
eettistéa kuormittuneisuutta kuin muiden kanssa?

e Kylla

o Ei

11. Kerro, minkd asiakasryhman kanssa tyOskentely aiheuttaa eettista

kuormittuneisuutta muita enemman ja miksi?

12. Kuinka tydn aiheuttama eettinen kuormittuneisuus ilmenee?
Voit valita useamman vaihtoehdon.

e Vasymyksena

e Uupumuksena

e Valinpitamattdmyytena

e Kyynisyytena

e Turhautumisena

e Artymyksena

e Suuttumuksena

e Ahdistuneisuutena

e Masentuneisuutena

e Muulla tavoin, miten?

13.Koetko voivasi keskustella eettisesti haastavista tilanteista jonkun
kanssa?

e Aina
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e Useimmiten
e Joskus
e Harvoin

e En koskaan

14.Kenen kanssa keskustelet eettisesti haastavista tilanteista? (Avo)

15.Jaavatkd eettisesti haastavat tilanteet vaivaamaan sinua, jos et voi
keskustella niista kenenk&én kanssa?

o Kylla

e Ei

16.Tuleeko sinulle mieleen jotain muuta asiaan liittyen, mita emme ole

huomanneet kysya? (Avo)



