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TIIVISTELMA

Horjanheimo Antti. Viittomakielen tulkkien toimintatavat seka tyokokemuksen vai-
kutus tydelamatulkkauksessa. Kevat 2018, s.50, 2 liitettd. Diakonia-ammattikor-

keakoulu, viittomakielen ja tulkkauksen koulutus, tulkki (AMK).

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd, miten tulkit toimivat tydelamatulkkauk-
sessa ja miten tyokokemuksen maara vaikutti tydelamatulkkaukseen. Opinnay-
tetydssa haluttiin saada tietda, miten tulkit valmistautuvat tydelamatulkkaukseen,
mité kaytdnndn muutoksia he tekivat tydelamatulkkauksen aikana ja miten koke-

muksen maara vaikutti tydelamatulkkauksessa suoriutumiseen.

Opinnaytetydn aineisto keréattiin kahdella eri menetelmalla. Nelja vapaaehtoista
tulkkia kirjoitti paivakirjaa tytelamatulkkauksista. Paivékirja oli jaoteltu kolmeen
teemakysymykseen: minkalaista tulkin valmistautuminen on tydelamaéatulkkauk-
seen, minkalaisia paatoksia tulkki tekee tulkkauksen aikana, ja tekeekd tulkki
viime hetken valmisteluja nahtyaan tulkkaustilan ja miten kokemuksen maaré vai-
kuttaa tyoelamatulkkauksen sujumiseen. TAman lisaksi opinnaytetydssa haasta-

teltiin yhta viittomakielen tulkkia paivakirjan teemojen pohjalta.

Tulokset osoittivat, ettéd seka valmistautuminen etta aikaisempi kokemus vaikut-
tivat tulkkaukseen. Kaytdnnon muutoksissa korostuivat viime hetken valmistau-

tuminen ja tulkkaustilaan liittyvat muutokset.

Avainsanat: viittomakielen tulkkaus, tyoelaméatulkkaus, valmistautuminen, prag-

maattiset adaptaatiot, kokemuksen vaikutus



ABSTRACT

Horjanheimo Antti. Sign language interpreters’ procedures and the effect of
experience in working life interpreting. Spring 2018, s. 50, 2 attachments.
Diaconia University of Applied Sciences. Education of sign language and
interpreting, interpreter (UAS).

The object of this thesis was to find out which procedures sign language
interpeters tend to act upon and the effect of experience in working life
interpreting situations. In this thesis the goal was to find out how interpreters
prepare for working life interpreting, which practical adjustments interpreters
acted upon while interpreting and how the amount of experience affects

interpreters’ performance.

The material in this thesis was collected with two different methods. Four sign
language interpreters volunteered to write diaries of their working life interpreting
situations. The diary had three themed questions: how did you prepare for this
working life interpretation, what kinds of decisions did you make while interpreting
and did you make any last minute preparations after seeing the interpreting place
and finally how did the amount of experience affect the fluency of your
interpreting? Also one sign language interpreter was interviewed on the basis of
the themes on the diaries.

The results of this thesis show that preparation and earlier experience affected
the way interpreters performed. About practical adjustments the most
commented themes were last minute preparations and challenges concerning the

surroundings where the interpreting took place.

Key words: sign language interpreting, working life interpreting, preparation,

practical adjustments, the effects of experience
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1 JOHDANTO

Viittomakielen tulkit mahdollistavat tulkkauspalvelun kautta viittomakielisille tasa-
arvoisen osallistumismahdollisuudet tydelamaan (Silberstein 2013, 5). Tyon te-
keminen on tarkead, ja ihminen kasvaa tehdessaan tyota. Ihminen haluaa unel-
moida, ajatella ja ratkaista ongelmia. Tyonteko on osa hyvaa elamaa; kun ihmi-
nen tekee itselleen merkityksellista tyota, elaa ihminen taytta elamaa. (Leiviska
2011, 170.)

Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa, minkalaista tyéelamatulkkaus on
viittomakielen tulkkien ndkdkulmasta. Opinnaytetydssa tutkitaan, mita tulkit teke-
vat ennen tyoelamatulkkausta ja miten he toimivat sen aikana sek& minkalainen
vaikutus aikaisemmalla kokemuksella on ty6elamatulkkaukseen. Opinnéaytetyon
tutkimusaineisto on tulkkien kirjoittamat paivakirjat seka yhden tulkin haastattelu.
Tulkit tayttivat paivakirjaa kolmen teeman otsikoimana: tydelamatulkkaukseen
valmistautuminen, paatbksentekoprosessit tulkkauksen aikana ja kokemuksen
vaikutus tyoelamatulkkaukseen. Tavoitteena oli, etta tulkit tayttaisivat paivakirjaa
kuukauden ajan. Toinen tavoite oli, ettd taman kuukauden aikana tulkit tekisivat

vahintaan viisi tydelamatulkkausta.

Taman lisaksi opinnaytetydssa haastateltiin yhta viittomakielen tulkkia. Haastat-
telu pohjautui paivakirjan teemoihin. Haastattelussa saadut vastaukset ovat yh-
den tulkin kokemus ja mielipide siitd, miten teemojen tulisi toteutua tydelamatulk-

kauksessa.

Tulkit vaikuttavat tyonsa kautta viittomakielisten tydéelaméan sujuvuuteen. Tyon-
teko ja sen sujuvuus ovat aina ajankohtaisia aiheita. Mitd enemman tulkkien toi-
minnasta on tietoa, sitd paremmat mahdollisuudet tiedolla on levita. Kun tieto le-

vida ja laatu paranee, hyotyvat kaikki.



2 VIITTOMAKIELISET, SUOMALAINEN VIITTOMAKIELI JA VIITTOMAKIELI-
SET TYOELAMASSA

Suomalaiset viittomakieliset eivat ole homogeeninen kieli- ja kulttuuriryhmittyma.
Viittomakielinen henkilé voi olla joko taysin kuuro, huonokuuloinen tai kuuleva.
Viittomakieliset maarittelevat itsensa kieli- ja kulttuurivahemmistoksi. Viittomakie-
listen henkildiden maaréé on vaikea arvioida. Viittomakieliset itse arvioivat, etta
heité olisi Suomessa 4000-5000 henkil6a. (Kuurojen Liitto 2017.)

2.1 Suomalainen viittomakieli

Suomalainen viittomakieli on kieli samalla tavalla kuin esimerkiksi ruotsin tai suo-
men kieli. Suomalaisen viittomakielen asema on turvattu Suomen perustuslaissa
(Malm & Ostman 2000, 9). Viittomakielilla on kuitenkin piirteita, jotka poikkeavat
puhutuista kielista. Viittomakieli perustuu nakoaistin. Viittomakielen visuaalinen
kanava tekee mahdolliseksi sen, ettd viittomakielella viestin valittaminen toimii
yhtaikaisesti monella eri tasolla. (Tommola 2006, 128.) Viittomakielta eivat kayta
ainoastaan viittomakieliset henkil6t. Kun viittomakielinen tapaa kuulevan ystavan,
he ovat tekemisissa viittomakielen kanssa ja viittomakielisen lapsen vanhemmat
kayttavat todennédkdisesti lapsensa kanssa viittomakielta. Viittomakielen kaytto ei

siis rajoitu ainoastaan viittomakieliseen henkildon. (Malm & Ostman 2000, 12.)

Suomalainen viittomakieli on luonnollinen kieli. Viittomakielessé sanaa vastaava
yksikk6 on viittoma. Yksittdinen viittoma koostuu neljasta osasta: kdsimuodosta,
paikasta, liikkeesta ja suunnasta. Viittomakielissa kaytetaan sormiaakkosia, eli
sormitetaan, jos sanalle ei ole viittomaa tai kun kohdataan aikaisemmin tuntema-
tonta erisnimi. (Kotimaisten kielten keskus, 2014.) Huulio on tarke& osa viittoma-
kielta, ja se on tarke&é viitomakielen ymmartamisen kannalta. Huulion voidaan
kuvailla olevan puhutun kielen visuaalinen muoto huulilla. (Tapio 2013, 58.) Viit-

tomakielisen lauseen kerrosteisuus luo oman uniikin ilmeen sen lauseoppiin. Ker-



rosteisuudella ei tarkoiteta vain henkilon paan liikkeita tai ilmeité viittoessa. Ker-
rostuneisuudella tarkoitetaan sitd, kun viittoja rakentaa lauseita yhdistelemalla
samanaikaisesti molemmat kadet ilmaisemaan omaa viestidan. Talldin katsojalle
pienelta nayttava kokonaisuus saattaa sisaltaa kokonaisen lauseen verran asiaa.
(Rissanen 2000, 149.)

2.2 Viittomakieliset tybelamassa

1990-luvun lamavuosien jalkeen viittomakielisten tyollisyystilanne on ollut muuta
vaestta heikompi. Laman jalkeinen yleinen tyéllisyyden kasvu ei ole parantanut
viittomakielisten tyollisyytta samalla tavoin kuin muun aikuisvéaeston. Kuulovam-
maisten nuorten ty6ttémyysasteen on arveltu olevan kaksinkertainen verrattuna
koko ikaryhmaan. Vuosina 1995-1999 viittomakielisten keskim&arainen tyotto-
myysprosentti oli 28,1. Vuosina 1995-1999 tilastokeskuksen tekemien tilastojen
mukaan muun vaeston keskimaarainen tyéttomyysprosentti oli 11,86 %. (Laurin-
kari & Poutanen 2001, 2.) Viittomakieliset tyollistyvat selvasti kantasuomalaista
useammin kasitybammatteihin, tehdastyohon seka rakennusalalle. Vuonna 2000
tehdyssa viittomakielisten tyoéllisyyskyselyssa 57,5 % vastanneista tyoskenteli
joko teollisessa tydssd, koneenhoitajana, kaivos- ja louhintatyontekijana tai ra-
kennustyolaisena. Seuraavaksi eniten viittomakielisia tyontekijoita oli palveluam-
mateissa (13,6 %). Vahinten viittomakielisia tyollistaneet tyot olivat kaupallinen
tyd (0,4 %) seka kuljetus ja liikennetyd (1,2 %). Suurin ero muuhun vaestdéon
verraten oli teollisessa tydssa. Teollisuuden ala tydllisti yli puolet tydelamassa
olevista viittomakielisista (57,5 %), muusta tybelamassa olevasta vaestosta 21,3
%. Seuraavaksi eniten eroa oli hallinto- ja toimistotydssa. Muusta vaestosta tama
ala tyollisti 17,3 %, viittomakielisista 7,4 %. Kaupallinen ty6 tyollisti muuta vaestda
10,1 %, kun taas viittomakielisia 0,4 %. Suurin piirtein sama osuus viittomakieli-
sista ja muusta vaestosta tyoskenteli maa- ja metsataloustydssa (viittomakieliset
5,4 %, muu vaesto 6,4 %). Tekninen, tieteellinen, lainopillinen, humanistinen tai
taiteellinen tyo tydllisti viittomakielisista 8,9 %. Loput 5,5 % tydskentelivat tervey-

denhuollon ja sosiaalialan tydssa. (Laurinkari & Poutanen 2001, 4-5.)



3 VIITTOMAKIELEN TULKKAUS

Vuonna 2010 tulkkauspalveluiden jarjestamisvastuu siirtyi kunnilta Kelalle (Sil-
berstein 2013, 15). Tulkkauspalvelulaki maarittelee henkilét, joilla on oikeus tulk-
kauspalveluun. Lain mukaan tulkkauspalveluun ovat oikeutettuja ne henkilot,
joilla “on kuulondkbvamma, kuulovamma tai puhevamma ja joka vammansa
vuoksi tarvitsee tulkkausta tytssa kaymiseen, opiskeluun, asiointiin, yhteiskun-
nalliseen osallistumiseen, harrastamiseen tai virkistykseen. Liséksi edellytyksena
on, ettd henkild kykenee ilmaisemaan omaa tahtoaan tulkkauksen avulla ja ha-
nella on kaytdssaan jokin toimiva kommunikointikeino” (133/2010).

Tulkkausta tapahtuu kommunikaatiotilanteissa, jossa on vahintaan kaksi osallis-
tujaa, jotka tarvitsevat valilleen tulkkia kommunikoinnin sujumiseksi. Tulkkaus on
informaation kasittelyprosessi: tulkkaaminen on yleisella tasolla tiedon vastaan-
ottamista ja sen varastoimista. Yksi osa tulkkaamista on asioiden mieleen palaut-
tamiseen liittyvat toiminnot, kuten tietoisuus, ongelmanratkaisu ja ajattelu. (Tom-
mola 2006, 129.)

3.1 Tulkkaus viittomakielelle

Viittomakielen tulkkausprosessissa viestinnan kielind toimivat puhuttu kieli ja viit-
tomakieli. Tulkkaus on usein hetkellista, eika sita yleensa tallenneta. (Hytonen &
Rissanen 2006, 23.) Puhuttujen kielten ja viittomakielen tulkkauksen vélilla on
viestintakanavaan liittyvd modaliteettiero. Puhuttujen kielten tulkit kasittelevat
viesteja, jotka kulkevat kuulo- ja puhekanavassa. Tasta syysta puhuttujen kielten
informaatioyksikot etenevat ajallisesti perakkain: niiden voidaan kuvitella kulke-
van jatkumona, samaan suuntaan etenevana viivana. Viittomakielessa kertoja voi
viitata aikaisemmin puhumaansa sormen osoituksella ja jatkaa samalla kerrontaa
aktiivisella kadellaan. Viittomakielen tulkkien laadullisia suoritusvaatimuksia ei
voida suoraan verrata puhuttujen kielten tulkkien suoritusvaatimuksiin. (Tommola

2006, 128.) Viittomakielen tulkkaus voidaan yleisesti jakaa kahteen eri tulkkaus-
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tapaan: konsekutiivitulkkaukseen ja simultaanitulkkaukseen. Konsekutiivitulk-
kauksessa tulkki odottaa, ettd puhuja on lopettanut puhumisen, ja aloittaa tulk-
kaamisen vasta sitten. Viittomakielen tulkkauksessa yleisemmin kaytetty tulk-

kaustapa on simultaanitulkkaus. (Tommola 2006, 128.)

3.2 Simultaanitulkkaus

Simultaanitulkkausta voidaan toteuttaa joko suoraan tai valmistellusti. Simultaa-
nitulkkauksessa tulkki tulkkaa samalla kun lahde puhuu tai viittoo. Ennakkotieto
auttaa paattelyprosessia erityisesti simultaanitulkkauksessa. Tdma johtuu siita,
etta tulkki vastaanottaa viestid samalla kun han tulkkaa. Simultaanitulkkauksessa
tulkki ei voi jaada odottamaan, ettad puhuja tai viittoja muodostaa taydellisen lau-
seen tai argumentin ja tulkata vasta sitten. Jotta tulkki simultaanitulkkauksessa
ymmartaisi mahdollisimman kokonaisvaltaisesti sen mita kuulee, on hanella ol-
tava laaja tietopohja kasiteltavasta asiasta. Samalla kun tulkki tydstaa viestia ja
tuottaa sen mitd ymmartaa, tulkki myds analysoi ja assosioi seuraavaa viestia.
Simultaanitulkin tydn haaste on mygs se, ettei h&n aina voi itse maarata tyonsa
tahtia, vaan tulkin taytyy tulkata lahteen maaraaman tahdin mukaan. (Selesko-
vitch 1994, 110-112.) Simultaanitulkkauksen voi toteuttaa eri tavoilla. Kolme ylei-
sinta ratkaisumallia ovat luentomalli, yhden tulkin neuvottelumalli ja kahden tulkin

neuvottelumalli (Hynynen, Pyodrre & Roslof 2010, 50).

Kieli A Kieli B
Kuulija 1
. _ Tulkki )
Puhuja > A—>B Kuulija 2
N
Kuulija 3

KUVIO 1. Luentomalli (Hynynen, Py6rre & Rosl6f 2010, 50)
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Luentomallissa on yksi puhuja, yksi tulkki ja monta kuulijaa. (Hynynen, Pyérre &
Roslof 2010, 50.)

Kieli A Kieli B

L 3

Tulkki

Puhuja A B

Puhuja

KUVIO 2. Yhden tulkin neuvottelumalli (Hynynen, Pydrre & Roslof 2010, 50)

Neuvottelumallissa tulkki tulkkaa kahdella kielella molempiin suuntiin. (Hynynen,
Pyorre & Roslof 2010, 50.)

A——B g

"N Tukki2
A<—B

KUVIO 3. Kahden tulkin neuvottelumalli (Hynynen, Pyorre & Roslof 2010, 50)

Kieli A /, Tukkit [N Kieli B
o

Puhuja Puhuja

Kahden tulkin neuvottelumalli toteutetaan parityona. Talldin kumpikin tulkki tulk-
kaa yhdesta kielesta toiseen, samalla tavalla kuin luentomallissa. (Hynynen,
Pyorre & Roslof 2010, 50.)
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4 VIITTOMAKIELEN TULKIT SUOMESSA, TULKKIEN TOIMINTAOHJEET JA
TOIMINTA

Suomen Viittomakielen Tulkit ry (SVT) on perustettu vuonna 1982. Se toimii val-
takunnallisena viittomakielen tulkkien etujarjestond. SVT:ssa oli 550 jasenta tam-
mikuussa 2018. Kaikki jasenista eivat toimi tulkkeina talla hetkella, osa tekee
muita toita. (Suomen Viittomakielen Tulkit ry, ia.) Viittomakielen tydta maarittaa
vammaisten henkildiden tulkkauspalvelulaki (L133/2010). Tulkkausta voidaan
lain mukaan jarjestaa tydossa kaymiseen, opiskeluun, yhteiskunnalliseen toimin-
taan osallistumiseen, asiointiin, virkistykseen seka harrastamiseen. (Silbertsein
2013, 18.)

4.1 Viittomakielen tulkkien toimintaohjeet

Viittomakielen tulkeilla on yleisia toimintaohjeita, jotka maaraavat tulkkien toimin-
taa. Tulkkien, jotka ovat rekisterdityneet Kuurojen Liitto ry:n, Kuulonhuoltoliitto
ry:n, Suomen Kuurosokeat ry:n tai Suomen Viittomakielen Tulkit ry:n tulkkirekis-
teriin, on noudatettava ammattisddnnosttd. Ammattisddnnosto koostuu eettisista
ohjeista ja ty6olosuhteiden laadun takaavasta listasta. (Suomen viittomakielen

tulkit ry, ia.)

4.1.1 Asioimistulkin ammattisdannosto

Viittomakielen tulkkien on noudatettava alan ammattisdannostda. On perusteltua
poiketa ammattisddnnostosta vain lain tai poikkeuksellisen yksittaistapauksen
nojalla. Suomen Viittomakielen Tulkit ry on hyvaksynyt ammattisaannoston
30.5.2013. (Suomen viittomakielentulkit ry, ia.)

Ammattisaannosto
1.Tulkilla on salassapitovelvollisuus.

2. Tulkki ei kayta vaarin mitdan tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta.
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3.Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon han on esteellinen.

4. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hanella ei ole riittavaa patevyytta.

5. Tulkki valmistautuu tehtavaansa huolellisesti ja ajoissa.

6. Tulkki tulkkaa kattavasti, ei jata mitaan pois eika lisdad mitdan asiaankuuluma-
tonta.

7. Tulkki on puolueeton viestinvalittaja eika anna tunteidensa, asenteidensa ja
mielipiteidensa vaikuttaa tyohonsa.

8. Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiamiehena eiké toimeksiantonsa
aikana ole velvollinen hoitamaan muita kuin tulkkaustehtavia.

9.Tulkki kayttaytyy tilanteen ja toimeksiannon vaatimalla tavalla.

10.Tulkki ilmoittaa seikoista, jotka vaikeuttavat oleellisesti tulkkausta tulkkausti-
lanteessa.

11.Tulkki ei toimi ammattikuntaansa haittaavalla tavalla.

12. Tulkki kehittda jatkuvasti ammattitaitoaan. (Suomen viittomakielentulkit ry, ia.)

4.1.2 Viittomakielen tulkkien tydolosuhteet

Osa viittomakielen tulkin tyota on varmistaa, etta tydolosuhteet ovat laadukkaat.
Tyo6olosuhteet ovat osa laadukasta tulkkausta. (Suomen viittomakielentulkit ry,

ia.)

TyoOolosuhteiden laadun takaamiseksi tehty lista:

1. Kuuluvuus ja nakyvyys riittavat.

2. Tyoolot ovat ergonomisesti tyydyttavat.

3. Tulkkaukselle annetaan riittdvasti taukoja.

4. Tulkki tekee etukateen suullisen tai kirjallisen tyésopimuksen tilaajan kanssa
seka tarvittaessa sopii palkasta ja korvauksista tydnantajan/palkanmaksajan
kanssa.

5. Tulkki selvittaad etukéteen tydajan pituuden.

6. Tulkin aktiivinen tulkkausaika on enintdan kuusi tuntia paivassa.

7. Tulkkauksesta aterioiden aikana, tauoilla ja varsinaisen tilaisuuden ulkopuo-

lella sovitaan etukateen.
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8. Samanaikaistulkkauksessa yli kahden tunnin toimeksiannossa tarvitaan kaksi

tulkkia. (Suomen viittomakielentulkit ry, ia.)

4.2 Viittomakielen tulkkaukseen valmistautuminen

Valmistautuminen on osa tulkin ammattietiikkaa seka asiantuntijuutta. Suomen
kaantgjien liitto, Suomen kaantajien ja tulkkien liitto seka International Asso-
ciation of Conference Interpreters (AlIC) ovat laatineet tulkkien ammattisdannos-
ton, jossa viitataan tulkin velvollisuuteen valmistautua jokaiseen toimeksiantoon.
(Ala-Antti 2003, 72.) Tulkkaukseen valmistautumisella ei tarkoiteta ainoastaan
outojen termien ja sanojen tunnistamista ja niille vastineiden etsimista, eiké yk-
sittdisten sanojen ymmartaminen ole riittdvaa valmistautumista. Kokonaisvaltai-
nen ymmartaminen on tulkkauksen keskidssa. Tulkin on ymmarrettava, mita pu-
huja todella viestillaan tarkoittaa. Tama vaatii tietoa kasiteltavasta aiheesta. Jotta
tulkki saa riittavan kattavan maaran taustatietoa tulkattavasta aiheesta, on tulkin
hankittava aiheeseen liittyvdad materiaalia. Seuraava vaihe on materiaalin kasit-
tely. Materiaalin kasittelylla tarkoitetaan sita, etta tulkki luo hankitusta materiaa-
lista yleiskuvan selailemalla, ja jakaa nain aineiston kokonaisuuksiin. Valmistelu-
vaihetta seuraa opiskeluvaihe. Opiskeluvaiheessa tulkki silmailee aineistoa ja
yrittdd saada perusteellisen kokonaiskuvan aineiston sisallosta. (Ala-Antti 2003,
73-77))

Systemaattisesta valmistautumisesta saattaa olla tulkeille todellista hyotya, silla
se voi auttaa ongelmakohtien tunnistamisessa. Liséksi systemaattinen valmis-
tautuminen voi tehostaa ajankayttéa. Tulkeilla on harvoin aikaa valmistautua toi-
meksiantoon riittavan perusteellisesti. Ajanpuute korostaa systemaattista valmis-
tautumista ja kykya omaksua kaytettavissa oleva aineisto mahdollisimman nope-
asti. (Ala-Antti 2003, 73-77.)

Kun viittomakielinen tilaa tulkin, on tulkin tiedettava, mihin han on menossa tulk-
kaamaan, jotta tulkki pystyy valmistautumaan ty6hon mahdollisimman hyvin. De-
mersin (Demers 2005, 212) mukaan onnistunut tulkkaus koostuu kahdeksasta

osatekijasta:
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. Ensimmainen yhteydenotto

. Tehtavaan liittyva tiedonkeruu

. Tehtavan vastaanottaminen tai kieltdytyminen
. Valmistautuminen

. Tilaisuuteen saapuminen

. Paikalla tapahtuva valmistautuminen

. Vuorovaikutuksen mahdollistaminen

0o N oo o0 A W DN P

. Reflektointi ja raportointi

Listan kahdeksasta kohdasta kaksi liittyy valmistautumiseen ennen tulkkaustilan-
netta ja yksi valmistautumiseen tulkkaustilanteessa. Tehtavaan liittyva tiedonke-
ruu (2) seka tiedonkeruun pohjalta saadun materiaalin avulla valmistautuminen
(4) tapahtuvat ennen tilauspaikalle saapumista. Tulkki voi myds tehda tilauspai-

kalla vimehetken valmisteluita, jos tulkki huomaa sen tarpeelliseksi (6).

Valmistautuminen on tarkeéa osa tulkin ty6td, eika sité sovi sivuuttaa vetoamalla
ajanpuutteeseen tai pitkddn ammatilliseen kokemukseen. Ammattitulkin tarkein
tehtava on palvella asiakastaan, eika se ole mahdollista ilman perusteellista val-
mistautumista. (Ala-Antti 2003, 77.)

4.3 Pragmaattinen adaptaatio tulkatessa

Kielelliset ongelmat ja niiden kaanndskeinot ovat yleensa yksinkertaisia. Vaikeim-
pia ratkaista ovat pragmaattiset kaannos- ja tulkkausongelmat. Pragmaattiset on-
gelmat liittyvat vastaanottajan huomiointiin tulkatessa tai kdantaessa. Pragmaat-
tisiin ongelmiin kuuluvat yleensa myos kulttuuriset eroavaisuudet. Tapa- ja kon-
ventioerot l1aht6- ja tulokulttuurien valilla ovat esimerkki pragmaattisesta ongel-
masta. Pragmaattisten ongelmien ratkaisua kutsutaan pragmaattiseksi adaptaa-
tioksi, eli kdytdnnon muutoksiksi. Talloin sellaiset l&ahtokielen jaksot tai kohdat,
jotka eivat toimi kohdekielella, muokataan kohdekielelle ja -kulttuurille sopivaksi.
(Vehmas-Lehto 1999, 99-100.)
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Pragmaattiset adaptaatiot ovat kaytannossa lisdyksia, poistoja, korvauksia ja jar-
jestyksenmuutoksia. Yleisimpid ovat korvaukset ja lisdykset. Pragmaattisten
adaptaatioiden yleisimmat kayttosyyt ovat vastaanottajien taustatiedoissa olevat
erot lahto- ja tulokulttuurien valilla. Taustatietojen maara vaikuttaa siihen, miten
hyvin ihminen ymmartaa viestin. Esimerkiksi ilmaus “olla kortistossa” voidaan
korvata ilmauksella "olla ty6ton”. Korvausta yleisempi adaptaation muoto on li-
saysten tekeminen. Taustatietoihin liittyy my6s alluusioiden kaantaminen. Al-
luusioilla tarkoitetaan viittauksia lahtokulttuurin tunnettuihin kaunokirjallisiin teok-
siin, historiallisiin tapahtumiin, politikka- seka kulttuurinahmoihin yms. Tallaisten
viittausten ymmartamiseksi on oltava yhteista taustatietoa. "Sinahan olet kuin Ju-
kolan Jussi!” on lainaus monen suomalaisen tuntemasta Seitsemasta veljek-
sestd. Jos henkilolla ei ole taustatietoa Seitseman veljesta —teoksesta, jaa lai-

nauksen merkitys pimentoon. (Vehmas-Lehto 1999, 100-104.)

4.4 Tybkokemuksen vaikutus tulkkaukseen

Kaikki asiat, jotka olemme aikaisemmin kokeneet, tallentuvat sailémuistimme.
Aikaisemmat kokemuksemme ovat tietoa siitd, mita olemme jo kokeneet. Ela-
mankerrallinen muisti on kuvaava termi. Sinne tallentuvat kaikki hankkimamme
taidot ja kaikki meille tarkea opittu tieto jasentyy yhteen. Esimerkiksi saamamme
tieto sanojen merkityksistd, ilmausten tuottamiseen tarvittavat kielen sd&nnot ja
eri elamanalueita koskevien tietojen sisallot ovat sailomuistissamme. Ennakko-
tiedot ja aikaisemmat kokemukset vaikuttavat muistin toimintaan. Tulkkauksen
yhteydessa paljon puhuttu aihe on ennakkotiedon merkitys. Mita tarkempi tieto-
rakenne tulkilla on sailomuistissaan tai mita perusteellisempi tulkin tietopohja on
tyokielen ominaisuuksista, sitéd paremmin muisti toimii tulkkaustilanteessa. (Tom-
mola 2006, 133-134.) Taustatietojen vaikutus nakyy tulkkauksessa siten, etta
tulkilla on ennakkotietoa asiakkaastaan. Ennakkotieto siita, mita asiakas jo tietaa

tai ei tied&, vaikuttaa tulkkausratkaisuihin. (Jyvaskylan yliopisto 2014.)

Viittomakielen tulkille kertyy tietoa tydyhteisosta ja sen prosesseista, jos tulkki
kay saannollisesti samassa paikassa tulkkaamassa (Silbertsein 2013, 49). Tal-

I6in tulkki oppii asiakkaan tavoitteista, kommunikaatiotavasta ja -mieltymyksista.
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Saannollinen tulkkaus parantaa tulkin ja viittomakielisen henkilon vélista yhteis-
ymmarrysta ja luottamusta. Kun yhteisymmarrys ja luottamus on saavutettu, pa-
ranee tulkkauksen laatu. Tulkki, joka tekee s&anndllisesti samaa tydelamatulk-
kausta, ymmartaa ja ennakoi viittomakielista. (Miner 2015, 197.) Samalla tydpai-
kalla tulkattujen tilausten maara vaikuttaa tulkkauksen laatuun. Tulkille on tar-
ke&a tietdda, minkalaista kielté tyopaikalla kaytetddn ja minkalaisia erityispiirteita
tyopaikassa on. Mitd enemman tulkilla on tydkokemustakokemusta ja tietoa tyo-
paikasta, sitd enemman on valmista tietoa, jota tulkki voi kayttaa hyotdykseen.

(Jyvaskylan yliopisto, 2014.)
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5 TYOELAMAN MAARITTELY JA TYOELAMATULKKAUKSEN ERI MUODOT

Tyolle on monia eri maaritelmia. Tyolla voidaan tarkoittaa palkkatyota tai yritta-
mista, mutta myos tyota, joka ei ole markkinamekanismin valittamaa: esimerkiksi
vapaaehtoistyd. Markkinamekanismin valittamaa palkkaty6ta kutsutaan formaa-
liksi tydksi. Formaalilla tyolla tarkoitetaan kaikkea sita lain ja sopimuksin saannel-
tya tyota, jota tehd&én rahallista korvausta vastaan (Koistinen 2014, 87-89.) Ylei-
simmat formaalin palkkatydon muodot ovat palkkaty6 julkisella sektorilla ja yritta-
jyys. Formaali tyd voi myds olla palkatonta. Esimerkiksi kolmannen sektorin pal-
katon kriisityd on formaalia, mutta palkatonta tyota. (Koistinen 2014, 90.) Infor-
maalilla ty6lla tarkoitetaan sita ty6ta, joka tapahtuu yksildiden ja instituutioiden
valisena ilman tydnantajan ja tyontekijan valista tydoikeudellista sopimusta, jossa
palkitseminen tapahtuu hyodykkeiden vaihdon, solidaarisuuden, ystavyyden ja
myo6tatunnon muodossa. Sopimukset ovat avoimia ja ne solmitaan aina vain osa-
puolten kesken. (Koistinen 2014, 89.)

Seka palkkatyo etta palkaton ty6 voidaan jakaa kolmeen méaaritelmaéan. Palkka-
tyohon sisaltyy kaksi julkista maaritelmaa seka yksi yksityinen maaritelma. Palk-
katyon ensimmaiseen julkiseen maaritelméan kuuluu se julkinen tyo, jota tytnte-
kijat tekevat julkisella, yksityisella ja kolmannella sektorilla. Toinen palkkatyon jul-
kinen maaritelma pitaa sisallaén epavirallisen talouden piirissé tehdyn tyon. Tal-
laista ty6ta on esimerkiksi palkallinen naapurin lastenhoito. Palkkatydn yksityinen
maaritelma pitaa sisallaan kotitalouksissa ja perheiden sisalla tehdyn tyon. Esi-

merkkin& palkallinen lastenhoito perheen sisalla. (Koistinen 2014, 90.)

Palkattoman tyon maaritelmista yksi on formaalia ty6ta ja kaksi informaalia. For-
maalilla palkattomalla tyolla tarkoitetaan julkisella, yksityiselld tai kolmannella
sektorilla tehtavaa palkatonta tyota. Informaali palkaton tyo tarkoittaa epavirallista
palkatonta tyota: esimerkiksi vapaaehtoisty6 jarjestdissé ja julkisissa organisaa-
tioissa. Toinen informaalin palkattoman tyon méaaritelma on palkaton tyo yksityi-

sissa kotitalouksissa: palkaton iakkaan tai sairaan sukulaisen hoito. Formaalissa
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tydssa tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet on merkitty lakeihin ja tydehtosopi-
muksiin. Informaalissa tydssa tyontekijalla ja tydnantajalla on keskindinen sopi-
mus. (Koistinen 2014, 89.)

Elinkeinoelaméan valtuuskunnan tekemassa arvo- ja asennetutkimuksessa on
selvitetty, mita tyd merkitsee suomalaisille. Yli puolet (55 %) suomalaisista kokee,
etta tyd merkitsee heille suurimmassa maarin vain tapaa hankkia toimeentulo.
Lahes puolet ilmoittaa (47 %), etté ty6 on heille tapa rahoittaa muita aktiviteetteja.
On loogista, etta tydsta saatava korvaus on merkittava osa sen miellekyytta. Am-
matillinen kehittyminen ja osaamispddoman kartuttaminen olivat tarkeita 52 %
suomalaisista. Onnistumisen kokemukset olivat merkityksellisia joka kolmannen
(33 %) tyodssa. 24 % koki tydn olevan vain osa arjen rutiinia. Yhteiskunnallinen ja
sosiaalinen aspekti tydnteossa koettiin myos tarkeaksi: lahes puolet vastanneista
(47 %) korostivat tydelamassa ihmis- ja ystavyyssuhteet merkityksellisiksi ja hie-
man yli kolmannes vastaajista (36 %) koki tytnteon olevan yhteiskunnallinen vas-
tuu. (Haavisto 2010, 34-36.)

Ty6 mahdollistaa itse tydn tekemisen, ja pitda sisélladn haastavuuden, luovuu-
den, oppimisen sekd& mahdollisuuden toteuttaa itsedan, itsenaisyyden seka mah-
dollisuuden voimaantua. Tyo on useimmille meista valttdmatonta: tarvitsemme
toita, jotta tulisimme taloudellisesti toimeen. Tyo vaikuttaa identiteettimme, luo
mahdollisuuksia saavutuksille, ja sen kautta meilla on myos paikka laajemmassa
yhteisdssa. Liséksi tyd antaa meille mahdollisuuden kokemuksiin ja tunteisiin, ku-
ten iloon, vireyteen ja tyytyvaisyyteen, mutta myos pettymysten ja epatoivon ko-
kemiseen. (Leiviska 2011, 115.)

Tulkit ovat suomalaisille viittomakielisille tarkea valine tasa-arvoiseen tytela-
maan osallistumiseen (Silberstein 2013, 5). Tybelamassa tapahtuva tydelama-
tulkkaus toteutuu yleensa viittomakielisten tydpaikoilla. Tulkkaus voi toteutua
myOs muussa ymparistossa, jossa tulkkia kayttava henkild suorittaa tyétehtavaa.
Usein tyoelama- ja tyopaikkatulkkausta kaytetddn synonyymeind. Vakiintunutta
termist0a ja tapaa puhua tydelamatulkkauksesta ei viela ole. Muualla kuin tyopai-
kalla tapahtuva ty6elamatulkkaustilanteita ovat esimerkiksi koulutukset, tiedotta-

mistilaisuudet ja tydpaikan virkistamistilaisuudet. (Silberstein 2013, 17.)
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5.1 Tulkit osana viittomakielisten tydelaméaa

Mikrokulttuuri (microculture) on pieni kulttuurinen ryhma suuremman ryhman si-
salla. Mikrokulttuuri ei ole sama asia kuin alakulttuuri (subculture), koska mikro-
kulttuuri ei maarittele ihmisen tapaa elaa. Esimerkkeja mikrokulttuureista ovat
harrastukset tai ammattiryhmét. Kun ihminen on tdissa, han on tietyn mikrokult-
tuurin jasen. Myds tulkki on osa tata mikrokulttuuria. Mikrokulttuurin jdsen kuuluu
samalla suurempaan kulttuurirynmé&én ja pitaytyy sen kulttuurissa ja kielessa.
Kuitenkin mikrokulttuurin jasenelld on sis&piirin tietoa omasta mikrokulttuuristaan
ja sen erityissanastosta. Mikrokulttuurin sisalla ihmisilla on yhteinen tietopohja
sen erityispiirteista. (Miner 2015, 199.) Nykyaan viittomakielisten henkiléiden am-
mattien kirjo on laaja. Tyoelamatulkkaus voi tapahtua missa tahansa ymparis-
tosséd, jossa viittomakielinen tulkin kayttdja suorittaa tyotehtavaa. (Silberstein
2013, 17.) Inmiset muodostavat keskenaan suhteita tydelamassa. Tasta syysta
ei ole yllattavaa, etta tyopaikalla sdannollisesti tulkkaava tulkki ja viittomakielinen
henkil6 tuntevat toisensa. (Miner 2015, 196.)

5.2 Tutkimus jatkuvan tulkkauksen eduista ja tydelamatulkkauksen laatuun vai-

kuttavista tekijoista.

Anette Miner (Miner 2015) on tutkinut, mitka tekijat vaikuttavat tydelamatulkkauk-
sessa tulkkaamisen laatuun. Tutkimuksessa haastateltiin seka tulkkeja etta viit-
tomakielisid henkiloitd. Haastateltavat viittomakieliset henkilot kayttivat jatkuvasti
samoja tydelamatulkkeja ja tulkit toimivat jatkuvasti tydelamatulkkina samoille

viittomakielisille henkildille.

Ensimmainen tulkkaamisen laatuun vaikuttavista tekijoista oli tilanneldhtdiset
muuttujat. Tilannelahtoéisilla muuttujilla tarkoitettiin sitéa, minkalaista tyota viittoma-
kielinen henkild teki ja sitd, minkalainen status viittomakielisella oli tytpaikalla.

(Miner 2015, 202.) Tutkimuksessa huomattiin, etté kieliympaéristolla oli vaikutusta
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tulkkaamiseen: viittomakieliselle henkildlle tulkkaaminen kuulevassa ympaéris-
tossé vaati tulkilta erilaisia asioita kuin kuulevalle henkildlle tulkkaaminen viitto-

makielisessa ympéaristossa.

Toinen laatuun vaikuttava tekija oli tulkin kyky helpottaa viittomakielisen henkilon
ja muiden tyontekijoiden valisia suhteita. (Miner 2015, 202.) Seka viittomakieliset
etta tulkit pitivat tarkeana viittomakielisen henkilén suhdetta muihin tydntekijoihin.
Tulkkien rooli tydpaikalla seka suhteiden yllapitajana, ettd uusien suhteiden luo-
jana oli suuri, koska suhteet perustuvat vahvasti kommunikointiin. (Miner 2015,
204.)

Kolmas tulkkaukseen vaikuttava tekija oli tulkin kyky luoda viittomakielisen hen-
kilon ja muiden tyontekijéiden valille saumatonta vuorovaikutusta. Saumattomalla
vuorovaikutuksella tarkoitettiin tdssa tutkimuksessa tulkin kykya luoda vaivatto-
mia vuorovaikutussuhteita viittomakielisen ja muun henkilékunnan valille, seka
tulkin kykya tehda tulkin ja viittomakielisen henkilén yhteisyésta mahdollisimman
helppoa. Tutkimuksessa tulkit huomauttivat, ettd saumattomuus oli sen tulosta,
etta tulkit olivat tydoskennelleet saman viittomakielisen henkilon kanssa pitkaan.
(Miner 2015, 205-206.)
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6 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA TOTEUTUS

Opinnaytetyon tavoitteena oli saada lisatietoa viittomakielentulkkien toimintata-
voista seka siita, miten kokemuksen maaran vaikuttaa ty6elamatulkkaukseen.

Opinnaytetydssa tarkastellaan kolmea tutkimuskysymysta:

1. Minkalaista tulkin valmistautuminen on ty6elamatulkkaukseen?
2. Minkéalaisia paatoksia tulkki tekee tulkkauksen aikana, ja tekeekd tulkki viime-
hetken valmisteluja nahtyaan tulkkaustilan?

3. Miten kokemuksen maara vaikuttaa tydelamatulkkauksen sujumiseen?

Usein tulkit itse ovat ainoita, jotka pystyvat kommentoimaan esimerkiksi valmis-
tautumisen vaikutuksia tulkkaukseen. On tarke&a, etta tulkit paasevat kertomaan
valmistautumisesta, paatbksenteosta ja kokemuksen vaikutuksista. Kun tulk-
kiopiskelijat ja vastavalmistuneet tulkit saavat tietoa tydelamatulkkaukseen liitty-
vasta valmistautumisesta, paatoksentekoprosesseista ja kokemuksen vaikutuk-
sesta, he ovat paremmin varautuneita tyéelaman haasteisiin. Tarkoituksena oli
saada mahdollisimman tarkkaa tietoa. Vastausten pituutta ei rajoitettu, joten tulkit

saivat mahdollisuuden vastata niin kattavasti kuin halusivat.

6.1 Tiedonkeruumenetelman maarittely

Opinnaytetyon aineistonkeruumenetelma on paivakirjamenetelma. Paivakirjame-
netelm& kuuluu kvalitatiivisiin tutkimusmenetelmiin. L&htékohtana kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa on todellisen elaman kuvantaminen. Tyypillinen kvalitatiivi-
sen tutkimuksen piirre on, etta siina pyritddn kuvaamaan kohdetta mahdollisim-
man laajasti. Kvalitatiivisissa tutkimuksissa ihnminen on usein tiedonkeruun valine.
Lahtokohtana ei ole teorian tai hypoteesin testaaminen, vaan aineiston yksityis-
kohtainen tarkkailu. Laadullisten metodien tiedonhankintakeinot painottavat sita,
etta tutkittavien ndkdkulma ja dani kuuluvat. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 1997,
160-164.)
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6.2 Paivéakirjamenetelma aineistokeruutapana

Paivakirjamenetelmassa aineistonkeruutapa on lomakehaastattelu. Lomake-
haastattelussa haastattelu toteutetaan lomaketta apuna kayttaen. (Hirsijarvi, Re-
mes & Sajavaara 1997, 203.) Paivakirjamenetelmassa kysymysten muotoilu on
avointa. Avoimet kysymykset mahdollistavat sen, ettd vastaajat saavat ilmaista
itse&&n omin sanoin. Avoimet kysymykset eivat ehdota vastauksia. Koska vas-
taajat ilmaisevat itseaan omin sanoin, vastaukset osoittavat vastaajan tietdmyk-
sen aiheesta. Omin sanoin vastaaminen osoittaa my6s sen, mika on keskeista ja
tarkeaa vastaajien ajattelussa. Avoimet kysymykset antavat mahdollisuuden ha-
vainnoida vastaajien motivaatioon liittyvia asioita seké vastaajien viitekehyksen.
(Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 1997, 196.)

Kun muistelemme asioiden tapahtumia, olemme alttiita muistivaaristymille. Asioi-
den kirjaaminen paivakirjaan mahdollisimman nopeasti tulkkauksen paatyttya
pienentdd unohtamisen ja vaarinmuistamisen vaikutuksia. (Malinen, Ronka,

Lamséa, Sevon, Poikonen & Kinnunen 2009, 252.)

6.2.1 Paivakirjamenetelméan aineiston analysointi

Paivakirjamenetelma tuottaa aineistoa, jossa samoja teemoja on kysytty samoilta
ihmisiltd useaan kertaan. TAma erityispiirre tuo omat haasteensa aineiston ana-
lysointiin. Koska aineistoa on mitattu toistokyselyna, ei vastauksia ei voida pitaa
toisista vastauksista riippumattomina. Toiseksi, ajallisesti toisiaan lahella olevat
vastaukset ovat usein keskenddn samankaltaisempia, kun taas ajallisesti toisis-
taan kauempana olevat vastaukset poikkeavat toisistaan. (Malinen, R6nka,
Lamséa, Sevon, Poikonen & Kinnunen 2009, 253.) Tassa opinnaytetydssa paiva-

kirjat analysoidaan teemoitettujen otsikoiden mukaan.
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6.2.2 Paivakirjamenetelman strukturointiaste

Aineistonkeruutavat poikkeavat toisistaan strukturoinnin asteella seka tutkittavan
henkilon asemalla. Kyse on siitd, miten tiukasti tiedonkeruu on ohjeistettu ja miten
vapaasti tutkittava henkil6 voi toimia. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 1997, 189.)
Paivakirjamenetelmassa tiedonkeruun strukturointiaste on matala, koska kysy-
myksiin voi vastata monella eri tapaa. Tutkittavan henkilon vastauksia ei rajoi-
tettu. Toinen syy strukturointiasteen mataluuteen on se, etta tutkittavan henkilon
toimintaa ei rajoitettu vastaustilanteessa. Tulkeille lahetetyssa paivakirjaohjeis-
tuksessa kehotettiin, etté tulkit kirjoittaisivat paivakirjaansa mahdollisimman pian
tyoelamatulkkauksen jalkeen. Kehotuksen toteutumista ei kuitenkaan valvottu.
Tulkit tayttivat paivakirjaa yksin, joten opinnaytetyon tekija ei vaikuttanut paiva-

kirjan kirjoittamiseen.

6.3 Haastattelu tydelamatulkkauksista

Sen lisdksi, ettd opinndytetydssa pyydettiin tulkkeja kirjoittamaan paivakirjaa to-
teutuneista tyoelamatulkkauksista, haastateltiin opinnaytetydssa yhta viittoma-
kielen tulkkia. Haastattelu on tiedonkeruun menetelmé, jossa ollaan vuorovaiku-
tuksessa tutkittavan henkilén kanssa. Haastattelun suuri etu on se, etta siin& tyon
tekija voi omalla toiminnallaan vaikuttaa tiedonsaantiin. Toinen haastattelun etu
on tiedonkeruun joustavuus: haastateltavaan on mahdollista olla yhteydessa
myo6hemmin, jos esimerkiksi aineiston tdydentaminen on tarpeen. (Hirsijarvi, Re-
mes & Sajavaara 1997, 204-206.)

Tiedonkeruumenetelmana haastattelu ei ole ongelmaton. Haastattelut vievat ai-
kaa: haastattelun teko ja suunnittelu vaativat huolellista valmistautumista. Haas-
tatteluissa on myds mahdollisuus virheléhteisiin. Virheldhteen syitd voivat olla
joko haastattelija, haastateltava tai tilanne kokonaisuutena: haastateltava saattaa
kokea haastattelun uhkaavaksi tai tilanteen pelottavaksi. Jos haastateltava kokee
tilanteen epamiellyttavaksi tai itseddn uhkaavaksi, voidaan vastausten luotetta-

vuus asettaa kyseenalaiseksi. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 1997, 206.)
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Tassa opinnaytetydsséd on kaytetty haastattelua aineistonkeruumenetelméana,
koska haastattelun avulla voidaan myds selventaé saatavia vastauksia ja syven-
téa saatua tietoa (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 1997, 205). Haastattelun tavoit-
teena oli saada lisatietoa siitd, miten paivakirjan teemat toteutuvat tydelamatulk-
kaustilanteissa. Haastateltava tulkki ei ollut sidottu muiden tutkittavien tulkkien
tavoin tiettyyn ajanjaksoon ja siina tapahtuviin tulkkauksiin, vaan pystyi kerto-

maan kokemuksistaan koko tulkkausuransa ajalta.

Teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haastattelun yhdistelma. Teemahaas-
tattelussa on yleista, ettd haastattelun aihepiirit ovat tiedossa, mutta kysymysten
tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 1997, 208.)
Teemahaastattelu on haastattelumenetelmana puolistrukturoitu. Teemahaastat-
telu on puolistrukturoitu koska sen aihepiirit ja teemat ovat etukateen tiedossa,
mutta menetelmasta puuttuu kysymysten tarkka muoto ja jarjestys. Teemahaas-
tattelu kohdentuu aina tiettyihin teemoihin. (Hirsijarvi & Hurme 1982, 35-36.) Tee-
mahaastattelulla on tiettyja keskeisia piirteitd. On tarkeaa, etta haastateltava saa
iimaista kaikki haluamansa ndkdkulmat. Haastattelun tulisi myds auttaa haasta-
teltavaa kuvaamaan tutkittavan ilmion affektiivisia ja kognitiivisia merkityksia. Kol-
manneksi teemahaastattelussa tulee huomioida henkilokohtainen konteksti.
Haastateltavien ominaisuudet ja aikaisemmat kokemukset tulee selvitd haastat-
telussa, koska ne maaraavat minkalaisia merkityksia haastateltava antaa ilmidlle.
(Hirsijarvi & Hurme 1982, 36.)
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7 PAIVAKIRJATEKSTIEN ANALYSOINTI

Paivakirjoja taytti kolme naispuolista viittomakielen tulkkia ja yksi miespuolinen
viittomakielen tulkki. Tulkkien iat vaihtelivat ikdvuosien 25 ja 42 valilla. Kahdelle
tulkeista tyokokemusta oli ker&d&ntynyt yhden vuoden ajalta, mik& oli vahiten vas-
tanneiden kesken. Yksi vastaajista oli toiminut kahden ja puolen vuoden ajan
tulkkina. Vastaajista kokenein oli toiminut tulkkina 16 vuoden ajan. Vastaajien
keskimaarainen tyoelamatulkkausten maara vaihteli paljon. Yksi vastaajista il-
moitti tulkkauksia olevan kuukaudessa keskiméaarin viidesta kymmeneen. Toisiksi
vahiten tydelamatulkkausta tekeva ilmoitti tilauksia tulevan keskimaarin viisi kuu-
kaudessa, mutta ilmoitti kuitenkin maaran vaihtelevan paljon. Vahiten ty6elama-
tulkkausta tehnyt tulkki ilmoitti tekevansa keskiméaéarin kuukaudessa joitakin tun-

teja tybelamatulkkausta.

7.1 Tyoelamatulkkaukseen valmistautumiseen vaikuttavat tekijat

Kolme teemaa, jotka toistuivat tydelamatulkkaukseen valmistautumiseen vaikut-
tavina tekijoina, olivat aiheen, asiakkaan ja tilauspaikan tuttuus. Mita tutumpia
aihe, asiakas ja tilauspaikka olivat, sitd vahemman valmistutumista tydelamatulk-

kauksessa tapahtui.

Mies, tyokokemusta 1v.

Tutun asiakkaan kanssa keikkoja oli yhteensa 5, joista mik&an ei
vaatinut oikeastaan kummoisempaa valmistautumista, koska olin ol-
lut sielld jo aikaisemmin tulkkaamassa ja keikan luonto oli sellainen,
ettei tulkattavaa ollut kamalan paljoa. Naihin ty6elamatulkkauksiin
melkein ainoa valmistautumiseni on aamulla ikkunasta ulos katsomi-
nen, jotta tiedan, minkélaiset vaatteet laitan paalle, koska asiakkaan
tyd on enimmakseen ulkona.

Nainen, tyokokemusta 1v.

...Tiedan kuitenkin, ettd paikka itsessaan on suuri, enka tieda var-
muudella missa pain asiakas tavataan. Varaudun siis silla tavalla
menema&an tulkkauspaikalle hyvissa ajoin, jotta ehdin kyselemaan.
Tilaustietoihin on merkitty silloisen kerran aihe. Aihe on laaja, mutta
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melko helppo. Valmistaudun miettimalla valmiiksi skeemoja, eli miel-
leyhtymia annetusta aiheesta. Mietin yleisesti, miten ja millaista tulk-
kausta tarvitaan.

Molemmat tulkit ovat aloittaneet tyot noin vuosi sitten. Miestulkin tilaus oli tuttu,
ja tulkkauksia samalle asiakkaalle samaan paikkaan kertyi kuukauden aikana
viisi. Koska asiakas ja tilanne olivat tuttuja, ainoa kaytannon valmistautuminen oli

tarkistaa, etta vaatteet olivat sopivat.

Naistulkki valmistautui varaamalla itselleen enemman aikaa, koska ei ole kaynyt
kyseisessa tyoelaméatulkkauksessa ennen. Asiakas oli tuttu. Vaikka tulkki ei ollut
kaynyt kyseisessa tytelamatulkkauksessa aikaisemmin, oli aihe hanelle kuiten-
kin tuttu, “melko helppo”. Etukateen ajattelemalla aiheeseen liittyvia mielleyhty-
mi& tulkki palauttaa mieleensa tarpeellista tietoa. Tulkki pohtii myds, minkalaista
tulkkausta tilauksessa tarvitaan.

Kun naistulkki seuraavan kerran meni samaan ty6elamatilaukseen tulkkaamaan,

oli valmistautumisessakin tapahtunut muutos:

Nainen, tyokokemusta 1v.

Uusi tilaus samaan paikkaan kuin tilaus 1. Talla kertaa tilaukseen
valmistautuminen ei eroa lainkaan tavallisesta asioimistulkkauk-
sesta.

Kolmas tydelamatulkkaus tulee taas uuteen paikkaan. Asiakas on entuudestaan

tuntematon:

Nainen, tyokokemusta 1v.

Tyo6elamatulkkaus paikka on minulle taas uusi paikka. Talla kertaa
seka asiakas etta tulkkauspaikka ovat minulle uusia. Googlettelen
lapi mitd kyseisessa tyopaikassa tehdaan, minka alan sanastoa
siella mahdollisesti tarvittaisiin. Tilauksen lisatiedoissa kerrotaan,
etta silla kerralla kaydaan lapi kyselyd. Kertaan teemallisesti ja sa-
nastollisesti kyselyyn liittyvia asioita.

Neljannessa tydelaméatulkkauksessa asiakas ja paikka ovat entuudestaan tuttuja:



28

Nainen, tyokokemusta 1v.

Asiakas ja paikka ovat tuttuja minulle, joten en valmistaudu tilauk-
seen juurikaan. Mietin matkalla mita tilauksessa on viime kerralla
tehty ja mahdollisia jatkovaiheita siihen.

Yksi paivakirjaa kirjoittaneista tulkeista oli ollut alalla hieman pidempaan, mutta

aiheen tuttuus vaikutti valmistautumiseen samalla tavalla:

Nainen, kokemusta 2,5 v.

En oikeastaan valmistautunut mitenkaan. Kyseessa oli syksyn en-
simmainen luentomainen tiedotustilaisuus tydpaikan henkildkun-
nalle, ja aiemmin kun olen samantyylisissa tilauksissa ollut, asiat
ovat usein melko samoja.

Kun tilausten aiheet olivat ennalta tuntemattomampia, tulkki valmistautui enem-

man:

Nainen, kokemusta 2,5 v.

Tilaustiedoissa luki, ettd asiakas menee tutustumaan uuteen tyo-
paikkaan, johon hénet on jo valittu. Kyseessa oli ravintola-ala, joten
selvitin sanastoa etukéteen googlailemalla.

Tilaus oli tydnohjausta. Googletin tydnohjauksesta yleisesti, millaisia
asioita saattaa tulla vastaan. Terminologista valmistautumista en
tehnyt paljoakaan. Kommenttina vield, etta aina viimeistaan ajaessa
keikkapaikalle miettii, mitd termistdd mahtaa tulla ja millainen keik-
kapaikka on, joten henkista valmistautumista on joka keikalle men-
taessa.

Aiheen ja asiakkaan tuttuus tai tuntemattomuus vaikuttivat myos kokeneimman

tulkin valmistautumiseen:

Nainen, tyokokemusta 16v.

Tilaus ty6paikan palaveriin saapui samana aikana. Tilauksesta kavi
selville yrityksen nimi ja kokouksen aiheita. Minulla oli onneksi aikaa
kayda yrityksen kotisivuilla, jotta sain vahan lisatietoja yrityksesta.

Saman tydelaméatulkkauksen asiakas ei ollut tulkille entuudestaan tuttu:



29

Facebook on hyva apu uuden asiakkaan kohdalla. Nyt tiesimme asi-
akkaan ulkonadlta.

Myds muiden osallistujien tuttuus vaikutti valmistautumiseen:

Nainen, tyokokemusta 16v.

Tama tulkkaus tuli minun kalenteriin jo edellisella viikolla, joten ylla-
tyksia ei ollut. Tilauksen lisatiedoissa oli kokouksen esityslista ja osa
osallistujista, joten tiesin melko hyvin mihin olin menossa. Suurin osa
osallistujista oli my6s minulle entuudestaan tuttuja.

7.1.2 Ennakkomateriaalin kaytto tydelaméatulkkaukseen valmistautumisessa

Neljasta tulkista kaksi kertoi kayttaneensa muuta kuin tilaustiedoissa ollutta etu-
kateismateriaalia hyodykseen. Tulkit, jotka hyddynsivat tilaustiedon lisaksi muuta

materiaalia, olivat kokeneimmat tulkit:

Nainen, tyokokemus 16v.

Valmistautumismateriaaliksi sain edellisend paivana tiiviin tausta-
muistion asiakokonaisuudesta. Dokumentti auttoi minua hahmotta-
maan, minka kokonaisuuden osasta oli kyse ja mitka vierailijoiden
tavoitteet kokoukselle olivat”

Nainen, tyokokemusta 2,5v

"Valmistauduin huolella, koska tiesin ettéa on paljon spiikkausta tie-
dossa. Tulkkiparin kanssa olimme yhteydessa asiakkaaseen etuka-
teen, jotta saisimme mahdollisimman paljon materiaalia etukateen.
Kyseessa oli ikdan kuin opetustilanne, joten siksi tulkkiparin kanssa
halusimme varmistaa etukéateen, ettd osaamme kaikki termit oikein.

Etukateismateriaalin saamista ei pidetty aina tarpeellisena:

Nainen, tyokokemusta 2,5v

Paikalla oli taas myos tulkkipari, eik&d meistd kumpikaan kokenut, etta
olisimme tarvinneet etukateismateriaalia tilaukseen.
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Saattaa olla, ettd kokeneemmat tulkit ovat saaneet ty6elamatulkkaukseen haas-
tavampia tilauksia kuin vuoden alalla olleet tulkit. TAma saattaa olla ennakkoma-

teriaalin kayttamiseen vaikuttava tekija.

7.1.3 Tulkkien asennoituminen ty6elamatulkkaukseen valmistautumiseen vai-

kuttavana tekijana

Tulkit pitivat tydelaméatulkkauksen onnistumista tarkeana. Tulkit kokivat vastuuta
siitd, etteivat tulkkausvirheet tai terminologian puute annan asiakkaasta tyokave-

reille tai pomolle vaaraa kuvaa:

Nainen, tyokokemusta 1v

Asennoidun tybelamatulkkauksiin tietylla tavalla vakavammin kuin
perusasioimistulkkauksiin. Ty6elamatulkkauksessa kuitenkin asiak-
kaan osaaminen ja taito tulee ilmi tulkin valityksell&, joten pyrin mah-
dollisimman huolelliseen ja virheettomaan tulkkaukseen.

Nainen, tyokokemusta 2,5v.

Selvitin sanastoa etukateen googlailemalla...Mietin, ettd koska asia-
kas tapaa ehkd ensimmaista kertaa pomonsa/tyokavereitaan, halu-
sin, ettei tulkin termien puute anna kuvaa ammattitaidottomasta tyon-
tekijasta

7.2 Kaytannon muutokset ja viime hetken valmistautuminen tyéelamatulkkauk-

Sessa

Paivakirjaa kirjoittaneille tulkeille saattoi olla helpompaa huomioida viimehetken
valmisteluita ja esimerkiksi tilan vaikutuksista tulkkaukseen, kuin kuvailla paatok-
sentekoprosesseja ja kertoa kaytannon muutoksista itse tulkkauksessa. Tulkit kir-
joittivat viimehetken valmisteluista ja tulkkaustilan vaikutuksista huomattavasti
enemman. Kaksi tulkeista Kirjoittivat, etta eivat tietoisesti, tai ainakaan tietoisesti,
tehneet viimehetken paatoksia tai muuttaneet tulkkaustapaa tietyissa tilanteissa.
On huomioin arvoista, etta tulkkien saattoi olla vaikeaa havainnoida, minkalaisia

paatoksentekoprosesseja he kavivat lapi tulkkauksen aikana.
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Koska tarkkaavaisuuden kohdentaminen on luonteeltaan rajattua, tarkkaavaisuu-
den kohdentaminen vaikuttaa siihen, miten ihminen suoriutuu kasilla olevasta
tehtavasta. Optimaalinen tehtavasta suoriutuminen saattaa vaatia sen, etta tark-
kaavaisuutta ei suunnata tasapuolisesti kaikkiin tehtavan osa-alueisiin, vaan se

rajataan tiettyihin osa-alueisiin. (Johnson & Proctor 2004, 164.)

Mies, tyokokemusta 1v.

...mutta muuten en tietoisesti ainakaan tehnyt mitdén viime hetken
paatoksia.

Nainen, tyokokemusta 2,5v.

En muuttanut tulkkaustapaani ainakaan tietoisesti.

7.2.1 Tulkkaustilan vaikutus ty6elamatulkkaukseen ja tulkkiparin rooli

Tulkkaustilaan liittyvat paatokset toistuvat usein 2,5 vuotta tydskennelleen nais-

tulkin paivakirjassa

Nainen, tyokokemusta 2,5v.

Talla kertaa ei paikan paalla tarvinnut tehda muita valmisteluja kuin
katsoa, etté paikka on sopiva: tulkkien ja kuuron asiakkaan nakoyh-
teys ja sopiva kuuluvuus kuulevalle yleisélle. Tila oli sen verran pieni,
ettei mikrofoneja tarvittu.

Paikanpaalle mentyani katsoin taas sopivan paikan, jossa olla.

Tilaus oli melko haastava, koska kiertelimme paljon, emmeka pysy-
neet paikoillamme. Téallaisessa tilanteessa tulkin pitaa jatkuvasti et-
sid sopivaa paikkaa, jotta ndkyvyys ja kuuluvuus sailyisivat. Joskus
asiakkaat saattavat menna tutustumaan pieneen tilaan, jonne tulkki
ei mahdu, ja silloin pitaa yrittda kuunnella ja tulkata konsekutiivisti.
Kun mydhemmin paastaan yhteiseen tilaan, jossa on tilaa enemman.
Tassa tilauksessa kavi juuri nain parikin kertaa, ja asiakkaalle sopi,
etta tulkki tulkkaa kerrotut asiat myéhemmin.

Tila oli melko haastava, silla se oli todella pieni ja kaikki tyontekijat
osallistuivat koulutukseen. Loysimme kuitenkin paikat, jossa néky-
vyys ja kuuluvuus olivat sopivat.
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Tulkki varmisti ennen tilanteen alkua, etta asiakkaan ja tulkin nakoéyhteys on mah-
dollinen ja etta tulkki kuulee riittavan hyvin. Kun tulkkaustila oli lian haastava,
paatti tulkki toteuttaa tulkkauksen konsekutiivitulkkauksena, jota kaytetaan tyo-
elamatulkkauksessa simultaanitulkkausta harvemmin.

Myds paivakirjaa kirjoittanut miestulkki huomioi sijoittumiseen liittyvadn muutostar-
peen. Koska tilanteessa oli ajoittain useampi viittomakielinen paikalla, piti tulkin
sijoittua uudestaan tilanteeseen sopivalla tavalla.

Mies, tyokokemusta 1v.

Viimehetken valmistautumiset naisséa keikoissa oli varmaankin sel-
laista, etta valilla tilanteissa oli useampi kuuro paikalla, jolloin piti
miettia uudestaan sijoittumista tilaan...

Paivakirjateksteissa korostui tulkkien vélinen tiedonvaihto ennen tydelamatulk-

kauksen alkamista ja tulkkiparin rooli.

Nainen, tyokokemusta 1v.

Tulkkiparini on ollut aiemmin samaisessa tilauksessa ja tapaamme
hanen kanssaan hyvissa ajoin ennen tilauksen alkua. Parini kertoo,
miten han on aikaisemmin toiminut samassa tilanteessa ja ennakko
ajatukseni osuvat oikeaan...

Tamankin tulkin kanssa tapaamme hyvissa ajoin tulkkauspaikalla.
Kummatkin olemme k&yneet paikalla jo aikaisemmin, ja keskuste-
lemme tilauksen lapi niin, ettd kummallakin on sama kasitys, miten
toimitaan vuorojen yms. kanssa.

Nainen, tyokokemusta 16v.

Matkustimme tulkkauspaikalle yhdessa parin kanssa, joten matkan
aikana ehdimme vahan sopia tulkkaustaktiikoita ja mietti& tulevaa
kokousta. Sovimme, ettd se joka vain ymmartada paremmin tulkkaa
puheenvuoron.

Tapasin tulkkiparin n. 15 minuuttia ennen tilaisuuden alkua. Ka-
vimme yhdessa lapi osallistujien viittomanimet ja keskustelimme ti-
laisuuteen liittyvista asioista/tapahtumista. Nain saimme yhdistettya
molempien pohjatiedot.
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Tulkit kertoivat, ettd osana viimehetken valmistautumista on tulkkiparin kanssa
keskusteleminen tulkkaustavoista ja tilanteeseen liittyvista asioista. Vastanneista
kokenein tulkki tiivistaa tulkkiparien valisen viimehetken valmistautumisen tavoit-

teen hyvin: Nain saimme yhdistettyd molempien pohjatiedot.

Tulkkipari vaikutti siihen, miten tydelaméatulkkaus sujui:

Nainen, tyokokemusta 1v.

Tulkkipari aloittaa tulkkauksen, jotta paasen hiukan kiinni tyopaikan
menoon. Omilla tulkkausvuoroillani tulkkipari auttaa viittomien ja ka-
sitteiden kanssa, jotka ovat olennaisia tyOpaikalla. Tulkkiparista on
eniten hyotya esimerkiksi muiden osallistujien viittomien kanssa, silla
tyoporukka on niin tiivis, etté kaikilla on omat viittomansa.

Nainen, tyokokemusta 16v.

Tyo6njaollisesti tilanne sujui luontevasti, vaihtelimme tulkkausvuoroja
aina puhujan vaihtuessa. Tulkkiparilta nappasin erikoisviittomistoa/il-
maisutapoja itselleni kayttoon.

Tyoelamatulkkauksissa tulkkiparista oli selvasti apua, ja tulkkiparin rooli oli usein
olla tukena ja apuna. Ajoittain parin kanssa toimiminen tydelamatulkkauksessa

oli kuitenkin haastavaa.

Nainen, tyokokemusta 16v.

Tulkkiparin kanssa alku tilaisuudesta sujui hieman kankeasti, silla
emme saaneet sovittua selkeda tydnjakoa.

Valilla takeltelimme tulkkauksessa mutta toinen toistamme tu-
kien/paikkaillen selvisimme tulkkauksesta hyvin.

Tasséa kokouksessa minulla oli tuttu tulkkipari mutta silti saimme ko-
kea yllatyksen. Tulkkaus ei sujunut ihan meidéan toivomalla tavalla.
Tulkkiparini oli talla kertaa hieman hitaampi rytmiltddn ja mina hata-
housu, joten tulkkiparini kertoi jalkikateen, ettd hanesta tuntui kuin
olisi jdanyt vahemmalle tyévuorojen suhteen. Mina en huomannut
tata. Minusta tulkkausta tuli reilusti molemmille. Oma rytmi tai toiveet
olisi todella tarkeda kertoa myds tutullekin parille.
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7.2.2 Paatoksentekoprosessit ja tulkkauksen tietoinen muuttaminen

Vastanneista tulkeista kokenein oli ainoa, joka kirjoitti paivakirjaansa paatoksen-
tekoprosesseista ja tulkkauksen tietoisesta muuttamisesta. On mahdollista, etta
kokeneimmalla tulkilla on eniten kompetenssia analysoida tilanteita, mika auttaa

tunnistamaan paatoksentekoa ja muutoksia.

Nainen, 16v tyokokemusta

Kokouksessa kaytettiin paljon tydpaikan/ammattialan siséisia il-
mauksia, joten tulkkausstrategiana meilla oli naiden termien kohdalla
sormittaminen. Kerran myos kysyimme tarkennusta kuulevalta puhu-
jalta. Vk-asiakkaalle kaikki asiat olivat tuttuja, joten han tiesi koko
ajan missd mennaan, vaikka me olimmekin aika pihalla... Asiakas
antoi hyvin palautetta nyokkaamalla, joten tiesimme, etté viesti me-
nee perille.

Tulkit tekivat paatoksen sormittaa kaikki tydpaikan ja ammattialaan liittyvat termit.
Kun tulkit eivat olleet varmoja siita, mitd puhuja tarkoitti, he pyysivéat puhujalta

tarkennusta.

Tulkki kirjoitti asioiden olevan tuttuja viittomakieliselle asiakkaalle, ja etta tulkit
olivat aika pihalla. Tama saattaa olla yleinen ilmio tyoelaméatulkkauksessa: asiat
ovat tuttuja viittomakieliselle, koska aihe liittyy usein seuraan viittomakielisen asi-
akkaan t6ihin, mutta tulkeille aihe saattaa olla uusi. Jos tulkattavan aiheen ym-
martdminen vie suurimman osan huomiosta, voi tulkkien olla vaikeaa kommen-
toida minkélaisia paatoksentekoprosesseja he ovat kayneet lapi ja minkalaisia

olivat tulkkauksessa tehdyt tietoiset muutokset.

Nainen, tybkokemusta 16v.

Tulkkiparin kanssa alku tilaisuudesta sujui hieman kankeasti, silla
emme saaneet sovittua selkedéa tyonjakoa. Tauolla sovimme tulk-
kaavamme puhujia vuorotelle (aina kun puhuja vaihtuu, vaihtuu
myos tulkki) ja taman jalkeen tilanne sujui joustavammin.
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Tulkit kokivat, etta tulkkaus ei sujunut, koska tyonjakoa ei ollut selke&sti sovittu
ennen tilanteen alkamista. Tulkit tekivat tietoisen paatdksen tulkkausvuorojen

vaihtamisesta, ja taman jalkeen tulkkaus oli sujuvampaa.

7.3 Kokemuksen méaaran vaikutus tydelaméatulkkauksessa

Vastauksissa korostui kokemuksen positiivinen merkitys tyoelamatulkkauksessa.
Tulkit kertoivat, ettd oma tai tulkkiparin aikaisempi kokemus auttoi suoriutumaan
tulkkauksesta. Kasittelen taman luvun aineiston henkild kerrallaan. Aloitan vahi-
ten tybkokemusta omaavista henkil6ista, ja jatkan siitd kokeneimpaan. Kokemuk-
sen osalta aineistosta ei |6ytynyt muuta paivékirjoja lapileikkaavaa teemaa kuin

sen hyodyllisyys.

Jokainen vastanneista tulkeista kommentoi kokemuksen vaikutuksia.

Mies, ty0kokemusta 1v

Kokemukseni vastavalmistuneena nékyi ainoastaan taman asiak-
kaan toisella keikalla, jossa se sanasto ja aihe oli niin spesifi, etta
kuvittelisin sen olevan vaativaa tasoa...

Nainen, tyokokemusta 1v.

Talla kertaa minulla oli enemman kokemusta tilauksesta. En kayté
valmistautumiseen juuri lainkaan aikaa, silla tiedan jo mita tilauk-
sessa tapahtuu. Ennen tilauksen alkua k&vimme tulkkiparin kanssa
lapi, etta molemmilla oli sama ajatus kokemuksista. Jo yhdenkin ker-
ran kokemuksella voi olla suuri merkitys valmistautumisen kannalta.

Nainen, tyokokemusta 2,5v.

Tassa tilauksessa tyokokemus vaikutti ainakin omaan tulkkaukseen.
Olen aiemmin ollut samankaltaisessa tilauksessa ja se antaa itsevar-
muutta, vaikka paikka ja ihmiset ovatkin taysin erit. Vastavalmistu-
neena jannitin menna esimerkiksi ison auditorion eteen tulkkaa-
maan, mutta nykyaan se ei ole ollenkaan iso juttu.

Nainen, tyokokemusta 16v.

Meidan molempien tulkkien pitkd kokemus auttoi siihen, ettd pok-
kamme piti emmeké hataantyneet erikoissanastoista.
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Nainen, jolla oli tyokokemusta yhden vuoden ajalta, kertoi jo yhden kerran koke-
muksella olevan suuri merkitys valmistautumisen kannalta. Kokemuksen puut-

teella oli painvastainen vaikutus.

Nainen, tyokokemusta 1v.

Koska minulla ei ollut kokemusta kyseisesta tulkkauspaikasta, jou-
duin kayttdmaan aika paljon aikaa valmistautumiseen ja pelk&astaan
tyopaikkaan tutustumiseen. Ennen itse tilaisuuden alkamista kéaytin
myds asiakkaan kanssa enemmaén aikaa tyopaikan tutustumiseen,
muuten olisin keskustellut niité naita.

Tyoelamatulkkauksessa tulkille varmuutta toi asiakaan tuttuus. Tulkki koki helpo-

tusta siita, etté asiakkaalla oli tilanteesta aikaisempaa kokemusta.

Nainen, tyokokemusta 1v.

Tilauksessa kokemus asiakkaan kanssa tyOskentelysta toi var-
muutta... silla tilauksen lisatiedoissa oli kerrottu juuri siitéa tyosta,
jossa olen aiemmin ollut tulkkina, mutta ei siita tyotehtavasta jota
talla kertaa tehtiin. Talla kertaa enemman helpotusta tulkkaukseen
toi asiakkaan oma kokemus, eika tulkin.

Kokemus ei ainoastaan vaikuttanut tulkkaustilanteen sujumiseen. Tulkki kertoi

luottavansa kokeneemman tulkin ratkaisuihin.

Nainen, tydkokemusta 1v.

Tulkkauksen aikana luotin kokeneemman tulkin tapoihin...

Tulkki kysyi esimiehensd mielipidetta siihen, tarvitseeko han tulkkiparia tilauk-
seen. Tulkki naki esimiehen riittavan kokeneena kykenemaéan arvioimaan tilan-

teen.

Nainen, tyokokemusta 1v.

Tassé tilauksessa luotin pomoni kokemukseen tulkkiparin tarvitsemi-
sen kannalta. Otin siis ennen tilauksen alkua yhteytta pomooni ja ky-
syin hanen mielipidettaan, tarvitsenko tulkkiparin vai en. Jos minulla
olisi ollut kokemusta tasta tilauksesta, olisin mahdollisesti suostunut
tekemaan tulkkauksen yksinaan, silla tulkkaus oli melko hidas tem-
poinen. Toisaalta tilaus oli kuitenkin pitka, yli kahden tunnin, joten



37

Kelan pitéaisi tilaus valittéa automaattisesti paritulkkauksena ja olin
my6hemmin tyytyvainen, ettd seuraava tilaus samaan tyoelamatulk-
kaukseen oli valitetty suoraan paritulkkauksena

Naistulkki, jolla oli tydkokemusta 2,5 vuoden ajan, koki spesifissa tytelamatulk-
kauksessa tarvitsevansa lisda kokemusta alasta. Tulkki kuitenkin muistuttaa, etta

seuraava vastaavanlainen tulkkaus on hanellad todennakaoisesti helpompi.

Nainen, tyokokemusta 2,5v.

Jos olisin itse aiemmin tydskennellyt ravintola-alalla, olisi siitd ollut
suuri apu talla keikalla. Toisaalta nyt taman tilauksen jalkeen on hel-
pompi valmistautua ja tulkata seuraavan kerran, jos samantyylinen
keikka osuu kohdalle. Tulkkaus itsessaan oli melko simppelid, mutta
muunlaisesta tyokokemuksesta olisi voinut olla hyo6tya.

Myds sellaiset kokemukset, jotka eivat suoraan liittyneet tydelamatulkkaustilauk-

seen, olivat avuksi.

Nainen, tyokokemusta 2,5v.

Ergonomiakoulutuksessa oli paikalla fysioterapeultti, joten koska olen
ollut tulkkina paljonkin fysioterapiakéaynneilld, kokemuksesta oli hy6-
tya tassa tilauksessa.

Olin itse aiemmin ollut juuri ensimmaista kertaa itse tyénohjauk-
sessa, joten se kokemus auttoi ymmartamaan, mita asioita tilauk-
sessa tuleman pitaa.

Tulkki Kirjoittaa, ettéa kokenut tulkkipari helpotti tilanteen sujuvuutta.

Nainen, tyokokemusta 2,5v.

Melko harvoin tulee tilanteita, joissa kuuro itse luennoi ja tulkin pitaa
melkeinp& vain spiikata. Tilaus jannitti etukateen, mutta kokeneen
tulkkiparin avulla se sujui hyvin. Tulkin on poistuttava mukavuusalu-
eeltaan, jotta voisi kehittyd ja saada arvokkaita kokemuksia.
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Kokemus vaikutti myds pisimman tyokokemuksen omaavaan tulkkiin. Aiemmasta

kokemuksesta oli apua esimerkiksi kokoustilanteen hallitsemisessa.

Nainen, tyokokemusta 16v.

Tilaisuuden ja asiakkaiden tuttuuden ansioista kokous oli hallitta-
vissa ja ymmarsin koko ajan mista puhuttiin. Tulkattavaa oli tasai-
sesti molempiin suuntiin.

Tulkkiparin aikaisempi kokemus oli tarkeaa myds kokeneimmalle tulkille.

Nainen, tyokokemusta 16v.

Palaveri kesti n. 1,5h ja oli korkeatasoinen. Tulkkiparini oli onneksi
ollut useasti vastaavanlaisissa tilanteissa, joten han oli paremmin pe-
rilla sanastosta ja kokouskaytanteista...

Tulkki toivoi, ettd saisi pian uusia kokemuksia edelld mainitusta ty6elamatilauk-

sesta.

... Taustat ovat usein kaikille muille tuttuja. Toivottavasti paasisin
pian saman tyyliseen tilaisuuteen uudelleen, jotta rutiinia paasisi
muodostumaan.

Tulkille kertyi myds kokemusta paritulkkauksesta. Tilaus ei sujunut tulkin mielesta
toivotulla tavalla paritulkkauksen ndkdkulmasta. Nyt tulkilla on kokemusta tietysta
tydelamatulkkauksesta parin kanssa, ja taman kokemuksen pohjalta paritulk-
kauksen rytmitys tullaan todennakoisesti toteuttamaan tulevaisuudessa eri ta-

valla.

Nainen, tyékokemusta 16v.

Ensi kerralla toivottavasti saamme paremman kokemuksen ja aina-
kin nyt tieddmme rytmittaa tulkkaustamme eri tavalla.

Tulkki kirjoitti, miten kokemuksesta on ty0elamé&tulkkauksessa apua ja miksi.
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Nainen, tyokokemusta 16v.

...Kun asiakkaat ja organisaatio ovat tuttuja on helpompi paivittaa
itselleen vain uusimmat tuulet. MyoOs siita, etta tietdd osallistujien
puhe- tai viittomistyylit, on suuri apu. Silloin voi paremmin luottaa it-
seensa ja siihen, etté tilanne hoituu.

8 TULKIN HAASTATTELU

Haastattelu toteutettiin 24.1.2018. Haastateltavalle oli etukateen kerrottu haas-
tattelun teemat ja opinnaytetyon paivakirjojen tavoitteet. Haasteltu viittomakielen

tulkki oli 40-vuotias nainen, jolle on kertynyt tyokokemusta noin 13 vuotta.

8.1 Tyoelamatulkkaukseen valmistautuminen

Haastattelun ensimmainen kysymys oli, minkalaista tydelamatulkkaukseen val-

mistautuminen on ja minkélaista sen pitaisi olla.

Valmistautuminen riippuu siitd, minkalaista tyoelamatulkkaus on.
Yksi tyoelamarinki on sellainen aika kaytannonlaheinen, hoitoalaa.
Siind valmistautuminen on vahan pienemmassa roolissa kuin tallai-
sissa kokouksissa tai muissa, esimerkiksi englanninkielisissa jatku-
vissa tilanteissa.

Syyna vahaisempaan valmistautumistarpeeseen hoitoalan tulkkauksissa ovat

jatkuvuus ja synergiaetu:

Eli hoitotydssé se osaaminen tulee kaytannon ja jatkuvuuden kautta.
Tietysti valmistautumista tapahtuu silla tavalla, ettd olen alaa aikai-
semmin tulkannut opiskelutulkkauksissa, eli esimerkiksi lahihoitaja-
linjoja. Sieltd sai ennakkotietamysta valmistautumisnékokulmasta:
mité ty6 pitaa sisalldén ja minkalaisia tilanteita voi tulla vastaan. Si-
ten viittomisto tuli tutuksi naista aikaisemmista opiskelutulkkausten
kautta. Tassa oli siis ikaan kuin synergiaetu.
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Synergiaedulla tulkki tarkoittaa aikaisemmasta opiskelutulkkauksesta saadun
taustatiedon hyddyntamista.
Tulkilla on eniten kokemusta ty6elamatulkkaustilanteista, joissa asiakas tai asi-

akkaat ovat toimineet kouluttajina tai ovat kokouksissa osallistujina.

...muut tybeldmétulkkauskokemukset minulla on l&hinné sellaisia,
ettd asiakas tai asiakkaat ovat toimineet esim. kouluttajina tai ovat
menneet osallistumaan johonkin kokoukseen, seminaariin tai konfe-
renssiin |&hinna ulkomailla, niin silloin tietenkin aina kyseinen aihe
vaatii paljon perehtymista etukateen, koska asiat pitaa selvittdd mo-
nelle kielelle.

Monelle kielelle tehtavan tulkkauksen valmistautumiseen tulkilla oli systemaatti-

nen strategia:

Jos tilanne on monikielinen, on termityd systemaattist.: Meilla on Ex-
cel-taulukko, johon kerataan termeja. Tahan Excel-taulukkoon kera-
tdan toistuvaa ydinterminologiaa. Siihen on nelja eri saraketta: suo-
men kieli, englannin kieli, miten viitotaan ja viimeiseksi selvitysta ter-
miin liittyen. Miten viittomaa kaytetdan tietyssa asiayhteydessa ja
onko silla monia variaatioita tai synonyymeja. Monesta aihepiirista
on tehty tallainen. Jos kay hyva tuuri, ettéd padsee samaa aihepiiria
tulkkaamaan, mika onkin usein tilanne ty6elamatulkkauksessa, niin
on jo pohjatyd sanaston osalta tehty.

Tulkilla on toimintatavat, jos tydelaméatulkkauksen asiakas ei ole tuttu:

Usein etukateen netistd Googlaan asiakkaan: luen asiakkaan taustat
ja tehdyt ty6t. Internetista [0ytyvasta tiedosta on tosi paljon hyotya.
Googlaan ensisijaisesti videoita, missa asiakas viittoo tai kertoo jo-
tain tulevan tyoelamatulkkauksen aiheesta tai muuten vaan, etta na-
kee asiakkaan viittomistyylia. Saatan myds kuunnella puhuttuja vide-
oita liittyen aihepiiriin. Talla tavalla saan etukateistietoa siitéa, miten
asiasta puhutaan toiseen suuntaan.

Tulkki kertoo etsivansa tieto siitd, miten asiasta puhutaan “toiseen suuntaan”.
Toisella suunnalla tulkki tarkoittaa puhuttua kielta. Kuuntelemalla puhuttua kielta

tulkki valmistautuu I6ytamaan puhutun kielen vastineet viittomille.
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8.2 Kaytannon muutokset tydelamatulkkauksessa

Haastateltavalta tulkilta kysyttiin, minkalaisia pragmaattisia adaptaatioita, kaytan-

noén muutoksia han on tehnyt tydelamatulkkauksissa:

Nekin (pragmaattiset adaptaatiot) liittyvat paljon siihen, kun asiakas
tulee tutuksi. Sitten tietaa minkalaista tulkkausta asiakas toivoo. Jot-
kut asiakkaat toivovat, etta esimerkiksi termit tulisi tulkkauksesta sel-
keasti ilmi, jolloin huuliossa saattaa olla tavallista selkeammin sanot-
tuna suomen kielen sanahahmoina ydintermit, jotka toistuvat ja joihin
littyy arvovalintoja tai ennakkokasityksia.

Tulkkia pyydettiin tarkentamaan, mita han tarkoitti arvovalinnoilla ja ennakkoka-

sityksilla:

Jos esimerkiksi puhutaan kielellisista oikeuksista, niin kaytetaanko
termia syrjinta ja kayttaako puhuja kuulovammainen, kuuro vai viitto-
makielinen —termeja. Puhutaanko viela ns. vanhainaikaisilla termeilla
kuten kuulovikainen tai kuulovammainen, ettd onko termissa mu-
kana vamma-sana. Tata tarkoitin, ettd nama tulisivat nakyviin huu-
liossa, tai jos on vastaava viittoma niin kayttaa sita. Ja ehka viela
korostaen, etta asiakas huomaa, etta tima termi toistuu jatkuvasti ja
on osa ydinterminologiaa.

Tulkki jatkoi toisella esimerkilla hoitoalan tulkkaukseen liittyen:

Ja jos ajatellaan kaytannon hoitoty6ta, jossa kuuro on tulkin asiakas,
joka on siis hoitaja, pddsee puuttumaan tilanteeseen tai ratkaise-
maan sen: jos esimerkiksi hoidettava potilas on esimerkiksi hermos-
tunut tai toistaa jotain asiaa jatkuvasti, niin en valttdmatta viito samaa
asiaa toistuvasti, vaan viiton asian muutaman kerran, ja sen jalkeen
viiton viittomakieliselle asiakkaalle TOISTAA-viittomaa. TAma antaa
kuurolle asiakkaalle mahdollisuuden puuttua tilanteeseen. Jos vain
viiton samaa asiaa uudelleen ja uudelleen, niin on vaara, etta kuuro
asiakas ei saa puheenvuoroa.

Tilanteessa tulkki on tehnyt tulkkausratkaisun, jolla han antaa viittomakieliselle
asiakkaalleen mahdollisuuden puuttua tilanteeseen niin, etta tulkkaus ei ole puut-

tumisen esteend. Tulkille ei tullut kyseisella hetkella muita kaytannén muutoksia
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mieleen, mutta kysyi, voisiko palata tdhan kysymykseen vield haastattelun lo-

pussa. Haastattelun lopussa tulkki kertoi hyvaksi kokemansa kaytannon ohjeen:

...Jos on paljon jotakin erikoisterminologiaa ja paikalla on valkokan-
gas kaytdssa, ja luennoitsijalla on termit keréattyna, niin olen oppinut
sen, ettd joskus on katevampéaé osoittaa valkokankaalle. Jos luen-
noitsija esimerkiksi lukee niita sielta tai ehka selittaisikin, mutta vas-
taava tieto on siella valkokankaalla, niin sitten se (osoittaminen) voi
olla toimivampi ratkaisu siina tilanteessa, koska termit tulevat eksak-
tisti. Aina kun kieleltéa toiselle tulkkaa, niin hetkessa saattaa olla
haastavaa loytaa ihan kaikista osuvin vastine. Tama on yksi asia
mit& olen oppinut hyddyntdmaan. Ja sitten paritulkkauksesta: jos on
saanut materiaalit etukateen ja jos on jotain haastavia termeja tosi
paljon ja niitd on vaikea muistaa, niin sitten pari voi osoittaa niitd ma-
teriaalista kynalla.

8.3 Kokemuksen vaikutus tyoelamatulkkauksessa

Haastateltava tulkki koki, etté aikaisempi kokemus vaikuttaa tydelamatulkkauk-
seen. Tulkkia pyydettiin kuvailemaan, minkalaista ty6elaméatulkkausta on tehda,

jos aikaisempaa kokemusta ei olisi.

Se on todella ratkaiseva, etté on taustatietoa aihepiirista ja etta olet
perehtynyt asiaan aikaisemmin. Jos ajattelisin, ettd minun pitaisi
menna tulkkaamaan esimerkiksi metallialaa, tai asiakas olisi tdisséa
esimerkiksi autokorjaamossa tai metallipajalla, niin kylla se olisi jan-
nittdvaa, koska ei ole juuri siité aihepiirista itsella kokemusta tai se ei
ole tuttua. Ne asiat, termit ja kieli miten puhutaan. Jos tietaa asiasta,
niin vaikka ei jokaista sanaa ymmartaisi, niin pystyy taustatiedon pe-
rusteella paikkaamaan sita. Mutta jos taustatietoa ja perehtymista ei
ole, niin kylla se on todella vaikeaa sitten. Tasta syysta ideaali tilanne
tulkkauksessa on aina, etta oikea tulkki oikeaan paikkaan, eli sellai-
nen tulkki jolla on jo taustatietoa. Se saastaa kaikkien aikaa ja re-
sursseja, kun ei tarvitse kayttaa perehtymiseen niin paljon aikaa ja
resursseja, jos on jo valmiiksi tietoa.

Tulkilla on tydkokemusta 13 vuoden ajalta, mutta han kokee silti, etta tietyt aihe-
piirit olisivat hanelle haastavia tulkata taustatiedon puutteen johdosta. Uuden tie-
don omaksuminen ja haltuun ottaminen kuluttaa aikaa ja resursseja. Tulkki kui-

tenkin toteaa, etta “nollasta aloittaminen” on mahdollista:
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Nollasta on haastavaa aloittaa, mutta kylla sekin toki mahdollista on.
Mutta vasta jatkuvuuden kautta paasee ylospain ja perille aiheeseen.
On myos sellainen uskonnollisaiheinen ty6elamatulkkaus missa olen
ollut séanndllisesti mukana. En ollut tehnyt uskonnollisia tulkkauksia
hirveasti. Olen kylla aikoinani kaynyt rippileirit ja ollut isoskoulutuk-
sessa, ettd normaalitasolla oli taustatiedon maara verrattuna ehka
johonkin ateistiin. Mutta kylla se silti vaati paljon, koska uskonnolli-
nen kieli ja tyyli ovat omantyyppisia. Kylla se vaati aika paljon pereh-
tymista, etta Excelistd lahdettiin liikkeelle ja termeja keraamaan.
Multta tietysti on hyva, kun on paljon k&annetty esimerkiksi kirkkoka-
sikirja ja Raamattua, etta niitd on netissa saatavilla. Tieto kylla on
siella, mutta omaksuminen ja sen ottaminen hanskaan vaatii paljon,
jos ei ole aikaisempaa kokemusta. Se vaatii perehtymista enemman.

Tulkki kertoi kokemuksen vaikutuksista tietotasoon ja tulkkaamiseen seka jatku-

vasti samalle asiakkaalle tapahtuvan tydelamatulkkauksen eduista.

Niin, ehka siin& on kolmea eri osa-aluetta. Se ettd on skeema siita,
mité tilanteessa tapahtuu, etté tietdd mita on oletettavissa. Se saas-
taa paljon energiaa, koska sitten ei tarvitse olla koko ajan niin hereilla
ja valppaana. Tietda etta asia menee nyt ndin ja osaa ennakoida.
Sitten se kielellinen puoli on se, etta tietdd minka tyyppisilla termeilla
ja mitéa kielta kaytetaan yleensa tiettyyn aiheeseen liittyen, ja sitten
viela se asiakkaan kanssa toimiminen. Koska se on juuri tydelama-
tulkkauksissa iso osa-alue: asiakkaat ovat niin erilaisia ja toivotavat
erilaisia tulkkaustapoja. Se etta tietdd miten asiakkaan kanssa toimi-
taan helpottaa tosi paljon. Haluaako asiakas pitaa tulkkiin enemman
etaisyytta vai ollaanko tilanteessa hyvinkin aktiivisesti mukana myds
asiakkaan tauoilla...Ja ihan tulkin sijoittumisessa, kun ajattelen tata
hoitoty6ta, niin siihen on kehittynyt kaytanteet: kun tulee asiakkaiden
tai potilaiden tarpeet tutuksi, niin sitten tietda jo, kun mennaan jonkun
hanen asiakkaansa tai potilaan luokse, etta tassa tilanteessa kun
suihkutetaan, niin min& seison tassa niin, ettd asiakas nakee minut,
ja tama kuuron asiakkaan potilas on herkka aanille, niin sitten tietaa
miten toimii. Siihen kehittyy sellaiset tavat, ettei asiakkaan tarvitse
joka kerta sanoa, ettd "tulkki menetké nyt seisomaan tuonne”, vaan
min& mene sinne valmiiksi ja sitten tilanne menee paljon sujuvammin
kaikkien nékokulmasta.

Tulkki eritteli vastauksessaan kolme eri tydelamatulkkauksen kannalta tarkeda
osa-aluetta joihin aikaisemman kokemuksen méara vaikuttaa. Tulkilla on ennak-
kotietoa siita, mita tilanteessa tapahtuu ja mita on oletettavissa. Toinen kokemuk-

sen osa-alue jonka tulkki vastauksessaan nosti, oli tieto siitd, minkalaisia termeja
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ja minkalaista kielta tulkkaustilanteessa kaytetdan. Kolmas osa-alue oli asiak-
kaan kanssa toimiminen. Tulkki kertoi, etta asiakkaan toimintatapojen tunteminen

helpottaa tulkin toimintaa.
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9 POHDINTA

Tulkkien paivakirjoihin tekemat kuvaukset ja haastattelun vastaukset tukevat toi-
siaan. [Imiot, jotka toistuivat paivakirjavastauksissa, nousivat esiin myos haastat-
telussa. Tama on luonnollista, koska teemat olivat molemmissa samat. Halusin-
kin opinnaytetydssa kiinnittd& huomiota siihen, miten valmistautuminen, kaytan-
non muutokset ja kokemus vaikuttavat, eli saada lisétietoa naiden ilmididen laa-

dusta.

Yksi tulkkien kirjoittamista vastauksista heratti kysymyksen siitéa, milloin tulkit ovat
kykenevia tarkkailemaan omaa toimintaansa ja tekeméaan tietoisesti muutoksia
tulkkaukseensa. Jos tulkilla ei ole riittavaa tietopohjaa ja kokemusta tulkattavasta
aiheesta, niin pystyyké han silloin keskittymaan tulkkausratkaisujen tietoiseen
tarkkailuun? Haastateltu tulkki korosti, etté oikea tulkki oikeaan paikkaan véhen-
taa valmistautumisen taakkaa, koska tulkilla on jo aikaisempaa kokemusta alasta
ja tulkattavasta aiheesta. Mielestani on perusteltua kysya, kuinka syvallisesti tie-
tyn tilauksen suhteen kokematon tulkki pystyy tietoisesti analysoimaan tekemis-
ta&n tulkkauksen aikana.

Toivoisin, ettéa opinnaytetyon aiheesta tehtaisiin tulevaisuudessa jatkotutkimuk-
sia. Koska ty6elama on jatkuvassa muutoksessa, olisi mielenkiintoista saada tie-
taa miten tydelamatulkkaus muuttuu sen mukana. Jokaisesta tAmé&n opinnayte-
tyon paivakirjan teemoista voisi tehdd oman syvallisen opinnaytetydn aiheiden

kattavuudesta johtuen.

Tulkkaukseen valmistautuminen, kaytdnnén muutokset ja kokemuksen maara
vaikuttavat kaikki toisiinsa. Mitd enemman tulkilla on kaytannén kokemusta, sita
vahemman tulkin on tarvetta valmistautua tydelamatulkkaukseen. Kun tulkki on
valmistautunut hyvin, saattavat kdytannon muutosten maara tulkkauksen aikana
olla vahaisempi, koska tulkki tietdd, mita termeja kayttaa ja miten tulkata. Yksi
mahdollinen jatkotydn aihe voisi olla, minkalaisia laadullisia eroavaisuuksia nailla
tekijoilla on: onko esimerkiksi jokin tietynlainen kokemus arvokkaampi tulkkauk-

sellisesta nakokulmasta katsottuna?
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LITTEET

Liite 1: Paivakirjan ohjeistus

Heil

Opinnaytetyd koostuu kahdesta osiosta, ennakkotietolomakkeesta ja paivakir-
jasta. Ennakkotietolomakkeessa kerrotaan seuraavat tiedot: ik&, sukupuoli, ty6-
kokemus ja ty6elamatulkkausten keskiarvoinen maara kuukaudessa.

Paivakirjaa taytetdan loka-marraskuun ajan viidesta tytelamatulkkaustilanteesta.
Pyri tayttdma&an paivakirjaa mahdollisimman nopeasti tydelaméatulkkauksen jal-
keen, jolloin asiat mahdollisimman hyvin muistissa. Paivakirjaa tayttdessasi voit

Kirjoittaa niin paljon kuin haluat.
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Liite 2: Paivakirjan teema

Paivakirja koostuu kolmesta eri teemasta.

1. Kuvaile valmistautumistasi tydelamatulkkaukseen. Kerro, mitka asiat vaikutti-
vat valmistautumisesi maaraan ja laatuun. Jos ty6elaméatulkkaukseen valmistau-

tuminen poikkeaa esimerkiksi asioimistulkkauksesta, kerro miten.

2. Kuvaile paattksentekoprosessejasi tydelamatulkkaustilanteen aikana. Pohdi,
teetko tulkkauspaikalle saavuttuasi havaintoja, joiden perusteella teet vimehet-
ken valmisteluja. Jos paadyit tietoisesti muuttamaan tulkkausta tai toimintaasi,

kerro miksi ja minkalaisessa tilanteessa nain tapahtui.

3. Kuvaile kokemuksen maarén vaikutusta tyoelamatulkkaukseen. Pohdi miten
aikaisemmat kokemukset tai aikaisempien kokemuksien puuttuminen vaikuttivat

tulkkaukseen.

Kirjoita paivakirja niin, etta asiakasta, paikkakuntaa tai tilannetta ei voi tunnistaa.

Ala mainitse tarkkoja tietoja tai nimia.



