Saimaan ammattikorkeakoulu
Liiketalous Lappeenranta
Liiketalouden koulutusohjelma
Yritysjuridiikka

Miisa Misukka
Rhona Niemela

Palvelualojen tyoehtosopimusten paikallinen
sopiminen

Opinnaytety6 2018



Tiivistelma

Miisa Misukka

Rhona Niemela

Palvelualojen tyoehtosopimusten paikallinen sopiminen, 59 sivua, 1 liite
Saimaan ammattikorkeakoulu

Liiketalous Lappeenranta

Liiketalouden koulutusohjelma

Yritysjuridiikka

Opinnaytety6 2018

Ohjaaja: lehtori Timo Hynynen, Saimaan ammattikorkeakoulu

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia, mita palvelualoilla sovitaan pai-
kallisesti. Lisaksi tavoitteena oli tutkimuksen avulla selvittaa, mita palvelualoilla
saadaan sopia paikallisesti seka mita paikallisesta sopimisesta tiedetaan tyo-
paikkatasolla. Tutkimuksella haluttiin selvittaa valittujen segmenttien nakokulmia
edelld mainituista asioista.

Teoreettinen viitekehys muodostui kirjallisuudesta, tydehtosopimuksia saatele-
vasta lainsaadannosta eli tydsopimuslaista, tybaikalaista, vuosilomalaista seka
laista yhteistoiminnasta yrityksissa. Lisaksi teoreettiseen viitekehykseen kuului
palvelualoilta tutkimukseen valitut tydehtosopimukset: matkailu-, ravintola- ja
vapaa-ajan tyontekijoiden seka esimiesten tyoehtosopimukset, kaupan alan tyo-
ehtosopimus ja S-ryhman esimiesten tyoehtosopimus. Teoriaosassa kerrottiin,
mita palveluala ja paikallinen sopiminen kasitteena tarkoittavat, miten tyoehto-
sopimuksia saateleva lainsaadanto vaikuttaa paikalliseen sopimiseen ja mita
valittujen tydehtosopimuksien mukaan saadaan sopia paikallisesti palvelualoilla.

Empiirisen osion aineistot kerattiin laadullisella tutkimusmenetelmalla. Aineis-
tonkeruutapana kaytettiin puolistrukturoidun haastattelun ja syvahaastattelun
valimuotoa. Tutkimukseen haastateltiin valituilta segmenteilta tyontekijoita, esi-
miehia, luottamusmiehia, yrittgjia seka liittojen edustajia. Haastatteluista kerat-
tiin tutkimuksen kannalta olennaiset tiedot, joiden pohjalta rakennettiin johtopaa-
tokset.

Tybehtosopimukset seka paikallinen sopiminen ovat tyopaikoilla yllattavan tun-
temattomia ja vaatisivat lisaa perehdytysta, etenkin tyontekijapuolella. Tutki-
mukseen valittujen palvelualojen tydehtosopimukset mahdollistavat paljon pai-
kallista sopimista, mutta tata ei osata viela hyodyntaa tarpeeksi.
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The purpose of this thesis was to investigate what type of issues are agreed lo-
cally in the service sector. The aim was also to find out what can be agreed locally
in the service sector and what is known about the local agreement at the work-
place level. The aim of the research was to find out the aspects to the previously
mentioned things in the selected segments.

The theoretical framework was composed of literature, legislation that regulates
collective agreements that is also known as contract law, law on the Working
Hours Act, law on the Annual Holidays Act and law on Act on Cooperation in
Companies within Undertakings. In addition, the theoretical framework included
the service sectors collective agreements that were selected for this research:
the collective agreements for tourism, restaurant and recreational industries
workers and supervisors, the collective agreement for trade industry and the col-
lective agreement for the S-Groups supervisors. The theory part described what
the service sector and local agreement as a concept mean, how the legislation
that regulates the collective agreements affects local agreement and what can be
agreed locally in the service sectors according to the selected collective agree-
ments.

The material of the empirical part was collected by using a qualitative research
method. The method used to collect the material for the research was the inter-
mediate form of semi-structured and deep interview. For the research employees,
superiors, shop stewards, entrepreneurs and union representatives who belong
to the selected segments were interviewed. Relevant information was collected
from the interviews based on which the conclusions were drawn.

The collective and local agreements are surprisingly unknown in the workplace
and require more introduction, especially on the employee side. The service sec-
tor’s collective agreements, which were selected for this research, allow plenty of
local agreeing, but people do not know how to utilize it enough.

Keywords: local collective bargaining, service industry, job conditions, contract of
employment
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1 Johdanto

Samalla alalla toimivilla yrityksilla voi olla erilaiset asiakassegmentit, tarpeet seka
markkinat, jonka vuoksi osa tydehtosopimuksen kohdista ei sovellu jokaiselle yri-
tykselle sellaisenaan. Nain ollen tyopaikoilla turvaudutaan aika ajoin paikalliseen
sopimiseen. Paikallinen sopiminen on kasitteena erittain laaja, eika silla ole yksi-
selitteistd maaritelmaa. Paikallisella sopimisella voidaan tarkoittaa kaikkea tyo-
paikkatasolla tai yrityksissd tapahtuvaa tyopaikkakohtaista sopimista (Aimala
2015). Paikallisesti voidaan sopia esimerkiksi tydajoista, vuosilomasta seka palk-
kauksesta.

Paikallinen sopimus palvelee tyontekijoiden etuja ja tyonantajien tarpeita (Tehy).
Jokaisessa tyoehtosopimuksessa on erikseen maaritelty ne kohdat, joista voi-
daan paikallisesti sopia. Paikallinen sopiminen ei voi ikina heikentaa tyontekijan
asemaa, vaan painvastoin; se on aina tyontekijan eduksi. Tyoehtosopimukseen
perustuva paikallinen sopiminen voi tapahtua tyonantajan ja tyontekijan valilla tai
tydnantajan ja tyontekijoita edustavan luottamusmiehen valilla, niin kuin tydehto-

sopimuksissa on sovittu (Ylemmat Toimihenkilot YTN ry 2015).
1.1 Tutkimuksen aihe ja rajaukset

Tassa opinnaytetyossa tutkitaan palvelualojen tydehtosopimusten paikallista so-
pimista. Palvelualojen tydehtosopimukset rajattiin matkailu-, ravintola- ja vapaa-
ajan tyoehtopimuksiin, kaupan alan tyoehtosopimukseen seka S-ryhman esi-

miesten tydehtosopimukseen.

Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa eri segmentteihin kuuluvien henkildiden
nakokulmia ja niiden eroja paikallisesta sopimisesta seka ylipaataan siita, mita
naissa toimipaikoissa sovitaan ja saadaan sopia paikallisesti. Lisaksi tutkimuksen
tarkoituksena on saada asiantuntevaa tietoa paikallisesta sopimisesta. Nain ollen
tyon tarkoituksena on kerata laaja kokonaisuus, jossa kerrotaan palvelualojen
paikallisesta sopimisesta kasitteena, sen hyddyista ja mahdollisista muutoksista
tulevaisuudessa seka siita, miten paikallinen sopiminen nakyy tyopaikkatasolla ja

mita tyontekijat siita tietavat. Tutkimus antaa siis lisatietoa sellaisille osapuolille,



jotka eivat tunne kasitetta kunnolla ja palvelee niita osapuolia, jotka jollain tasolla

liittyvat paikalliseen sopimiseen.

Opinnaytety0 toteutetaan parityona, silla tyon laajuuden vuoksi yksin toteuttami-
nen olisi ollut liian tyolasta. Opinnaytetyo tulee sisaltdamaan laajan haastatteluko-
konaisuuden ja siina tutustutaan useaan eri tydehtosopimukseen, silla palvelu-
aloilla on useita tydehtosopimuksia ja jokainen tyoehtosopimus sisaltda omat
kohtansa siita, mita paikallisesti saadaan sopia. Nama tulevat viemaan paljon ai-
kaa, joten tutkimuksen kannalta oli jarkevaa jakaa tyota. Nain ollen parityd antaa

huomattavan lisdarvon tutkimukselle.

Tutkimuksessa kaytettiin tydehtosopimuksia, jotka olivat voimassa vuoden 2018
tammikuuhun asti. Luvussa 3 tullaan kuitenkin huomioimaan uusien kevaalla

2018 julkaistujen tydehtosopimusten muutokset paikallisen sopimisen osalta.
1.2 Tutkimuskysymykset ja -menetelmat
Opinnaytetyon tutkimuksen paatutkimuskysymyksena on:

- Miten paikallinen sopiminen toteutuu tyopaikoilla?
Sivututkimuskysymyksina kaytetaan tutkimuksessa:

- Mita palvelualoilla sovitaan paikallisesti?

- Mita palvelualojen tybehtosopimuksissa voidaan sopia paikallisesti?

- Ketka tekevat paikallisia sopimuksia?

Taten opinnaytetyd on haastattelupohjainen tutkimus. Tutkimus toteutetaan kva-
litatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Laadullinen tutkimus mahdollistaa koh-
teen tutkimisen kattavasti seka todellisen elaman kuvaamisen ja nain ollen se tuo
nakyviin tosiasioita, jotka perustuvat tutkittavien henkilokohtaisiin nakemyksiin
seka kasityksiin. Tutkimuksen aineiston keruutapana kaytetaan puolistrukturoitua
haastattelua ja syvahaastattelua, silla nain saadaan korostettua, etta tarkeinta ei
ole saada oikeaa tietoa aiheesta, vaan tuoda esiin haastateltavien oma tietamys

aiheesta riippumatta siita, oliko tama kuinka paikkansapitavaa. Tutkimuksessa
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haastatellaan Palvelualojen ammattiliton (PAM) ja Suomen ammattiliittojen Kes-
kusjarjeston (SAK) edustajia, luottamusmiehia, Etela-Karjalan Osuuskaupan
(Eekoo) tyontekijoita, esimiehia seka henkilostopaallikkoa, Pikaruokaravintolan
Franchising- yrittgjaa, esimiesta seka tyontekijaa, Etela-Karjalan yrittajat yhdis-
tyksen toimitusjohtajaa seka pienyrittajaa. Lisaksi tutkimuksessa selvitetaan tiet-
tyjen tyoehtosopimusten pohjalta, mita voidaan paikallisesti sopia ja ketka osa-
puolet tekevat tyopaikoilla paikallisia sopimuksia.

Tama laadullinen tutkimus edustaa teorialahtoista analyysia eli lahestymistapa
on deduktiivinen. Aineiston analyysi perustuu siis aikaisempaan viitekehykseen
eli teoriaan. Tutkimuksen tarkoituksena ei ole luoda uutta teoriaa, vaan hyodyn-
taa jo olemassa olevaa, mika on tyypillista deduktiivisessa lahestymistavassa.
Deduktiivisen lahestymistavan mukaisesti tutkimuksessa hankitaan aineisto
haastattelumenetelmalla, jonka jalkeen aineisto analysoidaan saatujen tuloksien
pohjalta. Tutkimuksen analyysissa pyritaan siirtymaan yleisesta tiedosta yksityis-
kohtaiseen tietoon, mika on olennaista deduktiivisessa eli teorialahtdisessa ana-

lyysissa.

Teemahaastattelussa keskitytaan etukateen valittuihin teemoihin ja niihin liittyviin
tarkentaviin kysymyksiin. Teemahaastatteluissa korostetaan ihmisten tulkintoja
asioista ja sita, miten merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa. Teemahaastat-
telussa on tarkeaa loytaa vastauksia tutkimuksen tarkoituksen kannalta merkityk-
sellisiin tutkimuskysymyksiin. Syvahaastattelu on strukturoimaton ja siina kayte-

taan avoimia kysymyksia (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.).

Aineiston kasittely aloitettiin valittomasti ensimmaisen haastattelun jalkeen.
Haastattelu litterointiin eli &anitallenne kirjoitettiin puhtaaksi tekstimuotoon, silla
litteroinnilla varmistettiin tutkimuksen luotettavuus. Haastattelujen litterointeja

kertyi 55 sivua.



1.3 Aikaisemmat tutkimukset

Paikallisesta sopimisesta on tehty lahivuosina aikaisempia opinnaytetoita seka
pro gradu -tutkielmia. Aiheeseen viittaavia opinnaytetoita 10ytyi lahivuosina nelja
kappaletta seka yksi pro gradu -tutkielma. Kuitenkaan palvelualojen paikallisesta
sopimisesta ei ole tehty yhtaan tutkimusta. Lisaksi yksikaan aikaisemmista tutki-
muksista ei ole niin laaja kuin tama opinnaytetyo tulee olemaan laajojen haastat-
teluiden seka useaan tyoehtosopimukseen perehtymisen vuoksi. Muista tutki-
muksista poiketen tdssa opinnaytetydssa perehdytaan myos tyontekijoiden na-
kokulmiin paikallisesta sopimisesta heidan tyopaikoillansa.

Vuonna 2016 Minna Saarainen teki Saimaan ammattikorkeakoulussa opinnayte-
tyon paikallisesta sopimisesta ja kilpailukykysopimuksella tehdyista muutoksista.
Tutkimuksessa kaydaan lapi, mita paikallinen sopiminen tarkoittaa ja mitd muu-
toksia kilpailukykysopimuksella on tehty. Tama tutkimus ei kuitenkaan kerro mi-
taan palvelualojen paikallisesta sopimisesta. Lisaksi aikaisemmin on tehty opin-
naytetyo paikallisesta sopimisesta kuljetusalalla, rakennusalalla seka tyopaikka-
tasolla. Pro gradu -tutkielmia on tehty aiheista sopijapuolet tydehtosopimukseen

perustuvassa paikallisessa sopimisessa ja sopimisen taso.
1.4 Paikallinen sopiminen mediassa

Paikallinen sopiminen on ollut myos julkisuudessa paljon esilla monipuolisten
hyodyntdmismahdollisuuksiensa ansiosta. Paikallisesta sopimisesta on paaosin
puhuttu julkisuudessa positiivisesti, silla se tarjoaa tehokasta joustoa yritysela-
massa. Julkisuus voi kuitenkin antaa vaaranlaistakin kuvaa aiheesta. Eraan net-
tisivuston artikkelista 10ytyi seikka, joka on taman tutkimuksen kanssa osittain ris-
tiriitainen: "Pienissé ja keskisuurissa suomalaisyrityksissé tydntekijéiden ja tybn-
antajien vélit ovat erittdin hyvét ja luottamukselliset, ja tieto kulkee" (Yrittajat
2016). Artikkelissa painotetaan, etta pienissa yrityksissa paikallisen sopimisen
luottamus on kunnossa, kun taas tutkimuksemme pohjalta voidaan paatella toi-
sin, etenkin niissa yrityksissa, joissa yrittaja tyoskentelee itse muiden tyontekijoi-
den kanssa.



2 Tyoehtosopimuksia saateleva lainsaadanto

Tybehtosopimuslaki (436/1946) saatelee 1§:n mukaan sopimusta, jonka on laa-
tinut yksi tai useampi tydnantaja tai rekisteroity tyonantajien yhdistys yhdessa re-
kisterdidyn tyontekijain yhdistyksen kanssa. Sopimuksessa kasitellaan 1§:n mu-
kaan ehtoja, joita taytyy noudattaa tydsopimuksissa ja tydsuhteissa.

TyOehtosopimuslaki saatelee, miten tydehtosopimus laaditaan (2§), milloin tyo-
ehtosopimus voidaan irtisanoa (3§), milloin tydsopimuksen katsotaan olevan mi-
taton (6§) ja miten toimitaan tilanteissa, joissa rikotaan tydehtosopimuksen maa-

rayksia (7§, 11§ ja 13§). Lisaksi se maarittelee, keta tydehtosopimus sitoo (4§).

Kuvan 1 mukaisesti tydsopimusten maaraysten hierarkiassa on ensisijaisesti
noudatettava olemassa olevaa lainsaadantoa, jonka pohjalta ryhdytaan vasta ra-
kentamaan varsinaisia sopimuksia. Aluksi taytyy olla olemassa yleissitova tyoeh-
tosopimus, joka sitoo kaikkia tydnantajia alalla ja vasta taman jalkeen voidaan
ryhtya rakentamaan alan tydehtosopimuksia. Jos tydehtosopimuksessa on yleis-
sitovan tyoehtosopimuksen maarayksen kanssa ristiriidassa oleva ehto, se on
patematon ja talldin noudatetaan yleissitovan tydehtosopimuksen maarayksia.
Tybehtosopimuksen perusteella tehdaan tydehtokohtaiset tydsopimukset, joiden
taytyy noudattaa tata hierarkiaa.
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Lainsaadanto
kaikkien noudatettava

Kuva 1 Tyésopimuksen ehtoja koskevien maaraysten hierarkia (Suomen palkan-

laskenta Oy)
2.1 Tyosopimuslaki

Tydsopimuslakia (55/2001) kaytetdaan 1§:n mukaan tydsopimuksiin, jonka tyon-
tekija ja tydnantaja solmivat keskenaan. Lisaksi 1§:n mukaan tydntekija sitoutuu
sopimuksen nojalla henkilokohtaisesti tyoskentelemaan tyonantajansa valvon-
nan alla vastiketta vastaan. Vastaavasti tyonantaja sitoutuu sopimuksella valvo-
maan ja johtamaan tyontekijaansa seka maksamaan vastiketta tehdysta tyosta.

Tybsopimuslaki on Iahtokohtaisesti pakottavaa oikeutta. Tydsopimuslaki pitaa si-
sallaan saannoksia, joista valtakunnalliset tyonantaja- ja tyontekijayhdistykset
voivat tydehtosopimuksella sopia toisin (Ty6suojelu: Tydehtosopimus). Vain

niista lainsaannoksista voidaan poiketa, joissa on maininta sopimusoikeudesta.
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2.2 Tyoaikalaki

Tyobaikalakia (605/1996) sovelletaan 1§:n mukaan tydsopimuslain mukaiseen
tyohon. Tyoaikalain mukainen tyo perustuu tydsopimukseen tai virkasuhteeseen
ja nain ollen lakia sovelletaan tydehtosopimukseen seka virkaehtosopimukseen.
Laki koskee 1§:n mukaan tyontekijaa, viranhaltijaa seka virkamiesta. Virkasuh-
teella tarkoitetaan julkisella sektorilla eli valtiolla tai kunnissa tyoskentelevia tyon-
tekijoita, joiden palkoista ja muista palvelusuhteen ehdoista sovitaan virkaehto-

sopimuksin.

TyoOajaksi luetaan tyohon kaytetty aika, jonka tyontekija on velvollinen olemaan
tyopaikalla tydnantajan kaytettavissa (Tyoaikalaki 605/1996). Lisaksi 4§:n mu-
kaan sellaisia lepoaikoja, joilla tyontekija saa poistua tyOpaikaltaan, ei lueta tyo-
ajaksi. Vain tyosuoritukseen perustuvat matkat luokitellaan tyoajaksi. 5§:n mu-
kaan, mikali tydbnantaja ja tyontekija sopivat jarjestelysta, jossa tyontekijan on ol-
tava tavoitettavissa niin, ettd tama voidaan tarpeen tullessa kutsua toihin, on kyse

varallaolosta, jota ei luokitella tyGajaksi.

Tyobaikalain 12§ ja 11§ sisaltavat tarkat saannokset paikallisesta sopimisesta tyo-
aikaan liittyen. Sopimus saannollisesta tyoajasta on tehtava kirjallisesti 11§:n mu-
kaan, ellei toisin sovita. Poikkeuksena sopimukset, joiden voimassaolo on yli
kaksi viikkoa. Yli kaksi viikkoa voimassaolevat sopimukset on aina laadittava kir-
jallisesti. Toistaiseksi voimassa oleva sopimus voi paattya ty0ajan tasoittumisjak-
soon. Irtisanomisaika on lahtokohtaisesti kaksi viikkoa. Yli vuoden pituinen maa-
raaikainen sopimus voidaan irtisanoa samalla tavalla kuin toistaiseksi voimassa

oleva eli neljan kuukauden jalkeen sopimuksen solmimisesta.

Sopimus saannodllisesta tydajasta on 11§:n mukaan annettava tiedoksi viikkoa
ennen sen soveltamista ja se sitoo kaikkia tyontekijoita, joita tyontekijoiden edus-
tajan katsotaan edustavan. Tyontekija on oikeutettu noudattamaan aiempaa tyo-
aikaansa, mikali han ilmoittaa asiasta kahta paivaa ennen saannollisen tybajan

sopimuksen voimaan tulemista.
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TyOaikalain 6§ maarittelee saanndllisen tydajan enintaan 8 tunnin pituiseksi ja 40
tunniksi viilkossa enintaan 52 viikon aikana. Lisaksi tyoaikalaki sisaltaa saannok-
sia siita, miten saanndllinen tyoaika tulee jarjestaa (6§), millainen on moottoriajo-
neuvon kuljettajan tyoaika (8§), millainen paikallisen sopimuksen tulee olla (11§),
maaraykset liukuvasta ja lyhennetysta tyOajasta (13§ ja 15§), lisa- ja ylitoista
(17§) seka tybaikaan liittyvista korvauksista ja poikkeuksista (22§, 23§, 24§, 32§,
33§ ja 398).

2.3 Vuosilomalaki

Vuosilomalakia (162/2005) sovelletaan 1§:n mukaan tyo- ja virkasuhteisiin eli se
koskee tyontekijaa, virkamiesta ja viranhaltijaa. Vuosilomalaissa kasitellaan
saannosten pakottavuutta. Sopimus, jolla vahennetaan tyontekijalle vuosiloma-
lain mukaisia etuja, on mitaton, jollei laissa muutoin maarata (Vuosilomalaki
162/2005).

Vuosilomalain luvuissa kasitellaan vuosiloman pituutta, palkkaa, korvausta, sen
antamista, muita erinaisia saannoksia seka voimaantulo ja siirtymasaannoksia.
Lain 4§ sisaltaa maaritelmia, jonka mukaan lomanmaaraytymisvuodella tarkoite-
taan 1.4. - 31.3. valista aikaa. Lisaksi 4§:n mukaan lomakaudella tarkoitetaan 2.5.
- 30.9. valista aikaa. Arkipaivalla tarkoitetaan 4§:n mukaan muita viikonpaivia
kuin sunnuntaita, eika se voi olla kirkollinen juhlapaiva, itsenaisyyspaiva, joulu-

aatto, paasiaislauantai tai vapunpaiva.

Lain 5§:n mukaan vuosiloma ansaitaan 2,5 arkipaivaa kultakin taydelta loman-
maaraytymiskuukaudelta. Lisaksi 5§:n mukaan, mikali tyontekijan tydsuhde on
kestanyt alle vuoden, hanella on oikeus saada kaksi arkipaivaa lomaa kultakin
taydelta lomanmaaraytymiskuukaudelta.

Lain 9§:n mukaan vuosiloman ajalta saadun palkan taytyy olla saéannénmukainen
tai keskimaaraisen palkan suuruinen kuin tama laki edellyttaa ja tasta ei voida
paikallisesti sopia toisin.
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2.4 Laki yhteistoiminnasta yrityksissa

Laki yhteistoiminnasta yrityksissa (334/2007) pyrkii 1§:n mukaan edistamaan yri-
tyksen ja henkiloston valisia yhteistoimintamenettelyja. Lain tavoitteena on kehit-
taa yrityksen toimintaa ja tyontekijoiden mahdollisuuksia vaikuttaa yrityksessa
tehtaviin paatoksiin, jotka koskevat heidan tyotaan, tydolojaan ja asemaansa yri-
tyksessa. Lisaksi lain tarkoituksena on tiivistaa tyonantajan, henkiloston ja tyo-
voimaviranomaisten yhteistoimintaa tyontekijoiden aseman parantamiseksi seka
heidan tyollistymisensa tukemiseksi yrityksen toimintaa koskevien muutosten yh-
teydessa (Laki yhteistoiminnasta yrityksessa 334/2007.).

Lakia sovelletaan 2§:n mukaan yrityksissa, joissa tyontekijoiden maara on yli 20.
Mikali yrityksessa on vahemman kuin 20 tyontekijaa, yrityksessa sovelletaan lain
2.1 kohdassa mainittua tydsopimuslakia. Tyonantajalla on 29§:n mukaan tiedon-
antovelvollisuus taman lain mukaisista sopimuksista tyopaikalla ja sopimus astuu

voimaan kuukauden kuluttua tiedottamisesta, ellei toisin paikallisesti sovita.

Lain toinen luku sisaltda saannokset siitd, miten yhteistoimintaneuvottelut tulee
tyopaikalla jarjestaa, mita asioita neuvotteluissa tulee kasitella, keta sopimus si-
too, ketka osallistuvat neuvotteluihin ja milloin asia tulee kasitella tyonantajan

seka tyontekijoiden edustajien yhteisessa kokouksessa.

3 Tyoehtosopimus ja paikallinen sopiminen

Tyoehtosopimus eli TES on tyOnantajia edustavan liiton seka tyontekijoita edus-
tavan liiton keskenaan solmima sopimus tydehdoista, joita alalla noudatetaan.
Se, keta tydehtosopimus sitoo, maaraytyy sen mukaan, onko kyse normaalisito-
vasta vai yleissitovasta tyoehtosopimuksesta. Normaalisitova tydehtosopimus ei
ole yleisesti sitova, mutta tydnantajan on sita noudatettava, mikali sopimus kuu-
luu sopimuksen tehneeseen tyonantajaliittoon ja sitd on noudatettava tyontekijoi-
hin, jotka kuuluvat sen soveltamisalaan. Normaalisitova tydehtosopimus perus-
tuu tydehtosopimuslakiin. (Normaalisitova tyoehtosopimus. Palvelualojen am-
mattiliitto.). Mikali tydehtosopimus on yleissitova, se sitoo kaikkia sopimusalalla

olevia tyonantajia (Yleissitova tydehtosopimus. Palvelualojen ammattiliitto).
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Palvelualojen ammattiliitto ry eli PAM on yksityisilla palvelualoilla tydskentelevien
ammattiliitto. Kaikki palvelualojen tyoehtosopimukset kuuluvat PAMin alaisuu-
teen, minka vuoksi PAMin tarkein tehtava on neuvotella palvelualoille tydehtoso-
pimukset. Tyoehtosopimuksissa sovitaan tydssa noudatettavista vahimmaiseh-
doista, kuten palkasta, tyOajasta, sairausajanpalkasta seka arkipyhakorvauk-
sista. Nama ehdot ovat minimiehtoja, joita tydnantajan tulee vahintaan noudattaa
tyontekijoihinsa (Tybehtosopimukset. Palvelualojen ammattiliitto.). PAM puoles-
taan kuuluu Suomen ammattiliittojen Keskusjarjesto SAK:hoon. SAK toimintaa
kuuluu tydehtosopimusjarjestelman ja yleissitovuuden vahvistaminen seka pai-
kallisen sopimisen kehittaminen (Suomen ammattiliittojen keskusjarjesto: Arvot
ja tehtavat). Lisaksi sen tavoitteisiin kuuluu tasa-arvon edistaminen tyoelamassa

Suomen ja Euroopan unionin tasolla.

PAMin neuvoteltuihin tydehtosopimuksiin kuuluu talla hetkella 39 eri tydehtoso-
pimusta, joista tydssa perehdytaan tarkemmin matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan
palveluita koskeviin tydehtosopimuksiin, kaupan alan seka S-ryhman esimiesten
tydehtosopimukseen. (Tydehtosopimukset. Palvelualojen ammattiliitto). Tassa
tutkimuksessa haastatellaan naihin tydehtosopimusten soveltamisalaan kuuluvia

henkiloita.

Tama tutkimus tehtiin uusien tydehtosopimusneuvotteluiden aikoihin, jonka poh-
jalta todettiin, etta olisi tarkeaa ja ajankohtaista ottaa esille paikalliseen sopimi-
seen tulevat uudet muutokset. Paallimmaisena palvelualojen ammattiliitto halusi
uusien muutoksien avulla tuoda paikallisen sopimisen kautta lisaarvoa tyonteki-

joille.
31 MaRa TES

TyOehtosopimusta noudatetaan majoitus- ja ravitsemisalalla seka siihen liitty-
vassa toiminnassa, jaljempana mainituissa matkailu- ja vapaa-ajan palveluissa
seka edellisiin liittyvissa hyvinvointipalveluissa. Tyoehtosopimus koskee kaikkia
tydaikalain alaisia tyontekijoita ja sopimuksen soveltamisalaan kuuluvat: ravinto-
lat, kahvilat, pubit, yokerhot, catering-yritykset ja henkilostoravintolat, eines- ja
valmistuskeittiot, hotellit ja muut majoitusliikkeet, kylpylat ja hyvinvointikeskukset,
leirinta- ja caravanalueet, loma- ja mokkikylat, maaseutumatkailupalvelut, huolto-
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ja liikenneasemat, keilahallit, loma- ja kurssikeskukset, kongressikeskukset, koti-
maisten matkailupalvelujen edistdminen, myynti, markkinointi seka valitys (MaRa
tybehtosopimus. Palvelualojen ammattiliitto.). PAM on neuvotellut erikseen tydn-
tekijoille seka esimiehille omat tybehtosopimukset matkailu-, ravitsemus- ja va-
paa-ajan alalla.

3.1.1 Tyontekijéiden TES

Tyontekijoiden tyoehtosopimuksen mukaan tyopaikkakohtaiseen paikalliseen so-
pimiseen sisaltyvat kuvassa 2 esitetyt kohdat.

7 § » Keskimaaraisen vahimmaistydajan
tarkastelujakson pituus

* Viikonloppuvapaat
» Tydvuorolista

118§ + Henkilostoravintolan tydaika

12 § + 2. Tybajan tasottimisjarjestelma
+ 3. Vuositydaikajarjestelma

21§ « Palkan maksaminen

28 § « Lomaltapaluuraha

Kuva 2 MaRa TES paikallisen sopimisen lakipykalat.

78:n mukaan keskimaaraisen vahimmaistydajan tarkastelujakson pituutta voi-
daan sopia muuhun ajankohtaan tyopaikkakohtaisesti. Tarkasteluajanjakso voi-
daan sijoittaa esimerkiksi huhtikuusta huhtikuuhun, kun yleensa se alkaa vuoden
alusta. 8§:n mukaan tyontekijéilla tulee olla vahintadan viiden viikon valein vapaa
viikonloppu. Vapaaviikonlopun V ja X paivat taytyy sijoittaa perakkain perjantaista
lauantaihin tai lauantaista sunnuntaihin. Viiden tyopaivan pituista viikkoa kohden
ansaitaan kaksi vapaapaivaa, joista toinen on vahintaan 30 tunnin pituinen viik-

kolepopaiva V ja toinen vahintaan 24 tunnin pituinen lisavapaapaiva X (V- ja X-
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vapaapaivat. Palvelualojen ammattiliitto). TES:n mukaan paikallisella sopimuk-
sella voidaan sijoittaa lakisaateinen viikonloppuvapaa myos sunnuntaista maa-

nantaihin.

9§:n mukaan tyovuorolista on oltava tehtyna viimeistaan viikkoa ennen kolmiviik-
koisjakson alkua. Kolmiviikkoisjakson pituus on enintaan 15 tyopaivaa, silla se
sisaltaa viisi tyopaivaa ja kaksi ansaittua vapaapaivaa viikkoa kohden. Tasta voi-
daan kuitenkin poiketa, jos tyopaikalla on paikallisesti sovittu toisin. Tyoehtosopi-
muksen 11§:n mukaan vuosivapaapaiva voidaan sopia lyhennettyna tyoaikana
tai rahakorvauksena, joka vastaa perustyOaikaa. Vuosivapaajarjestelma kertoo,
kuinka paljon tyontekija ansaitsee vuosivapaata. Vuosivapaat kertyvat kalenteri-
vuosittain tehtyjen tyotuntien perusteella ja vapaaseen oikeuttavat tyotunnit alka-
vat kertya vastan, kun tydsuhde on kestanyt kaksi kuukautta. Vuosivapaapaivien
ajalta maksetaan normaalia palkkaa.

Kuukausipalkkaisen kokoaikatyontekijan tyoaika voidaan tyosopimuksen 30§:n
mukaisesti paikallisesti sopia tasoitettavaksi 112,5 tuntiin enintaan yhdeksan pe-
rakkaisen kolmiviikkoisjakson aikana eli tasoittumiskautena (MaRa tyontekijoiden
tydehtosopimus. Palvelualojen ammattiliitto). Tasoittumisjaksolla ja tyoaikapan-
killa tarkoitetaan tyonantajan keinoa saadella tyovoimakustannuksia seka tyo-
aikojen suunnittelua. Tasoittumisjaksoilla kohdennetaan tyopanos Kiireisimpiin
aikoihin ja tyoaikapankki toimii tyokaluna taman toteuttamiseen. Vuosityoaikajar-
jestelmasta eli niin sanotun tydaikapankin kayttdonotosta sovitaan paikallisesti

luottamusmiehen kanssa aina tyopaikkakohtaisesti.

MaRa tyoehtosopimuksen mukaan palkka maksetaan kaksi kertaa kuukaudessa
kuun 10. paivana seka 25. paivana eli palkan kerryttamisjakson jalkeen. Palkka
voidaan kuitenkin maksaa kerran kuukaudessa, mikali nain ollaan paikallisesti
sovittu tai tama kuuluu yrityksen vakiintuneeseen kaytantoon tai monialayrityksen

palkanmaksujarjestelmaan.

Sairauspoissaoloista voidaan sopia paikallisesti niin, etta tyontekijalla on oikeus
lyhytaikaiseen eli enintdan kolmen paivan poissaoloon esimiehen suostumuk-

sella. Lomaltapaluurahasta voidaan sopia siten, etta se annetaan vastaavana
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palkallisena vapaana tai maksetaan muuna ajankohtana kuin tavallisesti eli lo-
man paatyttya. Lomaltapaluurahan suuruus on puolet vuosilomalain mukaan an-
saittua lomaa vastaavasta lomapalkasta, ellei siita toisin sovita. TyOpaikkaruo-
kailun rahallisen arvon perinnasta voidaan sopia paikallisesti. Raha peritaan suo-
raan tyontekijan nettopalkasta tai tydnantaja antaa tyontekijalle ateriakuponkeja

tai tyontekija maksaa ruokailusta kateisena.

Kevaalla 2018 voimaan tulleella uudella tydehtosopimuksella halutaan tuoda li-
saarvoa tyontekijoille. Paikallinen sopiminen ei saa olla jatkossa osana tyonteki-
jan tyosopimusta eika edellytyksena tyosopimuksen solmimiselle. Yksittaista
tyontekijaa koskeva paikallinen sopimus saadaan jatkossa tehda vain koeajan
paattymisen jalkeen. Koko henkilostoryhmaa tai tyoaikajarjestelmaa koskeva pai-
kallinen sopimus voidaan kuitenkin tehda jo koeaikana.

3.1.2 Esimiesten TES

Sopimus koskee tyOaikalain alaisia esimiehia seka tyonantajan maaraamia vas-
taavia hoitajia, joiden tehtavana on johtaa tai valvoa tyontekijoiden tyota. Sopi-
muksen soveltamispiiriin kuuluva voi myos tilapaisesti osallistua johdettaviensa
tai valvottaviensa tyontekijoiden tyohon (MaRa esimiesten tyoehtosopimus. Pal-

velualojen ammattiliitto. ).

Esimiesten tyoehtosopimuksen mukaan palkan luonteisia eria kuten TES:n mu-
kaista palkkaa, sen lisia seka sairausajan tai perhevapaa-ajan palkkaa, ei saa
leikata. TyOehtosopimuksen tyopaikkakohtaiseen paikalliseen sopimiseen sisal-
tyvat edellda mainitut tyontekijoiden TES:n saannokset. Lisaksi esimiesten tyo-
paikkakohtaisessa sopimisessa osapuolina voivat olla tydnantaja, tydnantajan

edustaja, esimies tai luottamusmies, elleivat liitot sovi toisin.

Palvelualojen ammattiliitto halusi uudella kevaalla 2018 voimaan tulevalla tyoeh-
tosopimuksella paikallisten sopimusten osalta tuoda lisaarvoa vain tyontekijoille,
minka vuoksi matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan esimiesten tydehtosopimukseen

ei tullut uusia muutoksia paikallisen sopimisen osalta.
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3.2 Kaupan alan TES

Kaupan alan tydehtosopimuksessa on erikseen maaritelty ehdot, joita esimiehen
tulee noudattaa kaikkiin tyontekijoihinsa. Nama ovat vahimmaisehtoja, jotka liit-
tyvat tyoaikoihin, palkkoihin seka arkipyhakorvauksiin. Kaupan tyoehtosopimusta
noudatetaan vahittaiskauppa, tukkukauppa, agentuuritoiminta, kioskikauppa,
huolto- ja liikenneasematoiminta, kaupan palvelu- ja tukitoiminta tai konevuok-

raus yrityksissa (Kaupan alan tyéehtosopimus. Palvelualojen ammattiliitto).

Tybehtosopimuksessa on erikseen maaratty myyjan ja myymalatyontekijan,
huolto- ja liikenneasematyontekijan seka kioskimyyjan tyonsidonnaisuusajasta
vuorokautta kohden, josta voidaan paikallisesti sopia toisin. Jos tydhdnsidonnai-
suusajasta on sovittu tyOpaikalla paikallisesti toisin, saa tyontekijan saannollinen
tydaika poiketa TES:sta 1 — 2 tuntia vuorokaudessa. Paikallisesti sopimalla tyo-
ajan pituus saa olla enintaan kuitenkin 10 tuntia vuorokautta kohden ja varasto-
tyontekijalla 12 tuntia vuorokautta kohden. Kun tyontekijan saanndllisen tybajan
pituus on yli 7 tuntia, kuuluu tydvuoroon vahintaan tunnin ruokatauko. Ruoka-
tauko voidaan paikallisesti sopimalla poistaa kokonaan niin, ettd se katsotaan
tyontekijan tyoajaksi tai lyhentaa sita puolella tunnilla.

Lisista, kuten olosuhdelisista, sovitaan aina paikallisesti. Olosuhdelisa on yleensa
7 — 11 % tyontekijan taulukkopalkasta. Mikali tyopaikalla on luottamusmies, sovi-
taan muuten vaikeissa olosuhteissa tehtavan tyon lisista paikallisesti taman
kanssa. Muuten vaikeiksi olosuhteiksi luokitellaan TES:n mukaan muun muassa
tyot jotka tapahtuvat ulkovarastossa tai lammittamattomassa varastossa talvella
tai ty0, johon sisaltyy vaarallisten aineiden kasittely.

Sairausajan palkasta voidaan paikallisesti sopia kahdella eri tavalla karenssiin
littyvissa tilanteissa. Sairausvakuutuslain karenssiaikaan sisaltyvilta tyopaivilta
maksetaan taysi palkka ja karenssin jalkeisilta tyopaivilta maksetaan paivapalkan
seka sairausvakuutuskorvauksen valinen erotus. Karenssin ajalta maksettavan
paivarahan suuruus edellyttaa selvitysta (Kaupan alan ty6ehtosopimus. Palvelu-
alojen ammattiliitto.). Lainsdadanndssa karenssista kaytetaan myos termia kor-
vaukseton maaraaika (TE-palvelut).
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TES:n mukaan tyonantajan velvollisuus on hankkia tyontekijalle tydasu seka
huoltaa sita. Tasta voidaan paikallisesti sopia toisin korvauksen nojalla. Mikali
tyontekija joutuu itse huoltamaan tybasuaan, tydnantajan tulee suorittaa tydasun
huoltoa vastaava rahallinen korvaus tyontekijalle.

TyOaikaa lyhennetaan erilaisilla jarjestelmilla ja niista kaytettavat nimitykset vaih-
televat aloittain. Kaupan alalla vastaavaa nimitys on vuosivapaapaivat ja mat-
kailu- ravintola- ja vapaa-ajan alalla vastaava nimitys on vuosivapaa VV-jarjes-
telma. VuosityOajan lyhennysta vahentavat paikalliseen sopimukseen perustuvat
toistuvat vapaat seka lomat, jotka maaraytyvat TES:ssa& mainitun lomanmaaray-
tymiskuukausien mukaan. Vuosityoajan lyhennyksesta voidaan sopia paikalli-
sesti tietyin ehdoin. Se on tehtava kirjallisesti, mahdollisen luottamusmiehen
kanssa seka sen on koskettava tasapuolisesti sopimusyksikkoa ja sen taytyy olla
voimassa kalenterivuoden ajan. Vuosivapaa voidaan maksaa 23 §:n mukaisesti
rahakorvauksena tyontekijan aloitteesta tai se voidaan sopia palkalliseksi va-
paaksi. Lomapalkan maksamisesta ennen loman ajankohtaa voidaan sopia 23
§:n mukaan tyopaikkakohtaisesti mahdollisen luottamusmiehen kanssa.

Lomautuksista voidaan my6s 23§:n mukaan sopia tyopaikkakohtaisesti. Esimer-
kiksi lomautuksen ilmoitusaikaa voidaan lyhentaa 7 paivalla ja tasta voidaan so-
pia luottamusmiehen kanssa. Lomauttamisella tarkoitetaan sita, etta tydnantaja
saa tyosopimuslaissa maariteltyjen ehtojen tayttyessa keskeyttaa tyon ja palkan-
maksun, vaikka tydsuhde pysyy voimassa (Tydsuojelu: Lomautus).

Vapaapaivien yhdistamisesta seka viikonloppuvapaiden antamisesta arkipaivina
voidaan paikallisesti sopia 23 §:n mukaisesti. Esimerkiksi konttorityontekijan va-

paapaivien yhdistaminen vaatii nimenomaan paikallisesti tehdyn sopimuksen.

Omailmoitusmenettelysta sairaspoissaoloihin liittyen voidaan tyopaikalla sopia
yrityskohtaisesti 23 §:n mukaan. Omailmoitusmenettelylla tyontekija voi ilmoittaa
omasta tyokyvyttomyydestaan tyonantajalle ilman ladkarin- tai terveydenhoitajan
todistusta tyokyvyttomyydesta (Kaupan alan tyéehtosopimus. Palvelualojen am-
mattiliitto). Paikallisesti saadaan sopia lyhytkestoisista sairauksiin liittyvista pois-
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saoloista enintaan 3 vuorokauden ajan ilman laakarin- tai terveydenhoitajan to-
distusta. Mikali tyontekijalla on vakavasti sairas lapsi, hanen kanssaan voidaan
paikallisesti sopia palkattomasta poissaolosta.

Kevaalla 2018 voimaan tulevalla tydehtosopimuksella halutaan tasmentaa pai-
kallisen sopimuksen seka tyosopimuksen valista suhdetta. Tama tarkoittaa kay-
tannossa sita, etta paikallisesti sovittu asia ei ole jatkossa osa tyontekijan tyoso-
pimusta eli paikallisen sopimuksen taytyy olla erillinen asiakirja. Jatkossa tyosuo-
jeluvaltuutettu on samassa asemassa luottamusmiehen kanssa paikallisissa so-
pimuksissa, riippumatta tyontekijoiden maarasta. Lisaksi tydsuojeluvaltuutettujen
seka luottamusmiesten tyohon liittyvien korvauksien korotuksista voidaan sopia
paikallisesti. Viimeisena muutoksena paikallisen sopimisen osalta on se, etta va-
hittdiskaupan esimiehet, varasto- ja kuljetusesimiehet voivat valita keskuudes-

taan luottamusmiehen ja tyosuojeluvaltuutetun.
3.3 S-ryhman esimiesten TES

S-Ryhman esimiesten tyoehtosopimusta noudatetaan S-ryhman Tyonantajat
SOKTA ry:n jasenyrityksissa. Tydehtosopimus koskee PAMiin kuuluvia 18 vuotta
tayttaneita toimipaikan esimiehia eli toimihenkiloita, jotka vastaavat toimivaltansa
rajoissa vastuualueensa toiminnallisesta tuloksesta seka palveluvalmiudesta (S-

ryhman esimiesten tydehtosopimus. Palvelualojen ammattiliitto. ).

Tybehtosopimuksen 15 §, jossa saadetaan tyopaikkakohtaisesta paikallisesta
sopimisesta, vastaa kaupan alan tyéehtosopimuksen 23 §:83. Tyopaikoilla tapah-
tuvassa sopimisessa osapuolina ovat tyonantaja ja toimihenkil6 tai luottamus-
mies, ellei TES:ssa ole muuta sovittu. Lisaksi paikallisesti tehdyn sopimuksen
tulee olla kirjallinen, toistaiseksi tai maaraaikaisesti voimassa oleva. Mikali pai-
kallisen sopimukseen liittyva jarjestely on sidottu tiettyyn periodiin, sen katsotaan
jatkuvan irtisanomisen jalkeen kyseisen periodin loppuun.

Lomauksesta voidaan sopia paikallisesti samalla tavalla kuin kaupan alan
TES:ssa. Tybehtosopimuksen 15 §:n mukaan saannodllisen tydajan tasoittumis-
jaksosta voidaan sopia paikallisesti toisin, mutta Iahtokohtaisesti tasoittumisjakso
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on enintaan 26 viikkoa. Saanndllisen tydajan on oltava enintdan 10 tuntia vuoro-
kautta kohden ja se saa olla maksimissaan 48 tuntia viikkoa kohden. Esimiesten
tyoviikko alkaa maanantaisin kello 00:00, mikali tyopaikkakohtaisesti ei toisin so-
vita. 15 §:n mukaan tyonantaja voi toimihenkilon kanssa sopia vuorokausilevosta,

jonka tulee olla vahintaan 7 tuntia.

Esimiesten vuosivapaan antamisessa noudatetaan paikallisesti samoja ehtoja,
kuin kaupan alan tydehtosopimuksessa. My0s puhelinkorvauksista seka halytys-
rahoista voidaan sopia tyopaikkakohtaisesti. Esimies saa puhelinkorvausta esi-
merkiksi tilanteissa, joissa hanen on oltava jatkuvasti tavoitettavissa saannollisen
tyoajan ulkopuolella. Talléin puhelinkorvaus voi olla luontaisetu tai muu osapuol-
ten sopima jarjestely, kuten ylimaarainen vapaapaiva. Halytysrahalla tarkoitetaan
tyontekijalle maksettavaa korvausta toihin tulemisesta vapaa-aikana silloin, kun
tyontekijalle ei etukateen ilmoiteta varallaolosta. Lahtokohtaisesti tyonantaja

huoltaa ty6asut, mutta tasta voidaan paikallisesti sopia toisin.

Paikalliseen sopimiseen liittyvissa erimielisyystilanteissa pyritaan neuvottele-
maan aluksi joko tyonantajan ja toimihenkilon tai tydnantajan ja luottamusmiehen

valilla. Paikalliset neuvottelut pyritaan toteuttamaan viivytyksetta.

S-ryhman esimiesten tydehtosopimus irtisanottiin syksylla 2017, eika uusien neu-
votteluiden tuloksena tullut uutta tydehtosopimusta vuonna 2018. Tyoehtosopi-
muksen tilalle tuli vahittaiskaupan esimiesten tydehtosopimus, joka otettiin kayt-
toon helmikuussa 2018. Kyseiseen tyoehtosopimukseen ei myoskaan tullut uusia
muutoksia paikallisen sopimisen osalta, koska muutokset rajoittuivat vain tyonte-
kijoihin.
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4 Palveluala ja paikallinen sopiminen

Palveluiksi luokitellaan tuotannonalat, joissa tuotetaan palveluja eli aineettomia
hyodykkeita kuluttajille. Palvelut lisaavat vaihdantaa ja muuttavat kuluttajien olo-
suhteita. Naihin ei siis voida liittaa omistusoikeutta. Palvelun tuottamista ja pal-
velua ei eroteta toisistaan. Palveluiksi luokitellaan muun muassa julkisyhteisojen
palvelut, virkistys- ja kulttuuripalvelut, televiestintapalvelut, rahoituspalvelut, va-
kuutus- ja elakepalvelut, rakentamisen palvelut, matkailun palvelut, kuljetuspal-
velut, korjauspalvelut seka tuotannolliset palvelut (Tilastokeskus.).

Paikallisella sopimisella tarkoitetaan tyoehtojen muokkaamista jotakin sopimus-
menettelya kayttaen yritys-, toimipaikka- tai tyopaikkatasoilla. Kysymys ei siis ole
paikkakuntakohtaisesta, vaan tyonantaja/tyontekija-, toimipaikka- tai yrityskohtai-
sesta sopimisesta. Sopiminen voi tapahtua seka edustuksellisella etta yksityis-
kohtaisella tasolla (Kairinen, Hietala & Ojanen 2015, 13.). Paikallinen sopiminen
kattaa tyopaikoilla kaiken toiminnan, jolla pyritdan lisdamaan tyontekijoiden ja
tyonantajien valista yhteisymmarrysta. Sopimisella tydoelamassa voidaan tarkoit-
taa tilannetta, jossa osapuolet saavuttavat neuvotteluissa yhteisymmarryksen
(Tyosuojelu: Tydehtosopimus.). Paikallisella sopimisella voidaan suppeasti tar-
koittaa tyOsuhteen ehtoja koskevaa sopimista, joka tapahtuu tyéehtosopimuksen

perusteella.
4.1 Paikallisen sopimisen ehdot

Paikallinen sopimus on molempia osapuolia sitova oikeustoimi, jossa osapuolten
taytyy olla tietoisia sovittavan sopimuksen sisallosta. Paikallisen sopimisen me-
nettelytavat maaraytyvat sovellettavan tydehtosopimuksen mukaisesti ja nain ol-
len ne taytyy selvittaa kyseisesta tydehtosopimuksesta (Tyosuojelu: Tydehtoso-
pimus). Paikallisesti voidaan aina sopia tyontekijan kannalta paremmista eh-
doista, kuin mita laki ja alaa koskeva tydoehtosopimus sisaltaa. Paikallinen sopi-
minen tapahtuu aina tyopaikoilla. Lisaksi on mahdollista sopia paremmista eh-
doista, kuin mita yksittaisen tyontekijan tydsopimus sisaltaa. Tydehtosopimuksen

kanssa ristiriitaisista ehdoista ei voida sopia paikallisesti.
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4.2 Sopimuksen laatiminen

Kuten edella todettiin, on lain ja mahdollisten tydehtosopimusten maarayksia pa-
remmista ehdoista mahdollista sopia toisin (Ylemmat Toimihenkilot ry 2015). Ellei
liitot sovi toisin, tydpaikkakohtaisesti sovitaan ketka ovat sopijapuolet. Sopijaosa-
puolet voivat olla tydnantaja tai tydonantajan edustaja seka tyontekija tai luotta-
musmies. Sopimus on laadittava kirjallisesti, seka siina on maariteltava sopimuk-
sen voimassaoloaika; sopimus voidaan tehda maaraaikaiseksi tai toistaiseksi voi-
massa olevaksi. Paikallisen sopimuksen osapuolet voivat yhdessa ratkaista so-
pimusmuodon, eli tehdaanko paikallinen sopimus suullisesti vai kirjallisesti. Tyo-
lainsdadanto ja tyoehtosopimus saattavat kuitenkin edellyttaa, ettd paikallinen
sopimus on tehtava kirjallisesti (Tyosuojelu: Tydehtosopimus.).

Pienemmissa organisaatioissa suullisesti tehtava paikallinen sopiminen on mah-
dollista ja luotettavaa seka kaytanndllisista syista jarkevaa. Esimerkiksi pienissa
yrityksissa voidaan sopia tyoajasta katevasti ja kustannustehokkaasti; hiljaisina
aikoina tyontekijat tyoskentelevat vahemman ja tyotehtavien kasvaessa, tyonte-
kijat tyoskentelevat taas enemman. Tama auttaa monia pienyrittajia selviytymaan
taloudellisesti vaikeista ajoista ja mahdollistaa lilkketoiminnan jatkumisen. Suu-
rissa organisaatioissa suullisesti tehtavat paikalliset sopimukset ovat lahes mah-
dottomia suuren tyontekija maaran vuoksi ja epaluotettava menetelma, silla suu-
remmissa yrityksissa suullinen sopiminen ei ole tasapuolista; se ei tavoita kaikkia
tyontekijoita.

4.3 Paikallinen sopimus tyosopimuksen liitteena

Paikallinen sopimus on voitu liittaa tydsopimuksen liitteeksi. Tyosopimus on tyon-
tekijan ja tyonantajan valinen sopimus, jossa tyontekija sitoutuu vastinetta vas-
taan tyoskentelemaan tyonantajan valvonnan alaisena. Tyosopimus voi olla maa-
raaikainen tai toistaiseksi voimassa oleva. Maaraaikainen tyosopimus on voi-
massa siihen asti, kunnes sen maaraaika umpeutuu tai tydsopimuksen mukainen
tyo tulee tehdyksi (Maaraaikainen tydsopimus. Palvelualojen ammattiliitto). Maa-
raaikaista tyosopimusta ei voida irtisanoa, vaan se paattyy maaratyssa ajassa.

Toistaiseksi voimassa oleva tydsopimus on vakituinen tydsopimus, nain ollen so-
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pimuksen paattymisajankohtaa ei ole sovittu (Toistaiseksi voimassa oleva tyoeh-
tosopimus. Palvelualojen ammattiliitto). Tyosopimuksen katsotaan lahtokohtai-
sesti olevan voimassa toistaiseksi, ellei toisin sovita ja se on voimassa siihen

saakka, kunnes toinen sopimuksen osapuoli sen paattaa.
4.4 Paikallisen sopimisen merkitys ja neuvottelujarjestys

Paikallisella sopimisella on suuri merkitys liittoa alemmalla portaalla, silla se tuo
lisaa joustavuutta sopimiseen. Paikallisen sopimisen merkitys nakyy merkittavim-
min tydaikaa ja palkkaa koskevissa asioissa. Se mahdollistaa yrityksen tarpeita
vastaavien seka joustavien tydaikakaytantojen kayttamisen, lisaa joustavuutta
kiireaikoina ja mahdollistaa saastétoimenpiteet taloudellisesti vaikeina aikoina
esimerkiksi muuttamalla henkilostoon kohdistuvia menoja tai lomautuksia hyo-

dyntamalla.

Kuvan 3 mukaisesti paikallinen sopimus laaditaan neuvottelujarjestyksen mukai-
sesti eli Iahtokohtaisesti luottamusmiehen kanssa, jolloin se koskee kaikkia tyon-
tekijoita. Paikallista sopimista koskeva erimielisyys pyritdan ensisijaisesti ratkai-
semaan osapuolten valisilla neuvotteluilla. Paikallisen sopimuksen osapuolet voi-
vat vieda asian myos liittojen ratkaistavaksi. Mikali neuvotteluissa ei paasta yksi-
mielisyyteen, niin sopimus voidaan irtisanoa. Jos sopimusta ei voida irtisanoa,

asia voidaan vieda tyotuomioistuimen ratkaistavaksi.

25



Tyontekija/ Paikallinen
. : o
Toimihenkilo sopiminen e
Osas'Fon luotta.mus- Paikallinen Tyonantajan
tai yhdysmies sopiminen edustaja
Luottamus- tai Paik.all-inen TyOnantajan
yhdysmies sopiminen edustaja
v v
Liitot —>  Riidat  <— Liitot
v v
Keskusliitot =~ |—>  Riidat <«—  Keskusliitot
\ l l \
Tyétuomioistuin

Kuva 3 Paikallisen sopimisen neuvottelujarjestys (Paikallinen sopiminen ja sopi-
mukset)

5 Paikallisen sopimisen toteutuminen tyopaikoilla

Tassa luvussa kasitellaan taman laadullisen tutkimuksen kannalta tarkeita tulok-
sia. Tulokset esitetaan segmenteittain, silla tarkoituksena oli verrata eri osapuol-
ten nakemyksia seka tietamysta aiheesta. Haastattelut toteutettiin valmiiksi laa-
dittujen kysymysten ja haastattelurungon pohjalta. Jokaiselle haastatteluseg-
mentille laadittin oma haastattelurunko, jonka pohjalta haastattelut suoritettiin.
Haastattelurungot 16ytyvat taman opinnaytetyon liitteesta. Haastattelurungon ky-

symykset laadittiin tutkimuksen tarpeen seka paa- ja sivututkimuskysymysten
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pohjalta. Haastateltaville ei kerrottu etukateen haastattelurungon sisaltoa, jotta

heidan oma nakemyksensa paikallisesta sopimisesta sailyisi.

Tutkimuksen haastateltavat valittiin tietyin kriteerein; haastateltavat kuuluivat pal-
velualojen henkilostoon. Haastattelukutsut lahetettiin valituille kohdehenkilGille
sahkopostitse. Sahkoposteissa kerrottiin tutkimuksen paateema ja tutkimuksen
toteuttamisen tarkoitus. Osa yhteydenotoista paattyi kieltdvaan vastaukseen
kaynnissa olevien uusien tydehtosopimusneuvotteluiden johdosta. Yhteydenot-
tojen jalkeen saimme 15 haastateltavaa.

Haastattelut toteutettiin henkilokohtaisella tapaamisella, kahta lukuun ottamatta
haasteellisen aikataulun vuoksi. Kyseiset haastattelut suoritettiin poikkeukselli-
sella metodilla; Skypen valityksella. Haastateltavilta pyydettiin erikseen lupa
haastattelun nauhoittamiseen. Luvan jalkeen taltioimme haastattelut. Haastatel-
tavien tyokokemus ja koulutustausta vaihtelivat iasta riippuen. Haastatteluun
osallistui seka lyhyt- etta pitkaaikaisia tyontekijoita, henkiloston ja liiton edustajia,
tyotaustoiltaan eriarvoisia esimiehia seka yrittajia.

Haastattelurunko toimi tehokkaasti tutkimuksen tavoitteen selvittamisessa seka
haastattelutilanteissa. Kaikki haastattelut sujuivat moitteettomasti ja haastatelta-
vat pysyivat aiheessa. Haastattelurungon lisaksi kaytettiin tasmentavia lisakysy-
myksia, joilla saatiin syvennettya haastateltavien vastausnakokulmaa. Haastat-
telurungon laatimisessa kiinnitettiin huomiota siihen, etta haastateltavien oma na-
kemys aiheesta korostuu tehokkaasti. Tama palvelee tutkimuksen luotettavuutta.
Lisakysymyksilla pyrittiin auttamaan haastateltavia tilanteissa, joissa he eivat ym-
martaneet kysymysta.

5.1 Tyontekijoiden nakemykset

Tassa luvussa tuodaan tarkemmin esiin tyontekijoiden nakemyksia ja vastauksia,
jotka ovat oleellisia tutkimuksen kannalta. Tutkimuksessa haastateltiin neljaa
tyontekijaa: kahta ravintola-alan tyontekijaa seka kahta kaupan alan tyontekijaa.
Henkilot valittiin sattumanvaraisesti ja ainoana kriteerina oli tyoskentely valitulla
segmentilld. Tyontekijoiden A ja B tydsopimuksiin sovelletaan matkailu-, ravin-
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tola- ja vapaa-ajan tydehtosopimusta. Tyontekijoiden C ja D tydsopimuksiin so-
velletaan kaupan alan tydehtosopimusta. Tyontekijoiden kohdalla kaytettiin paa-
osin syvahaastattelua. Heille esitettiin tarkentavia jatkokysymyksia paikallisesti
sovittavista asioista, jotta he osasivat kertoa paremmin heidan tyopaikan kaytan-
toja naista paikallisesti sovittavista asioista.

Tyontekija A

Tyontekija A on koulutustaustaltaan ylioppilas ja opiskelee talla hetkella sosiono-
miksi. Han ei kuulu talla hetkella mihinkaan liittoon. A tyoskentelee Etela-Karjalan
Osuuskaupassa liikennemyymalatyontekijana. A tiesi suunnilleen, mita paikalli-
nen sopiminen tarkoittaa yleisella tasolla, mutta ei osannut tarkentaa sen kaytto-
tarkoitusta.

A:n tyopaikalla on paikallisesti sovittu sairauspoissaoloista, ruokatauoista, viikon-
loppuvapaista, tyovuorolistoista, tydaikojen pituudesta, palkan maksamisesta,
tyOvaatteista seka muista etuseteleista. A kertoi, ettd hanen tyopaikallaan saa-
daan paikallisesti sopia enintaan kolmen paivan sairauspoissaolosta esimiehen
kanssa puhelimen valityksella. A:n mielesta tama on helpottanut mahdollisia sai-
rauspoissaoloja, koska talloin ei tarvitse erikseen lahtea paivystykseen. A kertoi,
etta ruokatauoista on sovittu paikallisesti niin, etta tauko on aina palkallinen ja se
kestaa 24 minuuttia yli kuuden tunnin pituisina tyopaivina ja alle kuuden tunnin
tyopaivina 12 minuuttia. Tasta oltiin hiljattain tehty tyopaikkakohtainen kysely,
jonka lopputuloksena oli, etta taukoja ei muuteta, silla enemmisto tyontekijoista

oli siihen tyytyvaisia.

Lisaksi A:n mukaan tyopaikalla on paikallisesti sovittu tyontekijoiden viikonloppu-
vapaista niin, etta tyontekijoilla on vapaa viikonloppu maaratyn viikon valein il-
man, etta tyontekijan tarvitsee erikseen sita toivoa kyseisille ajankohdille. Ennen
tallaista paikallista sopimista vapaat jakautuivat epatasa-arvoisesti vain niille,
jotka niita toivoivat. Lisaksi paikallisesti voidaan sopia enintaan 10 tunnin pitui-
sista tyOvuoroista tyontekijan suostumuksella. Liikenneaseman sulkuvuoro on
A:n mukaan yleensa 8,25 tuntia, mita voidaan pitaa tyoajan ylityksena. Paikalli-
sesti on sovittu niin, etta tyovuorolistat tiedetdan aina 4 viikkoa eteenpain ja ne
on laadittu muutama viikko kerrallaan. Palkanmaksusta on tehty EeKoo:n sisalla
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paikallinen sopimus ja palkka maksetaan kerran kuukaudessa aina kuun 10. pai-
vana. Uusimmat paikalliset sopimukset liittyvat A:n tyopaikalla E-passiin ja tyo-
vaatteisiin. E-passi toimii sahkodisena tyonantajan kustantamana lompakkona,
jota tyontekija voi kayttaa vapaa-ajalla erilaisiin kulttuuri- ja likuntapalveluihin tie-
tylld rahamaaralla. Vuoden alusta otettiin kayttdon uusi paikallinen sopimus,
jossa tyonantaja ulkoisti tyOvaatteiden pesun siihen erikoistuneelle yritykselle eli
jatkossa tyonantaja huolehtii tydvaatteiden pesusta ulkoistetun yrityksen avulla.

A:n mielesta paikallisesta sopimisesta ei ole ollut riitatilanteita heidan tyopaikal-
laan, joten han ei osannut kertoa, miten mahdolliset riitatilanteet selvitettaisiin. A
ei haluaisi lisata paikallisia sopimuksia tyopaikallaan. Ainoana muutoksena A toi-
voisi lomarahojen maksuajankohdan muuttamista I1ahemmaksi loman alkamista
seka helpotusta taukoihin paremman tyossa jaksamisen vuoksi. Tyontekija A
luottaa paikalliseen sopimiseen, silla hanen mielestaan, jos jostakin sovitaan pai-
kallisesti, niin se myos pitaa. Haastattelun lopuksi A kertoi saaneensa laajemman
kuvan paikallisesta sopimisesta haastattelun ansiosta.

Tyontekija B

Tyontekija B on koulutukseltaan ylioppilas. B on tydskennellyt pikaruokaravinto-
lassa tyontekijana kaksi vuotta, eika han kuulu talla hetkellda mihinkaan liittoon. B
ei ole perehtynyt omaan tyoehtosopimukseensa. Han ei osannut maaritella tark-
kaan, mita paikallinen sopiminen tarkoittaa, eika tiennyt mihin hanen tyopaikal-
laan paikallista sopimista kaytetaan.

Tyontekija B kertoi, ettd hanen kohdallaan ei ole tullut riitatilanteita paikalliseen
sopimiseen liittyen, mutta uskoi, ettd mikali tallaisia tulisi, ne selvitettaisiin esimie-
hen ja yrittdjan kanssa. B haluaisi, etta paikallista sopimista lisattaisiin hanen tyo-
paikallaan. B toivoi erityisesti, etta tydvuorojen pituudesta voitaisiin sopia paikal-
lisesti tydbnantajan kanssa. TyOpaikalla ei taysin noudateta matkailu-, ravintola- ja
vapaa-ajan tydehtosopimuksen saannoksia vahimmaistydajan pituudesta, vaan
useasti tyontekijalle on laitettu kolmen ja puolen tunnin pituisia tydvuoroja. Lisaksi
B toivoi, etta tyontekijoita otettaisiin enemman huomioon paikallisten sopimuk-
sien osalta, esimerkiksi niin, etta tyontekijat saisivat vaikuttaa lomien ajankohtiin
enemman.
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B ei osannut vastata kysymykseen siita, luottaako han taysin paikalliseen sopi-
miseen. B perusteli vastausta silla, etta han ei ole tietoinen kaikista siihen kuulu-
vista asioista. B toivoi, etta paikallista sopimista tuotaisiin enemman tyontekijoi-
den tietoisuuteen. B korosti sita, etta monet asiat mielletaan tyopaikan kaytan-
noiksi, vaikka olisivatkin oikeasti paikallista sopimista. B korosti myos sita, etta
nimenomaan esimiesten ja yrittajan pitaisi tuoda paikalliseen sopimiseen liittyvia
asioita enemman esille. Haastattelun lopuksi B totesi, etta han ei ollut tietoinen
siitd, etta hanella on oikeus saada tietaa paikalliseen sopimiseen liittyvista asi-

oista.
Tyontekija C

Tyontekija C on koulutustaustaltaan tradenomi ja tyoskentelee talla hetkella
Etela-Karjalan Osuuskaupan paivittaistavarakaupassa myyjana. C kuuluu Palve-
lualojen ammattiliittoon. C tiesi, mita paikallinen sopiminen tarkoittaa ja miten sita

voidaan hyodyntaa tyopaikoilla.

Tyontekija C osasi kertoa, etta heilla kaytetaan paikallisia sopimuksia taukojen
pituuteen, sairauspoissaoloihin, viikonloppuvapaisiin, tydaikojen pituuteen seka
lomaltapaluurahan maksamiseen. Taukojen pituudesta C kertoi, etta heilla on
kaytéssa muutamalla minuutilla pidennetty kahvitauko ja ruokatauko on paikalli-
sella sopimisella lyhennetty puoleen tuntiin ja se on palkaton. C:n tyopaikalla nou-
datettiin samanlaista sairauspoissaolomenetelmaa kuin tyontekija A:n kohdalla.
C:n tyopaikalla tyovuorolistat nakyvat aina kolme viikkoa eteenpain. C pohti tyo-
ajan pituuden oikeudenmukaisuutta, silla 10 tunnin pituisia tyopaivia laitetaan il-
man erillista tyontekijan suostumusta, mutta C ei osannut sanoa, onko tasta tehty
erillinen paikallinen sopimus. C:n mukaan viikonloppuvapaiden tasapuolinen ja-
kautuminen kolmen viikon valein ei toteudu. Lomaltapaluuraha maksamisesta on
sovittu paikallisesti, silla se maksetaan keskitetysti kaikille Etela-Karjalan Osuus-

kaupassa samaan aikaan.

Tyontekija C:n mukaan tyopaikalla on ilmennyt tyontekijoiden keskuudessa pie-

nia paikalliseen sopimiseen liittyvia riitatilanteita. Kaikki paikalliset sopimukset ei-

vat miellyta kaikkia tyontekijoita. Esimerkiksi vuokratyovoiman kaytosta tyonteki-

jat eivat ole yhta mieltd. Vuokratyontekijoita ja pienilla tuntisopimuksilla olevia
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tyontekijoita saatetaan kayttaa vakituisia tyontekijoita enemman Kkiireisimpina

kausina, kuten kesalla.

Tyontekija C toivoi lisda paikallista sopimista tyOpaikalla pieniin asioihin, kuten
hieman pitempia kahvitaukoja. C luottaa paikalliseen sopimiseen, silla hanen mu-
kaansa hanen esimiehensa tuntee TES:n ja noudattaa taman saannoksia tar-
kasti. C sai haastattelusta uusia nakemyksia paikallisesta sopimisesta ja hanen
mielestaan tyontekijoiden pitaisi perehtya paremmin omiin tydehtosopimuksiinsa.

Tyontekija D

Tyontekija D on koulutustaustaltaan ylioppilas ja opiskelee talla hetkella kansain-
valista liiketaloutta ja han kuuluu talla hetkella tradenomiliittoon. D tyoskentelee
Etela-Karjalan Osuuskaupan paivittaistavarakaupassa myyjana. D osasi hieman

avata paikallisen sopimisen kasitetta, mutta ei osannut tarkentaa vastaustaan.

Tyontekija D:n tyopaikalla on paikallisesti sovittu sairauspoissaolon omailmoituk-
sesta, vaatteiden pesukorvauksesta seka kiertavasta kesalomajarjestelmasta. D
ei tiennyt, onko heilla ollut paikalliseen sopimiseen liittyvia riitoja seka miten ne
selvitetdan heidan tyopaikallansa. D luottaa paikalliseen sopimiseen, silla hanen
mielestaan kaikesta mista sovitaan pidetaan kiinni. Kuten muut tyontekijat, myos

tyontekija D sai haastattelusta uutta tietoa paikallisesta sopimisesta.
5.2 Esimiesten nakemykset

Tassa luvussa tuodaan tarkemmin esiin esimiesten nakemyksia ja vastauksia,
jotka ovat oleellisia tutkimuksen kannalta. Tutkimuksessa haastateltiin neljaa eri
asemaan kuuluvaa esimiesta: kahta ravintola-alan esimiesta seka kahta kaupan
alan esimiesta. Esimiehet valittiin tietyista organisaatioista ja kriteerina oli tyos-
kenteleminen valitulla segmentilla. Esimiesten A ja B tydsopimuksiin sovelletaan
matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan esimiesten ty6ehtosopimusta. Esimies C:n
tyosopimukseen sovelletaan kaupan alan tydehtosopimusta. Esimies D:n tyoso-
pimukseen sovelletaan S-ryhman esimiesten tyoehtosopimusta. Kaikkien esi-
miesten kohdalla kaytettiin samaa haastattelurunkoa seka menetelmatapaa kuin
luottamusmiesten seka yrittajien kanssa: teema- ja syvahaastattelun valimuotoa,

jotta saataisiin tutkimuksen kannalta kaikki olennaiset asiat esille.
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Esimies A

Esimies A tyoskentelee pikaruokaravintolassa apulaisvuoropaallikkona. A on
tyoskennellyt yrityksessa viisi vuotta, joista kaksi vuotta han on toiminut esimie-
hena. Koulutukseltaan A on ylioppilas ja taman lisaksi han on saanut sisaisia
koulutuksia tyopaikallaan. A kuuluu talla hetkella kaupan alan esimiesliittoon.

Esimies A ei taysin osannut maaritella paikallista sopimista. A tiesi suunnilleen
mita tama tarkoittaa, mutta ei osannut kertoa, kuinka paljon hanen tyopaikallaan
paikallista sopimista kaytetaan. A:n mielesta hanen tyopaikallaan on paikallisesti
sovittu ainoastaan tyopaikalla ruokailusta seka henkilokuntaeduista. A uskoi, etta

nailla sopimisilla on tavoiteltu tyotyytyvaisyytta ja henkilokunnan hyvinvointia.

Esimies A ei tiennyt, onko paikallisesti sovituista asioista kirjoitettu johonkin viral-
lisesti. A:n mukaan naista ei paljon puhuta, vaan tieto on ainoastaan yrittajalla
seka A:ta korkeimmilla esimiehilla. A:n mukaan paikallisista sopimuksista paattaa
paaosin A:n esimies eli ravintolan yrittaja. Yrittgjalle voi tehda sopimusehdotuk-
sia, mutta niita ei juurikaan oteta huomioon. Lisaksi A kertoo, etta luottamusmies
ei tieda kunnolla omaa toimikuvaansa eika ole paljoa tyopaikalla Iasna. Nain ollen
A uskoo, etta luottamusmies on vain nimititteli heidan yrityksessaan. A myos pai-
nottaa, etta luottamusmiehena on vaara henkilo, silla luottamusmiehelle ei voisi

kertoa mitaan asioita luottamuksellisesti.

Esimies A ei osannut sanoa, onko paikalliseen sopimiseen tullut viime vuosina
muutoksia. A toivoi, ettd henkilokuntaetuja seka joustavuutta esimerkiksi kesalo-
miin voitaisiin lisata paikallisesti. A:n mukaan on harvinaista, etta hanen asemas-
saan esimies saa pitaa tdyden kesaloman yhtajaksoisesti. A ihmettelee tata suu-
resti, silla han on tyoskennellyt yrityksessa jo viisi vuotta. Nain ollen A haluaisi,
ettd esimiehia seka tyontekijoitd kunnioitettaisiin seka kuunneltaisiin enemman,

etenkin kun yrittaja paattaa lahes kaikesta.

Koska esimies A ei ollut perehtynyt omaan tydehtosopimukseensa, han ei osan-
nut kertoa, olisiko valmis laajentamaan paikallista sopimista. A ei taysin luota pai-
kalliseen sopimiseen, silla yrityksessa toimitaan hieman huolimattomasti. A ker-
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toi, etta riitatilanteita on syntynyt esimerkiksi tydvuorojen pituudesta, etenkin kol-
men ja puolen tunnin tyovuoroista. A kertoi myos, ettd uudet tyOntekijat saavat
niin sanotusti huonoimmat tyovuorot ensimmaisen vuoden aikana. Riitatilanteet
selvitetdan A:n tyopaikalla keskustelemalla esimiesten ja yrittajan kanssa. A:n
mukaan riitatilanteita ei ole viety eteenpain, mutta uskoo, etta ne lahtisivat eteen-

pain, mikali luottamusmies olisi tietoinen asioista.
Esimies B

Esimies B on suorittanut tyonjohdollisen esimieslinjakoulutuksen. B tyoskentelee
Etela-Karjalan Osuuskaupassa ravintolapaallikkona. B on tyoskennellyt Osuus-
kaupassa viimeiset 16 vuotta. B kuuluu talla hetkella YTY Ry:n eli Yksityisalojen

esimiehet ja asiantuntijat -jarjestoon.

Esimies B osasi maaritella paikallisen sopimisen hyvin. B kertoi, etta hanen tyo-
paikallaan kaytetaan jonkun verran paikallista sopimista. B:n mukaan osa paikal-
lisista sopimuksista on koko Osuuskaupan laajuisia, kuten lomarahojen keskitetty
maksaminen ja palkanmaksu kerran kuukaudessa. B on tehnyt tydpaikallaan pai-
kallisia sopimuksia, joilla han on edesauttanut tyontekijoiden hyvinvointia ja hy-
vaa tyoilmapiiria. Tallaisia paikallisia sopimuksia on tehty viikonloppuvapaista,
tyovuoroista seka sairaspoissaolon omailmoituksesta. B kertoi, ettd han pyrkii an-
tamaan tyontekijoilleen tydehtosopimuksesta poiketen joka kolmannen viikonlo-
pun vapaaksi. Liséksi B kertoi, etta tyOvuorot julkaistaan tybehtosopimuksen
saannoksia aikaisemmin, jo torstaisin ja nama tiedetaan nelja viikkoa eteenpain.
Talla paikalliselle sopimisella B on halunnut ottaa huomioon erityisesti perheelli-
set tyontekijat ja helpottaa lastenhoidon jarjestamista. B uskoo toimipaikkakoh-
taisilla paikallisilla sopimuksilla olevan vaikutusta hyvaan tyoilmapiiriin ja tydmo-

tivaatioon.

B:n tekemat paikalliset sopimiset on tehty suullisesti. Koko Osuuskauppaa kos-
kettavat paikalliset sopimukset on tehty kirjallisena ja B kertoo naiden olevan hen-
kilostopaallikolla seka MaRan paaluottamusmiehella. Tiettyja paikallisen sopimi-
sen menettelytapoja ei ole B:n tyopaikalla, silla suurin osa paikallisista sopimuk-
sista tulee Osuuskaupan ylemmilta toimihenkilGilta. Pienemmat paikallisesti so-

vitut asiat, kuten viikonloppuvapaat, ovat lahtoisin esimies B:n paatoksesta.
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Suurempana muutoksena paikalliseen sopimiseen on viime vuosina tullut B:n
mukaan tyontekijalahtoisyys. B:n mukaan tydehtosopimusta on haluttu pehmen-
taa seka panostaa tyoviihtyvyyteen. B on tyytyvainen taman hetkiseen paikallisen
sopimisen tilanteeseen. Ainoana muutoksena B toivoisi joustoja, jotka mahdollis-
taisivat Osuuskaupan sisalla tyontekijoiden siirtdmisen toimipaikasta toiseen tyo-
paivan aikana. Talla B tarkoittaa sita, etta esimerkiksi tyontekija voisi oman tah-
don mukaan siirtya jatkamaan tyopaivaansa kaupasta ravintolaan tai painvastoin.

B:n mielesta tydehtosopimus on antanut riittdvan laajat valtuudet paikalliseen so-
pimiseen, silla tydehtosopimus mahdollistaa sellaista sopimista, jolla pyritaan eh-
toja parempiin ratkaisuihin. B toivoisi, etta tydehtosopimus olisi enemman tyon-
tekijalahtoinen, silla monesti paikallinen sopiminen saatetaan kaantaa tyonanta-
jan eduksi. B luottaa paikalliseen sopimiseen, silla kaikki asiat mista sovitaan,
niista pidetaan kiinni. Lisaksi B:n mielestda Osuuskaupassa tiedotetaan hyvin
ylemmille toimihenkilGille siita, mikali johonkin asiaan on tulossa muutos uuden
tydehtosopimuksen tai paikallisen sopimuksen tiimoilta. Esimies B ei osannut
kertoa paikallisen sopimisen riitatilanteista, silla tallaisia ei ole tullut vastaan. B
uskoo, etta mikali tallaisia tulisi, nama saataisiin selvitettya puhumalla tai pahim-
massa tapauksessa sopimus purettaisiin ja mentaisiin taysin tydehtosopimuksen

mukaan.
Esimies C

Esimiehen C on koulutukseltaan ammattikorkeakoulun kulttuurituottaja ja lisaksi
han opiskelee talla hetkella ylemmassa ammattikorkeakoulussa tradenomiksi. C
tyoskentelee Etela-Karjalan Osuuskaupassa paivittaistavarakaupan kassaosas-
ton esimiehend, jossa han on tydskennellyt 11 vuotta. C kuuluu kaupan alan esi-

miesliittoon.

Esimies C tiesi, mita paikallinen sopiminen tarkoittaa ja miten sita sovelletaan

tyopaikalla. Hanen mielestaan tyopaikalla ei ole kaytossa paljoa paikallisia sopi-

muksia, vaan tallaiset luokitellaan yleisiksi kaytannoiksi. C kertoi esimerkkita-

pauksen heidan tyopaikallaan kaytossa olevasta paikallisesta sopimisesta: tyo-

pisteessa tarjotaan isompia tunteja vakituisille tyontekijoille, joilla on pieni tunti-

maara tyosopimuksessa ja vasta taman jalkeen kartoitetaan kesatyontekijoiden
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tarve. Tallaisista ei ole kuitenkaan erillista kirjallista sopimusta. Taman kaltaisella
suullisella paikallisella sopimisella on haluttu tarjota omille tyontekijoille etulyon-
tiasema kesatoiden suhteen. Tallaisissa tilanteissa tuntimaarien nostaminen teh-

daan kirjallisella sopimuksella, joka arkistoidaan tyopaikalla.

Esimies C kertoi, ettd uuden paikallisen sopimisen menettely alkaa yleisesti
Osuuskaupassa keskustelulla luottamusmiehen kanssa. Taman jalkeen asian
kehittamista punnitaan, jonka jalkeen paikallisen sopimuksen voi asettaa voi-
maan paikallisen sopimuksen osapuolet eli henkilostopaallikkd seka luottamus-

mies.

Esimies C:n mielesta paikallinen sopiminen ei ole muuttunut viime vuosina, mutta
se on ollut viime aikoina enemman esilla mediassa tydoehtosopimusneuvottelui-
den, lakkojen seka kilpailukykysopimuksien vuoksi. C on kuitenkin sita mielta,
ettd heidan tydehtosopimuksessaan on annettu riittdvan laajat valtuudet paikalli-
seen sopimiseen, mutta nykyisen laajentaminen koko Osuuskaupan tasolla olisi

liian haastavaa. C luottaa paikalliseen sopimiseen.

C:n tyopaikalla ei ole ollut paikalliseen sopimiseen liittyvia riitatilanteita paljoa,
silla voimassa olevista sopimuksista on tiedotettu hyvin ja ne ovat hyvin yksise-
litteisia. Tyopaikalla voi syntya kysymyksia sopimuksista, mutta naista selvitaan
keskustelemalla.

Esimies D

Esimies D on koulutustaustaltaan kauppatieteiden maisteri ja han on toiminut
vuodesta 2009 Etela-Karjalan Osuuskaupassa henkilostopaallikkona. Ennen tata
hanella on ollut pitka tydura Osuuskaupan muissa toimipisteissa. D kuuluu Suo-

men ekonomien liittoon.

Esimies D osasi maaritella erittain kattavasti paikallisen sopimisen kasitteen. D
kertoi Etela-Karjalan Osuuskaupan paikallisista sopimuksista. Osuuskaupassa
on paikallisesti sovittu lomarahojen keskitetystd maksamisesta riippumatta siita,
milloin henkild loman pitaa; talvilomaraha maksetaan helmikuun palkanmaksun

yhteydessa ja kesalomaraha maksetaan kesakuun palkanmaksun yhteydessa.
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Lisaksi on sovittu enintaan 10 tunnin tyopaivista, mutta naiden edellytys on hen-
kilokohtainen sopiminen jokaisen henkilon kanssa, eika naihin velvoiteta ilman
erillista suostumusta. Lisaksi paikallisesti on sovittu vuorokausilevosta jokaisen
kanssa henkilokohtaisesti. Vuorokausilepo voi alittaa kaupan tyéehtosopimuksen
minimimaaran. Paikallisilla sopimuksilla on tavoiteltu lomarahojen maksamisen
osalta sujuvuutta ja suuren henkilostomaaran vuoksi selkeytta. Tyovuorosuunnit-
teluun liittyvat asiat tuovat joustavuutta ja nain ollen henkil6ita voidaan kayttaa
joustavammin. Koko Osuuskauppaa kattavia paikallisia sopimuksia on kuitenkin

vahan.

Naista paikallisesti sovituista asioista on kirjoitettu virallisesti, esimerkiksi vuoro-
kausileposopimus on jokaisen henkilon tydsopimuksen liitteena. Luottamusmies-
ten kanssa on kayty lapi enintaan 10 tunnin tyovuoroista ja lomarahasopimuk-
sista. Tehtaessa koko Osuuskauppaa kattavia paikallisia sopimuksia asiasta kes-
kustellaan luottamusmiespalaverissa yhteistoimintalain mukaisesti. Sopijaosa-

puolet ovat siis luottamusmies ja tyonantaja.

Esimies D ei nae, etta koko henkilostoryhmaa koskeva paikallinen sopiminen olisi
muuttunut viimevuosina, silla muutokset nakyvat yksittaista henkiloa koskevissa
asioissa. D:n mukaan tyoehtosopimus on antanut riittavan laajat valtuudet paikal-
liseen sopimiseen Osuuskaupassa ja tallakin hetkella olisi enemman mahdolli-
suuksia, joita voitaisiin hyodyntaa. Nain ollen han ei osaa mainita muutostoiveita
paikalliseen sopimiseen. Esimies D luottaa paikalliseen sopimiseen, silla Osuus-
kaupan arvoihin kuuluu toimia vastuullisesti seka luotettavasti eli tama tarkoittaa
kaytannossa sita etta, mikali johonkin sitoudutaan, niin samaa odotetaan myos

vastapuolelta.

Esimiehen C:n tavoin esimies D ei myoskaan osannut mainita suuremmista riita-
tilanteista paikalliseen sopimiseen liittyen. D:n mukaan paikallisesta sopimisesta
on ainoastaan herannyt joihinkin kaytantoihin liittyvia kysymyksia, kuten lomista.
Tallaisiin erimielisyyksiin pyritaan loytamaan ratkaisu keskustelemalla osapuol-
ten kanssa. D ei osannut kertoa paikallisen sopimuksen rikkomistilanteiden seu-
raamuksista, koska tapauksia on ollut vahan.
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5.3 Yrittajien ja yrittaja ry:n nakemykset

Tassa luvussa tuodaan esille pienyrittajan, franchising-yrittajan seka Etela-Kar-
jala yrittaja ry:n nakemyksia ja vastauksia, jotka ovat oleellisia tutkimuksen kan-
nalta. Henkilot valittiin sen perusteella, etta heidat koettiin relevanteiksi tutkimuk-
sen kannalta. Yrittajien kohdalla kaytettiin samaa haastattelurunkoa kuin esimies-
ten seka luottamusmiesten kanssa eli haastattelut toteutettiin teema- ja syva-

haastattelun valimuotona.
Yrittaja A

Yrittaja A on suorittanut ravintolaesimiestutkinnon, seka suuren maaran johtami-
sen koulutuksia. A on toiminut ravintola-alalla kohta 40 vuotta ja viimeiset seitse-
man vuotta han on ollut ravintolan pienyrittaja. A kuuluu yrittajien tyottomyyskas-
saliittoon. Aiemmin A kuului Etela-Karjalan Yrittajat ry:hyn, mutta erosi liitosta,
koska koki jasenyyden hyodyttomaksi.

Yrittaja A osasi maaritella paikallisen sopimisen hyvin. A kertoi, etta pienyrittajana
paikallista sopimista ei tarvitse paljoa. A:n yrityksessa on paikallisesti sovittu tyo-
ajoista. A kertoo, etta kun on tarvetta ja kauppa kay, tehdaan pitkaa paivaa ja kun
taas hiljaista, tehdaan lyhyempia tyovuoroja. Suurimpana hyotyna tyoaikojen
paikallisessa sopimisessa on A:n mielesta yritystoiminnan kannattavuuden pa-
rantaminen. A kuitenkin korostaa, etta yrittdjana ei saa ainoastaan ajatella omaa
asemaansa. Paikallisessa sopimisessa on tarkeaa se, ettd otetaan tyontekija

huomioon ja sopiminen on myds tyontekijan eduksi.

A kertoo, etta yrityksessa paikallisesti sovitut asiat on tehty suullisesti. A toteaa,
etta suullinen sopimus on yhta pateva kuin kirjallinen. Lisaksi suullinen sopimus
on helppo toteuttaa pienessa yrityksessa. A:n yrityksessa uusista paikallisesta
sopimuksista vastaa A itse, mutta A ottaa huomioon tyontekijan ehdotukset ja
mielipiteet. A ei osannut vastata, onko paikallinen sopiminen muuttunut viime
vuosina. Yrittajana A on ollut tyytyvainen tyoaikapankkeihin. A kuitenkin korostaa,
etta pienyrittdjan on helpompi tehda paikallisia sopimuksia ja nain ollen isoimpiin
yrityksiin pitaisi saada tahan helpotusta.
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A:n mielesta tydehtosopimus on antanut riittdvan laajat valtuudet paikalliseen so-
pimiseen, silla tyontekijalla taytyy olla omat oikeutensa. A:n mukaan ” Paikallinen
sopiminen ei saa olla tybnantajan sanelemaa, vaikka itse tyénantaja olenkin”. A
ei nae esteitd paikallisen sopimisen laajentamisessa yrityksessa, mutta ei koe
sita talla hetkella tarpeelliseksi. A toteaa luottavansa omassa yrityksessa paikal-
liseen sopimiseen, silla se on toiminut hyvin ilman riitoja. Nain ollen A ei osannut

kertoa riitatilanteista. Mikali riitatilanteita ilmenisi, A ratkaisisi nama puhumalla.
Yrittaja B

Yrittaja B on koulutustaustaltaan kansantaloustieteen maisteri ja han on suoritta-
nut liikkeenjohdon tutkinnon. Talla hetkella B toimii pikaruokaravintolan fran-
chising-yrittajana seka toimitusjohtajana. Ennen yrittajyyttd B on toiminut sa-
massa ketjussa ravintola-, kentta-, talous- ja ostopaallikkona seka liikketoiminta-
johtajana. Yrittaja B ei kuulu talla hetkella mihinkaan liittoon, vaan han on Suo-

men yrittajien jasen.

Yrittaja B osasi maaritella tasmallisesti paikallisen sopimisen kasitteen. B kertoi,
ettd hanen yrityksessaan kaytetaan paikallisia sopimuksia. Yrityksessa on paikal-
lisesti sovittu tydehtosopimuksen kannalta paremmista ehdoista tydvuorolistoihin
liittyen. B kertoi, etta heillda on kaytossa kolmiviikkoisvuorolistat ja tyovuorot tie-
detaan 4 viikkoa eteenpain. B korosti tyovuorojen joustavuutta yhdeksi paikalli-
sen sopimisen hyodyksi. B:n mukaan heidan tyopaikallaan joustetaan tyovuo-
roissa: mikali joku haluaa eri elamantilanteista riippuen tehda toita enemman tai
vahemman, naista sovitaan paikallisesti. Lisaksi yrityksessa sovitaan koulutus-
jaksoista paikallisesti, silla kyseisessa organisaatiossa on paljon erilaisia henki-
I0stokoulutuksia. Kyseisella pikaruokaravintola ketjulla on koko Suomen laajui-
sesti yhteisia paikallisia sopimuksia, jotka voidaan maaritella yleissopimuksiksi,
jotka taataan kaikille. Tallainen sopimus on esimerkiksi tehty ruokailusta toimipai-

koissa; henkilOkunta saa syoda puoleen hintaan.

Yrittaja B:n mielesta paikallisilla sopimuksilla on tavoiteltu molemmin puolista
hyotya ja tyotyytyvaisyytta. Tyonantajan nakokulmasta on tavoiteltu tyontekijoi-
den joustavuutta tyovoiman tarpeellisuuden suhteen. Tyontekijoiden nakokul-
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masta on huomioitu erilaisiin elamantilanteisiin liittyvia joustoja riippuen siita, pys-
tyyko tyontekija tehda joinakin aikoina enemman tai vahemman toita. B kertoi,
etta heilla on kaikki paikallisesti sovitut asiat kirjoitettu ylos. Nama virallisesti kir-
joitetut asiat kaydaan tyontekijoiden kanssa lapi jo perehdytysvaiheessa ja heille
kerrotaan jo alussa, mita paikallisella sopimisella tarkoitetaan. Paikalliseen sopi-
miseen kuuluu talla hetkella kolmiviikkoislistat seka tyovuorotoiveet. B:n mukaan
yrityksessa toteutetaan paikallista sopimista pienemmassa mittakaavassa, kuin
mita se on valtakunnallisella tasolla. B kuitenkin pohti sita, mieltdakd henkilokunta
naita asioita paikallisiksi sopimuksiksi vai osaksi pikaruokaravintolan kaytantoja.

Yrittaja B kertoi, ettd mikali halutaan sopia paikallisesti koko henkildstoa koske-
vista uusista asioista, nama kaydaan lapi luottamusmiehen tai tyontekijoiden val-
tuuttaman edustajan kanssa, kuten TES:ssa on maaritelty. B ei nae, etta heilla
paikallinen sopiminen olisi muuttunut viime aikoina, silla heilla on kaytetty samoja
menetelmia jo viimeisten 20 vuoden aikana. B kuitenkin korosti, ettd menetelman
sisalla on tapahtunut pienia muutoksia, on esimerkiksi sovittu TES:sta poikkea-
vista paremmista ehdoista. Esimerkiksi esimiehilla on kolmen viikon valein vapaa
viikonloppu, mika on TES:n ehtoja parempi. Lisaksi joissain toimipisteissa on
voitu paikallisesti sopia esimerkiksi kesdlomien siirtamisesta suurien tapahtumien
aikana asiakasvirtojen vaihtelevuuden vuoksi. B toivoi muutoksia paikalliseen so-
pimiseen: han haluaisi lisatd mahdollisuuksia tyontekijoiden huomioimiseen yksi-
Ion tasolla. B ei kuitenkaan nae, etta heilla paikallinen sopiminen on niin suuri
voimavarana, kuin mita se muilla aloilla on ja han on tyytyvainen taman hetkiseen

tilanteeseen yrityksessaan.

Yrittaja B:n mielesta MaRa:n tydehtosopimukset ovat antaneet riittavan laajat val-
tuudet paikalliseen sopimiseen. B olisi kuitenkin valmis laajentamaan paikallista
sopimista, mutta ei nae sen tuovan lisaarvoa yritykseensa. B luottaa paikalliseen
sopimiseen, mutta painottaa, etta sen taytyy hydodyntda molempia osapuolia eli
tydnantajaa ja tyontekijaa yhta paljon. B korostaa, etta paikallinen sopiminen on
niin pitkaan hyvaa, kun se ei aiheuta osapuolille haittaa.
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Yrittajan mukaan heilla ei ole ollut riitatilanteita paljoa. Ainoat erimielisyydet ovat
littyneet kesalomien seka vapaapaivien ajankohtiin. B painottaa, ettd nama eri-
mielisyydet pyritaan ratkaisemaan keskustelemalla ja vertaamalla monen vuoden
takaisia tyovuoroja tasapuolisen kohtelun takaamiseksi. Esimerkiksi tiettyjen juh-
lapyhien kohdalla pidetaan huoli, etteivat samat henkilot joudu tyoskentelemaan
perakkaisina vuosina niina paivina, elleivat he sita itse halua. Esimiesten tavoin
B ei mydskaan osannut vastata, mita seuraamuksia mahdollisista paikallisen so-

pimisen rikkomisista aiheutuisi.
Toimitusjohtaja C

C tyoskentelee talla hetkella Etela-Karjalan yrittaja ry:n toimitusjohtajana ja on
koulutustaustaltaan tuotantotalouden diplomi-insindori. C toi esiin Etela-Karjalan
yrittajat ry:n nakemyksia seka yhdistykseen kuuluvien yrittajien nakemyksia pai-
kallisesta sopimisesta. Toimitusjohtaja C ei kuulu talla hetkella mihinkaan liittoon.

C osasi maaritella paikallisen sopimisen kasitteen. C:n mielesta Etela-Karjalan
yrittajat ry:n toimialakohtaiset erot paikallisessa sopimisessa ovat suuret. Esimer-
kiksi teknologiateollisuuden yrityksilla on suuremmat mahdollisuudet toteuttaa
paikallista sopimista, kun taas toisilla aloilla neuvottelut ovat jaaneet yksipuoli-
siksi. C:n mukaan heidan jasenyrityksissaan ei sovita paikallisesti paljoa, silla
suurin osa on pienyrittajia, jotka eivat kuuluu tyonantaja liittoon. Pienyrityksissa
yrittaja neuvottelee tyontekijoiden ehdoilla vahvemmin kuin liittoon kuuluvissa yri-
tyksissa. Pienyrityksissa voi olla paikallista sopimista, mutta nama ovat niin sa-
nottuja soveltavia ratkaisuja, joita kumpikaan osapuoli ei osaa luokitella paikal-
liseksi sopimiseksi. C:n mukaan tydajoista on yrittajien keskuudessa tehty eniten
paikallisia sopimuksia. Nailla tydaikaan koskevilla sopimuksilla on tavoiteltu tyol-
listamista tyOkuorman mukaan, mika lisda joustavuutta molemmin puolin. Pie-
nemmat yrittajat hyotyvat naista joustoista eniten, silla silloin ei tarvitse lomauttaa
tai irtisanoa tyontekijaa, vaan voidaan paikallisesti neuvotella muita tyoaikaratkai-
suja. Nain ollen paikallisen sopimisen suurin hyoty on yrityksen selviytyminen

huonoina aikoina.
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Etela-Karjalan yrittajat ry:lla ei ole tilastoa siita, kuinka paljon yrityksissa kayte-
taan paikallista sopimista, mutta C:n mukaan paikallista sopimista kaytetaan jo-
kaisessa yhdistykseen kuuluvassa yrityksessa, etenkin pienemmissa. C ei osan-
nut tarkentaa yhdistykseen kuuluvien yrittgjien puolesta, millaisia menettelytapoja
ja mahdollisia riitatilanteita seka niista aiheutuvia seuraamuksia yrittgjilla on pai-

kalliseen sopimiseen liittyen.

C:n mukaan paikallisiin sopimuksiin on tullut pienia parannuksia viime vuosina.
Han toivoisi kuitenkin joustoja muun muassa rahaan liittyvissa asioissa, jotta yrit-
tajat voisivat neuvotella palkoista yrityksen huonoina aikoina. Lisaksi C:n mukaan
yrittajat toivoisivat pienia muutoksia tyoaikajarjestelyihin, jolloin tyotunteja voitai-
siin ryhmittaa viikonloppuisin arkitunneiksi. Nain yrittajat pienentaisivat suuria pal-
kan korvauksia viikonloppuna tehdyista toista. C luottaa paikalliseen sopimiseen
ja toivoo, etta kaikki yrittgjatkin luottaisivat siihen.

5.4 Luottamusmiesten nakemykset

Tassa luvussa kerrotaan luottamusten nakokulmista seka vastauksista paikalli-
seen sopimiseen liittyen, jotka ovat oleellisia tutkimuksen kannalta. Luottamus-
miehet kuuluvat tydnsa puolesta automaattisesti palvelualojen ammattiliittoon.
Luottamusmiehet valittiin tutkimuksen kohteena olevien tydehtosopimusten poh-
jalta. Luottamusmiesten kohdalla kaytettiin samaa haastattelurunkoa ja menetel-
matapaa kuin esimiesten seka yrittajien kanssa eli haastattelut toteutettiin teema-

ja syvahaastattelun valimuotona.
Luottamusmies A

A toimii luottamusmiehena logistiikkakeskus Inex Partners Oy:ssa. A on ollut luot-
tamusmiehen tehtavissa viimeiset kymmenen vuotta ja talla hetkella han edustaa

1700 tyontekijaa. A on suorittanut logistiikka-alan ammattitutkinnon.

Luottamusmies A maaritteli hyvin paikallisen sopimisen kasitteen. A:n tyopaikalla
tarkeimmat paikallisesti sovitut asiat ovat kannustejarjestelmat ja erilaiset palkan
paalle tulevat tyolisat. Lisaksi A:n tyopaikalla on sovittu ylitdiden ja tyopaikkakul-
jetuksien maksamisesta seka tyoajan pituudesta. A:n mukaan organisaatiossa

on tehty paikallisia sopimuksia kaikista kohdista, joita tydehtosopimus on sallinut.
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Paikallisesti on siis sovittu paljon, mutta tarpeita olisi sopia enemmankin, mikali
tydehtosopimuksen rajoitteet tulisivat siina vastaan. A:n mielesta ongelmana on
tyovuoroaikojen ja tyovuorolistojen ilmoittaminen, johon haluttaisiin lisaa joustoja,
mutta tydehtosopimus ei sita viela mahdollista. Kaikilla paikallisilla sopimuksilla
on lahtokohtaisesti tavoiteltu tydnantajan tarpeita. Naista sopimuksista on ollut

eniten hyotya tuotannon sujuvan toiminnan kannalta.

A kertoi, etta paaosin paikallisesti sovitut asiat on tehty kirjallisena, mutta aikai-
semmin tehtiin niin sanottuja herrasmiessopimuksia, joissa tyontekija- tai tydnan-
tajapuoli on tehnyt aloitteen jostakin asiasta tarpeen vuoksi ja tasta on sovittu
suullisesti. A:n mukaan paikallista sopimista on kaytetty viime vuosina heidan
tyopaikallaan rohkeammin. A nakee taman hyvana asiana, koska nain asioista
voidaan sopia entista laajemmin. A my0s painottaa, etta paikallisen sopimisen
lisaaminen on suuri riski tyopaikoilla, joissa ei ole luottamusmiesta. A toivoisi ylei-
sella tasolla, etta tietyissa tydehtosopimuksissa voitaisiin lisata paikallisen sopi-
misen mahdollisuuksia, mutta tama edellyttaa sita, etta luottamus on tyopaikoilla

kunnossa.

A luottaa paikalliseen sopimiseen tietyilta osin, mutta taytta luottamusta hanella
ei ole, silla tietyt osapuolet saattavat ajaa sopimuksissa vain omaa etuaan. A:n
tyopaikalla on ollut vain pienia tulkintaerimielisyyksia paikalliseen sopimiseen liit-
tyen ja niista on selvitty neuvottelemalla tuotannonjohtajan kanssa. Mikali suuria
erimielisyyksia syntyisi, paikallinen sopimus voidaan viime kadessa irtisanoa,
mutta han ei nae tata riskia tyopaikallaan. Haastattelun lopuksi A kertoi, etta heilla
neuvotellaan parhaillaan uusia paikallisia sopimuksia muun muassa kannuste-
palkkataulukon euromaaraiseen korottamiseen seka vuosivapaajarjestelmaan

liittyen.
Luottamusmies B

B tyoskentelee talla hetkelld Etela-Karjalan Osuuskaupassa paaluottamusmie-
hena. B on suorittanut puutarhurin koulutuksen ja taman lisaksi han on suorittanut
Palvelualojen ammattiliton taydentavia koulutuksia paaluottamustehtaviin liit-
tyen. Han on tyoskennellyt Osuuskaupan luottamusmiehena kuusi vuotta ja pai-
nottaa tyon olevan elamantapa.
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B maaritteli paikallisen sopimisen hyvin ja hanen mukaansa Osuuskaupassa ei
ole paljoa paikallista sopimista. B:n mukaan paikallisesti on sovittu muun muassa
lomarahojen maksamisen keskittdmisesta seka vuorokausilepoajasta. B painot-
taa, etta naista paikallisesti tehdyista sopimista on lahinna hyotya vain tyonanta-
japuolelle. Esimerkiksi lomarahojen keskitetty maksaminen on tyonantajalle kus-
tannushelpotus ja vuorokausilepoajan lyhennys helpottaa tyonantajaa tyovuoro-
jen suunnittelussa. Paikallisen sopimisen lisaamisessa on riskina, ettd se on

tydnantajan sanelemaa.

Paikallisesti sovituista asioista on tehty kirjalliset sopimukset, jotka I16ytyvat hen-
kilostopaallikolta seka paaluottamusmiehelta. Koska Osuuskaupassa kaytetaan
matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan seka kaupan alan tydehtosopimuksia, ei pai-
kallisesti sovittuja asioita ole paljoa. Molempiin tydehtosopimuksiin kuuluu erilai-
set menettelytavat paikalliseen sopimiseen liittyen, mika hankaloittaa paikallisten
sopimuksien tekemista isossa organisaatiossa. Lisaksi kun Osuuskaupassa teh-
daan paikallisia sopimuksia, taytyy ottaa huomioon, ettd se koskee kaikkia
Osuuskaupan toimipaikkoja.

B ei osannut sanoa, onko paikalliseen sopimiseen tullut muutoksia viime vuosina.
Ainoana muutoksena han osasi sanoa, etta matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan
tydehtosopimuksen puolella on siirrytty palkanmaksamiseen kerran kuukau-
dessa, kun aiemmin palkka maksettiin kahdesti kuukaudessa. B ei myodskaan toi-
voisi muutoksia paikalliseen sopimiseen, silla yleensa ne suosivat tydnantajaa ja
heikentavat tyontekijaa. B kertoi suhtautuvansa erittain epailevasti paikalliseen
sopimiseen ja painotti, etta siita tulisi olla selkeaa hyotya molemmille osapuolille.
Nain ollen han ei olisi valmis laajentamaan paikallista sopimista tyopaikallaan.

B nakemyksen mukaan isoissa yrityksissa ei ole ongelmia paikallisessa sopimi-
sessa niin kauan, kuin organisaatioissa on paaluottamusmiehet seka toimipaik-
kakohtaiset luottamusmiehet. B ei kuitenkaan luota pienissa paikoissa paikalli-
seen sopimiseen, silla omistajan tydskennellessa samassa tyopaikassa, paikalli-
nen sopiminen johtaa helposti omistajan omaksi saneluksi siita, miten toimitaan.
B ei nde ongelmaa paikallisen sopimisen luottamisessa EeKoo:lla, vaikka han ei

itse sitd kannata. B ei osannut kertoa Osuuskaupan riitatilanteista paikalliseen

43



sopimiseen liittyen, eika myodskaan vastata, millaisia seuraamuksia niiden rikko-

misesta aiheutuisi.
5.5 Liittojen nakemykset

Tassa luvussa tuodaan esille kahden tutkimuksen kannalta oleellisen liiton nake-
myksia ja vastauksia, jotka ovat oleellisia tutkimuksen kannalta. Tutkimuksessa
haastateltiin palvelualojen ammattiliton neuvottelupaallikkoa seka Suomen am-
mattiliton keskusjarjeston tyoehtoasiantuntijaa. Henkilot valittiin sen perusteella,
ettd heidan uskottiin tuovan lisdarvoa tutkimukselle. Molempien haastateltavien
kohdalla kaytettiin teemahaastattelua ja liton edustajille laadittin oma haastatte-

lurunko.
PAMin neuvottelupaallikon nakemykset

Palvelualojen ammattiliiton neuvottelupaallikkd on suorittanut logistiikka-alan joh-
tamisen tutkinnon. Han on tyoskennellyt PAM:lla vuodesta 2000 Iahtien. Neuvot-
telupaallikkd maaritteli paikallisen sopimisen seuraavasti: ”Yritykseen luodaan
yrityksen nékoiset pelimerkit yhdessé bisnesjohdon ja henkilbstén edustajien
kanssa”. Hanen mielestaan paikallinen sopimine on tana paivana kasitteena tun-
nettu, mutta kasite on saanut vaaranlaisen kuvan. Neuvottelupaallikon mielesta
paikallista sopimista kasitteena pitaisi markkinoida enemman ammatti- ja tyoliit-

tojen piireissa.

Neuvottelupaallikon mukaan paikallisen sopimisen muuttuminen on ollut kaksija-
koista. Teollisuuspuolella se on karsinyt, silla siella ei ole aitoa paikallista sopi-
mista, kun taas palvelualoilla se on vasta nousemassa ja kehittymassa. Palvelu-
aloilla, etenkin kaupan seka ravintola-alan puolella, tama kasite on vasta nouse-
massa enemman esille. Neuvottelupaallikon mielesta palvelualoilla paikallista so-
pimista ei olla osattu kayttaa mahdollisuutena sopia niin, ettd molemmat osapuo-
let voittavat siina. Neuvottelupaallikkd korostaa paikallisen sopimisen periaatetta
siten, ettd molempien osapuolien tulee nimenomaan voittaa; tydnantaja puoli an-

taa jostain periksi ja tyontekija saa siita vastineeksi jotain hyvaa.
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Neuvottelupaallikko toivoo, etta lahivuosina paikallista sopimista ei lahdettaisi oh-
jaamaan millaan lailla, koska talloin se ei olisi paikallista sopimista. Hanen mie-
lestaan isot organisaatiot ja muut keskusjarjestot antavat liikaa rajoituksia siita,
mita saadaan paikallisesti sopia. Hanen mielestaan pahin mahdollinen ilmio olisi
se, etta kymmenen vuoden paasta paikallista sopimista ei enaa olisi, vaan jokai-

sella yrityksella olisi omat pelisaantonsa paikallisesta sopimisesta.

Palvelualojen ammattiliitto haluaa pitaa tiukasti kiinni minimiehdoista, joista huo-
nommin ei voida paikallisesti sopia. Neuvottelupaallikdon mielesta tydehtosopimus
ei anna laheskaan riittdvan laajoja valtuuksia sopia paikallisesti. Lisaksi han na-
kee tybehtosopimusten muuttamisen haasteena, silla tama on hidas prosessi ja
taman lisaksi yritykset tekevat paljon sopimuksia poydan alla, jotka eivat ole lail-
lisia tai tydehtosopimusten mukaisia paikallisia sopimuksia. Han korostaa, etta
yritykset eivat paljoa paljasta paikallisten sopimusten sisaltoa, koska ne ovat sa-
laisuus kilpailevien yritysten kannalta. Nain ollen paikallisesta sopimisesta ei
saada tarpeeksi lapinakyvaa ja avointa.

Neuvottelupaallikkd korostaa paikallisen sopimisen hyotyja erityisesti kaupan
alalla, silla tydehtosopimus on tehty paivittaistavarakaupoille. Mikali kysymyk-
sessa on logistiikkaa tai tukkukauppaa koskeva yritys, yritys voi itse paikallisen
sopimuksen avulla mahdollistaa asioiden muuttamisen paremmaksi kuin mita
kaupan alan tybehtosopimus sallii. Neuvottelupaallikkd korostaa suurimmaksi
haitaksi epatasa-arvoisen aseman tyonantajan ja tyontekijan valilla, silla kuten
aiemmin on mainittu, sopimuksen on hyédynnettdva molempia osapuolia. Tar-
kein paikallinen sovittu asema on ehdottomasti tyoaikajousto, ilman tata ei nyky-

paivana yritykset selviaisi.

Neuvottelupaallikon mukaan riitatilanteisiin on otettu kayttoon uusia sovittelume-
netelmia. Sovittelumenetelmassa on sovittu siita, miten sovitteluprosessi etenee
ja kuka toimii sovittelijana ennen kuin riita l1ahetetaan karajaoikeuden tyétuomio-
istuimen kasiteltavaksi. Paikallisen sopimisen riitatilanteiden ratkaisukeinona voi-
daan kayttaa paikallisen sopimuksen irtisanomista. Neuvottelupaallikon mukaan
tallaisia sopimuksia ei ole kuitenkaan ollut paljoa, silla hanen mielestaan pelkka

uhkaus irtisanomisesta riittda asian ratkaisemiseksi.
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Neuvottelupaallikon mukaan suurimmat erot tydehtosopimusten valilla paikalli-
sen sopimusten saannoksissa on se, mistd on mahdollista sopia. Kuten aiemmin
on mainittu, jotkut palvelualojen tydehtosopimukset antavat paljon mahdollisuuk-
sia sopia paikallisesti, kun taas esimerkiksi kaupan seka ravintola-alojen tyoeh-

tosopimuksissa tallaisia mahdollisuuksia on huomattavasti vahemman.
SAKin nakemykset

Suomen ammattijarjestojen keskusliiton tyoehtoasiantuntija on koulutustaustal-
taan tradenomi ja kauppatieteiden maisteri. Ennen nykyista tyotaan, han on toi-
minut tradenomi- ja insinodrilitossa seka teollisuuden palkansaajissa. Tyoehto-
asiantuntija maaritteli paikallisen sopimisen seuraavasti: "Normikompetenssin
delegointia paikalliselle tasolle valtakunnallisista normildhteistd”. Hanen mieles-
taan paikallinen sopiminen on tunnettu sanapari tana paivana ja sita esiintyy pal-
jon julkisuudessa, mutta itse sen sisaltd on monille vield epaselva. Tybdehtoasi-
antuntijan mielesta paikallista sopimista tulisi tuoda olennaiseksi osaksi koko tyo-
markkinajarjestelmaa. Hanen mielesta henkilostolle seka luottamusmiehille pi-

taisi jarjestaa enemman koulutusta aiheesta.

TyOehtoasiantuntijan mukaan paikallinen sopiminen on laajentunut viime vuo-
sina, silla tydbehtosopimusten maaraykset ovat muuttuneet niin, ettad paikallisesti
voi tietyista asioista sopia toisin aiempaa enemman tai sitten osa asioista on ja-
tetty kokonaan vain paikallisesti sovittaviksi eli niita ei 160ydy suoraan TES:sta.
Lisaksi tydehtoasiantuntijan mukaan muutoksia ei ole tulossa paikallisen sopimi-
sen sisaltoon vaan siihen, miten saadaan sopia. Tama tulee olemaan suurin muu-
toskohta ensi eduskuntavaaleissa, jossa se tulee olemaan yhtena eduskuntavaa-
liteemana. TyOehtoasiantuntija kertoi, etta osa politikoista on sita mielta, etta pai-
kallisesti pitaisi pystya sopimaan toisin kaikista minimiehdoista. SAK ei ole tasta
samaa mielta, silla minimipalkoilla on nimenomaan tietty tarkoitus: ne turvaavat

ihmisten perustoimeentulon.

TyOehtoasiantuntijan mukaan paikallisen sopimisen lainsaadantoa tulisi tehos-
taa, silla lainsaadanndssa ei ole varsinaisia muotovaatimuksia, kuten kuka sopii,
milla tavalla ja onko reunaehtoja. Se mista sovitaan, on tydehtosopimusosapuol-

ten valinen asia. Hanen mielestaan tydehtosopimusten paikallisen sopimisen
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valtuudet ovat kuitenkin talla hetkella riittavan laajat, silla suurin osa tyoehtosopi-
muksista mahdollistaa paikallisen sopimisen. Esimerkiksi palvelualoilla on hyvin
laajat paikallisen sopimisen mahdollisuudet, jos niitd vain halutaan ja osataan
kayttaa.

TyOehtoasiantuntijan mukaan paikallisen sopimisen suurin hyoty on se, etta sen
avulla pystytdan ottamaan joustavammin huomioon tyopaikan ja yrityksen ti-
lanne. Han kuitenkin painottaa, etta jouston tulisi olla molemminpuolista; talou-
dellisesti hyvina aikoina paikallisesti voitaisiin myos sopia hyvia asioita henkilos-
tolle eika vain tyonantajapuolelle. Paikallisen sopimisen huonona puolena han
nakee sen, etta siitd voi syntya yksipuolista sanelua tyonantajan puolelta. Tallai-
sena voidaan pitaa kiristystilannetta, jossa johto kaskee henkildst6a joustamaan
paikallisesti tietyissa asioissa, jotta heidan ei tarvitse ryhtya irtisanomisiin. Jos
paikallisen sopimisen tarkoitus on vain heikentaa tyoehtoja, niin se ei ole hyva

asia.

Muista haastateltavista poiketen tydehtoasiantuntija kertoi, etta riitatilanteita, ku-
ten tyosuhderiitoja rahasta, tyOajoista seka irtisanomisista, on jatkuvasti. Hanen
mukaansa paikallisia sopimuksia my0s irtisanotaan toistuvasti tai neuvotellaan
uusiksi. Tyypillisin erimielisyyksia aiheuttava tekija on raha, palkankorotuksiin liit-
tyen. Valtaosa riidoista kuitenkin selviad neuvottelemalla paikallisesti. Tyoehto-
asiantuntijan mukaan riidan ilmetessa joku osapuolista tulee yleensa vastaan ja
nain asiasta selvitaan. Joskus voidaan kuitenkin tarvita valtakunnallisten ammat-
tiliittojen ja tyonantajaliittojen apua. Harva riita paatyy tydtuomioistuimeen. Han
painottaa, etta kaikkiin tydehtosopimuksiin on kirjattu erimielisyysmenettelyt, joita
noudattamalla asiat selviavat loppujen lopuksi.

Tybehtoasiantuntijan mukaan paikallisen sopimuksen rikkomuksia on paljon,
mutta niista ei valttamatta kuule usein, koska ne selvitetdan paikallisesti. Mikali
esimerkiksi tydnantaja on rikkonut paikallista sopimusta ja sen kasittely menee
tyotuomioistuimen ratkaistavaksi, hanet voidaan tuomita hyvityssakkoon. Jos
asia paatyy karajaoikeuteen, mika on harvinaista, voi sopimuksen rikkonut osa-

puoli joutua vahingonkorvausvastuuseen.
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Tybehtoasiantuntija pitdd myods palvelusektorilla kdytossa olevaa tybaikapankkia
hyvana esimerkkina paikallisesti sovitusta asiasta. Hanen mukaansa monet so-
pimukset sisaltavat tydaikapankkeja. Tybaikapankki tarkoittaa kaytannossa sita,
etta valilla tehdaan joustavasti tarpeen mukaan pitempaa tai lyhyempaa tyopai-
vaa. Pidemmista tyOpaivista jaa merkinta talteen, joka kompensoituu myohem-
min tyontekijalle mahdollisuutena pitaa pitempia vapaita tietyin ehdoin eli ylitoita
ei makseta heti pois alta. Tybaikapankki perustuu siis siihen, mika paikallinen

tyotilanne ja tarve on.

Tybehtoasiantuntija ndkee suurimpana erona tyoehtosopimusten paikallisen so-
pimisen saannoksissa niiden laajuuden: jotkut sopimukset antaa laajemmat mah-
dollisuudet paikalliseen sopimiseen kuin toiset. Han kertoo tyokokemuksensa
pohjalta, etta esimerkiksi teollisuuden puolella paikallisen sopimisen mahdolli-
suudet ovat erittain laajat. Myos palvelusektorin aloilta 16ytyy laajoja mahdolli-
suuksia paikalliseen sopimiseen, kuten kaupan seka majoituksen ja ravitsemuk-
sen puolelta. Kuljetussektorilla nama mahdollisuudet ovat suppeammat. Tyodeh-
toasiantuntija painottaa, etta yksi suurimmista eroista on nimenomaan se, mista
on mahdollista sopia toisin ja miten niistd sovitaan; sopiiko luottamusmies kai-
kesta vai pystytaankd sopimaan myds henkilokohtaisella tasolla? Asiat, joista
paikallisesti sovitaan, kuten tydaika, tydosuhteen kesto, palkankorotus seka yrityk-
sen yhteistoimintaa saatelevan yhteistoimintalain kayttd johdon ja henkildston

kommunikoimiseen, ovat myos vaihtelevia eroja.

6 Tutkimuksen johtopaatokset

Palvelualoilla paikallinen sopiminen on kasitteena vasta nousemassa esille. Tyo-
paikkatasolla tiedetaan, mita kasite tarkoittaa, mutta ei mihin sitad sovelletaan.
Tutkimuksen kohteena olevat tydehtosopimukset antavat paljon mahdollisuuksia
paikallisen sopimiseen, mutta naita ei vield osata hyodyntaa. Palvelualoilla kay-
tetdan huomattavasti vahemman paikallista sopimista muihin aloihin, kuten teol-

lisuuteen, verrattuna.
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Paikallisesti palvelualoilla sovitaan paaosin tydajoista, vuosiloman seka lomalta-
paluurahan maksamisen ajankohdasta. Tallaiset asiat mielletdan usein yrityksen
kaytannoiksi eika tiedeta, etta todellisuudessa nama ovat paikallista sopimista.
Kaikki asiat, joilla poiketaan tyoehtosopimuksien saannoksista, ovat paikallista
sopimista. Tutkimuksen pohjalta tehtiin havainto, etta mita korkeammin koulutettu
henkil6 on, sitd enemman han tiesi paikallisesta sopimisesta. Toisin sanoen kou-

lutuksen taso korreloi paikallisen sopimisen tietopohjan kanssa.

Suomen ammattiliittojen keskusjarjeston edustajan haastattelusta nousi esiin,
etta tyontekijoiden nakokulmat ovat tarkeita. Niista ei ole paljoa kirjoitettu eika
tehty tutkimuksia. Tutkimuksen kannalta oli siis tarkeaa, etta tyontekijoita haas-
tateltiin. Tutkimuksessa tehtiin huomio kaikkien haastateltavien tyontekijoiden
kohdalla, etta he eivat osanneet pelkalla puolistrukturoidulla kysymysrungolla
kertoa, mita paikallisia sopimuksia heidan tyopaikoillaan on tehty. Kun heille ker-
rottiin syvahaastattelumenetelmaa kayttaen, mita paikalliseen sopimiseen luoki-
tellaan, he osasivat kertoa aiheesta. TyOntekijoiden haastatteluista tehtiin huo-
mio, etta tyontekijat eivat tienneet kaikkea, mita paikallinen sopiminen pitaa sisal-
laan. Esimerkiksi tyontekijat eivat tienneet lomaltapaluurahasta, henkilostoetuihin
kuuluvista etuseteleista eika tasoittumisjarjestelmasta. Huomiota heratti se, etta
tyontekijat tiesivat tyopaikkojensa paikallisen sopimisen epakohdista. Esimerkiksi
tyontekija C kertoi, etta viikonloppuvapaat eivat toteudu kolmen viikon valein.
Tasta voi tehda johtopaatoksen, etta tyontekija C:n tyopaikalla on paikallisesti
sovittu viikonloppuvapaiden antamisesta arkipaivina. Lisaksi tyontekijoiden haas-
tattelujen pohjalta tehtiin huomio, etta paikallisella sopimisella on pyritty luomaan
saastoja yrityksissa. Tama nakyy esimerkiksi kesaisin, jolloin tydtunteja saate-
taan antaa enemman vuokratyovoimalle ja kesatyontekijoille kuin vakituisille
tyontekijoille. Nama ovat niin sanotusti halvempaa tyovoimaa yritykselle. Tyon-
tekijoiden haastatteluiden yleisimpana huomiona tehtiin se, etta tyontekijat eivat
tienneet, miten paikallisen sopimisen erimielisyystilanteissa toimitaan. Kaikki
haastateltavana olleet tyontekijat kokivat, etta haastattelut lisasivat heidan tieta-
mystaan paikallisesta sopimisesta. Suurimpana johtopaatoksena voidaan siis pi-
taa sita, etta tyontekijoille pitaisi avartaa enemman tyopaikkatasolla paikallisen

sopimisen sisaltdoa esimerkiksi koulutuksilla.
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Haastatteluiden pohjalta tehtiin huomio, etta esimiehet tiesivat paikallisesta sopi-
misesta laajemmin kuin tyOntekijat. Tama voi johtua siita, etta suurin osa esimie-
hista kayttaa paikallista sopimista tyonsa puolesta. Kuitenkin alemman tason esi-
miehille aihe on melko tuntematon. Esimerkiksi pikaruokaravintolassa apulais-
vuoropaallikkona tyoskenteleva esimies A tiesi paikallisesta sopimisesta vain va-
han. Etela-Karjalan Osuuskaupan esimiehet B, C ja D paikallisen sopimisen si-
sallosta hyvin, silla Osuuskaupassa ollaan tarkkoja siita, etta jokaisessa toimipis-
teessa toimitaan yhteisesti laadittujen paikallisten sopimusten mukaisesti. Haas-
tatteluista ilmeni, ettd myos Etela-Karjalan Osuuskaupan toimipisteiden valilla on
eroja paikallisesta sopimisesta. Esimerkiksi ravintolapaallikkona tyoskenteleva
esimies B on tehnyt toimipaikassaan useita paikallisia sopimuksia tyonteki-
joidensa hyvaksi. Esimies B korosti muita esimiehid enemman paikalisen sopimi-
sen merkitysta tyohyvinvoinnin ja tyGilmapiiriin edistajana. Esimies D:n haastat-
telusta nousi esille, etta kaikkia asioita, joilla poiketaan tydehtosopimuksesta, ei
kutsuta paikalliseksi sopimiseksi ja tama vaihtelee organisaatioissa. Ne luokitel-
laan enemman kaytannadiksi tai hiljaisiksi sopimuksiksi. Esimerkiksi se, ovatko
Etela-Karjalan Osuuskaupassa ruokatauot palkallista vai ei, on esimies D:n mu-
kaan hiljainen sopimus organisaatiossa. Etela-Karjalan Osuuskaupan esimiesten
haastatteluista ei ilmennyt, etta suuria erimielisyyksia paikalliseen sopimiseen liit-
tyen olisi ollut. Nain ollen nailta tahoilta ei saatu tutkimuksessa vastauksia siihen,
miten tallaiset tilanteet selvitetaan ja minkalaisia seurauksia naista syntyisi. Ai-
noat riitatilanteisiin liittyvat havainnot olivat pienet kaytannon asioista aiheutuvat
erimielisyydet, jotka selvitettiin kaikissa toimipaikoissa keskustelemalla. On mah-
dollista, ettd muissa toimipisteissa on enemman riitatilanteita, mutta naista ei

saatu tassa tutkimuksessa selvyytta.

Yrittaja B:n seka hanen alaisuudessaan tyoskentelevien esimies A:n ja tyontekija
B:n haastatteluista nousi esille ristiriitaisia asioita. Yrittaja B kertoi, etta kaikki pai-
kallisen sopimiseen liittyvat asiat ovat jokaisen tyontekijan nahtavilla, mutta kum-
pikaan hanen alaisistaan ei tiennyt paikalliseen sopimiseen liittyvia asioita eika
niiden julkisesta esillaolosta tyopaikalla. Lisaksi yrittaja B:n alaiset eivat tienneet
kaikkia paikallisesti sovituista ja heille kuuluvista henkilokuntaeduista. Tasta he-
rasi ajatus, onko tama tietamattomyys saastoa yritykselle. Esimies A:n haastat-
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telusta nousi esille se, etta yrittaja B ei ota riittavasti alaisien mielipiteita huomi-
oon, vaan paattaa paikallisista sopimuksista itse. Esimies A kertoi myds, etta toi-
mipisteen luottamusmies on vain nimititteli, josta herasi ajatus siita, onko luotta-
musmies nimitetty vain siksi, etta yhteistoimintalaki sita edellyttaa. Lisaksi esi-
mies A Kertoi riitatilanteita tydvuorojen vahimmaispituudesta. A:n mukaan tyévuo-
rolistoissa on useasti ollut kolmen ja puolen tunnin tydvuoroja, joka rikkoo tyoeh-
tosopimusta. Tasta yrittaja B ei maininnut haastattelussaan mitadan. Tata voidaan
tulkita niin, etta kyseista epakohtaa ei haluta tuoda esille ja epakohta on kaytossa

yrityksessa saastosyista.

Yrittajat tiesivat, mita paikallinen sopiminen on. Pienyrittgjat eivat tarvitse paikal-
lista sopimista laheskaan yhta paljoa kuin suuremmat yritykset. Lisaksi pienem-
missa yrityksissa paikallisesti sovitut asiat ovat helpommin toteutettavissa pienen
henkilostomaaran vuoksi. Yrittajat painottivat paikallisen sopimisen merkitysta
tyoaikajoustoissa seka yritystoiminnan jatkuvuuden takaajana. Yrittgjien nake-
myksissa oli huomattavia eroja siita, miten paikallista sopimista tulisi kayttaa. Yrit-
taja A:n mielesta paikallista sopimista ei tulisi kayttaa hyvaksi oman aseman pa-
rantamiseen, vaan sen pitaisi nimensa mukaisesti olla ainoastaan tyoehdoista
paremmin sopimista. Tama poikkesi yrittaja B:n kohdalla, silla haastattelujen poh-
jalta sai kuvan siita, etta han toimii juuri painvastaisesti. Yrittgjat korostivat, etta
suullinen sopimus on yhta pateva kuin kirjallinen, josta voidaan todeta, etta eten-
kin pienemmissa yrityksissa paikallisia sopimuksia tehdaan paaosin suullisesti.

Yleista pohdintaa yrittajien keskuudessa aiheutti se, mitka asiat luokitellaan tyo-
suhde eduiksi ja mitka paikalliseksi sopimukseksi. Esimerkiksi yrittaja B mainitsi,
etta paikalliseksi tydsuhde eduksi luokitellaan muun muassa kuntosalikortti. Tyo-
suhde-edut kuuluvat todellisuudessa paikallisen sopimisen piiriin. Yrittajat eivat
myoskaan tienneet, miten paikallinen sopiminen on muuttunut viime vuosina,
mika on luonnollista ottaen huomioon, etta yrittajat eivat taysin tienneet, mita pai-
kallinen sopiminen on. Esimerkiksi yrittaja B korosti sita, ettd heidan yritykses-
saan on toimittu samoilla periaatteilla jo kahdenkymmenen vuoden ajan. Yrittajat
olivat samaa mielta siita, etta tydehtosopimukset ovat antaneet riittavan laajat
valtuudet paikalliseen sopimiseen. Ainoana muutoksena he toivoisivat, etta jo-

kaista huomioitaisiin yksilotasolla enemman. Haastatteluista nousi esille, etta
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seka esimies etta yrittaja tasolla ei osattu vastata kysymykseen siita, mita seu-
raamuksia paikallisen sopimisen rikkomistilanteista aiheutuisi. Tasta voidaan
paatella, ettd mahdolliset rikkomistilanteet ovat palvelualoilla erittain vahaisia.

Tutkimuksessa tuli esiin, etta pienemmissa yrityksissa, joissa ei ole luottamus-
miesta ja joissa tyOnantaja tyOskentelee yhdessa tyontekijoidensa kanssa, on
suurempi riski siihen, etta tyonantaja kayttaa hyvaksi paikallista sopimista omien
etujensa ajamiseen sanelemalla itse sopimuksen ehtoja. Suuremmissa yrityk-
sissa luottamusmiehet huolehtivat siita, etta tydnantaja noudattaa paikallisen so-
pimuksen ehtoja. Nain ollen luottamusmiehen rooli on paikallisissa sopimuksissa
suuri. Kaikki haastattelun kohteina olleet luottamusmiehet eivat kuitenkaan tien-
neet paikallisesta sopimisesta riittavasti. Etela-Karjalan Osuuskaupassa tyosken-
televa luottamusmies B tiesi organisaationsa paikallisesta sopimisesta liian va-
han tittelinsd nahden. Logistiikkakeskuksessa tyOskentelevan luottamusmies
A:n haastattelusta puolestaan ilmeni, ettd hanen organisaatiossaan paikallinen
sopiminen on merkittdvassa asemassa. Muista tyopaikoista poiketen, luottamus-
mies A:n tyOpaikalla ollaan paikallisesti sovittu kannustinjarjestelmasta, palkan
paalle tulevista tyOlisista seka tyopaikkakuljetuksista. B:sta poiketen, luottamus-
mies A painotti, etta tydehtosopimus ei ole antanut riittdvan laajoja valtuuksia pai-
kalliseen sopimiseen. Lisaksi luottamusmies A oli tutkimuksissa haastateltavista
ainoa, joka sanoi, etta viime aikoina ollaan entista rohkeammin ja laajemmin kay-

tetty paikallista sopimista.

Palvelualojen ammattiliton neuvottelupaallikon haastattelusta ilmeni, etta neu-
vottelupaallikonkin mielesta paikallisen sopimisen kasitettd pitaisi markkinoida
enemman ammatti- ja tyoliittojen piireissa. Tata voidaan pitdad hyvana havain-
tona, silla kuten aiemmin on todettu, paikallisen sopimisen tietamys ei ole nyky-
paivana riittava. Myos Suomen ammattiliittojen keskusjarjeston tydehtoasiantun-
tijan mukaan paikallisesta sopimisesta pitaisi tehda enemman avointa ja |a-
pinakyvaa. Seka neuvottelupaallikko etta tydehtoasiantuntija korostivat tydaika-
jouston merkitysta, silla ilman sita yritykset eivat selviaisi nykypaivana sen anta-
man suuren jouston vuoksi. Tutkimuksessa tehtiin havainto, ettd luottamusmie-
hille pitaisi jarjestad enemman paikalliseen sopimiseen liittyvia koulutuksia, josta
SAK:n tydehtoasiantuntija oli samaa mielta. Liittojen yhteinen nakemys oli se,
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etta palvelualoilla paikallisen sopimisen mahdollisuudet ovat laajat, mutta niita ei

viela osata hyodyntaa tarpeeksi.

Kuten edella huomattiin, riitatilanteista ei saatu tarpeeksi kattavaa tietoa. Ainoa
henkilo, joka osasi kertoa riitatilanteista, oli SAK:n tyoehtoasiantuntija. Asiantun-
tijan mukaan riitatilanteita tulee usein rahasta ja tyoajoista. Valtaosa naista rii-
doista selviaa neuvottelemalla, joten tutkimuksessa ei saatu tietoa, millaiset asiat
paatyvat tydtuomioistuimen ratkaistavaksi. Tutkimuksessa saatiin kuitenkin sel-
ville, mita tyotuomioistuin ja karajaoikeus voi maarata paikallisen sopimisen rik-

komisesta. Yleisin rangaistus on hyvityssakko, joka tulee rikkovalle osapuolelle.

Tutkimuksen pohjalta tehtiin havaintoja siita, etta henkilosto ei ollut perehtynyt
omaan tydehtosopimukseensa, minka takia paikallisen sopimiseen sisaltyvat
asiat eivat olleet kovin tuttuja. Talla ei ollut vaikutusta luottamuksen kannalta;
haastateltavat luottivat paikalliseen sopimiseen tasta huolimatta. Tyopaikoilla ei
puhuta paikallisesta sopimisesta ja nain ollen tyontekijat eivat osanneet kertoa
suoraan itse, mita heilld sovitaan paikallisesti. Vain ne henkilot, jotka kayttavat
sita tyonsa puolesta, kuten esimiehet seka luottamusmiehet, tiesivat siita. Tutki-
muksesta nousi esille yllattava seikka: kaikki haastateltavat eivat kuuluneet mi-
hinkaan liittoon ja palvelualoilla tyoskentelysta huolimatta vain alle puolet kuului-
vat palvelualojen ammattiliittoon. Haastatteluista tehtiin havainto, etta suurin osa
yrityksista kayttaa paikallista sopimista vain saastotoimenpiteena. Isoissa orga-
nisaatioissa, kuten Etela-Karjalan Osuuskaupassa, on kuitenkin toimipaikkakoh-
taisia eroja tahan liittyen, silla esimiehellad on vaikutusvaltaa siihen, tavoitellaanko
paikallisella sopimisella saastoja vai henkiloston hyvinvointia. Paasaantoisesti
yrityksissa noudatetaan tydehtosopimusten antamia ohjeistuksia siita, ketka voi-
vat olla paikallisen sopimisen osapuolia. Tasta huolimatta tutkimuksessa havait-
tiin, etta tama ei pade jokaisessa yrityksessa. Yhdessa haastattelun kohteena
olevassa yrityksessa yrittaja hyodynsi paatosvaltaista asemaansa paikallisissa
sopimuksissa. Taman pohjalta voidaan todeta, etta luottamusmiehia pitaisi kou-
luttaa enemman, silla he eivat olleet tarpeeksi perilla tydkuvaansa kuuluvista pai-
kallisen sopimisen oikeuksista seka velvollisuuksista.
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7 Yhteenveto

Tutkimuksesta ilmeni, etta kasite paikallinen sopiminen on palvelualoilla aika
uusi. Teknologian alalla paikallinen sopiminen on taas kasitteena tunnettu jo
useita vuosia. Koska kyseinen kasite ja paikallinen toiminta ovat melko uusia pal-
velualoilla, on oletettavaa, etta siihen on tulossa tulevina vuosina lisaa muutoksia.
Tutkimuksesta tehtiin havainto, etta paikallista sopimista tulisi nostaa enemman
pinnalle. Jatkotutkimusaiheena voisi olla uuden ja vanhan ty6ehtosopimuksen
vertailu. Lisaksi voitaisiin tutkia muiden palvelualojen tydehtosopimusten paikal-
lista sopimista. Yhtena jatkotutkimuksena voisi myos olla se, miten paikallista so-
pimista voitaisiin tuoda kaytannonlaheisemmaksi tyopaikkatasolla. Teknologia-
seka metalliteollisuudessa on tehty paljon paikallisia sopimuksia, mutta niista ei
ole tehty viela tutkimuksia. Tama huomio tuli esiin eraan liiton edustajan haastat-
telusta, joten yhtena jatkotutkimusaiheena tasta opinnaytetydsta voisi olla, min-
kalaista paikallista sopimista on teknologia- tai metalliteollisuudessa.

Tutkimuksen pohjalta tehtiin huomio, etta paikallinen sopiminen on kasitteena
melko tuntematon tutkimukseen valitulla segmentilla. Lisaksi esimiesten ja tyon-
tekijoiden nakemykset paikallisesta sopimisesta tyOpaikoilla poikkesivat toisis-
taan huomattavasti. Osa esimiehista kertoi, etta paikallisesta sopimisesta on hy-
vin tiedotettu tyopaikalla, kun taas tyontekijat kokivat kasitteen tuntemattomaksi.
Tutkimuksessa kaytetty tutkimusmenetelma palveli tutkimuksen toteutumista
erinomaisesti. Tyontekijoiden kohdalla kaytetty teema- ja syvahaastattelun vali-

muoto auttoi tuomaan tutkimuksen kannalta relevantit asiat esille.

Tutkimuksen pohjalta tehtiin havainto, etta riitatilanteista ei tiedeta tyopaikkata-
solla. Tasta herasi ajatus siita, onko kyse mahdollisesta tyonantajan maineen
suojelemisesta, silla paikallista sopimusta voi rikkoa vain tyonantajapuoli. Mikali
tyontekija rikkoo paikallista sopimusta, hanet voidaan irtisanoa, mutta tydnantaja

selviaa vain huomautuksella.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta paikallinen sopiminen toimii merkit-
tavana tyokaluna tybelamassa. Tyontekijoille paikallinen sopiminen tarjoaa jous-
toa eri elamantilanteisiin, kuten tyoskentelemiseen opintojen ohella. Esimiehille
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ja yrittajille paikallisen sopimisen mahdollistama tyoaikajousto on valttamaton voi-
mavara pysyvan liiketoiminnan takaamiselle. Liitot puolestaan korostivat paikalli-
sen sopimisen olevan oikein kaytettyna erittain tehokas menetelma poiketa tyon-
tekijoiden hyvaksi tydehtosopimuksista.

Taman opinnaytetyon pohjalta voidaan todeta, etta kaikkiin tutkimuskysymyksiin
saatiin vastaukset. Paikallista sopimista ei tuoda tyopaikoilla kasitteena juuri ol-
lenkaan esille. Valituilla segmenteilla sovitaan paikallisesti eniten tydaikajous-
toista ja muista tyontekijoille kuuluvista etuuksista. Ty6ehtosopimukset mahdol-
listavat paljon paikallista sopimista, mutta naita ei osata viela hyédyntaa tyopai-
koilla taydellisesti. Tutkimuksen pohjalta havaittiin, etta paikallisen sopimisen
osapuolet vaihtelevat organisaation koosta riippuen. Suurimmissa organisaa-
tioissa paikalliset sopimukset tekee luottamusmies yhdessa tyonantajan kanssa.
Pienemmissa organisaatioissa luottamusmiesta ei taas ole, jolloin yrittaja tekee

paikalliset sopimukset paasaantoisesti itse.
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KYSELYLOMAKKEET Liite 1

Kyselylomake laadullista tutkimusta varten toteutettavissa teema-ja

syvahaastattelussa:

PAIKALLINEN SOPIMINEN PALVELUALOILLA

Saimaan ammattikorkeakoulu

Tutkimus opinnaytetyohon.
Tutkimuksen toteuttavat Miisa Misukka ja Rhona Niemela.

PAM ja SAK
1. Mika on koulutustaustasi?
2. Mika on tyotaustasi?
- Mika on taman hetken tyotittelisi?
3. Miten maarittelisit paikallisen sopimisen?
4. Onko mielestasi paikallinen sopiminen kasitteena, kuinka tunnettu tana
paivana?
- Miten paikallisesta sopimisesta kasitteena saataisiin tunnetummaksi
tyopaikoilla?
Miten paikallinen sopiminen on muuttunut viime vuosina?
Mitd muutoksia paikalliseen sopimiseen on tulossa lahivuosina?

Mita muutoksia toivoisitte tulevan tulevaisuudessa®?

e

Ovatko tyoehtosopimusten paikallisen sopimisen valtuudet talla hetkella
riittdvan laajat?
9. Paikallisen sopimisen hyodyt ja haitat?

- Mita on tavoiteltu paikallisella sopimisella?
10. Millaisia riitatilanteita teilla on ollut paikalliseen sopimiseen liittyen?

- Miten riitatilanteet on selvitetty?
11. Millaisia seuraamuksia paikallisen sopimisen rikkomisesta aiheutuu?
12. Mitka ovat mielestasi hyvia tapauksia, joita tiedat sovitun paikallisesti?
13. Mitka ovat mielestasi suurimmat erot tydehtosopimusten valilla

paikallisen sopimisen saannoksissa?



ESIMIEHET, LUOTTAMUSMIEHET & YRITTAJAT

1.
2.
3.

Mika on koulutustaustasi?

Mika on tyotaustasi?

Kuulutteko mihinkaan liittoon?

- Mihin?

Miten maarittelisit paikallisen sopimisen?

Millaisia asioita tahan mennessa on sinun mielestasi tyopaikallasi sovittu
paikallisesti?

- Kuinka paljon sovitaan asioita paikallisesti?

- Mita nailla sopimisilla on tavoiteltu?

- Mita hyotya naista on ollut?

Onko paikallisesti sovituista asioista kirjoitettu johonkin virallisesti?

- Mihin?

Millaisia menettelytapoja teilla on, kun jostain asiasta halutaan sopia
paikallisesti?

- Ketka on sopijaosapuolet?

Miten paikallinen sopiminen on muuttunut viime vuosina? Mitd muutoksia
toivoisitte paikalliseen sopimiseen?

Onko tyéehtosopimus mielestanne antanut riittdvan laajat valtuudet
paikalliseen sopimiseen?

- Olisitteko valmiita laajentamaan nykyista paikallista sopimista

tyopaikallanne?

10. Luotatko paikalliseen sopimiseen?

11. Millaisia riitatilanteita teilla on ollut paikalliseen sopimiseen liittyen?

- Miten teilla selvitetaan erimielisyydet paikalliseen sopimiseen liittyen?

12. Millaisia seuraamuksia paikallisen sopimisen rikkomisesta aiheutuu?



TYONTEKIJAT

10.
11.

Mika on koulutustaustasi?

Mika on tyotaustasi?

Oletko lukenut omaa ty6ehtosopimustasi?

Kuulutteko mihinkaan liittoon?

- Mihin?

Miten maarittelisit paikallisen sopimisen?

Millaisia asioita on tdhan mennessa sinun mielestasi tyopaikallasi sovittu
paikallisesti?

- Sairaspoissaolo?

- Etusetelit?

- Tauot? Palkallinen vai ei? Monta taukoa ja miten menetellaan?
- Viikonloppuvapaat?

- Tyovuorolistat?

- TyGajanpituus?

- TyOajantasoittumisjarjestelma tai vuosilomajarjestelma?

- Palkanmaksu?

- Lomaltapaluurahan maksu?

Millaisia riitatilanteita teilla on ollut paikalliseen sopimiseen liittyen?
Miten teilla selvitetaan erimielisyydet paikalliseen sopimiseen liittyen?
Mista asioista haluisit sovittavan paikallisesti tyopaikalla?

Luotatko paikalliseen sopimiseen?

Saitteko tasta haastattelusta uusia nakemyksia paikallisesta

sopimisesta?



