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JOHDANTO

Vuonna 2016 Suomessa asui 364 780 maahanmuuttajataustaista ihmista, joista jopa
neljasosa Helsingissa (Tilastokeskus 2018a). Suomalaistaustaisten ja maahanmuut-
tajataustaisten valinen vuorovaikutus on tarkeda varsinkin maahanmuuttajien kotou-
tumisen kannalta. Suomessa jarjestokentta on mahdollistamassa aktiivista kansalai-
suutta, ja maahanmuuttajien osallisuus yhdistysten toimintaan olisi tarke&aa. (Tyo6- ja
elinkeinoministerido 2012, 25.) Jarjestokenttd on suomessa suurena toiminnan mabh-
dollistajana. Taman ovat huomanneet myés maahanmuuttajataustaiset, jotka ovat
perustaneet Suomeen omia kulttuurijarjestéjaan. Maahanmuuttajien perustamilla jar-
jestdilla on iso rooli myds yhteiskunnassa. (Pyykkénen 2003, 91-92.) Suomalaisten
jarjestojen on taas huomattu harvoin tavoittavan maahanmuuttajataustaisia (Pyykko-
nen 2007).

Luonto-Liiton monikulttuurinen toimintaryhma toimii ympéaristond suomalaistaustais-
ten ja maahanmuuttajataustaisten valiselle yhteistydlle ja kommunikaatiolle. Ryhma
tarjoaa puitteet toiminnalle ja antaa mahdollisuuden kulttuurien véliselle vuorovaiku-
tukselle. Ryhman toiminta on kuitenkin viela hyvin alkutekijoissa, silla kohderyhméan
tavoittaminen on koettu yllattavan haastavaksi. Luonto-Liitto toivoi, ettéd opinnayte-
tyon avulla saataisiin ryhman toiminta alkuun. Ryhma kaipasi avustusta toiminnan
jarjestamiseen ja sen markkinoimiseen. Toimintaan haluttin saada mukaan uusia
aktiivisia jasenia, ja sen kautta mahdollistaa monikulttuurisia aktiviteetteja uusille ih-
misille. Taman toiveen ja tarpeen pohjalta lahdin kehittamaan opinnaytetyon tutki-

muskysymysta.

Opinnaytetyossa pohdin monikulttuurisen yhdistystoiminnan tilannetta Suomessa, ja
sitd, kuinka maahanmuuttajataustaiset saadaan toimimaan aktiivisina kansalaisina.
Miten maahanmuuttajataustaiset nakevét aktiivisen kansalaisuuden ja suomalaisen
yhdistyskentédn linkittyvan heidan elamaansa? Ryhdyin selvittamaan, milla tavoin
maahanmuuttajataustaiset |oytavat tietoa aktiivisen kansalaisuuden mahdollisuuksis-
ta, seka sitd miten yhdistyskentté voi tavoittaa aktiivisesta kansalaisuudesta kiinnos-
tuneet yksilot. Opinnaytetyd rakentuu tdman kysymyksen ymparille. Lahdin lahesty-

maan teemaa kokeilemalla monikulttuurisen tapahtuman markkinointia yhdessa



Luonto-Liiton monikulttuurisen ryhmén kanssa. Kokeilun tavoite oli 16ytaa juuri ne

keinot, joilla tavoitetaan monikulttuurisen ryhman toiminnasta kiinnostuneet yksilot.

Seuraavassa luvussa esittelen Luonto-Liiton toimintaa, ja kerron monikulttuurisesta
Nature Lovers Groupista. Kasittelen ryhman kohtaamia haasteita, ja pohdin opinnay-
tetyon merkitysta tilaajalle. Kolmannessa luvussa esittelen kartoittamaani tietoperus-
taa ja maarittelen opinnaytetyossa kaytettyja keskeisia kasitteitd. Opinnaytetydssa
perehdyn maahanmuuttajien perustamiin yhdistyksiin ja erilaisiin monikulttuurisiin
toimintaryhmiin. Tata kautta lahdin pohtimaan sitd, miten maahanmuuttajataustaiset
henkil6t osallistuvat yhteiskunnan toimintaan aktiivisina kansalaisina. Kartoitin tieto-
perustaa myos siitd, miksi maahanmuuttajataustaisten aktiivinen kansalaisuus on
tarkeda niin yksilotasolla, kuin koko yhteiskunnalle. Samalla perehdyin siihen, mita
haasteita maahanmuuttajataustaiset kohtaavat aktiivisena kansalaisena toimimises-
sa. Luvussa kasittelen maahanmuuttajataustaisten osallisuutta, ja yhdistystoiminnan
vaikutusta kotoutumiseen. Neljdnnessa luvussa esittelen kayttamani kehittdmistyon
menetelmat. Kehittamistybn menetelmana kaytin kokeilemalla kehittdmista, ja tutki-
musaineiston keruuseen kaytin teemahaastatteluja. Viidennessa luvussa esittelen
kerailemani aineiston ja sen tulokset. Opinnaytetyon tuotoksena toteutin Nature Lo-
vers Groupille toiminnan suunnittelu- ja markkinointioppaan. Tuotoksen siséllésta ja
sen tekoprosessista kerron kuudennessa luvussa. Viimeisessa luvussa on tyon joh-

topaatokset ja yhteenveto.

2 LUONTO-LIITTO OPINNAYTETYON TILAAJANA

"Luonto-Liitto on lasten ja nuorten luonnonharrastus- ja ymparistonsuojelujarjesto,
jonka tavoitteena on vaikuttaa yhteiskuntaan, yhteisdihin ja yksildihin siten, etta
luonnon monimuotoisuus sailyy ja luonnon itseisarvo tunnustetaan (Luonto-Liitto
2017).”

Luonto-Liitto on vuonna 1943 perustettu Suomen Luonnonsuojeluliiton nuorisojarjes-
t6 (Luonto-Liitto 2018a). Se on valtakunnallisesti merkittavin jarjestd omalle kohde-
ryhmaélleen kahdeksan piirijarjeston ja kahden paikallisyhdistyksen voimin (Luonto-
Liitto 2018b). Vuoden 2016 aikana jarjeston jdAsenméaara kasvoi 8,7% ja vuoden lop-

puun mennessa jasenia oli 7694 (Luonto-Liitto 2018c).



Luonto-Liiton tarkeimpia tavoitteita on antaa jokaiselle lapselle ja nuorelle mahdolli-
suus erilaisiin luontokokemuksiin ja hyvaan luontosuhteeseen. Jarjestt antaa lapsille
ja nuorille mahdollisuuksia ymparistopoliittiseen vaikuttamiseen ja tarjoaa tietoa eri
aihepiireista elamyksien ja ohjatun toiminnan kautta. Luonto-Liitto kannustaa lapsia ja
nuoria toimimaan luonnon hyvéksi tarjoamalla monipuolisia luontoharrastusmahdolli-
suuksia ja myonteisia luontokokemuksia. Tarkeimpana Luonto-Liiton toiminnassa
nahdaan, etta nuoret saavat itse paattdd toiminnasta, ja paasevat toteuttamaan omia

ideoitaan ja suunnitelmiaan. (Luonto-Liitto 2017.)

Luonto-Liiton tavoitteena on kestava elamantapa, ja toiveena se, etta kaikille inmisille
olisi tarjolla tietoa ympariston suojelusta ja huolenpidosta. Erityisesti lasten ja nuorten
toivotaan osallistuvan ymparistétoimintaan ja luonnonsuojeluun omien edellytystensa
mukaan, ja heidéan osallistumistaan halutaan tukea. Nuorten aktiivinen kanasalaisuus
nahdaan Luonto-Liitossa hyvin tarkeédna, ja samalla halutaan tukea sita, ettd he paa-
sevat osallistumaan paatoksentekoon kaikilla eri tasoilla. Jarjestd haluaa kannustaa
kaikkia ihmisia avoimuuteen ja yhteiskunnalliseen osallistumiseen. (Luonto-Liitto
2018d.)

Luonto-Liiton piirijarjestéjen tehtdvana on organisoida jarjeston arvojen mukaista toi-
mintaa lapsille ja nuorille ympari Suomen. Osa piirien toimintaa on luontoiltapaiva-
kerhot, seka kesalla jarjestettavat lasten ja nuorten kesaleirit. Naiden lisaksi piirit jar-
jestavat erilaisia tapahtumia ja tapaamisia lapsille ja lapsiperheille. (Luonto-Liitto
2018b.)

Paikallistoimintaa jarjestavien piirijarjestojen lisaksi Luonto-Liitolla on erilaisia toimin-
taryhmia, jotka keskittyvéat hoitamaan tietyn aihepiirin asioita. Luonto-Liiton susiryhmé
jakaa tietoa susien tilanteesta ja osallistuu susien suojelemiseen. Metsaryhméan teh-
tdvana on muun muassa suojella Suomen metsia hakkuilta, kun taas Itameriryhman
tavoitteena on puhdas ja monimuotoinen Itdmeri. Edella mainittujen toimintaryhmien
lisdksi Luonto-Liitolla on kulutuskriittiseen toimintaan painottunut toimintaryhma,
Luonnonharrastus ja ymparistokasvatustoiminnan jaosto, sek& uusimpana monikult-

tuuriseen toimintaan keskittynyt Nature Lovers Group. (Luonto-Liitto 2018e.)



2.1 Monikulttuurinen Nature Lovers Group

Viime vuosien aikana Luonto-Liiton jAsenmaaréd on kasvanut, mutta on huomattu,
ettd maahanmuuttajataustaiset lapset ja nuoret jaavat edelleen osittain toiminnan
ulkopuolelle. Maahanmuuttajataustaiset ovat olleet tervetulleita kaikkeen Luonto-
Liiton toimintaan, niin erilaisiin toimintaryhmiin, kuin esimerkiksi perheiden luontolei-
reille. Siita huolimatta heitd on ollut vaikeampi saada mukaan toimintaan. TAman ta-
Kia jarjestd on ottanut tavoitteekseen panostaa my6ds suoraan maahanmuuttajataus-
taisille suunnattuihin materiaaleihin ja konsepteihin (Luonto-Liitto 2018c). Taman ta-
voitteen pohjalta kevaalla 2017 aloitettiin nuorten ja opiskelijoiden monikulttuurinen
toimintaryhma Nature Lovers Group. Ryhmén tavoitteena oli aluksi koota yhteen sel-
laiset Suomessa asuvat ihmiset, joita yhdistaa kiinnostus Suomen luontoon ja luon-
nonsuojeluun, mutta jotka eivat oman Kkielitaitonsa takia uskalla littya Luonto-Liiton
muihin toimintaryhmiin. Ryhmastéa on haluttu luoda ihmisille tila, jossa he paasevat
jakamaan yhteisen kiinnostuksensa ja intohimonsa luontoa kohtaan, ilman etta tarvit-
see miettia kielitaidon mukanaan tuomia rajoitteita. Ryhmén taustan takia sen yhtei-
nen toimintakieli on englanti, mutta toiminnassa kaytetaan satunnaisesti myés muita

kielia.

Suurin osa Nature Lovers Groupin aktiivisista toimijoista ovat olleet maahanmuuttajia
tai vieraskielisia. Viime aikoina ryhma on paattanyt laajentaa kohderyhmaansa niin,
ettd se on avoin kaikille luonnosta kiinnostuneille, kulttuuri- ja kielitaustasta riippumat-
ta. Ryhman toimintaa ei enédéa haluta sitoa pelkastddn suomen kieltd puhumattomiin
ihmisiin, vaan se halutaan avata kaikille avoimeksi. Nature Lovers Group kokee tar-
kedksi, ettd suomalaistaustaiset ja maahanmuuttajataustaiset ihmiset saadaan sa-
maan tilaan toimimaan yhdessa, jolloin lopulta syntyy myds eri kulttuurien valista yh-
teistyOta ja ystavyytta. Tutkimusten mukaan eri kulttuurien valiset suhteet vahentavat
ryhmien vélisia ennakkoluuloja suuresti (Liebkind, Haaramo & Jasinskaja-Lahti 2001,
57-58). Kulttuuriryhmien valisten ennakkoluulojen vdhentdminen on myo6s Nature Lo-

vers Groupin tavoitteena.

Nature Lovers Groupin toiminta on tahan asti ollut viela hyvin pienta. Kevaalla 2017

ryhman aloittaessa toimintansa siind oli mukana kuusi ihmista. Nyt naista alkuperai-



sista aktiiveista on toiminnassa mukana enada kaksi. Muutamia uusia aktiiveja on saa-
tu mukaan, mutta toiminnassa on silti vaihtelevasti vain noin viisi aktiivista jasenta.
Toimintansa aikana ryhma on tavannut muutamia kertoja sek&a osallistunut kesan
2017 alussa Maailma Kylassa-tapahtumaan yhdessa Luonto-Liiton kanssa. Ennen
opinnaytetydprosessiani Nature Lovers Group ei ollut kuitenkaan ryhmana jarjestanyt
minkaanlaista tapahtumaa tai aktiviteettia, vaan tapaamiset olivat aina pohjautuneet
yhteiselle keskustelulle ja tulevan toiminnan ideoimiselle. Ryhman toiminta on ollut
hyvin vapaata, eika sen ole ollut tarkoitus olla taysin organisoitua. Seuratessani ryh-
man toimintaa enemman, huomasin, etta Nature Lovers Groupin aktiiveilla on paljon
ideoita erilaisista toiminnoista, ja intoa tapahtumien jarjestamiseen, mutta ideoita ei
vield ole osattu hyddyntaa ja laittaa kaytantoon. Osittain tdh&n on vaikuttanut aktiivis-
ten jasenten vahyys ja sen mukanaan tuoma epavarmuus toimia. Toisaalta myos
ideoita toiminnan jarjestamiseen on niin paljon, ettei ryhma osaa paattaa miten ja
mista olisi hyva aloittaa. Tahan asti ryhma on pyrkinyt jakamaan tietoa toiminnastaan
turvapaikanhakijoille, monikulttuurisille nuorisoryhmille, seka kansainvalisille kouluille.
Ryhmasta kiinnostuneet eivét ole kuitenkaan paésseet siihen mukaan, koska selkeda

toimintaa ja aktiviteetteja ei ole ollut olemassa.

2.2 Tyon merkitys tilaajalle

Nature Lovers Groupilla on toimintansa alusta lahtien ollut Facebook-sivu, jossa se
on ilmoittanut uusista tapaamisista. Facebook-sivun kautta on myo6s jaettu tietoa
Luonto-Liiton muusta toiminnasta, ja erilaisista tapahtumista, joissa joku ryhméan ja-
senistd on ollut mukana. Facebook-sivua seuraa 259 ihmista, ja ryhman uudet julkai-
sut tavoittavat keskimaarin n. 70 seuraajaa. Silti julkaisuihin tulee vain muutamia tyk-
kayksia, eivatkd sivun seuraajat ole olleet aktiivisia esimerkiksi kommentoinnin suh-
teen. Aktiivit jakavat sivuille hyvin satunnaisesti materiaalia, eikd jaettu materiaali ai-
na selkeasti liity ryhman tai Luonto-Liiton toimintoihin. Ryhmé jakaa paljon kuvia ul-
kopuolisista tapahtumista, joihin joku aktiiveista on osallistunut, mutta he eivéat ole
avanneet kuvien tai tapahtumien siséaltéa julkaisujen yhteydessa. Tammikuussa 2018
Nature Lovers Group yritti saada toimintaansa mukaan uusia ja aikaisemmin mukana
olleita aktiiveja yhteisellda uuden vuoden kokoontumisella. Facebook-tapahtuman

markkinointi oli hieman epéselva, eika siina kerrottu kokoontumisen syyta tai tarkem-
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paa ohjelmaa. Ryhméa vain kutsui kaikki halukkaat kokoontumaan yhdessa uuden
vuoden kunniaksi, ja jakamaan ideoita ja nakdkulmia luonnonsuojeluun liittyvista asi-
oista. Uskon epdaselvan viestinnan olleen yksi syy siihen, miksi tapahtumasivulla kavi
yli sata ihmista, mutta heistéd kukaan ei lopulta osallistunut itse kokoontumiseen.

Nature Lovers Groupin aktiivit ovat kaikki vapaaehtoisia, eika heilla ole kokemusta tai
koulutusta tapahtumien ja aktiviteettien jarjestamisesta. Taman takia on ymmarretta-
vaa, ettei kokoontumisia osata myodskaan markkinoida parhaalla mahdollisella taval-
la. Nature Lovers Groupiin tutustuessani huomasin, miten paljon ryhmassa ja sen
aktiiveissa on potentiaalia. Ryhma on vield hyvin toimintansa alussa, eika ole vakiin-
tunut tiettyihin toimintatapoihin. Tamén takia uusien ihmisten olisi helppo tulla mu-
kaan ryhman toimintaan. Ryhmé& on avoin kaikille uusille ideoille, ja koska toiminta on
hyvin vapaata Luonto-Liiton arvojen mukaista toimintaa, uudet aktiivit paasisivat oi-
keasti ideoimaan ja toteuttamaan itselleen tarkeita asioita. Ryhma ei myoskaan profi-
loidu mink&éan tietyn kulttuuritaustan omaaviin ihmisiin, vaan on avoin kaikille luon-
nosta kiinnostuneille ihmisille. Nature Lovers Groupin ongelmaksi on vain koitunut se,
ettei tiedetd, miten tavoitettaisiin toiminnasta kiinnostuneet. Taman haasteen ratkai-
semiseen haluan I6ytaa vastauksen opinnaytetydssani. Opinnaytetydssa haluan poh-
tia monikulttuurisen toiminnan markkinointia, ja luoda ryhmalle uudenlaista toiminta-
mallia. Nature Lovers Groupin kaltaista monikulttuurista luontotoimintaa on Suomes-
sa viela hyvin vahan. Siksi ryhman toiminnan aktivoituminen, ja sen jatkuminen myos

tulevaisuudessa, on tarkeaa.

3 MONIKULTTUURISUUS YHDISTYSTOIMINNASSA

Vuoden 2017 lopussa Suomessa asui noin 373 300 Aaidinkieleltddn vieraskielista
henkiloa. Naista suurimmat ryhmat olivat vengjankieliset, vironkieliset, sek& arabian-
kieliset. Vuonna 1990 vieraskielisid oli Suomessa vain noin 25 000, kun taas vuonna
2007 vieraskielisid oli jo 175 000. Vieraskielisten maaran voidaan katsoa kasvaneen

suuresti erityisesti vimeisen kymmenen vuoden aikana. (Tilastokeskus 2018b.)

Osa vieraskielisista on tullut Suomeen maahanmuuttajina. Maahanmuuttaja on pysy-

vasti Suomessa asuva ulkomaan kansalainen, joka voi tietyn ajan maassa asuttuaan
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hakea Suomen kansalaisuutta. Monesti kuitenkin pohditaan, tuleeko maahanmuutta-
jasta suomalainen, kun han on saanut Suomen kansalaisuuden. Pitkddn maassa
asunut voi kokea itsensa yhdeksi suomalaisista, ja silloin henkilon kansallista identi-
teettid ei pitaisi maaritella ulkopuolisen silmin. Kuitenkaan ihmisen uskonto, aidinkiel,
tai etninen identiteetti ei muutu kansalaisuuden myontamisen myo6ta. Kansalaisuuden
saaneen henkilon maahanmuuttajatausta, ja sen mukana entiset kulttuuripiirteet ja
kokemukset, sailyvat. (Raty 2002, 13-14.)

Turvapaikanhakijana tulleet maahanmuuttajat ovat tulleet Suomeen hakemaan suo-
jelua ja oleskeluoikeutta jattamalla turvapaikkahakemuksen. Pakolainen taas on hen-
kilo, jolle on myo6nnetty turvapaikka. Viime aikoina maailmalla on vallinnut suuri pako-
laiskriisi, ja taman seurauksena vuonna 2015 Suomeen saapui 32 476 turvapaikan-
hakijaa. Turvapaikan hakemiselle voi olla monia eri syitd. Turvapaikanhakija voi esi-
merkiksi lahtea kotimaastaan pakoon sotaa tai turvattomuutta. Suurin osa turvapai-
kanhakijoista jaavéat kotimaansa naapurivaltioihin, kun taas osa hakeutuu Euroopan

maihin. (Sisaministeri6 2018.)

Maahanmuuttajien taustoja on siis hyvin erilaisia. Kaikki monikulttuurisen taustan
omaavat eivat ole maahanmuuttajia, eika ihmisen kulttuuri vaihdu tai muutu virallisen
kansalaisuuden perusteella. Monien suomalaistaustaisten mielessa maahanmuutto
kiteytyy henkilén ihonvariin. Monia syntyperaisia suomalaisia, jotka ovat ihonvariltaan
tummempia, kohdellaan helposti maahanmuuttajina, vaikka he eivat sita ole. (Kuka
on maahanmuuttaja? 2018.) Taman selkeyttamiseksi kaytdn Suomessa asuvista tur-
vapaikanhakijoista, maahanmuuttajista, ja maahanmuuttajien lapsista yhteista nimi-
tystd maahanmuuttajataustainen. Tilastokeskuksen (2018c) mukaan maahanmuutta-
jataustaisiksi maaritellaan kaikki ne henkilét, joiden molemmat vanhemmat ovat syn-
tyneet ulkomailla. Suomalaistaustaisiksi lasketaan taas ne henkilot, joilla vahintaan
toinen vanhemmista on syntynyt Suomessa (Tilastokeskus 2018c). Tassa opinnayte-
tyossa kaytan tata maaritelmaad puhuessani suomalaistaustaisista tai maahanmuutta-

jataustaisista henkiloista.

Monikulttuurisuus on termi, jolla viitataan tilanteeseen, jossa yhteiskunnassa katso-
taan olevan erilaisia kulttuureja, kielia ja maailmankatsomuksia omaavia ryhmia, jotka

toimivat yhdessa samoissa yhteiskunnallisissa tiloissa (Kerkkainen 2018). Tatd maa-
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ritelmaa kaytan, kun puhun opinnaytetydssa monikulttuurisuudesta. Kun yhteiskunta
kansainvalistyy ja sen maahanmuuttajavaestd lisdantyy, puhutaan yhteiskunnan
muuttuvan monimuotoisemmaksi ja monikulttuurisemmaksi. Ennen toista maailman-
sotaa Suomi oli huomattavasti kansainvalisempi, kuin esimerkiksi 2000-luvun alussa.
Sata vuotta sitten Suomeen muutti paljon ihmisia mm. Ruotsista, Venajalta ja Sak-
sasta. NAam& maahanmuuttajat olivat mukana kehittdmassa Suomen teollisuutta ja
kulttuuria, eikd Suomi olisi siis kehittynyt nykyisen kaltaiseksi ilman maahanmuuttoa.
(Raty 2002, 29.)

Puhuttaessa kulttuurien valisesta kohtaamisesta ja monikulttuurisesta yhteiskunnas-
ta, tulee maaritella, mita tarkoitetaan kulttuurilla. Kulttuurista puhuttaessa puhutaan
yleensa tietyn ryhman yhtenaisesta kayttaytymismallista. Kulttuuri on se kehys, jonka
kautta ymparilla olevaa yhteiskuntaa ja maailmaa hahmotetaan, ja kuinka siina toimi-
taan. Kulttuuriin kuuluu ihmisen oppimat ja opettamat toimintatavat, uskonnot, ja na-
kokulmat. Se heijastuu my6s koko yhteiskuntaan ja ihmisten rakentamaan toimin-
taymparistoon. Esimerkiksi lansimaissa asuintalot on rakennettu hyvin ydinperheita
palveleviksi. Saman kulttuuritaustan omaavat ihmiset eivat kuitenkaan aina ole yksi
yhtendinen ryhma. Yksilon maailmankuvaa muokkaa hyvin paljon omat elaméanko-
kemukset, eikd yksilo siis aina ole taysin oman kulttuurinsa edustaja. (Raty 2002, 42-
43.)

Politikassa monikulttuurisuutta lahestytddn niin, etta yhteiskunnan palveluja kehite-
taan erilaisten kielien, uskontojen, ja tapojen omaaville ihmisryhmille (Raty 2002, 48).
Tallaista poliittista monikulttuurisuuden tukemista kutsutaan usein my6s multikultura-
lismiksi. Multikulturalismi pyrkii yhteiskunnassa elavien eri kulttuurien yhdenvertaisuu-
teen ja néaiden kulttuurien monimuotoisuuden vaalimiseen. Suomessa multikultura-
lismi nakyy niin, etta vieraskielisilla maahanmuuttajilla on perustuslaillinen oikeus séi-
lyttd& oma kielensé ja kulttuurinsa. Tamé mahdollistetaan usein eri yhdistysten toi-
minnalla, jolloin valtio osallistuu toimintaan tarjoamalla yhdistyksille rahoituskanavat
kulttuurin ja kielen sailyttdvan toiminnan yllapitamiseen. (Kerkkainen 2018.) Monikult-
tuurisia toimintatapoja kehittdessa juuri yhdistysten kaltaiset pienemmat yhteisét toi-

mivat parhaimpina kehittamisymparistdina (Raty 2002, 48).
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Suomen lainsdadantd on talla hetkella hyvin multikulturalistinen, mutta tdmakaan ei
takaa sitd, ettd monikulttuurisuutta pystyttaisiin tukemaan kaytadnnossa. Erilaisten
ryhmien ja yhdistysten resurssit ovat hyvin pienet, minka takia monilta alueilta Suo-
messa monikulttuurisuuden tukemiseen tarkoitettujen politiikkaohjelmien toimeenpa-
no puuttuu kokonaan tai se on hyvin pienta. Kotouttamistoimenpiteiden tulisi auttaa
maahanmuuttajaa suomen kielen hallitsemisessa ja tydelaméssa tarvittavien taitojen
oppimisessa, mutta jo naiden tavoitteiden toimeenpano on hankalaa resurssien pie-
nuuden takia. (Kerkkainen 2018.)

Suomessa asuu paljon maahanmuuttajataustaisia ihmisid, ja heistéa noin neljasosa
asuu Helsingissa (Tilastokeskus 2018a). Opinnaytetyoni kasittelee paéaosin paakau-
punkiseudulla asuvia maahanmuuttajataustaisia ihmisia ja ryhmia, silla Nature Lo-

vers Groupin toiminta keskittyy talle alueelle.

3.1 Aktiivinen kansalaisuus

Tarkastellessa monikulttuurisen kansalaisaktiivisuuden perustaa, taytyy ensin tutus-
tua yleisesti aktiiviseen kansalaisuuteen ja kansalaistoimintaan Suomessa. Miten
maaritelladn aktiivinen kansalaisuus ja mit se on kaytannossa? Aktiivisella kansalai-
suudella viitataan kaikenlaiseen yhteisdlliseen toimintaan ja kansalaisoikeuksien
kayttoon. Aktiivinen kansalaisuus voi olla organisoitua yhdistystoimintaa, tai vapaa-
muotoisen ryhmén aktiivisuutta. Keskeisena aktiivisen kansalaisuuden mahdollistaja-
na ovat erilaiset yhdistykset ja jarjestot, jotka mahdollistavat ihmisten aktiivista kansa-
laisuutta muun muassa erilaisten toimintaryhmien toiminnan kautta. (Niemel& 2018,
64-65.)

Euroopan unioni antoi vuonna 2001 elinik&isen oppimisen tiedonannon, jonka tarkoi-
tuksena on edistaa eurooppalaista elinikdistd oppimista ja tukea jAsenmaiden kansa-
laisten osallisuutta ja demokraattisuutta (Euroopan yhteisdjen komissio 2001, 3).

Tiedonannossa on my6s maaritelty termi aktiivinen kansalaisuus:

"Kansalaisten osallistumisen kulttuuri- ja talouselamé&an seka poliittiseen, demo-
kraattiseen ja yhteiskunnalliseen elamaan yhteiskunnassa kokonaisuudessaan ja
yhteis6ssa” (Euroopan yhteisdjen komissio 2001.)
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Aktiivisena kansalaisena toimimiseen on monia eri tapoja. Yksi usein esille nouseva
toimintatapa on oman aanestysoikeuden kayttaminen. Aktiivista kansalaisuutta on
my0Os yhteiskunnallisista asioista puhuminen ja yhteiskunnan epakohtien esille tuo-
minen. Aktiivinen kansalaisuus vaatii toimiakseen ihmisten verkostoitumista ja yh-
dessa tekemista. Silla on tarkoitus vaikuttaa koko yhteison toimintaan, ja samalla ke-

hittda yhteista elinymparistod. (Saloniemi 2011, 12.)

Pohjimmiltaan kansalaistoiminnan on perustuttava aina ihmisen vapaaseen tahtoon
osallistua ja toimia jonkin asian hyvaksi. Jos kansalaistoiminnan pohjalla olisi velvoi-
te, tai maksettu korvaus, ei voitaisi enda puhua vapaaehtoisesta kansalaisaktiivisuu-
desta. Kansalaistoiminta tarvitsee onnistuakseen aina ihmisen siséisen halun toimia
ja olla osana jotain ryhmaa, eika se voi siis toimia, jos ryhnmaan kuuluminen on jonkin
toisen luoma velvoite. On tehty tutkimuksia siitéd, miksi ihmiset lahtevat toimintaan
mukaan vapaaehtoisesti, ja vaikka lopulta syita 16ytyy varmasti yhta useita kuin on
aktiivisia kansalaisia, on ihmisten motiiveista I0ydetty tiettyja yhteisia tekijoitd. Suu-
rimmiksi motivaatiopohjiksi voi maaritella ihmisten kiinnostuksen tiettya aihepiiria koh-
taan, luonnollisen halun auttaa ja tehda hyvia tekoja, seka uusien ystavien saamisen
ja yhteisen kiinnostuksen aiheen puolesta tydskentelyn. Kansalaistoiminta rakentuu
suurelta osalta ihmisten sosiaalisen toiminnan varaan. Yksi suurimmista ongelmista
tana paivana on ihmisten yksinaisyys. Tama yksi syy kansan henkiseen ja sosiaali-
seen pahoinvointiin. Aktiivisena kansalaisena toimitaan yhdesséa toisten ihmisten
kanssa, yhteisen asian puolesta, ja samalla muodostetaan sosiaalisia suhteita. Yh-
teinen kiinnostus asiaan yhdistaa ihmisia, ja siksi juuri kansalaistoiminnan kautta voi
syntya pitkidkin ystavyyssuhteita. TAman lisdksi motiiveja aktiiviseen kansalaisuuteen
voi olla halu oppia uutta, halu osallistua toimintaan ja olla osa jotain rynmaa, seka
halu saada vaihtelua tavalliseen arkeen ja tybelamaan. Tyoelama voi olla hyvin hek-
tistd, jolloin kansalaistoiminnan kautta tehtava erilainen tyo tuo vaihtelua omaan ar-
keen. Tarkeinta ihmiselle on yleensa, etta saa osallistua ja olla mukana jossakin toi-
minnassa. Kansalaistoiminnan kautta voi saada uusia kokemuksia ja erilaisia merki-
tyksia elamaan. (Harju 2010, 39-45.)

Yksi suurimmista aktiivisen kansalaisuuden toteuttajista Suomessa on jarjestbkentta.

Suomessa kansalaistoiminta on hyvin vapaasti toteutettavissa, vaikka yhdistysten
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rahoitus on julkista. Toiminta on aina yhdistyksen tai ryhman nakdista ja heidan it-
sensa paattamaa. Kansalaistoiminta on pitkalti paikallista, ja silla pyritddn vaikutta-

maan ihmisten lahiympéariston ongelmiin. (Harju 2010, 45, 89).

3.2 Osallistuminen ja osallisuus

Osallisuus ja osallistuminen ovat termeja, joita kaytetaan joskus tarkoittamaan sa-
maa asiaa. Nama termit on kuitenkin erotettava toisistaan. Ihminen osallistuu silloin,
kun han on mukana jossain toiminnassa. Toimintaan osallistuminen on osaltaan kei-
no osallisuuden edistamiseksi. Se voi olla osa tunneperaisen osallisuuden kokemus-
ta, mutta osallisuus on osallistumista paljon laajempi kasite. Osallisuudelle ei ole
olemassa vakiintunutta maaritelmaa, mutta sita kaytetaan usein syrjaytymisen vasta-
kohtana (Leemann, Kuusio & Hamalainen 2015, 5, 1.) Syrjaytymisella taas tarkoite-
taan sita, kun ihmiselld on vahan sosiaalisia suhteita, h&n jaad tyomarkkinoiden ja
koulutuksen ulkopuolelle, tai kun terveydellisten ongelmien takia ihmisen elaméanhal-

linta vaikeutuu (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017).

Valtion osallisuushankkeissa osallisuus nahdaan yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen
osallistumisena, jarjestdjen kautta tehtdvana kansalaisaktivismina, ja omaehtoisena
kansalaistoimintana. Tassa maaritelmassa ihminen voi olla osallinen joko yksilona,

tai jonkin yhdistyksen jasenena. (Ryynanen 2002, 8-16.)

Yleensa osallisuudella tarkoitetaan yksilon tunneperaista ilmiota, joka syntyy sosiaa-
lisessa vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. Siihen vaikuttaa ihmisen tunne-
kuuluminen johonkin tiettyyn yhteis6on ja yhteiskuntaan. Osallisuuden tunteeseen
littyy myds tunne siita, ettd pystyy itse osallistumaan ja vaikuttamaan yhteiskunnalli-
siin asioihin. Osallisuuteen ei valttdmatta vaikuta se, kuinka paljon ihminen lopulta
osallistuu, vaan keskeisessé osassa on se, etta han tuntee olevansa osa jotakin. Tal-
laista tunnetta ei voida maarittdd ulkopuolelta, mutta sitd voidaan edistdé erilaisten

ryhmien ja aktiviteettien kautta. (Leemann ym. 2015; Rouvinen-Wilenius, 2014, 51.)

Sosiaalinen osallisuus taas on laaja kasite, joka keraa alleen monia erilaisia nako-

kulmia. Alun perin sosiaalisella osallisuudella on haluttu tukea syrjaytyneita, koyhia,
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ja vammaisia ihmisia, sekd mahdollistaa heidéan osallistumisensa tydelamaan ja
muuhun yhteiskunnalliseen toimintaan. Osallistamisessa keskeistéa on yhteiskunnan
reunoilla elavien ihmisten tukeminen ja tuominen lahemmaksi yhteiskunnan toiminto-
ja. Sosiaalipoliittisesta nakokulmasta valtion velvollisuus on mahdollistaa ja tukea
kansalaisten osallistumista yhteiskunnan eri toimintoihin. Sosiaalisen osallisuuden
tehtavand on mahdollistaa ihmisille yhdenvertaiset oikeudet, mahdollisuudet ja re-

surssit osallistua. (Leemann ym.seppame 2015, 1-5.)

Yksilon kokema osallisuus on keskeinen tekija oman elaman merkityksellisyyden ko-
kemiseksi. Se on tarkea hyvinvointia tukeva voimavaratekija, jonka mahdollistami-
sessa jarjestoilla on iso osa yhteiskunnassa. Yhdistyksen toiminnassa aktiivisesti
mukana oleva henkild voi kokea toiminnan hyvinkin voimaannuttavaksi itselleen. Yh-
distykset jarjestavat matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja, vertaistukiryhmia ja eri-
laisia vapaaehtoistoiminnan paikkoja, jotka voivat toimia yksilon osallisuutta tukevina
tekijoind. Naméa kohtaamisen paikat ja toimintaryhméat ovat keskeisia yhdistysten toi-
mintamuotoja, eikd mik&d&an muu sektori voi naita korvata. (Rouvinen-Wilenius 2014,
54-64.)

3.3 Maahanmuuttajien osallisuus

Maahanmuuttajataustaisten henkildiden osallisuus suomalaiseen yhteiskuntaan on
tarkeda varsinkin kotoutumisen kannalta. Ty6- ja elinkeinoministerid valmisteli en-
simmaisen kotouttamisohjelman vuosille 2012-2015. Taméan ohjelman tarkein tavoite
oli saada maahanmuuttajat taysimaaraisiksi osallistujiksi suomalaiseen yhteiskun-
taan. Osallisuus haluttiin taata niin poliittisella, yhteiskunnallisella, sosiaalisella, ta-
loudellisella, kuin kulttuurillisella tasolla. Varsinkin demokratiaoikeuksien toteutumi-
nen nahtiin tarkednd. Suomeen muuttaneet saavat nopeasti oikeuden danestaa pai-
kallistasolla, mutta edelleen vain pieni osa maahanmuuttajista kayttaa aanioikeut-
taan. Kun maahanmuuttajat saadaan osallisiksi yhteiskuntaan, lisda se niin tapojen,
arvojen, kuin kulttuurin tuntemusta. Samalla saadaan lisdd suomalaistaustaisten ja
maahanmuuttajataustaisten yhteistd kommunikaatiota ja tata kautta kulttuurien ja
ihmisten ymmarrysta. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2012, 26-27.) Vuosille 2016-2019

valmisteltiin uusi kotouttamisohjelma, jossa painotetaan varsinkin arkisen kanssa-
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kaymisen ja vuorovaikutuksen vaikutusta kotoutumiseen. Ohjelman mukaan maa-
hanmuuttajat on pyrittdva osallistamaan niin, ettd he kokevat olevansa tarkea osa

suomalaista yhteiskuntaa. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2018, 43, 36.)

Citywork Oy:n maahanmuuttoasiantuntija Muhis Azizin mukaan maahanmuuttaja-
taustaisille aktiivisille kansalaisille pitdisi antaa enemman tilaa julkisuudessa. Hyvan
esimerkin ndkeminen on nuorille tarkeaa omia valintoja tehdessa, mutta menestynei-
siin suomalaistaustaisiin henkildihin on vaikeampi samaistua, kuin maahanmuuttaja-
taustaisiin. Azizin mukaan aktiivinen kansalaisuus voi luoda tasapainoisen pohjan
nuoren elamalle. Yhteiskunnan toimissa kiinni oleva nuori voi myés mydhemmin toi-
mia esimerkkina mahdollisille omille lapsilleen, ja nain ollen aktiivisuus siirtyy myos
tuleville sukupolville. (Haltia 2017, 31, 40).

Plan International Suomen Muuttajat!-hankkeen suunnittelija lija Anna Peltoniemi on
sita mieltd, ettd jokaiselle nuorelle olisi tarkea Ioytaéa juuri hanelle yksilbity keino toi-
mia aktiivisena kansalaisena. Nuorille tulisi avata sitd, miten h&dnen oma elamansa
littyy suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Peltoniemen mukaan moni maahan-
muuttajista ei tieda, ettd myos he voivat osallistua vapaaehtoistoimintaan aktiivisena
toimijana. Usein omien kokemusten ja kasitysten mukaan oletetaan, etta maahan-
muuttajat ovat lahinnd vapaaehtoistoiminnan kohteena. (Haltia 2017, 37-38.) Yhteis-
kunta ja sen sisalla vaalivat asenteet voivat kohdella maahanmuuttajia enemman
toiminnan kohteena, kuin suoraan aktiivisina kansalaisina. Kuitenkin jokaisella tulisi

olla mahdollisuus mygs osallistumiseen. (Saloniemi 2011, 12.)

3.4 Monikulttuuriset yhdistykset ja rynmat Suomessa

Maahanmuuttajien perustamia jarjestéja on Suomessa paljon. Tarkkaa m&aradd on
vaikea méaaritella, eika sen selvittaminen oikeastaan kertoisi suoraan maahanmuutta-
jien aktiivisuudesta jarjestokentélla. Jarjestdja syntyy ja kuolee, eika patentti- ja rekis-
terihallituksen yhdistysrekisteri kerro, kuinka aktiivista minkakin yhdistyksen toiminta

tosiasiassa on. (Seppanen 2010, 3.)
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Useimmat Suomessa olevat maahanmuuttajien perustamat jarjestét ovat jonkin tietyn
kulttuurin kulttuuriyhdistyksia. Nama jarjestot edustavat yleensa yhta kulttuuriryhnmaa,
ja toiminta toteutetaan suurimmaksi osaksi taman ryhman aidinkielella. Noin kolman-
nes maahanmuuttajayhdistyksistd on monikulttuurisuusyhdistyksia, joiden tavoitteena
on toimia tiloina suomalaistaustaisten ja maahanmuuttajataustaisten ennakkoluulot-
tomalle yhteistyélle. (Pyykkdénen 2003, 91-92.)

Maahanmuuttajien perustamilla jarjestoilla on oma tarke&d osansa yhteiskunnassa.
Maahanmuuttajayhdistys voi muodostaa ympariston, jossa sen kohderyhma paasee
kotoutumaan uuteen ymparistoon ja kehittamaan voimavarojansa tutun kulttuurin
keskuudessa. Yhteisen kulttuurin jakavat ihmiset ymmartavat toisiaan uudessa tilan-
teessa helpommin, ja yhteisen kulttuurin avulla voidaan kehittaa valineitd uuteen ym-
paristoon sopeutumiseen. (Mohsen 2007, 72-74.) Maahanmuuttajayhdistykset ovat
tarpeellisia tukemaan maahanmuuttajanuorten etnista identiteettia (Haltia 2017, 42).
Maahanmuuttajajarjestdilla on myds potentiaalia tavoittaa useimmat maahanmuutta-
jista (Mohsen 2007, 72-74). Ne pystyvat omalla kokemusasiantuntijuudellaan tuo-
maan esiin rasismin todellisuutta yhteiskunnassa, sekd samalla halventda maahan-

muuttajiin liittyvia ennakkoluuloja (Haltia 2017, 43).

Maahanmuuttajayhdistysten yksi tarkeimmista kohderyhmistd on uudet maahan-
muuttajat. Yhdistysten on tavoitettava juuri maahan tulleet maahanmuuttajat, ja toivo-
tettava heidat tervetulleiksi uuteen ympaéristoon. Maahanmuuttajayhdistykset ovat
suuri tekija maahanmuuttajien kotoutumisessa. Omaan etniseen ryhmaan integroi-
tuminen koetaan tarke&n&, mutta samalla halutaan mygs integroitua uuteen elinym-
paristbon. Maahanmuuttajajarjestot toimivat apuna arkipéivaisten asioiden hoitami-
sessa ja samalla neuvovat erilaisia kansalaistaitoja ja suomalaisia kaytantéja. Toinen
tarked kohderyhma maahanmuuttajajarjestoilla on maahanmuuttajataustaiset lapset
ja nuoret. Nuorille halutaan antaa tarkea mahdollisuus oppia omaa aidinkieltaan ja
etnisen kulttuurinsa erityispiirteita. Kulttuuriperinteiden yllapitdmistd tehdddn muun
muassa Yyhteisten juhlien ja konserttien kautta. Maahanmuuttajajarjestdt jakavat
myos tietoa eri kulttuureista suomalaisessa yhteiskunnassa, ja jarjestavat erilaisia
asennekasvatukseen ja rasismin ehkaisyyn liittyvia tapaamisia ja koulutuksia. Naiden
yhdistysten tavoitteena on nostaa kaikki maahanmuuttajat aktiiviseksi osaksi yhteis-
kuntaa. (Pyykkonen 2003, 100-110.)
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Myds suomalaistaustaisten ja maahanmuuttajataustaisten yhteinen toiminta on tar-
ke&a. Kulttuurien véaliset kontaktit ovat suuressa osassa maahanmuuttajien kotoutu-
misessa. Yhteinen toiminta ja maahanmuuttajien kontaktit suomalaistaustaisiin edis-
taa ryhmien valista luottamusta ja kulttuurien tuntemusta. Kulttuurien valinen myon-
teinen vuorovaikutus antaa maahanmuuttajataustaisille toimijoille mahdollisuuden
tuntea itsensa hyvaksytyksi yhteiskuntaan, ja olevansa hyddyllinen jdsen sen toimin-
nassa. Tyo- ja elinkeinoministerion laatimassa ensimmaisesséa kotouttamisohjelmas-
sa oli tarkeassa osassa vaestoryhmien valinen kommunikaatio ja vuoropuhelu. Kes-
keinen rooli tAmén kommunikaation mahdollistamisessa on juurikin kansalaistoimin-
nalla ja yhdistyksilla. Yhdistyksen merkitys ja asema suomalaisessa yhteiskunnassa
on vahva, ja ne voivat toimintansa kautta tukea maahanmuuttajien kotoutumista ja
yhdenvertaisuutta. Yhdistystoiminta mahdollistaa maahanmuuttajien verkostojen ra-
kentumisen. Naiden verkostojen pohjalta voidaan edistdd maahanmuuttajien osallis-
tumista yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. Kotouttamisohjelmassa painotettiin myods
maahanmuuttajien rohkaisua ja tukemista kaikenlaiseen yhdistystoimintaan osallis-

tumiseen. (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2012, 25-27.)

Nuorisotutkimusverkosto ja nuorisotutkimusseura tekivat vuonna 2006 tutkimuksen
siitd, miten opetusministeri6lta tukea saavat nuorisojarjestot ja niiden piirijarjestot na-
kevat monikulttuurisuuden toiminnassaan, ja miten tdméa nayttaytyy kaytannodssa.
Vastausten perusteella voitiin tulkita, ettd monikulttuurisuus nékyi nuorisojarjestdjen
toiminnassa niin, ettd heidan toimintansa oli kaikille avointa ja rasisminvastaista. Vain
muutamilla yhdistyksilla oli halua tarjota monikulttuurisille ryhmille erikseen suunnat-
tua toimintaa. Monet katsoivat, etta jos toiminta on avoin kaikille nuorille, monikulttuu-
riset nuoret voivat myos tulla ryhmiin mukaan halutessaan, eivatka he nahneet tar-
vetta erillisten monikulttuuristen toimintaryhmien aloittamiseen. Niista jarjestoista,
joissa monikulttuurista toimintaa oli, vain 10 prosenttia arvioi toiminnan alkaneen
maahanmuuttajien aloitteesta. Lahes kaikki tutkimukseen osallistuneet keskusjarjes-
tot olivat sitd mielta, ettd maahanmuuttajanuoret eivat ole pystyneet osallistumaan

toiminnan suunnitteluun lainkaan. (Pyykkdnen 2007.)
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4 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

Osana opinnaytety6ta jarjestin yhteistydssa Nature Lovers Groupin kanssa monikult-
tuurisen ruokatapahtuman. Tapahtuman ideana oli yhdessa kokeilla monikulttuurisen
tapahtuman jarjestamista ja sen markkinointia. Kokeilun tulosten avulla arvioin, miten
erilaiset markkinointikeinot vaikuttavat monikulttuurisen kohderyhmén tavoittamiseen.
Varsinaiseksi aineiston keruu menetelmdaksi valitsin ryhnmahaastatteluna toteutetta-
van teemahaastattelun, joka oli osa yhdessa jarjestetyn ruokatapahtuman ohjelmaa.
Ryhmahaastattelun liséksi tein yhden yksilohaastattelun Nature Lovers Groupin enti-
selle aktiiville. Yksilohaastattelussa kaytin samaa teemahaastattelupohjaa, kuin ryh-

mahaastattelussa.

Tutkimukseni oli laadullinen, ja sen tavoitteena oli kerata mahdollisimman paljon tie-
toa Nature Lovers Groupin kohderyhmalta. Laadullisen tutkimuksen lahtékohtana
nahdaéan todellisen elaman mahdollisimman kokonaisvaltainen kuvaaminen (Hirsjar-
vi, Remes, Sajavaara 2008, 157). Siind on tarkoitus keskittyd pieneen maaréaan ta-
pauksia, ja tata kautta saatuja tuloksia analysoidaan perusteellisesti (Eskola & Suo-
ranta 2005, 18).

4.1 Teemahaastattelu

Varsinaiseksi aineiston keruu menetelméksi valitsin ryhméahaastatteluna toteutetta-
van teemahaastattelun, silla koin, etta tamankaltaisen haastattelun avulla saisin no-
peasti syvdllista tietoa haastattelun kohderyhméan asenteista ja ajatuksista. Haastat-
telut ndahdéaan hyvana aineistonkeruumenetelmané varsinkin silloin, kun tutkittava
aihepiiri on tuntematon, ja vahan kartoitettu (Hirsjarvi ym. 2008, 200). Toteutin haas-
tattelun ryhmahaastatteluna, jolloin sain yhteisen keskustelun kautta keréttya sellais-
ta tietoa, mika ei olisi tullut esille pelkkien yksilohaastattelujen kautta. Ryhmahaastat-
telutilanteessa on useita haastateltavia, ja haastattelun tavoitteena on saada aikaan
sujuva ryhmakeskustelu (Eskola & Suoranta 2005, 94). Ryhmé&haastattelun aikana

keskustelu on yleenséd vapaamuotoista haastateltavien keskustellessa spontaanisti,
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tehden huomioita myds muiden haastateltavien kommenteista (Hirsjarvi & Hurme
2001, 61). Haastattelu on hyva toteuttaa ryhméssa silloin, kun yksiléhaastattelun voi-
daan olettaa tuntuvan haastateltaville jannittavalta tai haastavalta. Ryhmé&haastatte-
lun etuna on myds se, ettd sen kautta saadaan enemman tietoa yhteisen keskustelun
ja muistelun kautta. (Eskola & Suoranta 2005, 94.) Ryhmahaastattelun liséksi toteutin
yhden yksilohaastattelun, silla yksi Nature Lovers Groupin entinen aktiivi ei pystynyt
osallistumaan ryhmahaastatteluun. Haastattelin hanta kuitenkin erikseen, silla koin
saavani hanelta hyvin tarkeaa tietoa ryhmalle tekemani kehittamistyon kannalta.

Haastattelut olivat puolistrukturoituja ja kohdentuivat tiettyihin teemoihin. Haastattelut
etenivat keskeisten teemojen varassa, joita oli aktiivinen kansalaisuus (active citi-
zenship), monikulttuurisessa ryhmassa toimiminen (multicultural groupwork) ja tapah-
tumien markkinointi (marketing). Teemahaastattelussa keskustelun aihepiirit ovat
etukateen maaritellyt, mutta kysymysten muoto ja jarjestys voi vaihdella tilanteesta

riippuen (Eskola & Suoranta 2005, 86). Haastattelut toteutettiin englannin kielella.

Varsinainen kohderyhmani oli maahanmuuttajataustaiset ihmiset. Taméan lisaksi ha-
lusin ottaa haastatteluun mukaan my6s suomalaistaustaisia ihmisid, jotta pystyisin
havainnoimaan oikeasti monikulttuurisen ryhman toimintaa, seka kulttuurien valista
keskustelua ja yhteisty6ta. Haastattelun kohderyhma oli kulttuurillisesti hyvin laaja.
Nature Lovers Groupin yleinen ryhmarakenne on monimuotoinen, ja halusin haastat-
telutilanteen jaljittelevan ryhman yleista rakennetta mahdollisimman paljon. Ryhma-
haastatteluun osallistui seitseméntoista eri kulttuuritaustan omaavaa ihmistd. Osa
haastateltavista oli suomalaistaustaisia ja osa maahanmuuttajataustaisia. Osa haas-
tateltavista oli ollut aktiivisesti Nature Lovers Groupin toiminnassa mukana jo aikai-
semmin, osa tunsi muuten Luonto-Liiton toimintaa, ja osa tutustui Luonto-Liittoon ja
Nature Lovers Groupiin ensimmaista kertaa. Haastattelut nauhoitettiin, minka lisaksi
kirjasin ylos huomioita haastattelutilanteen etenemisesta. Pyrin havainnoimaan haas-
tattelutilanteen tunnelmaa, ja sitd, kuinka aktiivisesti eri ihmiset osallistuivat keskuste-

luun.

Yleisesti varsinkin ryhmahaastattelua suunnitellessa tulee aina huomioida myo6s kie-
len vaikutus tutkimuksen sujuvuuteen ja osallistujien vastausten oikeellisuuteen.

Haastattelu perustuu aina yhteisen kielen kayttoon, mink& takia on oletettava, etta
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haastateltavien kieli ja kielen merkitykset ovat lahtokohtaisesti yhteisia. Kielen merki-
tyksissa voi olla monia eroavaisuuksia myos silloin, kun haastattelukieli on kaikkien
haastateltavien yhteinen aidinkieli. Sanojen sivumerkitykset voivat olla hyvin erilaisia
ihmisesta ja ryhmasta riippuen, silla ihmisten kommunikaatiotyylit vaihtelevat erilais-
ten sosiaalisten ryhmien valilla. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 48-53.) Aidinkielesta puhu-
taan usein myos tunnekielend, jota kayttamalla osataan ilmaista omat ajatukset tas-
mallisemmin ja spontaanimmin, kuin vieraalla kielella (Alitolppa-Niitamo 1993, 40).
Tutkimuksessa tulee pitaytya tutuissa arkielaman ilmaisuissa, ja huomioida nama

kielen eroavaisuudet myos analysointivaiheessa (Hirsjarvi & Hurme 2001, 48-53).

Haastattelua suunnitellessa tiesin haastateltavista vain sen, ettd ryhma tulee ole-
maan monikulttuurinen. Tiesin, ettd osa haasteltavista tulee olemaan suomalaistaus-
taisia, mutta muiden osallistujien kulttuuritaustaa en tiennyt ennen haastattelutilan-
netta. Koska haastattelu oli osa kokeiluna toteutetun ruokatapahtuman ohjelmaa, ja
haastateltavat olivat tapahtuman osallistujia, en pystynyt suunnittelemaan haastatte-
lua suoraan tietyn kulttuuri- tai kieliynmé&n edustajille. Haastattelua suunnitellessa
oletin, ettei englanti ole kenenkdaan haastateltavan aidinkieli, jolloin suunnittelin ky-
symykset niin, ettd myods vahemman kieltd osaava voi niihin vastata. Oletin, etta eroja
haastateltavien kielitaidossa voi olla paljonkin, minka takia olin varautunut selkeytta-
maan kysymyksid ja avaamaan niiden tarkoitusta myds haastattelutilanteessa. Otin
my6s huomioon sen, etta osa haastateltavista voi tuntea kommunikoivansa parem-
min suomen Kkielelld. Tamén takia olin varautunut ohjaamaan keskustelua osittain
my6s suomeksi, ja annoin aina mahdollisuuden vastata kysymyksiin myds suomen-

kielella.

Ryhmé&haastattelu rakentuu aina ryhman keskustelun varaan, ja siksi haastattelijana
tehtavani oli osallistujien avustaminen ja keskustelun kulun varmistaminen, eiké& niin-
kadan ryhman suoranainen haastattelu. Haastattelijan kuuluu huolehtia, etté keskuste-
lun aikana kaikki halukkaat osallistujat paasevat kertomaan oman nakemyksensa, ja
ettei keskustelu siirry kauas etukateen suunnitelluista teemoista. (Hirsjarvi & Hurme
2001, 61-63.)

Ryhmaaastattelun aikana huomasin, etteivat kaikki haastateltavat osallistuneet yhté

aktiivisesti yhteiseen keskusteluun. Taméan takia esitin osan kysymyksista niin, etta



23

jokainen sai halutessaan omalla vuorollaan esittdéda oman mielipiteensa kyseiseen
teemaan. Talla tavalla sain kommentteja myo6s sellaisilta, jotka eivat muuten osallis-
tuneet koko ryhman yhteiseen keskusteluun. Haastattelun aikana keskustelu siirtyi
muutaman kerran hieman sivuun aiheesta, ja haastateltavat alkoivat keskustelemaan
enemman esimerkiksi luonnonsuojelun keinoista ja tarkeydesta, kuin suoraan aktiivi-

sesta kansalaisuudesta.

4.2 Kokeilemalla kehittdminen

Yksi Nature Lovers Groupin asettamista tavoitteista opinnaytetyolleni oli saada ryh-
man toiminta kaynnistettya jollakin konkreettisella tapahtumalla. Tavatessani ryhman
kanssa ensimmaista kertaa, heilla ei ollut tietoa eikd kokemusta tapahtuman jarjes-
tamisesta tai sen markkinoimisesta. Sen sijaan, etta olisin lahtenyt perusteellisesti
tutkimaan erilaisista markkinointitavoista 10ytyvaa tietoperustaa ja tuonut tiedon ryh-
malle valmiina pakettina, paatimme kokeilla tapahtuman jarjestamista ja sen markki-
nointia yhdessa ryhman kanssa. Koin, ettéa kokeilun kautta voisimme l6ytaa juuri sel-
laiset markkinointimenetelmat, jotka toimivat taman kaltaisen monikulttuurisen kohde-

ryhmén tavoittamiseen.

Kokeilemalla kehittamalla on tarkoitus konkretisoida ryhman siséiset ideat, jolloin
paastaan nakemaan tulos ja arvioimaan ideoiden toimivuutta kaytdnnén ymparistos-
sa. Kokeilut soveltuvat parhaiten tilanteisiin, joissa ihmisten kayttaytymistavat ovat
keskeinen osa syntyvaa tulosta. Kokeilemalla kehittdminen tulee kuitenkin erottaa
valmiiksi kehitetyn tuotteen tai menetelman testauksesta, eli pilotoinnista. Kokeilu on
osa kehittdmisprosessia, jonka tuotoksena syntyy menetelma. Kokeilulla valtytadéan
tilanteilta, joissa tuotos on kehitetty pitkalle, ja vasta valmista tuotosta pilotoidessa
huomataan, ettei se toimi laisinkaan oikeassa toimintaymparistéssa. Varsinkin reflek-
tointi ja epaonnistumisista oppiminen ovat hyvin keskeisessd osassa kokeilemalla
kehittamista. Kokeilusta saadaan aina valiton palaute, jonka pohjalta voidaan arvioi-
da ideoiden toimivuutta kaytdannossa. (Poskela, Kutinlahti, Hanhike, Martikainen &
Urjankangas 2015, 10-15.)
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Kokeilemalla kehittamisella pyritddn aina nopeasti kosketuksiin aidon toimintaympa-
riston kanssa (Kokeileva suomi 2018a). Nature Lovers Groupin tavoitteena oli kokeil-
la tapahtuman markkinointia ja sen eri tapoja. Ryhman tapauksessa oli kyse nopeas-
ta kokeilusta. Nopea kokeilu pyrkii etsimé&an toimivan ratkaisun toimintaan nopealla
aikataululla (Kokeileva suomi 2018a). Aloitimme tapahtuman suunnittelun noin kuu-
kausi ennen sen ajankohtaa. Suunnittelimme ensin tapahtuman sisallon, minka jal-
keen keskityimme pohtimaan sen markkinointia. Markkinoinnin aloitimme kolme viik-
koa ennen tapahtumaa. Lyhyt aikataulu tuli ottaa huomioon myo6s kokeilun tulosten

analysoinnissa.

Kokeilun avulla saadaan nopeasti tietoa eri toimintojen hyodyllisyydesta ja vaikutuk-
sista ennen kuin ne otetaan laajemmin kaytt6on. Kokeilussa toteutetaan jotain uutta
ja konkreettista, ja tuloksista halutaan aina oppia jotain. (Kokeileva suomi 2018a.)
Vaikka markkinoinnin eri keinot eivat ole uusi teema, ja markkinoinnista l6ytyy erilai-
sia tutkimuksia, oli markkinointi uusi aihe Nature Lovers Groupin aktiiveille. Meilla ei
mydskaan ollut tietoa siitéd, miten yleisesti toimiviksi koetut markkinointimenetelmat
toimivat juuri monikulttuurisen ryhman tavoittamiseen. Kokeilun tavoitteena oli myods
saada ryhman aktiiveille kosketuspintaa tapahtumien markkinoimisesta. Talla tavalla
he nakisivat itse, mitk& keinot toimivat heidan kohderyhmalleen parhaiten. Konkreet-
tisen kokemuksen takia heilla on myés enemman valmiuksia opinnaytetyoni tulokse-
na tekemani aktiviteettien suunnittelu- ja markkinointioppaan kayttoon, silla he ovat

itse paasseet kokeilemaan oppaaseen kirjattuja toimintatapoja.

Kokeilu etenee aina tietyn rakenteen mukaan. Ensin kokeilu tulee ideoida, ja mahdol-
liset hypoteesit maaritella. Taman jalkeen lahdetdéan suoraan kokeilemaan esille
nousseita ideoita. Kokeiluvaiheessa ideoita kokeillaan konkreettisessa toimintaympa-
ristossa. Kokeilun jalkeen sen tulokset arvioidaan ja siitéa opitut asiat viedaan eteen-

pain tulevaan toimintaan. (Kokeileva suomi 2018a.)

Aloitimme prosessin ideoimalla tapahtuman markkinointia. Aloimme yhteistyéssa Na-
ture Lovers Groupin kanssa miettimddn sellaisia ilmaisia markkinointikanavia, joita
itse tiedAmme olevan olemassa. Markkinointikanavien tuli olla ilmaisia, silla ryhmalla
ei ollut rahoitusta tapahtuman markkinointiin. Taman lisédksi mietimme, miten naita

markkinointikanavia voitaisiin kayttdd saadaksemme suurimman hyddyn kokeilusta
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irti. Mietimme sellaisia julkisia tiloja, joissa itse kiinnittdisimme huomiota tapahtumien
mainoksiin, seka pohdimme sitd, miten sosiaalisen median kanavia kannattaisi hyo-
dyntaa. Naiden pohdintojen pohjalta teimme suunnitelman, jonka mukaan toteutimme

markkinointikokeilun.

Aidossa kokeilussa nousee aina esille sen konkreettisuus sekd epaonnistumisen
mahdollisuus (Kokeileva suomi 2018a). Ideointivaiheen jalkeen [Ahdimme suoraan
kokeilemaan erilaisia markkinointikeinoja. Loimme tapahtumalle Facebook-
tapahtuman ja kutsuimme paikalle kaikki Nature Lovers Groupin Facebook-sivun
seuraajat. Taman lisaksi jaoimme tapahtuman Luonto-Liiton aktiiveille tarkoitetussa
Facebook-ryhmassa, seka muutamassa eri luonto- ja vegaaniryhmassa. Jokainen
markkinointikokeiluun osallistuva aktiivi jakoi tapahtuman myds omalla Facebook-
sivullaan ja télla tavalla kutsui jokaisen ystavalistallaan olevan henkilon tapahtumaan.
Sosiaalisen median lisdksi lahetimme sahkopostikutsun Luonto-Liiton aktiivien sah-
kopostilistalle. Aktiivien sahkopostilistalla ovat kaikki ne, jotka ovat kiinnostuneet

Luonto-Liiton toiminnasta, tapahtumista ja vapaaehtoistydsta.

Internet-markkinoinnin jalkeen lahdimme kokeileman erilaisia kasvotusten ja julkisis-
sa tiloissa tapahtuvia markkinointimenetelmia. Teimme tapahtumalle julisteen, joita
laitoimme esille Helsingin keskustassa sijaitsevien ruokakauppojen ilmoitustauluille.
Tapahtumajulisteet laitoimme esille noin viikko ennen tapahtuman ajankohtaa. Paa-
dyimme levittamaan mainoksia lahinna Helsingin keskustaan, silla tapahtumapaik-
kamme sijaitsi talla alueella. Jalkauduimme myé6s ryhmané Helsingin keskustaan, ja
kerroimme kadulla tapaamillemme ihmisille ja ryhmille tulevasta tapahtumasta. Jal-
kauduimme kaduille vasta tapahtumaa edeltdvana paivana, silla emme aluksi olleet
ottaneet tatd markkinointikeinoa huomioon suunnitelmassamme. Viimeinen kokeiltu
markkinointikeino oli kertoa tapahtumasta omille ystavillemme ja pyytda heita kerto-
maan tapahtumasta eteenpain omille ystavilleen. Kehotimme myds ystaviamme ja-

kamaan tapahtumaa esimerkiksi erilaisille yhdistyksille ja vastaanottokeskuksille.
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Kokeiluissa tarkeaa on, etta niiden avulla voidaan kokeilla toimintojen hyddyllisyytta,
ja tutkia menetelmia ennen niiden laajempaa kayttéon ottoa. Jos kokeiltava asia ei
toimi, on sekin tulos, eika siis epaonnistumisia tallaisessa tutkimusmenetelmassa ole.
(Kokeileva suomi 2018Db).

5 AINEISTON ANALYYSI JA TULOKSET

Ruokatapahtuman markkinointikokeilun ja teemahaastatteluiden jalkeen aloitin ai-
neiston analysoinnin. Markkinointikokeilun tulokset saatiin havainnoimalla tapahtu-
maa, mutta myds osana haastatteluja. Taman takia aloitin aineiston analysoinnin

suoraan haastatteluaineistosta.

Analysointimenetelmana kaytin teemoittamista. Teemoittamisen avulla poimitaan ai-
neistosta kehittamistyon kannalta olennaista tietoa, joka erotellaan tiettyjen teemojen
alle. Teemoittamisena kautta voidaan verrata tiettyjen teemojen esiintyvyytta aineis-
tossa, ja verrata sitd aikaisemmin kerattyyn tietoperustaan. Teemoittamista pidetaan
suositeltavana analysointitapana, kun halutaan ratkaista kéaytannoén ongelmia. (Esko-
la & Suoranta 2005, 174-178.)

Lajittelin haastattelujen aikana nousseet teemat poimimalla litteroidusta aineistosta
keskustelun aikana nousseita tarkeita ja toistuvia asioita. Taman jalkeen yhdistin ai-
neiston tiettyjen teemojen alle. Yhteen teemaan sain vastauksia useamman kysy-
myksen kautta, joten lajittelen samaa teemaa koskevat vastaukset yhteen. Haastatte-
lun teemoittamisen jalkeen analysoin kokeilun tuloksia ja lopulta vertasin niitéd haas-
tattelusta keraaméaani aineistoon. Kerasin yhteen vastaukset siita, minkd markkinoin-
titekniikan kautta osallistujat olivat tulleet tapahtumaan. Taman jalkeen kaansin ai-
neiston suomen kielelle. Otin analysoinnissa huomioon my6s kokeiluprosessin lyhy-
en ajanjakson, ja pohdin sita, miten eri tekniikat olisivat toimineet eripituisella ajan-
jaksolla. Seuraavissa luvuissa avaan aineiston kautta saamiani tuloksia. Kappaleissa
on myds suoria lainauksia haastatteluista. Halusin tuoda esiin haastateltavien oman

aanen, ja siksi pidin lainaukset englanninkielisin.
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5.1 Aktiivinen kansalaisuus monikulttuurisessa ymparistéssa

Yksi haastattelujen paateemoista oli aktiivinen kansalaisuus. Teeman tavoitteena ol
kartoittaa sitd, miten monikulttuurisen ryhmén jasenet nékevét aktiivisen kansalai-
suuden omassa elamassaan ja suomalaisessa yhteiskunnassa. Haastattelujen avulla
kartoitin heidan asenteitaan aktiivista kansalaisuutta kohtaan, ja selvitin, mistéa heidan
motivaationsa toimintaan syntyy. Halusin selvittaa, mitka teemat ryhma kokee tarke-
aksi itselleen, ja milla keinoilla naihin teemoihin halutaan vaikuttaa. Tutkimuksen tu-
lokset olivat ainakin yhdeltd osa-alueelta hyvin yksimieliset: kaikki haastateltavat oli-
vat yhtd mieltd siitd, etta aktiivinen kansalaisuus on yksi heidan elamansa téarkeim-
misté asioista. Aktiivinen kansalaisuus koettiin tarkedksi oman onnellisuuden ja ela-

manilon kannalta, eikd elamaa ilman sita pystytty kuvittelemaan.

Ryhma naki aktiivisen kansalaisuuden omien oikeuksiensa puolesta puhumisena,
sekd epaoikeudenmukaisiin asioihin puuttumisena. Keskustelun lomassa mainittiin
myos kansalaisaloitteiden teko seka aanestysoikeuden kayttdminen aina mahdolli-
suuden salliessa. Monet haastateltavista kertoivat olevansa hyvin aktiivisia sosiaali-
sessa mediassa, ja sitd kautta levittavansa tietoa heille tarkeista aihepiireista. Sosi-
aalisen median kautta he kokivat tavoittavansa ison ryhméan ihmisia pienella vaivalla.
Haastateltavien keskuudessa suurin aktiivisen kansalaisuuden muoto oli itselleen
tarkeista asioista puhuminen. Muita ihmisia haluttiin valistaa asioiden eri nakdkulmis-
ta ja saada muita muuttamaan toimintatapojaan parempaan suuntaan. Osa haasta-
teltavista toimi aktiivisesti jossain muissa yhdistyksissa tai toimintaryhmissa. Muuta-
man haastateltavan mielesta mielenosoituksiin osallistuminen on yksi heille tarkeista
kansalaisvaikuttamisen keinoista. Mielenosoituksissa paastddn kokemaan suurta
yhteenkuuluvuuden tunnetta yhteisen mielenkiinnon jakavien ihmisten kanssa, mutta
samalla voidaan jakaa uusille ihmisille tietoa tarkeista teemoista. Myds omia erityis-
lahjakkuuksia haluttiin kayttaa aktiivisen kansalaisuuden keinona. Esimerkiksi yksi
haastateltavista kertoi tuovansa sanomaansa esiin tekemansa musiikin kautta. Haas-
tateltavat kokivat, ettd arkipaivaisiin epéoikeudenmukaisiin asioihin tulisi puuttua.
Tama koettiin hyvin tarkedksi kansalaisvaikuttamisen vaylaksi. Omassa naapurus-
tossa tapahtuviin asioihin haluttiin vaikuttaa, ja samalla puuttua yhteisdissa vallitse-

viin epakohtiin.
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” If | see something going around which is unjust, I like to talk about that, |
like to take some steps towards it. It doesn’t matter if it's a small step, at
least | try.”

Varsinkin vahemmistéryhmien ja eldinten oikeudet koettiin tarkeiksi teemoiksi, joihin
halutaan kansalaistoiminnan kautta vaikuttaa. Yleisesti luonnonsuojelu ja luontoon
liittyvat teemat koettiin hyvin merkittaviksi aktiivisen kansalaisuuden teemoiksi. Myos
sellaiset haastateltavat, jotka olivat ensi kertaa mukana Luonto-Liiton toiminnassa, ja
jotka tulivat paikalle tietamatta tapahtuman luonnetta, olivat sitéd mielta, etta luonnon-
suojelu on tarkea aihepiiri heidan elamassaan. Ryhmahaastattelussa ryhméan dyna-
miikka ja haastateltavien roolit voi vaikuttaa vahvasti siihen, mita asioita haastattelun
aikana uskalletaan tuoda esiin (Hirsjarvi & Hurme 2001, 63). Haastattelu tapahtui
osana Luonto-Liiton toimintaa, joten on selkedd, etta luonnonsuojeluun liittyvat aiheet
olivat keskeisessé osassa keskustelua. Aineistoa analysoidessa pohdin sitd, kuinka
paljon ryhmahaastattelun asetelma ja haastateltavien roolit vaikuttivat tuloksiin. Aa-
nekkaimmassa roolissa haastattelun aikana olivat kuitenkin he, jotka eivat olleet en-
nen tutustuneet Luonto-Liiton toimintaan. Juuri he puhuivat luonnonsuojelun tarkey-
destd, ja siita, kuinka se on tarkeaad heidan elaméassaan. Tasta paattelin sen, ettei
Luonto-Liiton toiminta ja sen arvot voineet vaikuttaa haastattelun tuloksiin ratkai-

sevasti.

Ryhman motivaatioperusta aktiivisen kansalaisuuden pohjalla oli hyvin samantapai-
nen, kuin yleisesti on tutkittu. Suurin osa haastateltavista oli sitd mielta, etta olles-
saan aktiivinen kansalainen voi tuntea olevansa osa jotain ryhméaa ja kuuluvansa tiet-
tyyn yhteis6on. Kansalaistoiminnan sosiaalinen puoli koettiin hyvin tarkeaksi myos
maahanmuuttajien kotoutumisen kannalta. Aktiivinen kansalaisuus nahtiin myds
mahdollisuutena oppia uutta ja kasvaa ihmisend. Aaro Harjun (2003, 40) mukaan
kansalaistoiminnan kautta hankitut vuorovaikutustaidot koetaan usein hyvin tarkeina
elamassa. Ryhma koki erityisesti uusista kulttuureista oppimisen tarkeéksi. Eri kult-
tuureihin tutustumalla koettiin kehittavan ja oppivan juuri vuorovaikutuskeinoja kult-
tuurien valille. Kansalaistoiminta nahtiin suurena vaikuttajana kulttuurien valisessa

toiminnassa. Haastateltavat kokivat myds muiden auttamisen tarkeanda. Erityisesti
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sellaisten ryhmien tukeminen néhtiin tarkedna, jotka eivét itse pysty tuomaan omia

ongelmiaan esiin. Muiden auttamisesta saatiin myos itselle mielihyvaa.

” Because chess is exactly like the life. Life is like chess actually. Because
in chess if you want to win, you must make your pieces love each other,
and help each other, and you must save them. And in life it is the same. If
we love each other, we love the nature, we love everything, we will win. But
now we see war everywhere and destroying.”

Erona aikaisemmin keradmaani tietoperustaan huomasin, ettd monikulttuurisella
kohderyhmalla oli yksi motivaatioperustainen erityispiirre. Edellisessa kappaleessa
mainitsemieni motivaatiotekijdiden liséksi haastateltavat kokivat aktiivisena kansalai-
sena toimimisen suurena etuoikeutena. He kokivat, ettd Suomessa epaoikeudenmu-
kaisia asioita pystyy tuomaan esiin, eikd kansalaisvaikuttajat ole vaarassa. Haastatel-
tavat nakivat myos, ettd Suomessa jopa yksi ihminen voi tehda toiminnallaan suuren
muutoksen. Taman taas ei koettu olevan mahdollista kovinkaan monessa yhteiskun-
nassa. Ryhméan mukaan heilla on jonkinlainen sisdinen velvollisuus toimia aktiivisena
kansalaisena ja vaikuttaa asioihin. Keskustelussa tuotiin esille maita, joissa sanan-
vapaus ja vapaa toimiminen ei toteudu samalla tavalla kuin Suomessa, ja taten koet-

tiin, etté koska nyt on vapaus vaikuttaa asioihin, tulisi se tehda.

" | think it is a privilege for us that are living in this society, where we ac-
tually CAN make some impact. Because it is pretty rare in the world that
our voices do any change.”

Viime vuosien aikana sananvapautta on rajoitettu suuresti yli puolessa maailman val-
tioita (Amnesty International 2018a). Muun muassa Turkin hallituksen vuonna 2016
julistaman poikkeustilan jalkeen hallitus on kayttdnyt valtaansa hiljentadkseen ja
vangitakseen erityisesti ihmisoikeuspuolustajia ja ihmisoikeuksiin liittyvista teemoista
kirjoittavia toimittajia. Turkin hallituksen tavoitteena on ollut vaientaa ne, jotka uskal-
tavat kyseenalaistaa hallituksen toiminnan. Erindisid vAhemmistéryhmia tukevia jar-
jestdja ja yhdistyksia on myos lakkautettu, joten kansalaisvaikuttamisen kanavia on
Turkissa entista vAhemman. (Amnesty International 2018b.) Myods esimerkiksi Vena-
jalla ihmisten sanavapaus on uhattuna. Kokoontumisvapaus ja sananvapaus on taat-

tu Vengjan perustuslaissa, mutta nama eivat kuitenkaan toteudu kaytadnnéssa. Viime
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vuosina on nahty useita esimerkkeja kriittisten danien vaientamisesta ja aktiivisten
kansalaisten vangitsemisesta. Myos erindisia blogikirjoituksia ja verkkojulkaisuja on
rajoitettu uusilla laeilla, ja talla tavalla kansalaisten sananvapautta rajoitettu. (Amnes-
ty International 2018c.)

Osalla haastateltavista aktiivinen kansalaisuus kumpusi siis sisdisesta velvoitteesta
vaikuttaa asioihin. Haastateltavilla itsellaan, tai heidan ystavillaan ja sukulaisillaan,
saattoi olla kokemusta sananvapauden rajoittamisesta. Haastateltavat selkeasti koki-
vat, ettd Suomessa heilla on suurempi mahdollisuus vaikuttaa ymparilla tapahtuviin
asioihin. Tata mahdollisuutta haluttiin hydédyntad. Haastateltavat nakivat, ettd heidan
taytyy antaa oma panoksensa yhteisen hyvan ja tarkean asian puolesta, silla kaikki-
alla maailmassa siihen ei pystyta.

5.2 Kulttuurienvalinen ystavyys

Ryhmahaastattelussa tuli selkeasti esille, ettd maahanmuuttajataustaiset ihmiset ha-
luaisivat lisdd suomalaistaustaisia ystavid. Samalla he kokivat ystavyyksien muodos-
tamisen hankalaksi. Ryhmé& koki, ettd suomalaisiin on aluksi hyvin vaikea tutustua,
eika nain ollen synny hyvanpaivatuttuja tai arkipaivaista keskustelua tuntemattomien
kanssa. Suomalaisesta yhteiskunnasta koettiin puuttuvan itselle ennestaan tuttu ar-
kipaivainen jutustelu, niin sanottu "Small talk”. Suomalaistaustaisiin ihmisiin koettiin
olevan vaikea saada kontaktia, ja toisaalta esimerkiksi tyon kautta saadut kontaktit
jaivat hyvin pinnallisiksi. Suomalaisessa kulttuurissa tyohon liittyvat ihmissuhteet
nahdaankin hyvin virallisina (Salminen & Poutanen 1996, 107). Jos maahanmuutta-
jan ensimmaiset kontaktit suomalaistaustaisiin tulee tyon kautta, voidaan tydpaikalla
vallitsevan virallisen tapakulttuurin takia kokea, ettd suomalaisiin on hankala tutustua.
Haastateltavat olivat yksimielisia siitd, etta halustaan huolimatta he eivat tunne esi-
merkiksi omia naapureitaan. Ennen Suomeen muuttamista naapurisuhteet ovat voi-
neet olla keskeisessa osassa ihmisten arkipéivaista toimintaa. Suomessa taas on
koettu, ettei naapureihin saa kontaktia, eikda samassa rakennuksessa asuvia ihmisia

osata tunnistaa.
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Kokemusten pohjalta haastateltavat kertoivat, ettd maahanmuuttajat ja pakolaiset
pysyvat helposti vain omien kulttuuriensa valisissa ryhmissa. Yleisesti koetaan hel-
pommaksi solmia ystavyyksia ihmisten kanssa, jotka jakavat yhteisen kulttuurillisen
taustan. Oma kulttuurinen ryhma on maahanmuuttajalle tarkea sosiaalinen verkosto,
jossa paastaan jakamaan kokemuksia omalla aidinkielella (Raty 2002, 112). Toisaal-
ta taas tastad voi tulla ongelma, jos oman kulttuurin ryhméat koetaan ainoiksi, joihin
pystytddn Suomessa samaistua ja sopeutua. Koska haastateltavien kokemusten mu-
kaan suomalaistaustaisiin on hankalampi tutustua, tulee heidan helpommin etsittya

uusia ystavyyssuhteita muista maahanmuuttajista.

Samalla kun haastateltavat kokivat suomalaisiin tutustumisen hankalaksi, heidan
kanssaan muodostuneet ystavyyssuhteet koettiin hyvin tarkedksi. Haastateltavat na-
kivat, ettd suomalaistaustaisten kanssa solmitut ystavyyssuhteet auttavan maahan-
muuttajia kotoutumaan uuteen kotimaahan. Samalla he kokivat ystavyyssuhteiden
tuovan mukavaan kulttuurien valistd ymmartamistd. Haastattelemani maahanmuutta-
jat haluaisivat ymmartada suomalaista kulttuuria, ja haluaisivat myds suomalaisten
ymmartavan heidan kulttuuritaustaansa. Ymmartaminen koettiin kuitenkin vaikeaksi,
kun ystavyyksien solmiminen, ja niiden kautta uuden oppiminen, ei onnistu. Haasta-
teltavat olivat sitd mieltd, ettd kun kulttuurit kohtaavat esimerkiksi Nature Lovers
Groupin tapaisen toimintaryhman kautta, pddsee samalla oppimaan toisista kulttuu-
reista ja heidan tavoistaan. Ryhmatydskentelyn ideana nahtiin erilaisten asioiden ja
ideoiden jakaminen, ja monikulttuurisen toimintaryhman erityispiirteeksi koettiin juuri

kulttuurien jakaminen.

Lopulta haastattelun lopussa ryhman jasenet kuitenkin totesivat, ettéa vaikka suoma-
laistaustaisten ihmisistd on vaikea saada ystavia, ystavyyden saavuttamisen jalkeen
heihin voi oikeasti luottaa ja turvautua. Suomalaistaustaisten koettiin olevan uskollisia
ystavid, ja heihin koettiin voida turvautua myés hankalissa tilanteissa. Myds haasta-
teltavat olivat sita mieltd, ettd kulttuurien valiin kaivattaisiin jonkinnakoista vaylaa,
aktiviteetteja tai ryhmaa, jonka kautta paastaisiin tutustumaan ja muodostamaan ys-
tavyyksia turvallisessa ymparistossa. Nature Lovers Group voisi toimia tallaisena eri

kulttuurien kohtaamispisteena.
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5.3 Markkinointikokeilun tuloksia

Suurin osa seitsemastatoista haastateltavasta tuli tapahtumaan joko ystavan kutsun
tai suosituksen perusteella. Kolme haastateltavista oli mukana suunnittelemassa ja
jarjestamassa tapahtumaa, joten he olivat paikalla ryhmén yhteisesta paattksesta.
Yksi haastateltava oli saanut séhkdpostikutsun, ja yksi tullut vastaanottokeskukseen
l&hetetyn viestin perusteella. Suurin osa haastateltavista oli sitd mielta, etta he tulivat
paikalle tapaamaan ystaviaan ja maistamaan erilaisia ruokia. Lopulta tapahtuman
edetessd he huomasivat, miten hieno ryhma Nature Lovers Group on. Markkinointi-
kokeilulle oli aikaa vain noin kolme viikkoa, mik& voi osaltaan vaikuttaa kokeilun tu-
loksiin. Toisaalta taas jo kolmen viikon kokeilun aikana tulokset oli hyvin selkeita, kun

suurin osa osallistujista tuli paikalle samasta syysta.

Yleisesti haastateltavat kertoivat I6ytavansa tapahtumakutsut sosiaalisen median tai
ystaviensa kautta. Julkisilla paikoilla olevia mainoksia ei koettu tarpeeksi houkuttele-
viksi. Yksi osallistujista sanoi, etté vaikka tekemamme mainos oli houkuttelevan na-
kéinen ja informatiivinen, ei han olisi valttamatta kiinnittanyt siihen huomiota julkisella
paikalla, eika olisi tullut tapahtumaan pelkastaan taman mainoksen kutsumana. Jul-
kisella paikalla mainokset ohitetaan hyvin nopeasti, eikéa esimerkiksi kaupassa kay-
dessd pysahdytd katsomaan ilmoitustaululla olevia mainoksia. Naista mainoksista
my0s yleensa puuttuu ihmisten oma nakokulma, eika julisteiden kautta nae tai kuule

oikeiden ihmisten suosituksia.

Sosiaalisen media koettiin toimivan markkinointivalineena silloin, kun jo kuuluttiin jo-
honkin tiettyyn ryhmé&&n esimerkiksi seuraamalla sen Facebook-sivua. Haastateltavat
kayttivat sosiaalista mediaa usein, ja seurasivat sita kautta itseaan kiinnostavia ryh-
mia, yhdistyksia ja sivuja. Sosiaalisen median kautta I6ydettiin ne tapahtumat, joiden
jarjestajat jo tunnettiin ja niitd seurattiin entuudestaan. Uusia tapahtumia ja ryhmia ei
kuitenkaan useimpien haastateltavien mielestad l6ydetty sosiaalisen median kautta,

ellei joku ystava ollut suositellut sita ensin.

Ystavan suositus koettiin toimivimpana markkinointikeinona. Ystavan suosituksen voi
saada niin sosiaalisessa mediassa, kuin arkisen kanssakdaymisen lomassa. Naiden

kahden keinon toimivuuden valilla ei nahty eroa. Tarkeinta oli, etta joku heille ennes-
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taan tuttu henkilo oli suositellut ryhmaa tai tapahtumaa omien kokemustensa pohjal-
ta. Haastateltavat nakivat, ettd kun ystava suosittelee jotain ryhmaa, on se hyvaksi
koettu. Haastateltavat kokivat, ettd kun ystava suosittelee jotain ryhmaa, on sen olta-
va toimivaksi todettu. Ystavien mielipiteisiin luotetaan hyvin paljon, ja ystavien suosi-
tusten mukaisia ryhmia halutaan myds itse kokeilla. Ryhma koki, etta ystavat jakavat
usein yhteiset kiinnostuksen kohteet. Taméan johdosta ystéavien suosittelemiin ryhmiin
nahtiin olevan myds itse helppo tutustua. Kansainvalisen tutkimuslaitos Nielsenin
tekeman tutkimuksen mukaan jopa 77% ihmisista on sitd mielta, etta ystavan tai per-
heenjasenen suositus saa heidat ostamaan uuden tuotteen varmemmin (Nielsen
2013, 14). Naita tuloksia voidaan varmasti hyodyntaa myos erilaisten ryhmien ja ta-

pahtumien kohderyhmaa ja markkinointia miettiessa.

Markkinointikokeilun kautta huomasin, ettd suurin osa tapahtuman osallistujista oli
tullut paikalle ystavan kutsusta. Tata vahvisti myos haastattelujen kautta kayty kes-
kustelu. Ylipaataan ystavien kokemukset eri ryhmista tai tapahtumista koettiin tarke-
aksi. Koettiin, ettd toiminnasta saa ystavien kautta totuudenmukaisemman kuvan,

kuin esimerkiksi suoraan ryhman sosiaalisesta mediasta tai mainoksista.

Yhtena haastattelun osana kysyin haastateltavilta, kuinka helposti he kokevat |0yta-
vansa itselleen kiinnostavia ryhmia paékaupunkiseudulta. Suurin osa haastateltavista
koki, ettd heita kiinnostavien toimintaryhmien I6ytaminen on hankalaa. He kokivat,
ettd paakaupunkiseudulla on paljon ryhmia, mutta niista ei 16ydy tarpeeksi tietoa. On
paljon ryhmid, joista kukaan ulkopuolinen ei tied& mitaan. Useimpien ryhmien kohdal-
la tietoa saattaa olla I6ydettavissa, mutta sitd taytyy osata etsia esimerkiksi tietyn or-
ganisaation internetsivuilta tai sosiaalisesta mediasta. Tietoa erilaisista toimintaryh-
mistd ei kokemusten mukaan |0ydy tarpeeksi kootusti yhdesta paikkaa, vaan ryhmiin

halutakseen taytyy oikeasti osata hakeutua ryhmaan.

Keskustelimme haastattelun aikana myds Nature Lovers Groupin sosiaalisen median
kaytosta ja markkinoinnista. Ryhman sosiaalisen mediaan kaivattiin ajankohtaisia
tehtavia ja vinkkeja, jolloin jokainen voisi osallistua toimintaan liittymattd suoraan Na-
ture Lovers Groupin mukaan. Tasta esimerkkeind mainittiin marjastus- ja sienestys-
paikoista kertominen, sekéd jokamiehenoikeuksista opettaminen. Sosiaalisessa medi-

assa kaivattiin tietoa tulevista tapahtumista, mutta myods samalla yleisia julkaisuja
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erilaisista ymparilla tapahtuvista asioista. Nature Lovers Groupin markkinointiin ehdo-
tettiin myds yhteistydéta muiden monikulttuuristen jarjestdjen kanssa. Koettiin, etta
esimerkiksi muiden jarjestdjen kanssa yhteistydssa jarjestetyt tyopajat voisivat tuoda

ryhmaan lisaa aktiivisia jasenia.

5.4 Nature Lovers Group aktiivisen kansalaisuuden mahdollistajana

“Multicultural Nature Lovers Group. It is so good and so pure, because if
you love nature here, or in Syria, or in Iraq, or anywhere, or in India, it is
beyond all this (religion and culture).”

Haastateltavat kokivat Nature Lovers Groupin toiminnan ja arvot helposti lahestytta-
vaksi. Myds ne haastateltavat, jotka tutustuivat ryhman toimintaan vasta ensimmaista
kertaa, kehuivat ryhman ilmapiiria. Koettiin, ettd koska ryhma ei profiloidu minkaan
tietyn kulttuuriryhman mukaan, vaan vastaanottaa mukaan kaikki ihmiset kulttuuri-
taustasta riippumatta, toimintaan on helpompi liittyd, ja sitd on helpompi suositella
myo6s muille. Haastateltavat nakivat, ettd koska ryhma hakee viela muotoaan, paase-
vat uudet jasenet oikeasti vaikuttamaan asioihin. Koettiin, ettda ryhmaan voi tulla mu-

kaan ja tehda juuri sitd, mika itsedan kiinnostaa.

Haastateltavat kokivat, ettd ryhméan toiminta tulisi pitdd hyvin epdmuodollisena, ja
kokousten (meeting) sijaan puhua enemmankin tapaamisista (gathering). Nahtiin,
ettd jos ryhmé&n toiminnasta tulee liian muodollista, voi uusien ihmisten olla hanka-
lampi tulla mukaan. Uudet toiminnasta kiinnostuneet eivat valttaméatta uskaltaisi tulla
muodolliseen toimintaan mukaan, jos kokisivat, ettda saapumalla yhteen tapaamiseen

sitoutuisi ryhmé&an pitkaksi aikaa.

6 TOIMINNAN SUUNNITTELU- JA MARKKINOINTIOPAS

Opinnaytetyon tuotoksena toteutin Nature Lovers Groupille toiminnan suunnittelu- ja
markkinointioppaan. Luonto-Liiton toive opinnaytetydlleni oli avustaa Nature Lovers

Groupin toimintaa sen kaynnistymisessa. Ryhma itse toivoi minulta toiminnalleen
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jonkinlaista ohjeistusta, jota he voivat kayttda apuna toimintaansa suunnitellessa.
Nature Lovers Activity Planner auttaa ryhmaa toteuttamaan haluamiaan tapahtumia
ja aktiviteetteja. Sen avulla he saavat vinkkeja myds tapahtumien hyvaan sosiaalisen

median markkinointiin.

Oppaan sisallon kokosin haastatteluissa esille tulleista asioista ja yhdistin ndma tee-
mat omaan tieto- ja kokemuspohjaani aktiviteettien suunnittelusta. Oppaassa on kak-
sikymment& sivua ja sen visuaalisen ulkon&on loin Canva-tyokalulla. Halusin tehda
oppaasta visuaalisen, jolloin sitd on helpompi ja mukavampi seurata. En halunnut
tehda oppaasta liian virallisen nékdista. Ryhméan toiminta on hyvin vapaamuotoista,
ja uskon, etta lilan viralliseksi tehty opas ei olisi lopulta tarpeeksi houkutteleva ryh-
man kaytt6on. Opas sisaltdéd osuudet toiminnan suunnitteluun, teeman valitsemiseen
ja markkinointiin. Suunnitteluosuudessa on ohjeistus tapahtumien ja aktiviteettien
suunnitteluun ja toteutukseen. Ohjeistuksessa kaydaan visuaalisen toimintaympyran
avulla 1api tapahtuman jarjestdminen aina ideasta tapahtuman toteutukseen ja lopul-
liseen reflektointiin. Teemaosuudessa kaydaan lapi erilaisia teemoja, joita ryhma voi
hyodyntaa toimintansa suunnittelussa. Suurin osa teemoista nousi esille haastattelu-
jen kautta. Oppaaseen valitsemani aiheet olivat teemoja, joita ryhman toivottiin hy6-
dyntavan toiminnassaan. Osuudessa on teemoja, kuten "Berries & Mushrooms”,
"Special talents of Nature Lovers” ja “Workshops”. Jokaisen teeman alle on keratty
ideoita teeman kayttoon niin erilaisissa tapahtumissa, kuin sosiaalisen median julkai-
suissa. Markkinointiosuudessa kerrataan viela vinkkeja sosiaalisen median kayttoon.
Siina kerrotaan esimerkiksi mita tapahtumien markkinoinnissa kannattaa tuoda esille,
ja millaista tietoa Facebook-tapahtumassa tulisi jakaa. Lisdksi osuus sisaltda lyhyen
ohjeistuksen videoiden kaytt66n sosiaalisessa mediassa. Viimeisena osuutena op-
paassa on “Friends invite is the best advertisement”, jossa kerrataan vield uudelleen
se, miten tarked& kulttuurien valisten ystavyyssuhteiden hyédyntaminen markkinoin-

tia suunnitellessa on.

Oppaan kehittelyvaiheessa pyysin kommentteja tuotoksesta Nature Lovers Groupin
aktiiveilta. Sain aktiiveilta ohjeita silhen, mita he oikeasti kaipaavat tuotokselta, ja mil-
laisista asioista on hy6tya heidan toimintansa kannalta. Kehitin ty6ta uudelleen nai-
den toiveiden pohjalta. Vélipalautteen mukaan ryhma koki oppaan toiminnalleen

hyodylliseksi jo sen kehittelyvaiheessa. Tuotos otetaan kaytt6éon ryhman seuraavas-
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sa kokoontumisessa. Tulen esittelemdan oppaan ryhmaélle ja opastamaan heita sen
kaytossa. Opas ei sindlladn vaadi perehdytysté, vaan rakensin sen niin, etté jokaisen
uuden jasenen on helppo kayttaa sita itsendisesti. Opas sisaltdd selkeat ohjeistukset,
joita on helppo seurata myos ilman etukateista perehtymista oppaaseen.

7 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Tarkein tyosta tehty johtopaatds on se, ettd Nature Lovers Groupin kaltaisen moni-
kulttuurisen toimintaryhman on tarked houkutella sekd suomalaistaustaisia, etta
maahanmuuttajataustaisia ihmisia. Kulttuurien valiset ystavyydet ovat tarkeita varsin-
kin maahanmuuttajien kotoutumisen kannalta, mutta ilman jarjestettya toimintaa ys-
tavyydet on vaikeita saavuttaa. Aktiivisena kansalaisena toimiminen on tarked osa
jokaisen kansalaisen elamaa, niin suomalaistaustaisten, kuin mahanmuuttajataus-
taisten. Aktiivista kansalaisuutta mahdollistavat yhdistykset ja ryhmat voisi toimia kult-
tuurien valisena kohtaamispaikkana. Tyon tavoitteena oli selvittaa, millaisia ovat toi-
mivimmat keinot tavoittaa monikulttuurisesta aktiivisesta kansalaisuudesta kiinnostu-
nut kohderyhma. Tata lahdin opinnaytetydssa kartoittamaan yhdessa monikulttuuri-
sen Nature Lovers Gropin kanssa toteutetulla markkinointikokeilulla. Kokeilun kautta
todettiin, etta ystavan kutsu tai suositus on toimivin keino saada ihmisia mukaan eri-
laisiin toimintaryhmiin. Ryhmaét ja tapahtumat koettiin vaikeaksi 16ytaa, jos niiden toi-

mijoita ei tunnettu etukateen, tai jokin ystava ei ollut suositellut toimintaa.

Markkinointikokeilu toteutettiin lyhyella aikavalilla, mika voi osaltaan vaikuttaa tulos-
ten luotettavuuteen. Toisaalta kokeilusta saatiin niin selkeita tuloksia, etta antaa se
ainakin suuntaa sille, mita pidempi kokeilujakso olisi tuottanut. Myos haastattelujen
kautta saatiin samoja tuloksia, kuin kokeilun kautta, miké osaltaan vahvistaa tyon
tulosten luotettavuutta. Haastattelu toteutettin osana Luonto-Liiton toimintaa, mikéa
saattoi osaltaan vaikuttaa haastattelujen kautta saatuun aineistoon. Tama nakyi tu-
loksissa niin, ettd haastattelujen aikana kaytyjen keskustelujen teemat koskivat la-

hinn& luontotoimintaa ja ymparistonsuojelua.

Aloitin opinnaytetydprosessin maaliskuun 2018 puolivalissa, ja tyon aikataulu oli alus-
ta lahtien hyvin nopea. Suunnittelimme ruokatapahtuman ja sen markkinoinnin lyhy-
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ella varoitusajalla. Aineiston keruun kannalta tarkeédn haastattelun jarjestamisessa ol
myo6s haasteita. Koin, etta nopean aikataulun takia on jarkevinta tehda haastattelu jo
suunnitellun tapahtuman aikana, jolloin olisimme jo valmiiksi saaneet kerattya paljon
ihmisia samaan paikkaan. Ennen tapahtumaa oli hyvin epavarmaa, kuinka paljon
ihmisia lopulta saisimme paikalle. Jouduin miettimé&én varasuunnitelmaa haastattelu-
jen toteuttamiselle, jos tapahtuman aikana olisimme huomanneet, ettei paikalle oltu
saatu yhtaan ulkopuolista tai uutta ihmista. Lopulta kuitenkin huomasin huoleni olleen
turha. Tapahtumaan osallistui noin kaksikymmenta vierasta, ja haastattelujen kautta

saatiin aikaan hyvaa keskustelua.

Opinnaytetyoprosessin kautta opin paljon monikulttuurisuudesta suomalaisessa yh-
teiskunnassa. Huomasin, miten tarkeéa rooli kansalaistoiminnalla on maahanmuutta-
jien kotoutumiseen ja kulttuurien valisen ystavyyden syntymiseen. Toisaalta taas uu-
sien toimintaryhmien loytdminen on haasteellista, jos ystavyyssuhteita ryhman jase-
niin ei ole ennestaan. Opinnaytetyota tehdessa opin, etta kansalaistoimintaa suunni-
tellessa tulee olla karsivallinen. Yhden tapahtuman kautta ei ole mahdollista saada
kymmenia uusia jasenia ryhmaan, vaan ihmisten aktiivisuus syntyy vahitellen uusien

ystavyyksien kautta.
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