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Abstrakt

Examensarbetet ar en del av projektet e-clubbing. Projektet e-clubbing har som mal att
framja vélbefinnande, halsa och delaktighet hos olika malgrupper i samhéllet. Syftet med
examensarbetet ar att redogora for hur man utfér handledning pd distans och att
tydliggora vilka mojligheter som darmed skapas.

Malet med examensarbetet &r att utarbeta en kortfilm som visar vilka méjligheter vard pa
distans skapar och hur man utfér handledning pa distans. Filmen publiceras pa projektets
hemsida som dven uppdateras i samband med examensarbetet. Hemsidan fungerar som
ett stod for handledning pa distans.

Litteraturstudie anvands som datainsamlingsmetod i examensarbetet. Bocker,
vetenskapliga artiklar och natkallor har anvédnts som data i arbetet. Litteraturen valdes pa
basis av relevans till arbetets syfte och tema.

Examensarbetet resulterade i att projektets hemsida uppdaterades och att en film for
professionella utarbetades. Filmen riktar sig till professionellainom hélso- och sjukvarden
och fungerar tillsammans med hemsidan som ett stéd for att handleda pa distans.
Minskade utgifter, farre resor och flera kommunikationsmojligheter &r ndgra av de
mojligheter som handledning pd distans medfor. Det &ar dock viktigt att inse att
handledning pa distans aldrig kommer att ersatta den fysiska kontakten helt, utan endast
att stdda vardandet. Teknologiska problem &r bland de utmaningar som kan férekomma
vid handledning pa distans.

Sprak: svenska Nyckelord: Handledning, distans, e-clubbing, e-klubb,
mojligheter, utmaningar, utforande av handledning pa distans, handledningsverktyg,
patientsakerhet, attityder
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Tiivistelma

Tama opinndytetyd on osa e-clubbing- projektia. E-clubbing-projektin tavoitteena on
edistad hyvinvointia, terveytta seka osallisuutta eri kohderyhmissa. Ty6 on suunnattu
terveyden- ja sairaanhoidon ammattilaisille ja toimii tukena etaohjauksen aloituksessa.

Tyon tavoitteena on kehittda lyhytvideo, jonka avulla selvidgd mita mahdollisuuksia
etahoito luo, seka miten etdaohjaus toteutetaan. Video julkaistaan projektin kotisivuilla,
jotka paivitetaan opinnaytetyon yhteydessa. Kotisivut toimivat etdohjauksen tukena.

Tiedonkerdaysmenetelmana opinndytetyossa kaytetaan kirjallisuustutkimusta. Tydssa on
kaytetty tietoa kirjoista, tieteellisista artikkeleista seka internet-lahteista. Kirjallisuus on
valittu tyon tavoitteen ja teeman mukaisesti.

Tyon lopputuotteina on paivitetty kotisivu seka lyhytvideo. Video on suunnattu
terveyden- ja sairaanhoidon ammattilaisille ja toimii yhdessa kotisivun kanssa
etaohjauksen tukena. Opinndytetydssa on saatu selville, etta vahentyneet kustannukset,
matkat sekd monimuotoiset kommunikaatiomahdollisuudet ovat mahdollisuuksia, joita
etahoidolla voidaan luoda. On kuitenkin tarkeda huomioida, etta etahoito ei koskaan tule
korvaamaan fyysista kontaktia taysin, vaan toimii ainoastaan sen tukena. Etdohjaus tuo
mukanaan my®ds joitakin haasteita, kuten tekniset ongelmat.

Kieli: ruotsi Avainsanat: Ohjaus, etdisyys, e-kerho, eta-hoito,
mahdollisuudet, haasteet, etdaohjauksen toteutus, etaohjauksen valineet,
potilasturvallisuus, asenteet




BACHELOR'S THESIS

Author: René Harju, Ida Hellroos, Josefine Johansson, Aino Reinikainen, Pia Tétterman,
Linda Westerberg

Degree Programme: Nursing/public health nurse

Specialization: -

Supervisor(s): Bodil Julin & Hanna Limnell

Title: Guidance remotely

Date 4.5.2018 Number of pages 26 Appendices 3

Abstract

This Bachelor’s thesis is part of the e-clubbing project. The aim of e-clubbing is to support
wellbeing, health and participation for all the various target groups in society. The purpose
of this Bachelor’s thesis is to present how to preform guidance remotely and to clarify
which opportunities are therefore created.

The goal of this Bachelor’s thesis was to develop a short film that would demonstrate the
opportunities for guidance remotely and how to preform it. The film will be published on
the e-clubbing homepage which is also being updated during the process of this
Bachelor’s thesis. The homepage also functions as a support when guiding remotely.

A literature study was applied in this Bachelor’s thesis as a data collection method. Books,
evidence-based articles and Webb sources were used as data in this study. The literature
was selected based on the relevance to the purpose of this study.

The result of this Bachelor’s thesis was an updated homepage and the production of a film
for healthcare professionals. The film is aimed at healthcare professionals and function
together with the homepage as a support for guidance remotely. Reduced expenses, less
traveling and improved communication opportunities are only a few of the possibilities
guidance remotely enables. It is important to realize that guidance remotely will never
replace face-to-face contact completely but instead support it. However, technological
issues can occur while guiding remotely.

Language: Swedish Key words: Guidance remotely, e-clubbing, treatment on
distance, opportunities, implementation of guidance remotely, equipment for guidance
remotely, patient safety, attitudes
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1 Inledning

Examensarbetet &r en del av projektet e-clubbing vid Yrkeshogskolan Novia och ar ett
bestéllningsarbete av Pargas stad. | samband med examensarbetet skall principerna med e-
Klubbar utvecklas och forbattras genom att uppdatera projektets hemsida och skapa en film
for professionella inom varden. Filmen som utarbetas skall pavisa vilka mojligheter
handledning pa distans kan skapa inom vardarbetet och hur man utfér handledning pa

distans. Inom projektet har e-klubbar tidigare utarbetats for olika malgrupper i samhéllet.

Att starta en e-klubb innebér att man bildar en grupp dar deltagarna deltar pa distans. Att
delta pa distans innebar att man kommunicerar med hjalp av datorutrustning. Klubbarnas
mening ar att framja vélbefinnande, delaktighet och halsa hos olika malgrupper i samhallet.
Malgrupperna kan besta bland annat av barn, vuxna, familjer eller seniorer. (Johansson,
Varis, Sundberg, Wennerqvist, & Sandberg, 2017).

Projektets hemsida fungerar som ett verktyg for att starta e-klubbar. P& hemsidan finns det
en fardig modell som hjalper en att strukturera upp innehallet i handledningssessionerna.
Modellen gar att tillampa med vilken malgrupp som helst. Modellen bestar av tre faser:

planering, utférande och utvérdering. (Johansson, et.al. 2017).

| examensarbetet beskrivs vilka mojligheter som kan skapas vid anvandning av vardkontakt
pa distans och hur professionella inom varden kan forbereda, utféra och utvardera ett
handledningsbesok. Dartill ndmns vilka utmaningar handledningen kan medféra samt

patientsakerhet och attityder angaende handledning pa distans.

1.1 Syfte och mal

Syftet med examensarbetet ar att redogéra for hur man utfor handledning pa distans och att

tydliggora vilka mojligheter som darmed skapas.

Malet med examensarbetet &r att utarbeta en kortfilm som visar vilka méjligheter vard pa
distans skapar och hur man utfor handledning pa distans. Filmen ér riktad till professionella
inom varden for att inspirera dem att ta i bruk serviceformen. Filmen publiceras pa projektets
hemsida som &ven uppdateras i samband med examensarbetet. Arbetsmodellen for
handledningsmoten pa distans presenteras pa hemsidan. Hemsidans innehall, upplaggning
och utseende forandras i samarbete med en annan grupp studerande i projektet e-clubbing,

som utvarderar hemsidans funktion.



1.2 Bakgrund

E-clubbing ar en serviceform som innebér att klubbar ordnas online for att framja hélsa,
vélbefinnande och delaktighet bland deltagarna. Under en e-klubb mots patienter och
vardpersonal pa distans. E-klubbarna leds av professionella inom social-, halso- och
sjukvarden. E-klubbarna kan vara individuella eller bestd av en grupp personer som far
handledning pa distans. Gruppen kan t.ex. bestd av smabarnsforaldrar, aldringar eller
personer med en specifik sjukdom. Medlemmarna som befinner sig i liknande situationer
stoder varandra under e-klubbens gang och delar sina erfarenheter med varandra. En klubb
kan variera fran gang till gang beroende pa deltagarna. Klubbarna kan skraddarsys efter
behovet eller utga fran en fardig e-klubbsmodell pa projektets hemsida. Nagra begransningar

pa antalet traffar finns inte. (Johansson, et.al. 2017).

1.2.1 Projektet e-clubbing

Vid yrkeshogskolan Novia har projektet e-clubbing fatt sin bérjan under varen 2016 och
efterstravar utvecklingen av nya serviceformer inom handledning pa distans. Inom projektet
har det tidigare ordnats e-klubbar for olika malgrupper och darefter har det utvecklats ett
resursforstarkande verktyg for professionella inom social- och halsovard i form av en

webbsida.

De olika e-klubbarna som ordnats har riktats till olika malgrupper. Malgrupperna har bestatt
av barn i olika aldrar, foraldrar eller seniorer samt regnbagsfamiljer, ensamstaende foraldrar
och nérstaendevardare. Beroende pa malgrupp, bér man ta i beaktande vilken

handledningsmodell som passar bast for vem. (Johansson, et.al. 2017).

For de professionella inom social- och hélsovard har det inom projektet skapats ett
handledningsverktyg for att underlatta startandet av e-klubbar. Handledningsverktyget &r en
hemsida och fungerar som stod vid verkstéllandet av olika e-klubbar. Webbsidan innehaller
fardiga handledningsmodeller for de olika grupperna och en struktur for professionella infor

planering, utférande och utvérdering av e-klubbar. (Pretelius, 2017).

1.2.2 Pargas stad som samarbetspartner

Pargas stad bestar idag av Ini6, Pargas, Nagu, Korpo och Houtskar. Pargas stad &r en
skargardsstad med sammanlagt ca 15 500 invanare, vilket ar kommunen med storst andel
skargardsbor i Finland. Staden har flest farjor och forbindelsebatar i hela Finland. Pargas

stad ar en tvasprakig kommun med svenska som majoritetssprak. (Pargas Stad, 2018). Enligt
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Institutet for hédlsa och valfard (2018) bor en stor del av Pargas stads aldre befolkning (75-
aringar och aldre) hemma och ca 11% av den aldersgruppen far regelbunden hemvard. Olika
e-tjanster har inforts av Pargas stad som exempelvis tidsbestélining, meddelandeservice,
SMS-service och blankettservice (Pargas Stad, 2018).

Pargas stad har tagit i bruk de virtuella verktygen p.g.a. den utmanande miljon. Redan for ca
10 ar sedan borjade man anvénda sig av vard pa distans i Pargas, da inom mentalvarden.
(Personlig kommunikation intervju med vardchef 20.3.2018). Pargas stad tog ocksa del av
Ma bra TV, som var en pilotering av det stora projektet Havs-, Skargard och Saimen — ELLI.
Huvudmalet med det har projektet var att stoda aldre sa att de kan bo hemma en langre tid.
Ar 2010 inledde aldreomsorgen projektet Virtu. Projektet Virtu var en servicemodell som
grundade sig pa teknologi som mdjliggjorde kontakt mellan aldre, deras anhdriga och t.ex.
kommunens tjansteméan. Bade Ma Bra TV och Virtu projektet var ett samarbete mellan
Yrkeshogskolan Novia och Pargas stad. Idag anvéands virtuella tjanster inom social- och
halsovarden bland annat pa mottagningarna. Det har dr nagot som bade patienter och

personal anser vara positivt. (Pargas bibliotek, 2013; Siivonen, 2011).

2 Metod

| examensarbetet anvands litteraturstudie som datainsamlingsmetod. Litteraturen valdes pa
basen av relevans till arbetets syfte och tema. Nar man utgar fran att gora ett arbete baserat
pa en litteraturstudie innebar det att man anvander sig av forskningar som tidigare gjorts
inom samma tema (Nyberg & Tidstrom, 2013, s.130). | detta arbete har det anvants data fran
bocker, vetenskapliga artiklar och natkallor. Man har &ven anvant sig av information som

man fatt fran intervjuer i samband med filmningen.

Artikelsokningen gjordes pa databaserna CINAHL with Full Text (EBSCO), Pubmed,
Biomed och Google Scholar. Sokorden som har anvénts for att hitta de vetenskapliga
artiklarna ar bland annat; "telehealth”, "nursing”, “e-health”, “telemedicine", "telecare",
"remote monitoring”, “e-mentoring”, "virtual patient visits" och "videoconferencing".
Sokorden valdes utifran deras relevans till arbetets syfte. | sokningen av artiklarna anvandes
begransningar som "full text", "peer reviewed" och "abstract available". Dessutom
begréansades artalen i sékningarna fran 2010 till 2018 for att fa fram artiklar som ar aktuella.

| bilaga 1 (artikeltabellen) presenteras artikelsokningen mer genomgaende.
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Det utvalda textmaterialet lastes igenom och det vasentliga som relaterade till arbetets syfte
plockades ut. For att ta i beaktande validiteten i artikelsokningen och for att kunna utreda
handledning pa distans utforligt, har ett sa stort antal av artiklar analyserats och sa
mangsidigt innehall som mojligt sokts fram. Litteraturen och artiklarna som anvants &r

vetenskapliga och kvalitetsgranskade vilket medfor att teorin baserar sig pa evidens (Bilaga

3 Processbeskrivning

Examensarbetet inleddes i januari 2018 med att studerandena bekantade sig med de
examensarbeten som tidigare utarbetats inom projektet e-clubbing och litteraturen inom
amnet vard pa distans, varefter datainsamlingen pabdrjades genom artikelsokning pa olika
databaser.

Gruppen granskade de artiklar som man funnit, och det viktigaste innehallet av artiklarna
sammanfattades. Efterat renskrevs de sammanfattade texterna till en helhet. Under arbetets
gang har textens struktur forandrats flera ganger tills den blivit logisk och sammanhéngande.
Rubriker har dven tillsatts och andrats under arbetsprocessens gang samtidigt som mer teori

har tillagts.

Under arbetsprocessens gang hdélls tva moten med bestéllaren av examensarbetet, Pargas
stad. Halsovardscentralens vardchef i Pargas och andra anstéllda pa halsovardscentralen
deltog i motena. Under det forsta motet diskuterades bestéllarens 6nskemal och visioner om
filmen. Under det andra motet faststalldes en plan pa vad filmen skulle handla om, vad man
vill uppna med den och vilka personer som mojligen kunde delta i filmen. Bestallarens
onskemal var att filmen skulle visa hur man utfor ett handledningsbesok pa distans i
praktiken, sa att de anstallda lar sig att tillimpa distanshandledning i sitt arbete. Den skulle
aven klargora vilka majligheter handledning pa distans kan medféra for att géra personalen
medveten om varfor den ar nddvandig. Utbver métena har man haft distanskontakt via e-
post med bestallaren. Fragor som diskuterats via e-post har gallt intervjuer, deltagare,
tidpunkter och platser for inspelning av filmmaterialet. Ett avtal mellan Yrkeshdgskolan
Novia och Pargas stad har uppgjorts dar en plan for projektets forverkligande ingar (Bilaga
2).

Examensarbetet har genomforts enligt en forutbestdmd tidsplan (figur 1). Gruppen har fort

dagbok dver arbetsprocessen under arbetets gang for att underlatta skrivarbetet. Gruppen har
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darfor ocksa delat upp sig i mindre grupper. En del har sysslat med filmning och redigering

medan andra har fokuserat mer pa hemsidan och den skriftliga delen av arbetet.

Allmén ansokan for olika projekt inom examensarbete

Handledarna presenterar projektet

Mote med bestéllarna

Syftet och malet klargors

Feedback och handledning av handledarna samt
grupptraff inom projektet

Artikelsokning och granskning av innehallet

e Pabdrjande av den skriftliga delen i arbetet

e Bekantar oss med videoutrustningen

Idéseminarium

Filmmanuskriptet klargors
Filmningen paborjas
Fortsatt pa skriftliga arbetet
Artiklar sdks och granskas

Mellanseminarium

e Hemsidan redigeras utgaende fran den andra
studerandegruppens resultat

e Filmningen fortsatter

Utarbetandet av figurer for att klargora arbetsprocessen

Berattarrosten spelas in

Overforing av filmmaterial till Mac-datorn

Musik alternativ soks fram till filmen

Redigeringen av filmen paborjas

gReae o8




Vecka ¢ Redigeringen av filmen fortsatter och engelsk undertext
skrivs

15-18 Redigeringen av hemsidan fortséatter

Skriftliga delen skrivs och granskas av utomstaende

Filmen blir klar och publiceras

Hemsidan publiceras

Arbetet sprakgranskas och lases igenom av utomstaende

Inldmning av arbetet

15-16.5 Slutseminarium
Presentation och opponering

Figur 1 Tidsplan

Studerande har under flera olika tillfallen filmat nar handledning pa distans utforts mellan
professionella inom varden. Dartill har studerande filmat intervjuer av personal inom Pargas
halsovard. Privatpersoner har aven filmats for att symbolisera malgrupperna for e-klubbar.
Skargard, skog och végar har filmats som tillaggsmaterial till filmen. Man har sammanlagt
filmat i tio aktiva dagar for att kunna fa ihop tillrackligt med material for sammanstallning
av filmen. Studerandena har filmat i Pargas, Sjunded, Abo och Borga. Eftersom en del av
stallena i skargarden ligger sa avsides har det aven varit tidskravande att ta sig dit och stalla

i ordning kamerautrustningen.

Den 21.2.2018 filmade man for forsta gangen i Pargas stad, dar man under det andra motet
hade kommit éverens om att man skulle fa filma den hemférlovningsansvarige vardaren pa
Pargas halsovardscentral nar hon haller ett handledningstillfalle for personal i Korpo via
CISCO apparaten (forklaring pa CISCO kommer pa sida 13). Filmmaterialet anvandes som
tillaggsmaterial i filmen. Samtidigt som man férdades till Pargas filmades &ven annat

material, exempelvis skargard och végar.

Den 19.3.2018 hade en annan studerandegrupp inom projektet e-clubbing ordnat tva
intervjuer med sjukskoterskor vid bade Korpo och Houtskérs hélsovardscentraler for att
utvérdera lakarbesoken pa distans. Gruppens medlemmar deltog i intervjuerna for att samla

mer tillaggsmaterial till filmen.
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Gruppen hade tidigare varit i kontakt med vardchefen i Pargas stad och ordnat ett méte dar
hon intervjuades om handledning pa distans. Man ville dven fa reda pa hur handledningen
pa distans hade fungerat i Pargas. Samma dag, den 20.3.2018, hade de tva andra grupperna
i projektet e-clubbing dven ordnat en intervju och en fokusgrupptraff. Intervjun var med en
lakare som jobbat med handledning pa distans via CISCO apparaten och fokusgrupptraffen
var tillsammans med ett flertal vardare som jobbade pa Pargas héalsovardscentral.
Fokusgruppen diskuterade hur hemsidan kunde vidareutvecklas och forbattras. Gruppen
bestamde att dessa tva tillfallen kunde passa bra att ha med i filmen, speciellt intervjun med
lakaren eftersom den stddde meningen med filmen. Under samma dag filmade man &ven

mera tillaggsmaterial.

Filmmanuskriptet (Bilaga 3) skrevs tillsammans i gruppen efter att man hade bestamt vad
som skulle vara vasentligt att ta med. Nar manuskriptet var klart och replikerna for
berattarrosten var skrivna spelades rosten in. Da storsta delen av filmmaterialet var insamlat
och man fick tillgang till Mac-datorn pabdrjades redigeringen av filmen. Datorn som filmen
redigerades pa var placerad i skolan och det var kravande att fa tillgang till den eftersom
rummet ofta var bokat. | samband med redigeringen fick man nya idéer och kunde samla in

nytt material. Filmandet beskrivs noggrannare i kapitel 6 om produktutveckling.

Korrigeringar av hemsidan gjordes under examensarbetets gang. Dessa korrigeringar gjordes
bland annat i grammatiken och styckesindelningen. Efter att den andra studerandegruppen
som deltar i projektet e-clubbing hade undersokt vilka forbattringar som &ar nddvandiga,
gjordes grundliga uppdateringar av hemsidan. Med malet att forbattra hemsidan gav den
andra studerandegruppen feedback pa hemsidans utseende och textinnehall kontinuerligt
under examensarbetsprocessens gang. Att hemsidans uppdateringar och redigeringar varit
beroende av den andra studerandegruppens examensarbetsresultat har medfort att man
kunnat gora den slutliga uppdateringen av hemsidan forst i slutet av arbetsprocessens gang.

Mer om hemsidans produktutveckling beskrivs i kapitel 6.
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Figur 2 visualiserar arbetsprocessen i examensarbetet. | figuren ar informationen indelad i
de tre olika faserna; planeringsfas, arbetsfas och fas for sammanstallning och forverkligande.
Dessa faser har underkategorier med kortfattade beskrivningar om vad som hant under de
olika skedena av arbetsprocessen. | planeringsfasen presenteras hur examensarbetet inletts
med moten med bestdllaren, planering, insamling och foérdjupning i litteraturen samt
inldrning i hur kamerautrustningen fungerar. | arbetsfasen presenteras hur man arbetat med
den skriftliga delen, filmen och hemsidan. Dessutom syns det i figuren hur den andra
studerandegruppens feedback och forbattringsforslag inverkat pa redigeringen av hemsidan.
Slutligen presenteras sammanstéllningen och forverkligandet av examensarbetets produkter;
publiceringen av den uppdaterade hemsidan och den fardigt redigerade filmen som
publiceras pa hemsidan. Ytterligare syns slutférandet av den skriftliga delen, som sedan
granskas av utomstaende for att kunna garantera kvalitén pa innehallet och slutligen namns

inlamningen av examensarbetet.

4 Handledning pa distans

Att handleda pa distans ar ett resursforstarkande arbetssatt inom varden med vilket man
stravar efter att framja valbefinnande, delaktighet och hélsa. Handledning pa distans kan ges
bade individuellt och i grupp. Distanshandledning innebér att man via videokonferens
samtalar med patienter. (Johansson, et.al. 2017). Vid videokonferens kan vardare och
patienter se och tala med varandra med hjalp av en dator utrustad med internetuppkoppling,
kamera och mikrofon, trots att de befinner sig pa helt olika platser. (Rutledge, et.al. 2017,
s.400).

Enligt Finlands Halso- och sjukvardslag (2010/1326) har alla invanare i en kommun ratt att
fa vard pa samma villkor (108). I Finland finns det stora skillnader i tillgangligheten till olika
halsostationer och sjukhus (Vardenhetsval, 2016). Teknologin kunde i glesbefolkade och
avlagsna omraden vara till nytta for attjamna ut skillnaderna med tanke pa
vardtillgangligheten (Doherty, 2010, s.6).

Enligt Skiba (2015, 5.131) har en tillvaxt skett inom vardatgarder pa distans under de senaste
aren. En av orsakerna ar den framskridande teknologin som resulterar i forbattrad
internetanslutning, vilket goér att man vid videokonferens far bade hogre bild- och
ljudkvalitet. Detta leder i sin tur till att varden pa distans blir mer anvandbar och palitlig. Till

foljd av att digitala apparater med internetanslutning blir allt vanligare, kan patienten nastan
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nar och var som helst ta upp kontakten med ndgon professionell inom varden.

Vardpersonalen kan dven konsultera en kollega.

4.1 Forberedelse infor handledning pa distans

Innan distanshandledningen paborijas ar det viktigt att planera den noggrant. Vid planeringen
av en e-klubb &r det vasentligt att ta hansyn till vem man riktar handledningen till och vilka
behov den valda malgruppen har. Efter att ha faststallt malgruppen géller det att na fram till
deltagarna. Den vardare som haller handledningen bor informera deltagarna om
handledningsmdjligheterna som ordnas pa distans. Nar deltagarna ar medvetna och
informerade om handledningen bor tidpunkt, antalet traffar, langden pa traffarna och det

anvanda videokonferensprogrammet fastslas. (Johansson et.al. 2017).

De professionella kan ta stod av en checklista som finns pa hemsidan infor planeringen,
utforandet och utvarderingen av en e-klubb. Checklistan innefattar den vasentliga
informationen som man bor beakta innan e-klubben pabdrjas. Enligt malgruppens alder,
bakgrund och behov utformas handledningen. Den professionella inom social- och
halsovard kan skraddarsy en egen e-klubb som passar bast for den utvalda malgruppen.
Praktiska arrangemang ar viktiga att ha i atanke vid planeringen av e-klubben. Viktiga
punkter som man enligt checklistan skall ta i beaktande i planeringsfasen ar exempelvis
tidpunkt for traffar, hur manga traffar som ska ordnas, antalet deltagare samt eventuell

finansiering av e-klubben. (Johansson, et.al. 2017).

Vid forberedelsen av ett mote pa distans ar det vart att tanka pa vissa saker som har betydelse
for att motet ska lyckas. Enligt Rutledge et.al. (2017, s.401) maste man vara val forberedd
for att lyckas med ett mote pa distans. Man ska fundera pa kamerans position, att den &r ratt
installd och att inga foremal ligger framfor kameran. Om majligt bor man undvika att rikta
kameran mot ett fonster eftersom det gor bilden mérkare och hindrar en att se personens
ansikte. Rutledge, et.al. (2017, s.401) pastar ytterligare att man ska utfora motet i ett sa tyst
rum som mojligt sa att inga ljud stor métet. Fore man borjar videokonferensen ska man dven
kontrollera att ljudet hors ordentligt. Enligt Logdlund (2011, s. 90) maste man ha bade bra
horbarhet och synlighet for att uppna en lyckad interaktion mellan parterna. Det ar viktigt

att parterna hor varandra och ser varandras ansiktsuttryck och kroppssprak.

| Pargas brukar sjukskotaren konsultera ldkaren pa distans nar det ar fragan om fall som
sjukskotaren inte sjalv kan ta stallning till och inte kraver l&karens fysiska nérvaro. Innan

lakarbesoket pa distans utfors undersoker sjukskotaren patienten och antecknar i
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patientjournalen. Lakaren tar sedan vid 6verenskommen tidpunkt kontakt till mottagningen
dar patienten och sjukskotaren befinner sig. Vid lakarbesoken far patienten sjalv vélja om
hen vill utféra besoket tillsammans med en vardare eller ensam. (Personlig kommunikation

med sjukskotare pa Korpo halsovardscentral, 19.3.2018).

Vid Pargas halsovardscentral forbereder man ett mote pa distans mellan personal och patient
pa samma satt som ett vanligt lakarbesok. Man Gppnar patientdata och laser det vasentliga
om patienten innan besoket pabdrjas. (Personlig kommunikation med ldkare pa Pargas
halsovardscentral, 20.3.2018).

4.2 Forverkligande av handledning pa distans

Handledning pa distans ska vara andamalsenlig, aktuell och effektiv samt basera sig pa fakta.
Nar man haller handledning pa distans kan man utga fran fragorna; vad vill man fa ut av

handledningen, varfor handleder man och hur ska man ga tillvaga? (Koli, 2008, s.76, 78).

Kommunikation via en datorskarm avviker sig till en viss del fran ett mote 6ga mot dga.
Ogonkontakten &r viktig for att patienten ska kanna narvaro. For att skapa 6gonkontakt med
patienten maste man titta rakt in i kameran istallet for att titta pa patienten pa datorskarmen.
Det &r inte alltid sjélvklart eftersom man latt riktar sina 6gon mot personen man pratar med
i datorskarmen. Som vardare ska man aven undvika att anteckna och titta nerat eftersom
vissa kan tolka det som att man visar ointresse eller att man &r okoncentrerad. (Rutledge,
et.al. 2017, s. 401-402).

Att tolka kroppssprak och gester ar utmanande vid méten pa distans eftersom bilden pa
datorskarmen &r mindre an i verkligheten. Det kan vara svarare att upptacka om den andra
vill sdga nagot, stalla fragor eller kanske inte har uppfattat allting som sagts. Som vardare
bor man darfor vara observant vid moten pa distans. For att visa empati kan man t.ex. nicka,
luta sig mot kameran och istéllet for fysisk kontakt uttrycka sig med ord. Man ska &ven som
vardare vara forberedd for att teknologin ibland kan krangla. (Rutledge, et.al. 2017, s. 401~
402; Logdlund, 2011 s. 90-91).

4.3 Utvardering av handledning pa distans

Efter distanskontakten bor en utvédrdering utféras for att kunna utveckla och forbéattra

handledningen (Johansson, et.al. 2017). Vid en utvardering gors en sammanfattning pa vad
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som gjorts och sagts under handledningstillfallet. Man funderar éver om forvantningarna

och malet med handledningen uppnatts. (Johansson & Skargren, 2013, s. 181).

Handledningen kan aven utvéarderas genom att deltagarna ger feedback muntligt eller
skriftligt. Handledaren kan utfora sjalvutvardering for att reflektera dver sina tankar. En
utvérdering ar viktig och bra att gora for att sikra kvaliteten pa handledningen. (Johansson
et.al. 2017). Genom att utvardera handledningens innehall respekterar man dessutom
deltagarnas synpunkter eftersom man férandrar handledningens innehall enligt gruppens
behov (Larsen & Pertoft, 2012, s.101).

4.4 Attityder om handledning pa distans

Attityder gentemot distanshandledning har for det mesta varit positiva. Enligt en svensk
studie utford ar 2013 kunde mer &n en tredjedel av de 152 deltagarna tanka sig att i vissa
situationer fa handledning pa distans, ifall det innebar att de inte behdvde forflytta sig fran
sitt hem. (Johansson, SAderberg, & Lindberg, 2014, s. 151).

Enligt patienterna kunde distanshandledning spara tid, pengar och &aven minska pa
fororeningar i miljon. De tyckte &ven att det mojliggjorde en snabbare kontakt med
vardpersonal dn pa det traditionella sattet. Patienterna ansag ocksa att handledning pa distans
inte alltid var lamplig utan det berodde pa patientens problem. Manga patienter ville forst
traffa vardpersonalen 6ga mot 6ga men kunde sedan under framtida besok tanka sig att ha

handledning pa distans med samma person. (Johansson, et.al. 2014, s. 151-153).

Enligt Skiba (2015, s. 131-132) anser en del patienter att det i manga fall kunde kannas
behéandigare med handledningsbesok pa distans, eftersom ett vanligt besok till sjukvarden
kan innebéra lang véntetid, hoga kostnader och att man ar tvungen att ta sjukledigt fran
jobbet.

En lakare vid Pargas hélsovardscentral anser att distanskontakten mellan patienter och
vardpersonal i de flesta fall har varit positiv. Lakaren uttrycker sig om att patienter som fatt
vard pa distans ej har sokt sig till nagon annan vardpersonal efter besoket, utan har fatt den
vard hen behovt. (Personlig kommunikation med en lakare pa Pargas halsovardscentral
20.03.2018).

Ifall handledning pa distans blir accepterad av patienter och vardpersonal ar det mer troligt
att de drar nytta av den. Bade patienternas och personalens attityder ar avgérande for hur val

handledningen kommer att fungera i praktiken. (Johansson, et.al. 2014, s. 150).
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Enligt Guise och Wiig (2017, s. 4) kan en lyckad och malmedveten utbildning om
handledning pa distans leda till battre sjalvfortroende och positivare attityder bland vardare.
Otillracklig utbildning om de nya teknologiska hjélpmedlen kan leda till bristfallig
anvandning av dem. Genom att mota varje vardares utbildningsbehov individuellt kan man
vara saker pa att alla lar sig tillampa de nya teknologiska hjalpmedlen i sitt arbete. Det
handlar dock inte bara om att lara sig den nya teknologin utan ocksa om hur man

implementerar den i varden.

4.5 Patientsakerhet vid handledning pa distans

Samma sekretess och tystnadsplikt galler saval patientbesoket pa vardenhet som
handledning pa distans. (Drake & Ritchie, 2016, s. 636). Vid intervjun med en lakare pa
Pargas hélsovardscentral sager lakaren att patientsdkerheten skall beaktas da man valjer
vilket program och vilken utrustning som anvands vid videokonferensen. Programmet skall
vara sakert och deltagarna skall vara medvetna om programmets funktion. | Pargas beaktar
man patientsakerheten genom att anvénda sig av hdgklassig videokonferensutrustning vid
namnet "CISCO". CISCO apparaturen har blivit godkdnd av Valvira. (Personlig
kommunikation med lékare pa Pargas hélsovardscentral, 20.3.2018).

Med handledning pa distans vill man l6sa manga av framtidens utmaningar nar det galler
halsovardstjanster, men den kan ocksa fora med sig vissa patientsakerhetsrisker (Guise,
Anderson & Wiig, 2014, s. 1). Bristande kunskap och forstaelse om hur vard pa distans
utfors anses vara en stor patientsakerhetsrisk (Guise, et.al. 2014, s. 6.). Enligt Skiba (2015,
5.132) kunde man genom att tilligga studier om vard pa distans i laroplanen for
vardstuderande fa utbildad vardpersonal att kanna sig trygg och bekvam med anvandningen

av handledning pa distans.

Guise et.al. (2014, s.6) beskriver en oro hos personalen om deras kunskaper angaende
traditionella arbetsuppgifter och ansvaromraden. Personalen upplever att deras férmaga att
utfora det traditionella vardarbetet skulle tyna bort genom vard pa distans och dess kade

arbetsborda, vilket skulle vara en patientsakerhetsrisk.

Vardare har varit skeptiska kring sekretess och utbildning och dartill har patientens integritet
ifrdgasatts med tanke pa handledning pa distans (Rutledge, et.al. 2017, s. 402; Wallis, 2012,
s.19). Enligt Bujnowska-Fedak (2015, s. 91) &r integritet och sekretess viktiga faktorer nar
man bygger fortroende for distansvardsystemet. Lackage av kénslig information, sdsom

patientens halso- och testresultat, kan ha en negativ och omfattande paverkan pa patientens
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liv. En del patienter har dven varit oroliga dver patientsakerheten vid vard pa distans och tror
att samtalen kan bli tjuvlyssnade. (Drake & Ritchie, 2016, s. 637).

En annan patientsékerhetsrisk kan vara att patienterna blir beroende av tekniken. Detta kan
leda till att de satter in sig i rollen som sjuka och forlitar sig for mycket pa vardarna, vilket

forsamrar deras formaga att ta hand om sig sjalva. (Guise, et.al. 2014, s. 10).

5 Mojligheter och utmaningar med handledning pa distans

Handledning pa distans har tagits i bruk och dess framgang vaxer i manga olika lander pa
grund av sankta vardkostnader och en aldrande befolkning (Kuriakose, 2011, s. 52). |
Finland kommer andelen &ldre ménniskor i befolkningen att 6ka snabbt under de kommande
artiondena (THL, 2015).

Enligt en undersokning som utreder anvandningen av distanstjanster inom varden i Finland,
har man i den finlandska hélso- och sjukvarden sedan 1994 borjat utnyttja och utveckla
tjanster inom distansvarden. Enligt statistiken som presenterades ar 2005 anvande man sig
redan inom alla sjukvardsdistrikt av distanskonsultering. Cirka trettio procent av
vardcentralerna i Finland hade ar 2011 tagit i bruk videokonferensutrustning for att stoda
distanskonsultering och de dvriga planerade da att ta i bruk den inom en nara framtid.
(Khatri, Peterson, Prasad & Kyriazokos, 2011 s.7).

Mindre an halften av de kommunala vardinréattningarna i Finland erbjuder service online till
grupper t.ex. via videokonferens. Inom den privata sektorn ar det &nnu ovanligare med vard

i grupp via internet. (HyppOnen, Hadmal&inen, & Reponen, 2015, s. 89).

Enligt Kuriakose (2011, s. 54) kan man forstarka nuvarande halsovardstjanster, forbattra
tillgangen till varden och kvaliteten pa varden genom att handleda pa distans. Man kan &ven
minska pa antalet vardbesok. Bujnowska-Fedak (2015, s. 102) pastar dessutom att vard pa
distans erbjuder nya méjligheter for skolning, diagnostisering, behandling, rehabilitering och
forebyggande vardatgarder samt Okar livskvaliteten hos aldre patienter med kroniska
sjukdomar. Socioekonomiska ojamlikheter kan reduceras genom att 6ka tillgangen till

varden och att erbjuda likadana moéjligheter for patienterna oberoende av var de bor.

Handledning pa distans har inte som mening att ersitta varden, utan endast att stoda
verksamheten och skapa fler mojligheter for patienter (Doherty, 2010, s. 7). Fastan vard eller

handledning pa distans kan kannas obekvamt till en borjan och alla i vardpersonalen inte
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genast skulle borja anvanda sig av distanshandledning bor alla kdanna till hur den tillampas.
Det ar dessutom viktigt att vardpersonalen vet vilka férdelar handledning pa distans har for
att kunna informera patienter och anhériga om den samt erbjuda handledning pa distans som
ett alternativ. (Wallis, 2011, s. 18).

5.1 Minskade utgifter vid handledning pa distans

Med handledning pa distans kan man minska pa kostnader for bade patienter och
vardpersonal eftersom varden blir tidsméssigt effektivare (Rutledge, et.al. 2017, s. 401). Man
kan dessutom minska pa antalet anstillda inom varden (Drake & Ritchie, 2016, s. 636).
Distanshandledning kan paverka ekonomin positivt hos patienter eftersom de inte behdver
betala for att fardas till vardenheten eller for eventuellt tillfalligt boende i narheten av varden
(Johansson, et.al. 2014, s. 148). Utan handledning pa distans ar varden dyrare for dem som
bor i avlagsna omraden da de maste forflytta sig en langre stracka for att fa vard. (Doherty,
2010, s. 6).

Enligt Skiba (2015, s.131) sparar man pengar med distanshandledning eftersom man kan
minska pa antalet patienter som besoker sjukvarden. Dessutom dkar distanshandledningen
kostnadseffektiviteten hos bade den regionala hélsovarden och hélsovarden i avlagsna
omraden med langa avstand. (Wade, Karnon, Elshaug & Hiller, 2010 s. 11).

| Australien utférdes en systematisk granskning av 36 olika ekonomiska
analysundersokningar for att kunna utvardera distansvardens kostnadseffektivitet. Enligt
Wade, et.al. (2010, s. 2) ar vard pa distans viktigt eftersom man i dess introduktion har
kunnat minska pa kostnader inom halso- och sjukvarden, anvanda vardpersonalens resurser
pa ett mer effektivt satt och forbattra den tidsmassiga och jamlika tillgangen till varden. Tva
tredjedelar av de ekonomiska analysundersokningar som var med i granskningen visade att
vard pa distans leder till kostnadsbesparingar, speciellt utifran patientens synvinkel. Daremot
minskade besparingarna till halften nar situationen utvarderades ur halsovardens synvinkel.
Patienterna sparade bade tid och pengar nér de inte dr tvungna att resa sa mycket. (Wade,
et.al. 2010 s. 9-11).

I USA har en undersokning gjorts for att utreda om videokonferens kan ersétta fysiska
vardbesok. Undersokningen koncentrerade sig pa postoperativa besok efter en neurologisk
operation. | undersokningen deltog 47 patienter som gjorde sina postoperativa besok pa
distans. Man kom fram till att vard pa distans resulterar i mindre korande, minskad

bransleanvandning, mindre parkeringskostnader och mindre tid ifran arbetet for patienterna.
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85% av dessa patienter som deltog pastod att de dven i framtiden skulle foredra dessa besok
istallet for fysiska besok. Forskningen bevisade &ven att det inte behdvdes mer personal for
att utfora dessa besok och anstalten tjanade in pad bade administrativa och
anlaggningskostnader. (Reider-Demer, Raja, Martin, Schwinger, & Babayan, 2017 s.497—
501).

5.2 Farre resor vid handledning pa distans

Enligt ett flertal studier & handledning via videokonferens ett effektivt redskap eftersom
man kan Oka vardkvaliteten for de patienter som bor i avlagsna omraden genom att 6ka pa
vardtillgangligheten (Chang, Sequeira, McCord, & Garney, 2016, s. 142—-143). Detta anser
aven Johansson et. al. (2014, s.147) da de pastar att videokonsultation kan medféra okad
tillgang till vard. Dalig tillganglighet till vard &r ett problem for manga som bor ute pa
landsbygden. Manniskor som bor i sadana omraden har inte tillgang till samma urval av

service som de som bor i stader.

Genom att ha kontakt pa distans kan man erbjuda en béttre vard for de patienter som bor i
avlagsna omraden. | vanliga fall maste patienterna fardas till nagon vardfacilitet for att fa
vard, men med hjalp av vard pa distans minskar patienternas resor. Dessa resor kan vara
tidskravande, dyra och olampliga, detsamma galler vardgivarna. Vardpersonalens
arbetsresor blir langa och drar ut pa arbetsdagen tidsmassigt. Handledning pa distans kunde
alltsd minska pa arbetsresorna bland de professionella. (Drake & Ritchie, 2016; Doherty,
2010, s. 6).

Med hjéalp av distanskontakt kan man alltsa spara tid, eftersom de vardbesok som inte
nodvandigtvis kraver fysisk kontakt kan genomféras via videokonferens (Morgan, 2015, s.
12). Hos patienter med arenden som innebar t.ex. uppféljning med mindre risk kan det
kannas onddigt att fardas langa strackor for att fa handledning (Drake & Ritchie, 20186, s.
636).

Enligt Reider-Demer et.al. (2017, s.497-501) var de patienter som valt att fa vard pa distans
nojda med valet, speciellt eftersom de inte behdvde kora sa langa strackor for ett kort besok.
Dessutom reducerade det stress och utmattning hos bade patienterna och deras familjer nar

de inte behdvde fardas i flera timmar.
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5.3 Kommunikation vid handledning pa distans

Handledning pa distans majliggor att patienterna kan fa vard hemma, vilket innebér att de
kan befinna sig i en trygg miljo da de diskuterar med sina vardare. En trygg miljo kan
resultera i att patienterna k&nner sig mer bekvdma med situationen och har det lattare att
besvara och formulera eventuella fragor. (Bishop, 2016, s. 20). En del patienter har dock
varit radda for att det nya sattet att kommunicera med kunde vara stressigt och krangligt,
vilket kunde fa dem att glomma bort saker de tankt fraga av sin vardare. (Johansson, et.al.
2014, s. 151-153).

Da vardaren har en mojlighet att samtala med sin patient pa distans kan hen ha ett mote inom
en kortare tid eller direkt samtala med sin patient angaende t.ex. resultat eller framtida
behandlingar. Detta medfor att patientens majlighet att vara delaktig i sin egen vard okar.
(Johansson, et.al. 2014, s. 148). Handledning pa distans kan underlatta informationsutbytet
mellan vardare och patient. Manga nya mobilapplikationer och handledningsresurser pa

distans stoder delaktighet och framjar patientens vard. (Morgan, 2015, s. 12).

Professionella inom varden kan aven dra nytta av att kommunicera med varandra pa distans
eftersom informationsutbytet kan bli smidigare. Om vardpersonal behdver konsultera
varandra kan de anvéanda sig av handledning pa distans och pa sa sétt spara tid. Da utvecklas
dessutom bade varden och den professionella. Handledning pa distans leder till battre
utnyttjande av vardresurser (Rutledge, et.al. 2017, s. 399; Doherty, 2010, s. 6).

5.4  Andra mojligheter vid handledning pa distans

Handledning pa distans kan stéda individer med olika slags halsorelaterade problem att
kunna bo en langre tid hemma fore de behover flytta till nagon form av vardboende (Mort,
Roberts, Pols, Domenech, & Moser, 2015, s. 439). Enligt Bujnowska-Fedak (2015, s5.98) har
distanshandledning ocksa en pedagogisk roll. Nar patienterna blir mer medvetna om sitt
halsotillstand borjar de ofta lara sig mer om sitt tillstand och hur de sjalva kan hantera det. |
sin tur leder det till att patienterna blir mer motiverade till férandring ifall deras tillstand

beror pa ohalsosamma levnadsvanor.

Det har dven visat sig att handledning pa distans kan minska pa antalet personer som blir
intagna pa sjukhus, eftersom patienterna kan handledas forebyggande fore de behover mer
kravande vard. Dessutom kan handledningen minska pa vardtiden hos personer som redan

ar intagna pa sjukhus eftersom man kan halla kontakten med patienten i situationer som inte
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kraver fysiska vardatgarder. (Chang, et.al. 2016, s. 142). Enligt Skiba (2015, 5.131-132)
anser patienter i dldern 18-34 att den vardkontakt man kan fa pa distans ar en fordel eftersom
man kan undvika langa kder och minimera smittorisken, handledning pa distans minskar

aven pa vantetider (Johansson, et.al. 2014, s. 148).

5.5 Utmaningar vid handledning pa distans

Det finns en del utmaningar med handledning pa distans trots alla de méjligheter som kan
skapas. Det ar viktigt att inse att distanskontakt aldrig kommer att motsvara fysisk kontakt
mellan vardpersonal och patient. Distanskontakten kan alltsa stoda vardandet, men inte
ersatta det. (Doherty, 2010, s.7). Drake & Ritchie (2016, s. 637) antyder samma sak da de
sager att manga arenden kraver fysisk examination vilket medfor att vard pa distans aldrig

kommer att kunna ersatta varden helt.

En del personer kan uppleva att det ar svarare att lasa av kroppsspraket da man handleder pa
distans eftersom parterna bara ser och hor varandra genom en datorsk&rm. Dessutom kan det
vara svarare att skapa narkontakt da ingen fysisk kontakt mellan vardare och patient &r
mojlig. (Bishop, 2016, s. 20). Det &r viktigt att vardaren kan bemota patienten pa ett naturligt
satt trots att handledningen sker via en datorskarm, annars kan forhallandet mellan vardare
och patient férsamras (Rutledge, et.al. 2017, s. 402).

Vid handledning pa distans kan bakgrundsljud, vissa synliga objekt och klader vara
distraherande for patienten. Att anteckna samtidigt som man kommunicerar kan aven ge en

bild av att man visar ointresse. (Rutledge, et.al. 2017, s. 402).

Eftersom handledning pa distans annu ar ganska ovanligt kdnner manga vardare och
patienter sig osékra eftersom de &nnu inte har erfarenhet av att handleda eller fa handledning
pa distans (Rutledge, et.al. 2017, s. 404). Enligt Bujnowska-Fedak (2015, s.91) ar aldre
ménniskor ofta ovilliga att anvédnda den nya teknologin, speciellt ndr de ska skaffa sig
kunskap och fardigheter som behovs for att kunna anvanda elektroniska apparater och

datorsystem.

Enligt Kuriakose (2011, s. 54) kan handledning pd distans leda till att vardkvaliteten
forsamras eftersom patienterna inte far nagon fysisk kontakt. Man havdar dessutom att
vardaktorer kommer att forsoka ersatta vardbesék med vard pa distans for att minska pa

kostnaderna i situationer dar fysisk kontakt skulle ha varit battre for patienten. Personer kan
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aven kénna sig tvungna att bo en langre tid hemma &n vad som egentligen ar lampligt for
dem (Mort, et.al. 2015, s. 439).

Teknologiska problem kommer sannolikt att forekomma vid handledning pa distans vilket
aven paverkar vardkvaliteten negativt (Mort, et.al. 2015, s. 439). Likasa menar L6gdlund
(2011, s. 90) da hon séger att teknologiska stérningar paverkar interaktionen mellan vardare
och patient negativt eftersom storningarna betraktas vara irriterande. Det kan vara frestande
att lita blint pa ny teknologi och anta att den maste vara effektiv trots att den kan krangla
(Rutledge, et.al. 2017, s. 402).

Fastan det havdas att man med handledning pa distans kan spara bade pengar och tid
(Morgan, 2015, s. 12), kan den teknologiska I6sningen resultera i att en helt ny slags
arbetshorda uppkommer eftersom det kommer krévas en hel del arbete for att uppratthalla
dessa elektroniska system (Mort, et.al. 2015, s. 440).

6 Produktutveckling

| det har kapitlet presenteras utvecklandet av filmen och hemsidan. Utgaende fran
bestéllarens onskemal och insamlade data har gruppen planerat filmens manuskript.
Hemsidan har redigerats enligt vardpersonalens onskemal i Pargas, i samarbete med en

annan grupp studerande vid Yrkeshdgskolan Novia inom projektet e-clubbing.

6.1 Produktutvecklingen av filmen

Eftersom filmen skulle tydliggora vilka méjligheter handledningen pa distans kan skapa for
vardpersonal handlar filmen till en stor del om vilka positiva effekter handledning pa
distans kan ha for varden. Mojligheterna som skapas i och med handledning pa distans,
vilka grundar sig pa teorini examensarbetet, presenteras av berattarrosten genom hela
filmen. Dessutom berattar de medverkande i filmen om sina erfarenheter och synpunkter

kring att handleda pa distans.

Filmen skulle dven klargora hur man kan forverkliga ett handledningsméte pa distans. Darfor
handlar filmen om hur man forbereder, utfor och utvdrderar ett handledningstillfalle.
Anstallda pa Pargas hélsovardscentral har filmats da de beréattar hur de har forberett sig infor
ett videokonferenssamtal med en patient och om vad som kan vara viktigt att tinka pa under

utforandet av handledning pa distans. Strukturen for métena pa distans som presenteras i
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filmen baserar sig pa checklistan for professionella som finns pa projektets hemsida.
(Johansson, et.al. 2017).

For att fd med hur handledning pa distans mellan professionella inom varden kan utforas i
verkligheten har vardpersonal pd Pargas halsovardscentral filmats da de sinsemellan
samtalar pa distans, eftersom man enligt Doherty (2010, s.7) med distanshandledning kan
underlatta informationsutbytet mellan professionella inom varden. For att tydliggéra vilken
betydelse handledning pa distans har i Pargas har kommunens vardchef intervjuats i filmen.
Dértill har det filmats olika moment som symboliserar mojligheterna och utmaningarna med
handledning pa distans. Enligt Doherty (2010, s. 6) kan personer som bor i avldgsna omraden
dra nytta av att fa handledning pa distans, for att symbolisera detta har skargarden och farjor
filmats. Vagar och trafik har filmats for att symbolisera de langa avstanden som personer
kan tvingas fardas for att fa vard. De utomstaende personerna som blivit filmade har frivilligt

deltagit i filmen och gett samtycke att vara med i filmen.

Utrustningen som anvandes vid filmningen lanades fran Yrkeshogskolan Novia.
Utrustningen bestod av en Apple iPad, en stodram for iPaden, stativ, horlurar, tva olika
mikrofoner och tillaggsljus. Utrustningen var latt att transportera eftersom all utrustning
forutom stativen fick rum i en ryggséack. Kameran fanns pa iPaden och var enkel att anvanda
tillsammans med tilldggsutrustningen. Filerna var enkla att overfora fran iPaden till

Macdatorn med hjalp av Airdrop.

Redigeringen av filmen utfordes med programmet iMovie pa Macdatorn, med storsta delen
av gruppmedlemmarna involverade i redigeringen for att man skulle kunna ta i beaktande
alla gruppmedlemmars asikter. Sjalva redigeringen av filmen var latt att utféra nar man val
hade lart sig att anvanda iMovie programmet. Det som tog tid var att fa ljudklippen och
filmmaterialet att passa ihop med varandra for att allting skulle bli en helhet samt sma
korrigeringar som gjordes for att filmen skulle bli sa bra som mojligt. Filmens langd
beaktades aven under redigeringen sa att den inte skulle bli for lang. Meningen var att filmen
skulle bli kort, koncist och forstaelig for alla. Filmklipp och rostfiler producerades av
gruppen, medan musiken &r lanad fran en utomstaende producent, Cambo, som fritt har delat

med sig av sin musik.

| gruppen kom man 6verens om att filmen skulle ha bakgrundsmusik for att géra den trevlig

att se pa. Man bekantade sig med olika musiksidor och laste Finlands upphovsrattslag
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(1995/1654) for att fa reda pa vilken sorts musik som éar tillaten att anvanda i en film (843).
Man ville p.g.a. otillrackliga resurser ha musik som var kostnadsfri och som inte kravde
tillstand for att anvandas. Man bestamde sig slutligen for att anvanda sig av en webbsida
som publicerar gratismusik som vem som helst far lana. Webbsidan vid namn "free music
archive" tillater en att ladda ner musik gratis utan att behova frdga om tillstand. (

www.freemusicarchive.org )

6.2 Produktutvecklingen av hemsidan

Hemsidan fungerar som ett verktyg for professionella i startandet av en e-klubb. Hemsidan
bor ha Kklara instruktioner och en text som &r lattlast och sammanhéangande. Editeringen av
hemsidan har skett pa basis av bestallarnas dnskemal och den andra studerandegruppens

kontinuerliga utvérdering av hemsidan.

Redigeringar som gjorts har varit andringar i bakgrundsfarg, textinnehall, layout och
textformat. Med hjalp av dessa andringar kunde hemsidan bli mer lattlast for lasaren. Istallet
for en bild som bakgrund valdes en fargskala som ar lugn for 6gat, namligen blatt. Den blaa
fargen skapar kénsla av trygghet, ro, harmoni, tillit, kvalitet, klarhet och stillhet. Innan
beslutet togs om den blaa fargskalan, évervagdes en gron bakgrundsfarg eftersom éven gron

farg anses vara lugnande. (Mainland Media, 2012)

Bilderna som tidigare anvandes gjorde bakgrunden orolig och textinnehallet darmed svart
att koncentrera sig pa. Med hjalp av en bakgrund med heltackande farg kan man koncentrera
sig pa textens innehall istallet for att fokusera pa bakgrundsbilderna. Korrigeringar i
innehallet har skett pa grund av inkorrekt fakta och detaljer har tillagts for att texterna ska
bli mer lattlasta och fa korrekt innehall. (Wortzelius, 2013)

Textinnehallet placerades i en ruta med en ljusare nyans &an sjalva bakgrundsfargen. Detta
for att skapa illusionen av ett lyft frdn den egentliga bakgrunden. Det testades aven hur
hemsidan skulle sett ut utan den s.k. rutan, vilket enligt gruppen resulterade i en platt och

trakig bakgrund och svarare lasning.

Hemsidan har en sa kallad "sticky menu", vilket innebér att menyn féljer med lasaren nar
hen skrollar nerat. Detta for att navigering pa hemsidan ska vara sa enkel som majligt och

att man nar som helst kan aterga till menyn. Genom en "sticky menu" undviks onddigt
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skrollande pa hemsidan, endast for att byta menyflik. (Hamilton, 2018). Som genvagar till
andra flikar pa hemsidan skapades olika knappar for att lattare ta sig vidare till dessa flikar.
FOr att vacka intresset hos lasaren har det dven skapats en animation for dessa knappar, for

att lasaren lattare ska forsta att det ar knappar det ar fragan om.

Checklistan har uppdaterats eftersom sakinnehallet varit inkorrekt och svart att forsta.
Uppdateringar gjordes mestadels i textinnehall och design for att gora checklistan sa

lattforstaelig som mojligt for professionella inom social- och halsovard.

Bilder har lagts till som utfyllningsmaterial pa hemsidan. Bilderna valdes pa basis av teman
som kan kopplas ihop med projektet e-clubbing, ndmligen vard-, handlednings- och teknik-
relaterade bilder. Andra &ndringar som gjorts &r andringar i styckesindelningar, justeringar
av radavstand och marginaler, andringar i storlek av typsnitt samt korrigeringar av
textinnehallet som inte langre stimmer in pa vad projektet e-clubbing handlar om. Valet av

fontstilen gjordes enligt vad gruppen gemensamt ansag vara lattlasligt och vanligt for 6gat.

7 Resultat

Under arbetets gang har examensarbetsgruppen foljt bestallaren Pargas stads énskemal och
utgaende fran dessa har arbetets slutprodukter, filmen och hemsidan, utvecklats. Med hjalp
av filmen och hemsidan far den professionella kunskap om planering, genomférande och

utvéardering av handledning pa distans samt om olika méjligheter som darmed skapas.

Filmen blev 5 minuter och 55 sekunder lang. Filmen beskriver huvudsakligen vad e-clubbing
och handledning pa distans ar, méjligheterna med den och hur Pargas stad anvander sig av
handledning pa distans samt hur handledningen utfors (se Bilaga 3). Filmen baserar sig pa
teorin i examensarbetet. Man valde att lagga till engelsk text till filmen for att gora den

forstaelig for en storre publik.

Man kom fram till att vard pa distans sparar in pa bade pengar och tid eftersom vardbesok
som inte krdver fysisk kontakt kan genomforas via videokonferens. Resekostnaderna
minskas for bade patienter och vardpersonal da de inte behover forflytta sig geografiskt.
Handledning pa distans stoder individer att bo en langre tid hemma och minskar antalet
personer som blir intagna pa sjukhus. Kommunikationen vid handledning pa distans kan
underlattas genom att informationsutbytet blir smidigare mellan vardare och patient eller
mellan vardpersonal. (Chang, et.al. 2016, s. 142,143; Mort, et.al. 2015, s. 439; Morgan 2015,
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s.12; Doherty 2010, s.6). | filmen har man valt att presentera méjligheterna gallande resor

och kostnader.

Vardare har varit skeptiska kring sekretess och utbildning och dartill har patientens integritet
ifrdgasatts med tanke pa handledning pa distans. Kéanslan av osékerhet kan uppsta hos bade
vardare och patienter eftersom handledning pa distans &nnu &r ovanligt och det dnnu inte
finns s mycket erfarenhet av det. Teknologiska problem kommer sannolikt att forekomma
vid handledning pa distans som paverkar vardkvaliteten negativt. De teknologiska
storningarna paverkar interaktionen mellan vardare och patient negativt eftersom
storningarna betraktas vara irriterande. (Rutledge, et.al. 2017, s. 404; Mort, et.al. 2015,
s.439; Wallis, 2012, s.19; Loglund 2011, s.90)

Teknologiska problem var den enda utmaning som man valde att ndmna i filmen eftersom
man ville att filmen skulle betona bestéallarens 6nskemal, vilket var mojligheterna med och

utforandet av handledning pa distans.

| filmen presenteras forberedandet av handledning pa distans. Man beréttar om att man innan
e-klubbs starten ska tanka pa vilken malgrupp man ska handleda och dessutom faststélla
tidpunkt, antalet traffar och langden pa traffarna, vilket i forvag ska informeras till
malgruppen. Rummet man haller métet i ska vara ostort och kameran ska placeras pa en
lamplig plats. God horbarhet och synlighet &r viktigt att sakra for att uppna en lyckad
interaktion. (Rutledge, et.al. 2017, s.401; Johansson, et.al. 2017; Légdlund, 2011, s.90)

Vid forverkligandet av handledning pa distans ska man komma ihdag att skapa égonkontakt
med patienten genom att titta rakt i kameran istéllet for att titta pa patienten pa datorskarmen.
Som vardare ska man vara observant for att marka ifall den andre t.ex. vill séga nagot eller
stalla fragor. Man ska &ven vara forberedd pa att teknologin ibland kan krangla. (Rutledge,
et.al. 2017, s. 401-402, Légdlund, 2011 s. 90-91).

En utvéardering bor goras sa att man kan utveckla och forbattra handledningen. Da
sammanfattar man vad som gjorts och sagts under handledningstillfallet. Handledaren kan
fundera 6ver om forvantningarna och malet med handledningen uppnatts. Muntlig och
skriftlig feedback av deltagarna kan hjélpa vid utvarderingen av handledningen. (Johansson
etal. 2017; Johansson & Skargren, 2013, s. 181; Pertoft & Larsen 2012, s. 101).
Forverkligandet och utvérderingen framfors i filmen dar man med hjéalp av beréttarrgsten
och filmklippen presenterar dessa ovanndmnda aspekter.
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Vad handledning pa distans ar beskrivs av beréattarrosten och i en intervju av projektledaren
i filmen. Projektledaren beréttar hur en e-klubb utfors i praktiken och hur man kan dra nytta
av den. Malgrupperna barn, vuxna och seniorer presenteras kort av berattarrosten. De
mojligheter som man har kommit fram till angaende handledning pa distans framhéavs aven
av berattarrosten och en del bekraftas i intervjun av vardchefen i Pargas stad. Hur Pargas
stad anvander sig av handledning pa distans tydliggors ocksa av vardchefen. Apparaten
staden anvander sig av presenteras och orsaken till varfor just denna utrustning anvéands
tydliggors.  Utforandet av handledning pa distans presenteras i filmen genom att
berattarrdsten ndmner de viktigaste aspekterna man skall ta i beaktande (vilka ndmns ovan i
det teoretiska resultatet) och det som kan vara bra att tdnka pa for att uppna ett bra resultat.

FOr mer specifik information om filmen, se bilaga 3.

Projektets hemsida som fungerar som ett hjalpmedel for professionella vid startandet av en
e-klubb har uppdaterats och utvecklats till en mer tydlig helhet. Korrigeringar i
grammatiken, layouten och strukturen har gjorts for att géra textinnehallet mer lattlast och
lockande for lasaren. Hemsidan har gjorts mer fungerande och lattanvand bland annat genom
att man lagt till tekniska funktioner som animerade knappar som tar lasaren vidare pa
hemsidan. Den andrade bakgrundsfargen pa hemsidan gor helheten av sidan lugnare och ar
inte lika dominerande som den var fére uppdateringen. Dessutom har bilder som relaterar
till projektets tema lagts till for att liva upp texten, vacka intresse och gora det trevligare for
bestkaren att lasa texten. Med den uppdaterade hemsidan vill man ge ett bra helhetsintryck
av planeringen och utforandet av en e-klubb. P4 hemsidan har &ven checklistan for
professionella uppdaterats. Dartill har en lank till den utarbetade filmen om handledning pa

distans tillagts.

Lank till hemsidan: https://www.e-clubbing.info
Lank till kortfilmen: https://www.youtube.com/watch?v=TkYwQaGI2Ck&t=2s

8 Diskussion

Syftet med arbetet var att redogora for hur man utfor handledning pa distans och att
tydliggora vilka mojligheter som darmed skapas. Malet med examensarbetet var att utarbeta

en kortfilm som redogor arbetets syfte och att utveckla och forbéattra projektets hemsida.

Filmen som utarbetats for professionella inom varden stoder den professionella att anvanda

sig av distanshandledning och presenterar de viktigaste mojligheterna som kan skapas vid
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handledning pa distans. Hemsidan har forbattrats enligt onskemalen fran den andra
studerandegruppen som deltar i projektet e-clubbing. Kortfilmen och den evidensbaserade
teorin i arbetet pavisar att det finns mojligheter med handledning pa distans som &r nyttiga
och tillampbara for bade vardpersonal och patienter. Examensarbetet beskriver dven

forberedandet, utférandet och utvarderingen av handledning pa distans.

Under arbetets gang har gruppen bade traffats och haft mote via Skype. Gruppen skapade
aven en grupp pa WhatsApp och en Messenger-grupp via Facebook dar gruppmedlemmarna
kontaktat varandra for fragor, asikter och idéer. Da gruppen inte traffades, jobbade var och
en individuellt pa den skriftliga delen, filmandet eller pa hemsidan. Dartill grundades en
gemensam sluten Facebook-grupp som fungerat som ett diskussionsforum dar alla
medlemmar som deltar i projektet e-clubbing har kunnat kommunicera sinsemellan. Da
gruppen traffats har man jobbat vidare utifran den feedback som man fatt under processens

gang vid de olika handledningstillfallena.

Samhallet blir allt mer digitaliserat och samtidigt blir det nédvandigt for halso-och
sjukvarden att utveckla nya digitala serviceformer. Skribenterna av det har examensarbetet
kan halla med om att handledning pa distans i framtiden kan bli ett hjalpmedel som anvands
i en allt storre utstrackning. Ju mer information personal inom sjukvarden far och ju mer de
bekantar sig med handledning pa distans, desto tryggare och lattare kommer det att kannas
for dem att anvanda sig av hjalpmedlet. Likasa kan man anta att patienter i framtiden kommer
att bli vana vid digitala serviceformer och saledes kan alla méjligheter som handledning pa

distans medfoér forverkligas.

Man har kunnat konstatera att kommunikation vid handledning pa distans kan paverkas bade
positivt och negativt da den utfors via videokonferens. Da patienter &r hemma och befinner
sig i en trygg miljo kénner de sig bekvdmare med situationen och har darfor lattare att
besvara och formulera eventuella fragor. (Bishop, 2016, s. 20). Dock kan patienter bli
stressade da de upplever att tekniken &r kranglig att anvéanda, vilket leder till att de kan

glomma bort vad de hade tankt fraga av handledaren (Johansson, et.al. 2014, s. 151-153).

Enligt de flesta kdllorna som anvants sparar man pa utgifter som rese-, administrativa- och
anlaggningskostnader med handledning pa distans. Det sdgs dven att vardare och patienter i
samband med minskade antal resor sparar tid. (Rutledge, et.al. 2017, s. 401; Reider-Demer,
2017 s. 501; Wade et.al. 2010 s. 9-11). Detta motstrider dock Légdlund (2011, s. 90) och
Mort (2015, s.440) da de sager att &ven om man sparar tid och pengar kan den teknologiska
I6sningen resultera i att en helt ny slags arbetsborda uppkommer eftersom en hel del arbete
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kommer att kravas for att uppratthalla dessa elektroniska system. Da maste man som vardare
g0ra beslutet om denna arbetsborda kommer att betala in sig i langden eller om den kommer
att leda till 6kade utgifter.

Flera kallor papekar att handledning pa distans aldrig kommer att ersatta den fysiska
kontakten utan kommer endast att anvandas for att stoda verksamheten. | ett flertal kallor
sdgs det ocksa att kroppssprak anses vara svarare att avlasa vid en videokonferens och att
det kan kannas besvarligt att skapa narkontakt mellan vardare och patient da man samtalar
pa distans. Vardaren ska darfor vara observant vid distansméten och strava efter att visa

empati och intresse gentemot patienten genom att anvéanda ett tydligt kroppssprak.

Teknologiska problem kommer troligtvis att forekomma vid handledning pa distans. De kan
aven paverka interaktionen mellan vardare och patient negativt, vilket kan kannas irriterande
for bade patienter och vardpersonal. Vid handledning pa distans ska man vara forberedd for
att teknologin kan krangla och man ska vara redo att agera darefter. Man kunde forsoka
forebygga detta problem genom att anvanda sig av videokonferensutrustning av hég kvalitet.

Alla har dock inte rad eller mojlighet att skaffa sadan teknik.

Flera olika kéllor har antytt att handledning pa distans inte kan ersatta den fysiska kontakten
helt utan endast stoda vardandet eftersom manga drenden kraver fysisk examination. Med
hjalp av handledning pa distans kan man gallra bort de patienter som inte behéver den fysiska
kontakten. Detta ar daremot nagot som en del patienter ibland kan tolka som skrammande
eftersom de tror sig vara tvungna att bo an langre tid hemma an vad de egentligen Kklarar av.
De kan ocksa vara oroliga for att de inte far traffa en lakare eller vardare personligen ifall
handledning pa distans blir vanligare. For att fa bade patienter och personal att acceptera
handledningsverktyget kréavs det att bade vardpersonal och patienter far mer information om
handledning pa distans for att vaga ta steget mot den digitalisering som vart samhalle ar pa

vag mot.
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Abo, 31.1.2018

Plan fir forverkligcande av nivirdering av distansmottasningar och arbetsmodellen e-
clubbing, samt uppdatering av arbetsmodellen med en film

Inom social- och hillsovard tas digitala arbetsmetoder 1 bruk och verksamheten behéver utvirderas. Ett avtal
om samarbete mellan Pargas stad, hilsovardsavdelningen och Yh Mania/Abo, avdelningen for vard och dat
sociala omridet méjlizgér att en utviirdering genomférs viren 2018, Utvirderingen omfattar de e-
mottagningar (IK T-baserade) som Pargas stad erbjuder sina invénare. Utvirderingen gérs i samarbete med
personalen (lakare, sjukskétare, socionom, fysioterapent och ergoterapeut) 1 Pargas stad och studerande vid
¥h Nena under handledning av lektorer. Uppdraget omfattar en utredning om hur personalen och
petienterna upplever bestken pa distans, personalens dsikter om den arbetzmodell for e-klubbar vowvw.e-
clubbing info som utarketats vid YH Nopia. Dessutom kommer arbetsmodellen att visualizeras genom en
film.

Utviirderingen: Insamling av data sker viz frigeformulir, intervjuer och fokusgruppdiskussioner under
tiden 5.2 till 20.3 2018 Infonmander & utvalda personer ur personalen vid Pargas hilsocentral; lakars,
sjukskdtare, socionom, ergoterapeut och fysioterapeut. Patienter deltar med informerat samtycke.
Studerande analyserar insamlad data och resultatet presenteras for personalen i Pargas den 16 eller 17 maj.

Filminspelning: sker i samband med e-mottagningar och mtervjuer mellan den 3.2 och 20.3. Studerande
editerar materialet och resultatet presenteras fir personalen i Pargas 1 maj.

Firvintat resultat: Utvirderingen bidrar med viktig ny information om de framgangsfaktorer och
utmaningar som firekommer nir digitala arbetsmetoder tas i bruk. Tillsammans med filmen bidrar resultatet
av utvirderingen till implementering av digitala arbetzmetoder inom social- och hilzovird.

Arbetet om fattar tre delar:
1. Utvirdering av lEkarmottasning pa distans (&kare. sjukskdtare, patient

Datainsamling genom intervjuer med lakare och sjukskétare samt frégeformulsr til] patienterna som de fir
fylla 1 frivilligt och anonvmt pa hilsostationerna i skirgérden.

2. Utvirdening v e-motta
hemsidan

Datainsamling genom frageformulir och fokmsgruppdiskussion med socionomer, fysioterapeuter och
ergoterapeuter som anvinder gizcp telmilken

ioterapent. ergoterapent) och arbetzmodellen pa

3. Filminspelninz ach inz av hemsidan
Intervjuer, e-mottagningar och folusgruppdiskussioner kommer att filmas och editeras. Patienter filmas
endast om nédvindigt och di enbart med patientens informerade samtycke.

Bodil Julin, projektledars

Yrkeshdzskolan Novia/Abo

Avdelningen fér véird och det zociala omridet
bodil julinf@novia fi
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Studerande ansvarar fir del 1:
Lena-lan Dahlén LenaDahleni@edn.novia fi (400 435605

Helea Nyman Heleanyman@edn novia fi 0443099197

Essi Salo essizalof@edu novia £ 0505613237

Rebecca Passell rebecca passell@hotmanl. com 0305758789

Studerande ansvarar fiir del 2:
Veronica Hedborg-Majander veromica hedborgm(@edn nowvia fi 040 589 77 88
Katanna Henriksgon kataring henrikeson@edunovia fi 0457 53 007 82

Iza Bjorklund isa bjorkhmdifedn novia fi 050 400 6884

Studerande snsvarar fir del 3:

Josefine Johansson josefine johansso@edunovia fi (400431881
Rene Haru rene harju@edu novia fi 0504686665

Ida Hellrggs Idahellroosi@edunovia fi 0305719901

Linda Westerberg linda westerberg@edu novia fi 0400806333
Aine Reinikainen ainoremikamen@edunoviafi 0442770230
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Filmmanuskript

Filmen framhéver punkterna:

e Vad ar e-clubbing och handledning pa distans
e Mojligheter med handledning pa distans
e Handledning pa distans i Pargas

e Utforandet av handledning pa distans
Filmen borjar med en visuell presentation av arbetets tema och musiken borjar spela.
Musikens volym sanks och beréttarrosten borjar beratta:

Berattarrosten: Handledning pa distans &r ett resursforstarkande arbetssatt inom varden,
med vilket man vill framja vélbefinnande, delaktighet och hélsa.

Samtidigt som beréattarrosten berattar syns: Olika vyer och landskap syns. Néar
berattarrosten sdager " med vilket man vill framja valbefinnande, delaktighet och halsa"
bekraftas dessa med symboliserande filmmaterial. Ett barn som kramar en hund
symboliserar vélbefinnande och hélsa. En grupp samtalande och glada manniskor
symboliserar delaktighet.

Beréttarrosten: Att handleda pa distans innebér att man via videokonferens samtalar med
patienter.

D4 syns: Hemforlovningsansvarig vardare pa Pargas stad handleder pa distans.

Berattarrosten: Vid videokonferens kan vardare och patienter se och tala med varandra
med hjalp av en dator.

Da syns: Aldre patient som anvander sig av videokonferensutrustning.

Berattarrosten: Datorn maste vara utrustad med internetuppkoppling, kamera och
mikrofon.

D4 syns: Utrustningen presenteras Kort.

Berattarrosten: Att starta en e-klubb innebér att man bildar en klubb dér deltagarna deltar
pa distans. Klubbarna kan vara riktade till olika malgrupper.

Da syns: Vardare samtalar med patienter pa distans. Utfyllnadsmaterial, vyer.

Berattarrosten: Malgrupperna kan besta av bland annat. barn, vuxna, familjer eller seniorer.
Medlemmarna som befinner sig i liknande situationer stoder varandra under e-klubbens

gang.

D4 syns: Symbolerna for malgrupperna syns: barn som spelar videospel, en mamma som
hjélper sitt barn med Idxorna och en dldre kvinna som ror sig med hjélp av sin rullator.

Berattarrosten: Handledningen pa distans har inte som mening att ersétta den fysiska
kontakten helt, utan endast att stdda verksamheten och skapa fler méjligheter.
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D4 syns: Vardchefen i Pargas stads berattar om att alla patienter inte kan skdtas med
handledning pa distans.

Vardchefen i Pargas stad: Alla typers patienter kan inte skotas pa det hér sattet, sa pa det
sattet ersatter det inte helt och hallet. Utan det maste finnas den fysiska kontakten och fysisk
undersokningen, i vissa fall. Men jag tror vi kan skéta en del och sa kan vi kanske gallra bort
en del som inte behéver komma fysiskt till en lakare.

Berattarrosten: Handledning pa distans kan minska pa onodiga resor for bade patienter och
personal. Da sparar man aven pengar eftersom resekostnaderna minskar.

D4 syns: Symboler for att fardas onddigt och langt: vagar och bro.

Berattarrosten: Vardaren kan dessutom ha kontakt med sin patient inom en kortare tid
angaende t.ex. resultat eller framtida vardatgarder.

D4 syns: Vyer. Lakare pa Pargas halsovardscentral papekar fordelarna med handledning pa
distans.

Lakare i Pargas stad: Jag sitter har som lakare och patienten &r pa andra sidan, i Inio, eller
i Houtskar eller i Korpo, da alltsa &r det helt bra, det har ar det positiva, att det finns en
kontakt mellan lakare och patienten fast det &r inte nérkontakt det ar inte samma som det
har, det hjalper ocksa, patienterna tycker mycket om det, de har varit nojda, att efter ett
samtal eller kontakten med en patient, sa de har inte gatt till en annan lékare de har inte
behov till en annan l&kare. Det hér ersatter faktiskt.

Berattarrosten: | Pargas anvands "CISCO"-apparater for videokonferens, eftersom de
m0ojliggor bra ljud och bildkvalitet. Dessutom har apparaten hog sekretess.

D4 syns: Vardare i Pargas stad som anvander sig av CISCO-apparatur.

Berattarrosten: CISCO-apparaterna finns pa flera halsovardsstationer runtom i Pargas
skargard. Patienterna maste bara forflytta sig till narmaste halsovardsstation for att fa
handledning pa distans.

Da syns: Bilar som aker upp pa farjan mellan Pargas och Nagu.

Bodil: Efterfragan pa digitala servisformer 6kar inom social och halsovarden. Darfor ar det
viktigt att vi som jobbar som sjukskétare eller halsovardare eller socionomer eller olika
former av terapeuter att vi ocksa har beredskap att erbjuda sahana servisformer for vara
patienter. Och det kan vara fragan om individuell handledning att man tréffar en person sa
har pa tumanhand eller sen kan man ocksa samla grupper och ha en grupphandledning. Och
pa den har e-clubbing hemsidan finns ju olika teman for grupphandledningar som kan sedan

da vélja och titta pa for att fa inspiration att starta e-klubbar.

Nar man moter de hér klienterna pa distans och har e-klubbar sa kan man anvéanda sig av
special utrustning som man har gjort i Pargas da den har CISCO utrustningen men det gar
ocksa bra med att anvanda t.ex. skype eller ndgot annat som dr fritt tillgangligt och det har
fungerat helt bra med skype da ar det ju viktigt att man kommer ihag bade som personal och

ocksa deltagarna ar medvetna om att sekretessen inte &ar lika garanterad som i
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specialutrustning. Men det beh6ver man da beakta i diskussionen dér. Det som &r det mest
positiva med det hér e-klubbarna ar for deltagarna ocksa att det sparar mycket tid att de inte
behover komma pa mottagning utan kan delta, koppla sig hemifran eller varifran man nu
valjer sen att koppla opp sig att det sparar ju bade pa tid och pengar och for personalen ger
det har nya mojligheter att utveckla sina arbetsmetoder och att hdnga med i tiden och
digitalisering.

Berattarrosten: Vid starten av en e-klubb borjar man med att planera ett meningsfullt
innehall enligt malgruppen. Den professionella bor tanka pa antalet deltagare i gruppen och

ordna klubben déarefter. Dessutom skall man se till att alla deltagande har den utrustning om
behovs for videokonferens.

D4 syns: Vardare som tar upp e-clubbings hemsida.

Berattarrosten: For att skapa 6gonkontakt med patienten maste man se rakt in i kameran
istallet for att se pa patienten pa datorskarmen.

Da syns: Vardare som under videokonferenssamtal tittar rakt in i kameran.

Berattarrosten: Som vardare ska man undvika att anteckna och titta nerat eftersom det kan
tolkas som att man visar ointresse.

Da syns: Vardare som antecknar.
Berattarrosten: Man ska aven vara forberedd pa att teknologin ibland kan krangla.
D4 syns: En dator var natverksanslutningen inte finns.

Berattarrosten: Det kan vara bra att efter handledningstillféallet géra en utvardering. Genom
att utvardera métet kan man se vad som eventuellt borde géras annorlunda nasta gang, och
darmed forbattra handledningen.

Da syns: Vyer pa en skargard

Berattarrosten: Da man handleder pa distans ska man tanka pa kamerans position och att
kameran ar ratt installd. Det ar viktigt att man ser till att inga foremal ligger framfor kameran,
och att inget hindrar kameran fran att rora sig.

Da syns: Hemforlovnings ansvarig justerar kamerapositionen. Sedan syns det en senior som
trycker igang ett Skype-méte och visar hur kameran ska placeras.

Berattarrosten: Man ska undvika att rikta kameran mot ett fonster eftersom det gor att
bilden blir mérk och att man inte ser personens ansikte.

Da syns: En person som star framfor ett fonster och man ser att ansiktet blir morkt pga. att
kamera dr riktad mot ett fonster.

Berattarrosten: Rummet man haller motet i ska dven vara val belyst och sa tyst som mojligt
sa att inga onddiga ljud stor.

Da syns: Ett tomt valbelyst rum filmas.

Utfyllnadsmaterial och sluttexter.



