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Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd kasityksid siitd, miten tyoaika-
autonomia on vaikuttanut Sastamalan perusturvakuntayhtymidn Lavian
vuodeosaston hoitotyontekijoiden ty6hyvinvointiin. Tavoitteena oli tuottaa
tietoa, jota voidaan kiyttdd hyodyksi kehitettdessd tyoaika-autonomiaa Lavian
vuodeosastolla, Sastamalan perusturvakuntayhtymin tyoyksikoissd sekd muissa
organisaatioissa.

Lavian vuodeosastolla tydaika-autonomia aloitettiin alkuvuodesta 2009 ja
tutkimuksen tiedonantajina olivat vuodeosaston hoitotyontekijit.
Opinndytetyossd kdytettiin triangulaatiota yhdistdmadn kvalitatiivinen ja
kvantitatiivinen menetelmi. Aineisto kerdttiin kyselylld ja teemahaastattelulla.
Kysely sisdlsi monivalintakysymyksid ja avoimen kysymyksen. Haastattelu oli
ryhmédhaastattelu. Tutkimusaineistosta monivalintakysymykset analysoitiin
tilastollisesti ja haastattelu analysoitiin induktiivisella sisdllon analyysilla.

Tutkimuksen tulokset perustuivat hoitotyontekijoiden kasityksiin tyoaika-
autonomiasta ja sen kehittdmisestd. Tulokset osoittivat, ettd tyoyksikon toiminta
ja yhteistyd pysyi ennallaan, mutta tyOssd viihtyminen parantui. Erityisesti
tyOaika-autonomian ajateltiin parantavan kaikkien hoitotyontekijoiden ty0Ossd
jaksamista sekd helpottavan tyon ja yksityiselimidn yhteensovittamista.
Hoitotyontekijit — kokivat, ettd tyodaika-autonomian kehittdmistd tulee
tyOoyksikossa jatkaa edelleen.

Opinndytetyon johtopddtoksend ndyttdisi olevan, ettd tyodaika-autonomia on
tyohyvinvointia edistivd tekija tyOyksikossd ja kannustaa edelleen sen
kehittdmiseen. Positiiviset tulokset voivat helpottaa tydaika-autonomian
kehittdmistd ja levidmistd muihin tydyksikoihin ja organisaatioihin.

Avainsanat: tyohyvinvointi, tydaika-autonomia



ABSTRACT

Levo, Marjo. Towards Job Well-Being through Working Hours Autonomy. Pori,
Spring 2010, 72 pages, 4 appendices

Diakonia University of Applied Sciences, Diak West Pori. Degree Programme in
Health Promotion, Master’s Degree Programme (YAMK)

The purpose of the thesis was to explore how working hours autonomy has af-
fected the job well-being of the nursing staff working on the Lavia ward in
Sastamala Basic Welfare Federation of Municipalities. The aim was to produce in-
formation that could be used in developing working hours autonomy on the Lavia
ward, in the working units of Sastamala Basic Welfare Federation of Municipali-
ties and in other organizations.

On the Lavia ward, working hours autonomy was started at the beginning of the
year 2009, and the ward nursing staff served as the source of information. In the
study, methodological triangulation was used with a combination of qualitative
and quantitative methods. The material was collected by question, and the inter-
view was a group interview. From the research material, the multiple choice
questions were analysed statistically, the open question by applyin content analy-
sis and the interview by inductive content analysis.

The findings of the study were based on the nursing staff’s opinions of working
hours autonomy and its development. The findings revealed that the work and
co-operation within a working unit remained unchanged, whereas job statisfac-
tion improved. In particular, working hours autonomy improved the whole nurs-
ing staff’s coping with work, making it easier to combine work and private life.
The nursing staff felt that working hours autonomy should still be developed in
the working units.

It can be concluded from the findings that working hours autonomy enhances job
well-being in a working unit, encouraging its further development. The positive
findins may help develop working hours autonomy and contribute to its spread-
ing to other working units and organizations.

Keywords: job well-being, working hours autonomy
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1 JOHDANTO

Terveydenhuollon henkilGstoresurssien vihyys, henkiloston ikddntyminen ja
elakoityminen, kiristyvdt aikataulut, jatkuvat ja vaihtuvat haasteet, tyon
kuormittavuus ja niin edelleen haastavat kehittdmdian keinoja, joilla henkilosto
jaksaa tyOssddn ja voi jopa lisdtd ty6hyvinvointiaan. Tyodaika-autonomian avulla
henkiléstd voi vaikuttaa omaan jaksamiseensa ja pyrkid vilttdimédn
tyouupumusta. TyoOaika-autonomia on yhteisollistd tyovuorosuunnittelua, jossa
jokainen suunnittelee tyovuoronsa yhteistydssdé muiden tyontekijoiden kanssa
sovittujen reunaehtojen mukaan. Sen tavoitteena on mahdollistaa tydntekijin
tyévuorojen suunnittelu niin, ettd se helpottaa tydn ja yksityiselimidn

yhteensovittamista.

Kivimdki, Karttunen ja Yrjanheikki (2003, 9) totesivat tydeldmén tutki-
muksessaan jo vuonna 2003, ettdi tyOelimdn muutokset kuten kiristyvit
aikataulut, henkilostoresurssien vdhyys, jaksamisongelmat ja tyduupumus,
kiristynyt kilpailu, tydeldmén uudet ja jatkuvasti vaihtuvat haasteet, tuottavuus-
ja joustavuusajattelu sekd maidrdaikaiset tyosuhteet synnyttdvit keskustelua
hoitotyontekijoiden ty6hyvinvoinnista ja jaksamisesta. Myos Sosiaali- ja
terveysministerion tiedotteen (230/2006) mukaan tyoén kuormittavuus on
lisddntynyt monilla aloilla, kun kiire, henkiloston saatavuus ja
tehokkuusvaatimukset lisddvit henkilostoon kohdistuvia paineita. Usein vieldkin
tyoolosuhteissa on toivomisen varaa. Useilla tyOpaikoilla on tydoloja kehitetty
tyontekijoiden ja tyonantajan yhteistoiminnalla niin, ettd tyon kuormittavuus on
vihentynyt ja tyon imu lisddntynyt. Nykyddn tyohyvinvointiin ja jaksamiseen
panostaminen mielletddn tyoyhteisokeskeiseksi toiminnaksi, jossa
kehittdmistoimet suunnataan koko tyOyhteisolle (Tyo- ja elinkeinoministerio,

2006).



Sosiaali- ja terveysministeri Liisa Hyssédldn mukaan tyokulttuuri, jossa ihmisten tyo ja
yksityiseldimd ovat tasapainossa, auttaa jaksamaan tydssd pidempéddn (Sosiaali- ja
terveysministerio, 2010). Peruspalveluministeri Paula Risikko on sitd mieltd, ettd
tyohyvinvointi on hyvin tyoeldmin tunnusmerkki ja tydhyvinvointia tulisi tehda ja
kehittda tyoyksikoissd yhteistyossda monin eri keinoin (Sosiaali- ja terveysministerio,
2010). Tyoaika-autonomia saattaa olla yksi keino edistdd tyontekijéiden ja

tyoyhteison ty6hyvinvointia.

Sastamalan perusturvakuntayhtymaissd Lavian vuodeosastolla kdynnistettiin tydaika-
autonomia alkuvuodesta 2009 yhteistydssd tyontekijoiden ja yksikon esimiesten
kesken. Témidn opinndytetyon tavoitteena on selvittdd Lavian vuodeosaston
hoitotyontekijoiden  kisityksid  tyoaika-autonomian  vaikutuksesta  heiddn
tyohyvinvointiinsa, kun tydaika-autonomiaa on yksikossd toteutettu yli vuoden ajan.
Tuotettua tietoa voidaan kayttdd hyodyksi kehitettdessd tyoaika-autonomiaa Lavian
vuodeosastolla, Sastamalan perusturvakuntayhtymdissi sekd muissa tydaika-

autonomiasta kiinnostuneissa organisaatioissa.

1.1 Opinndytetyon ldhtokohdat

Tyo6aika-autonomian kehitystyo aloitettiin Lavian vuodeosastolla marraskuussa 2008,
jolloin osa vuodeosaston hoitotyontekijoistd teki tutustumiskdynnin Espooseen
Jorvin sairaalaan. Sielld tyodaika-autonomiaa on toteutettu, kehitetty ja arvioitu
vuodesta 2005 alkaen. Tutustumiskdynnin jdlkeen aloitettiin Lavian vuodeosastolla
tyOaika-autonomiaprojekti ja tydaika-autonomia kéynnistyi osastolla helmikuussa
2009. Projekti paattyi toukokuussa 2009. Hoitotyontekijit osallistuivat aktiivisesti
tyoaika-autonomian kdynnistimiseen alusta asti muun muassa kehittimalld yhteiset
pelisadnnot sekd mddrittelemdlld listavastaavien tehtdvit toteutettaessa tyoaika-

autonomiaa Lavian vuodeosastolla. Pelisddntéind ovat tyoaikalaki, kunnallinen



virka- ja tydehtosopimus, paikalliset sopimukset ja tydyksikon toiminta seki erilaiset
tyoyksikon yhteiset sopimukset esimerkiksi ydvuorojen maiérdstd, vapaapdivien
sijoittelusta sekd niin sanottujen pitkien tyovuorojen (O-vuoro klo 7.30 — 22 ja R-
vuoro klo 16.15 — 07.15) madrésté ja sijoittelusta tyovuorolistassa. Listavastaavina
toimii nelja hoitotyontekijaa (kaksi sairaanhoitajaa ja kaksi ldhi-/perushoitajaa)
vuorollaan puolen vuoden ajan. He valvovat ja koordinoivat tydvuorojen
suunnitteluvaiheen edistymistd ja tyovuorolistan valmistumista. Projektin
tarkoituksena oli kdynnistaa Lavian vuodeosastolla autonominen
tyovuorosuunnittelu osana paivittdistd toimintaa. Projektin tavoitteena oli
tyontekijoiden ja  tyoyhteison hyvinvoinnin lisddntyminen, henkiloston
osallistaminen tydvuorosuunnitteluun ja autonomisen tydvuorosuunnittelun
vakiinnuttaminen Lavian vuodeosastolle. Projektin pitkdn tihtdimen tavoitteina oli
henkiloston tyon ja arjen yhteensovittamisen paraneminen ja tyossd jaksamisen
lisdadntyminen. Lisdksi henkilostd kykenisi aikaisempaa enemmain vaikuttamaan
omaan tyOhyvinvointiinsa sekd motivaatioonsa tehda ty6td ja tyossd viihtymiseensa.

(Levo, 2009.)

Kun ty6aika-autonomiaa oli vuodeosastolla toteutettu noin puoli vuotta, arvioitiin
sen vaikutuksia tyontekijéiden ty6hyvinvointiin, jaksamiseen seké vapaa-ajan ja tyon
yhteensovittamiseen ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arvioinnin avulla.
Vaikutuksia arvioitaessa saatiin tukea pditoksenteolle siitd, ettd tydaika-autonomiaa
jatketaan ja kehitetddn Lavian vuodeosastolla. Arviointi tehtiin soveltaen nopeaa
ennakkoarviointia, joka sopii kiytettdviksi jokapdivdisessd tyOssd. Arvioinnin
selkednd tuloksena oli, ettd menneeseen ei haluta Lavian vuodeosastolla palata vaan
halutaan jatkaa tydaika-autonomiaa ja sen kehittdmistd (Levo, 2009, 11). Samaan
aikaan organisaatiossa aloitettiin tyoaika-autonomian jalkauttaminen muihin

yksikoihin.
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1.2 Opinndytetyon tavoitteet

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd hoitotyontekijoiden kisityksid siitd, miten
tyoaika-autonomia on vaikuttanut heidén tyohyvinvointiinsa Lavian vuodeosastolla.
Saatua tietoa voidaan kayttdd hyodyksi kehitettdessd tyoaika-autonomiaa Lavian
vuodeosastolla ja organisaation muissa yksikoissd sekd muissa asiasta kiinnostuneissa

organisaatioissa. Tutkimustehtévét olivat:

1. Mitkd ovat hoitotyontekijoiden kasitykset tyoaika-autonomian vaikutuksesta

tyohyvinvointiin Lavian vuodeosastolla?

2. Miten autonomista tyévuorosuunnittelua voidaan kehittdd Lavian vuodeosastolla

hoitotyontekijoiden nakokulmasta?

1.3 Tutkimuskohde

Sastamalan perusturvakuntayhtymén tarkoituksena on tuottaa jdsenkunnilleen,
Kiikoinen, Lavia, Punkalaidun ja Sastamala, terveydenhuoltopalvelut, kasvatus- ja
perheneuvolapalveluita, vanhuspalveluita ja ymparistoterveydenhuoltopalveluita.
Lisdksi kuntayhtymin tehtdvdnd on huolehtia jdsenkuntien erikoissairaanhoidon
kidyton yhteensovittamisesta. Toiminnan ldhtokohtana on jdsenkuntien véeston
terveyden ja toimintakyvyn edistdminen, yksiléiden ja yhteisdjen kannustaminen
vastuullisiin  eldméntapoihin sekd terveellisen ja viihtyisin elinympéristén

turvaaminen. (Sastamalan perusturvakuntayhtymad, 2010, 1.)

Sastamalan perusturvakuntayhtymén tuottamia laitospalveluita ovat vuodeosasto-
sekd vanhainkotipalvelut, joiden tavoitteena on antaa hoitoa, hoivaa ja kuntoutusta

sekd palveluohjausta silloin, kun asiakas ei pdrjid omassa kodissaan
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omaisten/ldheisten ja/tai kotihoidon antaman avun turvin. Keskeisié periaatteita ovat
asiakasldhtdisyys, omaisten/ldheisten  mielipiteen huomioiminen hoidossa,
vastuuhoitajakdytdnto ja kuntouttava tyoote. Palvelu- ja hoitoprosessit suunnitellaan
asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja vastuuhoitajakdytdntoa toteutetaan sovellutetusti
kussakin yksikossd. Vuodeosastojen tarkoituksena on tuottaa lyhytaikaista hoitoa,
erikoissairaanhoidon jatkohoitoa sekd kuntoutusta. (Sastamalan

perusturvakuntayhtymad, 2010, 10 - 11.)

Sastamalan  perusturvakuntayhtymidn  henkilostostrategian mukaan  vastuu
kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnin edistdmisestd jakaantuu organisaation ja
tyontekijin kesken. Tyontekijain hyvinvointi muodostuu tyoén ja vapaa-ajan
tasapainosta. Organisaatiossa ty0hyvinvoinnin edistimiseen voi osallistua jokainen
tyontekiji suunnittelemalla yhdessé muiden yksikkonsd tyontekijoiden kanssa
tyohyvinvoinnin edistdmistd ja toimenpiteitd sekd olemalla aktiivisesti mukana
tyohyvinvointisuunnitelman mukaisessa toiminnassa. (Sastamalan

perusturvakuntayhtymad, 2008, 9.)

Tutkimuskohteena oli Sastamalan perusturvakuntayhtymén Lavian vuodeosaston
hoitotyontekijit. Lavian vuodeosasto on yksi Sastamalan perusturvakuntayhtyméin
neljastd vuodeosastosta. Osastolla on 32 potilaspaikkaa ja se on profiloitunut
kuntoutukseen. Sielld toteutetaan vastuuhoitajakdytdntod ja kuntouttavaa tyodotetta
siten, ettd osasto on jaettu kolmeen moduuliin, joissa potilailla on omat hoitajat ja
varsinainen hoitotyd toteutetaan parityoskentelynd. Henkilokuntaan kuuluu
osastonhoitaja, apulaisosastonhoitaja, seitsemdn sairaanhoitajaa, kymmenen

lahihoitajaa, kolme laitoshuoltajaa sekd osastonsihteeri.

Ennen ty6aika-autonomian kdynnistdmistd Lavian vuodeosaston hoitotyontekijoiden
tyovuorot suunnitteli tydyksikon esimies huomioiden tyontekijoiden yksittdiset

tyovuorotoivomukset. Vuodeosastolla kaikkien hoitotyontekijoiden tydaikamuoto on
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jaksoty6. Kunnallisen yleisen virka- ja tyoehtosopimuksen mukaan jaksotydssd
sdannoéllinen tydaika on kolmen viikon pituisena tydaikajaksona enintddn 114 tuntia
45 minuuttia. Jaksotydssd vuorokautista ja viikoittaista tydaikaa ei ole mairitelty eikd
vuorokautisen ja viikoittaisen ylityon erotteleminen ole mahdollista. Jaksotyotd
toteutetaan muun muassa sairaaloissa ja terveyskeskuksissa. (Kunnallinen yleinen

virka- ja ty6ehtosopimus, 2010, 55.)
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2 OPINNAYTETYON KESKEISET KASITTEET

2.1 Ty6hyvinvointi

Ty6hyvinvoinnin maédritteleminen on vaikeaa, koska se tarkoittaa eri ihmisille eri
asioita. Ihmiset arvostavat erilaisia asioita, joten ty0hyvinvointiin vaikuttavat asiat
vaihtelevat. Ty6hyvinvoinnissa tdrkedd on ihmisen oma kokemus olostaan tyopdivan
aikana eli ty6hyvinvointi on hyvin henkilokohtainen asia, mutta se liittyy myds

koko tyoyhteison oloon ja vireystilaan. (Otala & Ahonen, 2005, 27 — 28.)

Kunnallisen tyomarkkinalaitoksen Tyohyvinvoinnin toimintalinjat ja hyvit
kiaytdnnot- suosituksessa kunta-alalle (2007) esitellddn hyvinvointimalli, jonka
mukaan tyOhyvinvointi voidaan ymmartdd yksilon kokemuksena tyonteon
mielekkyydestd, tyoyhteison ilmapiiristd, lihiesimiestyostd ja johtamisesta. Saman
mallin mukaan tyohyvinvointi on ty6yhteison kokemus tyon sujuvuudesta sekd
yhteisestd aikaansaamisen tunteesta. (Kunnallinen tyomarkkinalaitos, 2007, 2).
Ty6hyvinvointi ilmenee niin yksilo- kuin tyoyhteisotasollakin  ty6hon
paneutumisena ja yhteistyon sujuvuutena sekd organisaatiotasolla palvelujen laatuna

ja tuloksellisuutena. (Surakka, 2009, 102).

Hyvinvointia sairaalatydhon — terveydenhoitoalan kehittdmishankkeessa 2004 —
2005 etsittiin  hoitoalan hyvid kiytdantoja tyontekijoiden tyShyvinvoinnin
lisadamiseksi tyoOpaikkakohtaisella kehittamistyolld. Kehittdmistyohoén osallistui
yhdeksin keskussairaalan ja yhden yksityisen yrityksen henkilokuntaa.
Kehittamispdivid jérjestettiin 33 ja niihin osallistui yli tuhat henkil6a.
Kehittdimishankkeen tavoitteena oli synnyttdd ammatti- ja asemarajat ylittdvaa
keskustelua ja padstd konkreettisten toteuttamiskelpoisten kehittdmisideoiden avulla

ty6hyvinvointia parantavaan suuntaan. Yksikkokohtaista ty6hyvinvoinnin tilaa
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selvitettiin kyselylld, jonka tulokset esiteltiin yksikoissd. Kehittdmispdivien aikana
16ytyi kymmenid yksikkokohtaisia konkreettisia kehittdimispddmaarid. Kehittdmistyo
sai aikaan parannusta tiedonkulussa, yleisessi vuorovaikutuksessa ja yhteistyodssd,
toiminnan ja tyon yleisessd sujumisessa, tyOpaikan ilmapiirissd, tyontekijoiden
kuuntelemisessa ja tyontekijéiden mielipiteiden huomioonottamisessa sekd ryhmien
vilisissd suhteissa. Erityisesti tyontekijit kokivat vaikutusmahdollisuuksiensa

kohentuneen. (Kivimidki, Karttunen, Yrjinheikki & Hintikka, 2006, 3.)

Toimivassa tyoyhteisossd tyopaikan perustehtdvi on selked, tyontekijdn oma tyo ja
yhteisty6 sujuvat, tiedonkulku on riittdvda, vuorovaikutus on avointa, ongelmat
ratkaistaan, johtaminen tukee tyOyhteison toimintaa ja tarvittaessa tyOyhteisdssd
osataan muuttaa toimintaa (Multanen, Bredenberg, Koskensalmi, Lauttio & Pahkin,
2004, 10 — 12). Yhteisollisyys voidaan madritelld tyoyhteison viralliseksi ja
epaviralliseksi vuorovaikutukseksi, joka ei synny itsestddn vaan sithen kasvetaan
yhdessd (Maikisalo, 2003, 91). Sujuva yhteistyd vaikuttaa tyontekijoiden
hyvinvoinnin ja terveyden kehittdmiseen ja yhteen hiileen puhaltava tydyhteiso
saavuttaa parempia tuloksia helpommin kuin kitkainen ja hajanainen tyoyhteiso.
Hyva yhteistyo lisdd tyotyytyvaisyyttd. (Kivimédki, Elovainio, Vahtera & Virtanen,

2002, 45 - 47.)

Ty0 edistdd parhaimmillaan tyontekijan hyvinvointia ja terveyttd. Kun ihminen on
hyviéssd kunnossa hidn jaksaa enemmain ja toisaalta elpyy rasituksesta nopeammin.
Henkiseen hyvinvointiin kuuluu positiivinen perusasenne seka tyytyviisyys elimadan
ja tyohon. Lisdksi siithen liittyy kohtuullinen paineensietokyky sekd itsensi
hyviaksyminen vahvuuksineen ja puutteineen. Vastaavasti tyoyhteiso voi hyvin, kun
tiedonkulku ja vuorovaikutus toimivat avoimesti, ongelmista uskalletaan keskustella
ja yhteistyd sujuu. Hyvinvoivan tyOyhteison kehittdmistydssd suunnataan
tulevaisuuteen ja etusijalla ovat ratkaisukeskeiset sekd ennaltaehkdisevit

toimintatavat. (Tyoterveyslaitos, 2009.)
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Hoitotyontekijoilld hyvinvointitekijat liittyvit perustehtdvédn, tyoyhteisoon, tyon
organisointiin sekd hoitajien ammatillisuuteen. Tyon ulkopuolinen eldmi kuten
perhe, vapaa-aika, luonto, harrastukset ja wuskonto ovat hoitotydntekijoille
merkittdvd voimavara. Tyo ja ulkopuolinen eldmé ovat yhteydessd toisiinsa, mutta
padsddntoisesti tyohyvinvointia madrittdd tyoolot ja kotona koettua hyvinvointia
kodin olot. (Utriainen, 2006, 4.) Hoitotyontekijoille on tdrkedd kokea tyo
merkitykselliseksi ja hyvinvointia lisddkin se, ettd tyontekijin henkilokohtaiset
tavoitteet tyolle kohtaavat myos organisaation tavoitteet (Brooks & Anderson, 2005,
324). Lisdksi tyohyvinvoinnin kannalta ovat merkityksellisid myos pitkéd tyokokemus

ja tyon hallinta (Utriainen, 2006, 7).

Osa tekijoistd, jotka ovat yhteydessd tyosuoritukseen tai hoidon laatuun, ovat
yhteydessi myds hoitotyontekijoiden tyotyytyvdisyyteen kuten ihmiskeskeinen
ilmapiiri, pysyvd henkilokunta, esimiehen toiminta, hoitajien koulutus,
yksilovastuinen hoitajamalli. Lisdiksi myo6s hoitotyontekijoiden asenteilla ja
organisaatioon sitoutumisella on merkitystd. (Gronfors, Sinervo & Elovainio, 2001,
234.) Tyoyksikon ihmissuhteet, moninainen vyhteistyd, yhteistoiminnallisuus,
hoitotyontekijoiden vilinen kollegiaalisuus, yhteishenki ja ilmapiiri ovat

merkityksellisid tekij6itd ty6hyvinvoinnin kannalta (Utriainen, 2006, 6).

Tyo6aikaergonomialla tarkoitetaan tydvuorojen sijoittumista sellaisella tavalla, ettd ne
tukevat tyontekijan hyvinvointia ja jaksamista. Hakola, Kandolin, Hdarmai ja Sallinen
ovat laatineet Ergonomiatiedotteessaan (4/1994: 10 — 16) suositukset ergonomisille
tyovuoroille, joita edelleenkin useat ammattijirjestot, kuten esimerkiksi Tehy,
kiyttavat perustana tydaika-ergonomiaohjeistuksilleen. Suosituksissa maddritelldan
yotyon ja muiden tyovuorojen osuutta, pitkien yli kahdeksan tuntia kestdvien
tyovuorojen tekemistd, tyovuorojen valid, kiertoa, perdkkaisyyttd ja sadnnollisyyttd

sekd vapaapdivien sijoittumista. (Tehy,i.a..)
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Tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen koetaan sosiaali- ja terveydenhuollossa usein
ongelmana. Tyontekijoiden tyotyytyvdisyyttd voidaan lisdtd, kun heille annetaan
mahdollisuus vaikuttaa omiin tydvuoroihinsa ja niiden sijoitteluun sekd pituuteen.
Vaikka tyoaikaergonomiasta on tehty suosituksia ja ohjeistuksia, tulisi ottaa
huomioon tyontekijoiden yksilollinen rytmi ja toiveet. Nama eivat valttdmaitta tue
tyoaikaergonomiaa. TyoOn ja perhe-elimidn yhteensovittamista voidaan tukea myos
erilaisilla tydaikajérjestelmilld kuten vuorotteluvapaa, ty6aikapankki, mahdollisuus
tehdd osa-aikatyotd ja niin edelleen. (Tehy, i.a..) Kolmivuorotyotd tekevistd hoitajista
noin neljannes kokee usein tyon ja muun elimin yhteensovittamisen vaikeutta
(Suomala, 2006, 18). Tyoyksikon tyoaika- ja tyojdrjestelyt sekd tyon ja yksityiseliman
yhteensovittaminen on tarpeen huomioida, kun halutaan kehittdd ty6yksikén

tyohyvinvointia (Surakka, 2009, 102).

Ala-Mursula, Vahtera, Kouvonen, Véddndnen, Linna, Pentti ja Koivumaiki (2006, 612
— 615) tutkivat tyoajan ja sen merkityksen yhteyttd sairauspoissaoloihin ja
tutkimustulosten mukaan tyontekijan pdivittdinen kontrolli omaan tyo6aikaansa
saattaa suojata terveyttd ja auttaa yhdistdimédn palkkatyon ja kotityon vaatimukset.
Janssen ja Nachreiner totesivat tutkimustuloksissaan, kun he tutkivat joustavan
tyoajan terveydellisid ja psykososiaalisia vaikutuksia, ettd tydaikojen vaihtelevuudella
ja tyontekijan autonomialla omiin tydvuoroihinsa on vaikutusta terveyteen,
hyvinvointiin ja sosiaaliseen toimintaan. Erityisesti tutkijat suosittelivat tyontekijan
autonomian lisddmistéd ja tyovuorojen vaihtelevuuden vdhentdmistd. Jos vuorotyotd
ei voida valttdd esimerkiksi sairaaloissa, tulisi tyovuorot perustua tyontekijan

suunnittelulle ja ne tulisi suunnitella etukiteen. (Janssen & Nachreiner, 2004, 17.)

Tulevaisuudessa tyOhyvinvoinnin merkitys korostuu tydeldmdn kehittdmisessa.
Erityisesti tyokulttuuri, jossa tyo ja muu elimé ovat tasapainossa, auttaa tyontekijoitd
jaksamaan tyossd pidempéddn. Kokonaisuudessaan tyShyvinvointi rakentuu

hyvinvoivan ja tasapainoisen eldmin varaan. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2010).
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Ty6hyvinvointi lisdd tydeldmédn laatua ja parantaa samalla tyon tuloksellisuutta
(Kuntatyd kunnossa, 2009). Delfoi-tutkimuksessa, jossa suomalaiset asiantuntijat
arvioivat tyotd, perhetti ja vapaa-aikaa vuonna 2015, lihes kaikki asiantuntijat olivat
sitd mieltd, ettd yksittdiselld tyontekijalld tulee vuoteen 2015 mennessi olla suurempi

kontrolli omaan ajankdyttoonsd tyoOssddn tyotehtdvistd riippumatta (Moisio &

Huuhtanen, 2007, 13).

Yleisen suomalaisen asiasanaston (YSA) mukaan tyohyvinvoinnin rinnakkaistermeja
ovat tyon imu, tyotyytyvdisyys ja tyoviihtyvyys. Tyohyvinvoinnista 16ytyy paljon
tutkimuksia, joissa aihetta lahestytddn erilaisista nikokulmista. Tédssd opinnéytetydssé
tyohyvinvointia  tarkastellaan  hoitotyontekijoiden ja  tydaika-autonomian

nakokulmista.

2.2 Tyobaika-autonomia

Tyovuorosuunnittelun  ldhtokohtana on  perustehtivin onnistuminen ja
henkilgkunnan riittdminen. Tyoaika-autonomiassa tarkastellaan
tyOvuorosuunnittelua niin tydnantajan, tyontekijan kuin koko tyoyhteison
nakokulmasta (kuvio 1). Tyontekijin ndkokulmasta hyvinvoinnin edistiminen
lisdaamalla tyoaikojen hallintaa on tdrkedd ja tyOyhteison kannalta on tdrkedd
kykeneminen avoimeen keskusteluun ja yhteisten asioiden sopimiseen. Tydnantaja
vastaa ja on vastuussa tyOyksikon toiminnasta, sen kehittimisestd ja
henkilgstoresurssien tehokkaasta kdytostd. Johtamisella varmistetaan, ettd kaikki osa-
alueet tulevat huomioiduksi ja kokonaisuus on toimiva. (Koivuméki, Aschan,

Kasanen, Sinivaara & Vihersalo, 2005, 7.)
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* Twyotehtdwvien arviointi
suhteaessa tydaikoihin

Tyo-
vhteisd

* Yhteistydn Tyonjako (tydvuono-

kehittdminen

minen

KUVIO 1. Ty6aika-autonomiamallin viitekehys (Koivumaki ym., 2005, 7)

2.2.1 Tyoaika-autonomia ja sen kéyttoonotto

Tyo6aika-autonomia on yhteis6llistd tyévuorosuunnittelua, jossa jokainen tyontekija
suunnittelee tyovuoronsa yhteistyossé muiden tyontekijoiden kanssa niin, ettd
toteutetaan yhteisesti sovittuja pelisddntdjd ja olemassa olevia reunaehtoja.
Reunaehtoja ovat tyodaikalaki, tydehtosopimus, paikalliset sopimukset sekd yksikon
toiminta. Ty6aika-autonomian tavoitteena on mahdollistaa tyéntekijin omien
tyovuorojen suunnittelu niin, ettd se helpottaa tyon ja yksityiseldimdn
yhteensovittamista. On tdrkedd, ettd tyontekija miettii omia tyOaikaan liittyvid
tarpeitaan niin arjen helpottamisen kuin hyvinvoinnin ja jaksamisen ndkokulmasta.
Tyoaikaan liittyvit tarpeet vaihtelevat usein eldméntilanteiden mukaan sekd ovat eri

ihmisilla erilaisia. (Koivumaiki, 2006, 4 ja 10.)

Tyo6aika-autonomiaa ei voi siirtdd suoraan yksikostd toiseen vaan sen kiyttoonotto
edellyttdda  aina  kehittdmistyota. Kehittdmistyolld  luodaan  yksikoén

tyovuorosuunnittelun pelisddnnot, joilla varmistetaan suunnittelun
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oikeudenmukaisuus, tasapuolisuus ja toiminnan sujuminen. Selkedt pelisdidnnot
tekevit uudesta tyovuorojen suunnittelukdytinnosté kaikille joustavan ja turvallisen
ja samalla tyontekijoille muodostuu yhtendinen nidkemys siitd miten tydaika-

autonomia toimii juuri heidédn tyoyksikossaan. (Koivumaiki, 2006, 4.)

TyoOaika-autonomian kdyttoonotossa on kysymys muutosprosessista, joka
mahdollistaa tyontekijoiden osallistumisen ty6yksikon toiminnan kehittdimiseen
muutokseen liittyvine haasteineen. Muutosprosessin onnistuminen edellyttdd niin
esimiesten kuin tyontekijoidenkin osallistumista ja vastuunottoa. Olennaisinta
tyOaika-autonomian toimimisen kannalta on, ettd jokainen tyontekijd miettii miten
tyoajat tukevat hinen omaa hyvinvointiaan sekd yksikon toimintaa. (Koivumiki,

2006, 4.)

2.2.2 Ty6aika-autonomian kehittdiminen ja sen edellytykset

TyoOaika-autonomiaan siirtymisen ensimmiinen edellytys on, ettd tyonantaja
hyviksyy ja mahdollistaa uuden toimintatavan. Lisdksi se edellyttdd tyoyhteison
esimieheltd osallistavaa johtamistapaa sekd kykyd johtaa muutosta. Jotta uusi
kiaytintd kehittyy sujuvaksi toimintatavaksi edellyttdd se koko tyoyhteison
osallistumista. Tyovuorosuunnittelun pelisddannét sovitaan tyoyhteisossd yhteisesti ja
niitd voidaan ja tulee tarpeen mukaan muuttaa. Tydvuorosuunnittelun periaatteina
on oikeudenmukaisuus, yhteisollisyys sekd joustavuus. Kaikilta
tyovuorosuunnitteluun osallistujilta edellytetddn riittdvid vuorovaikutus- ja
tiimitaitoja. Lisdksi tyontekijoiltd edellytetddn erilaisten sdddosten kuten kunnallisen
virka- ja tyoehtosopimuksen ja tyoaikalain riittdvdd osaamista. Lisdksi heiddn on
tarkedd ymmartdd tydaikojen merkitys etenkin vuoroty6td tekevien hyvinvoinnille
kuten esimerkiksi vuorojen rytmitys ja riittdvdt lepoajat tydvuorojen vilissa.

(Koivumaiki ym., 2005, 18.)
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Tyo6aika-autonomian kehittdminen alkaa yksilotasolta ja yksilon tarpeista edeten
yhteison tarpeisiin sekd toiminnan tarpeisiin. Yksilon ndkokulmasta se tarkoittaa
tybaikojen  merkitystd omalle hyvinvoinnille. Toiminnan ndkokulmasta
tyovuorosuunnittelun tulee olla tarkoituksenmukaista ja tyoyhteison ndakokulmasta
oikeudenmukaista ja joustavaa. Kidytinnossi ndmd eri osa-alueet kehittyvit

vuorovaikutuksessa toisiinsa sekd etenevit osittain paillekkiin (kuvio 2). (Koivumaki

ym., 2005, 14.)

/\_I Toiminnan tarpeet:

tehtavat, toiminnot

/ﬁ Yhteison tarpeet: tarkoituksenmukaisuus
suunnittelun jouhevuus

Yksilon tarpeet: ja oikeudenmukaisuus
perhe, harrastukset,
ergonarmia yvhteisdllisyys

hyvinvointi K/

e

KUVIO 2. Tyoaika-autonomian osa-alueiden kehittyminen (Koivuméki ym., 2005,

14)

Heikkilin (2006, 53) mukaan siirtyminen tyodaika-autonomiaan on joissakin
tyOyhteisoissd tukenut yhteiséllisyyden tunnetta sekd lisinnyt tyOyhteison niin
virallista kuin epédvirallistakin vuorovaikutusta. Yhteisollisyyden kokeminen syntyy
monen tekijin yhteisvaikutuksesta. = Hyvd yhteishenki ilmenee tyontekijan

mahdollisuutena olla oma itsensd ja kokemuksena kuulluksi tulemisesta sekd
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vilittdmisend muista, mutta se ei tarkoita ettei tyOyksikossd olisi minkaédnlaisia
ongelmia (Surakka, 2009, 67 — 68 ja 114). Jorvin sairaalan osasto K7:1ld on toteutettu
tyOaika-autonomiaa yli viisi vuotta ja kokemukset sen parantavasta vaikutuksesta
tyohyvinvointiin ja yhteisollisyyteen ovat niin hyvid, ettd osaston tyontekijit
haluavat ehdottomasti jatkaa tyoaika-autonomiaa ja sen kehittamista (Hyks, 2008, 9).
Heikkildn (2006, 55) tutkimuksen tulosten mukaan ty6aika-autonomiaan perustuva
tyovuorosuunnittelu tukee elimidn hallintaa ja yksityiselimdn ja tyén
yhteensovittaminen oli yksi oleellisimmista asioista, johon tydaika-autonomia pystyi
vaikuttamaan. Lapin sairaanhoitopiirissa on kdynnistetty tyoaika-autonomia
menestyksekkédsti ja sielld ollaan sen kehittimisessd edelldkavijoitd, koska
sairaanhoitopiirissd tyontekijit suunnittelevat tyovuorot suoraan MD-Titania
ohjelmaan eli sihkdiseen tyOvuorosuunnittelujirjestelmdén perinteisen paperi-

kynéversion sijaan (Lapin sairaanhoitopiiri, 2009).

2.3 Thmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointi (IVA)

Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arvioinnin tarkoituksena on tuottaa tietoa
etukiteen hankkeen, suunnitelman, ohjelman tai pditéksen vaikutuksista, jotka
kohdistuvat ihmisten terveyteen ja hyvinvointiin. Arviointi toimii suunnittelun ja
padtoksenteon apuvilineend, koska se on ennakoivaa ja tarkastelee vasta
suunnitteilla olevan péddtoksen vaikutuksia. Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten
arviointi  sisdltdd sekd sosiaalisten ettd terveysvaikutusten arvioinnin.
Ennakkoarviointia voidaan tarkastella erilaisista nakokulmista. Yhden ndkékulman
mukaan se on tietotekninen prosessi, joka korostaa maddridllistd tietoa,
asiantuntijuutta ja reaktiivista otetta ongelmiin. Toisaalta se ndhddin
arvopainotteisena  neuvotteluprosessina, jossa korostuu laadullinen tieto,
poikkihallinnollinen vaikutusten tarkastelu sekd vaikutusten kohteena olevien

ihmisten osallistuminen arviointiin. Kdytdnndssd ihmisiin kohdistuvien vaikutusten
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arviointi sijoittuu ndiden kahden dirindkokulman keskivaiheille, mutta painottuen
periaatteiltaan enemmin jidlkimmadisen ndkokulmaan. Arviointia sovelletaan seki
lakisddteisesti ettd vapaaehtoisesti ja se voidaan jakaa eri vaiheisiin, joita voidaan
soveltaa erilaisiin suunnittelu- ja péddtoksentekovaiheisiin. (Kauppinen &

Nelimarkka, 2004, 4 —5.)

Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointi voidaan tehdd tavanomaisena
ennakkoarviointina integroituna laajempaan ohjelma- ja suunnittelutycéhon tai se
voidaan tehdd nopeana ennakkoarviointina. Nopea ennakko arviointi sopii dkillistéd
reagointia vaativiin tilanteisiin, joissa padtoksen vaikutuksista on kerdttdvd nopeasti.
Toinen tapa soveltaa nopeaa ennakkoarviointia on kéyttdd sitd jokapdivéisessd tyOssa.
Nopea ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointi toimii sellaisenaan tai se voi
osoittaa, ettd on tarpeellista kdynnistdd tavanomainen ennakkoarviointi. Nopeaan
ennakkoarviointiin sisdltyy kolme vaihetta, jotka nivoutuvat luontevasti osaksi
padtoksenteon valmisteluprosessia. Vaiheet ovat vaihtoehtojen kuvaaminen,
vaikutusten tunnistaminen, vaihtoehtojen vertailu. (Terveyden ja hyvinvoinnin

laitos, 2006.)
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3 OPINNAYTETYON AINEISTO JA MENETELMAT

3.1 Menetelmailliset 1ihtokohdat

Opinndytetyossa kaytettiin sekd kvalitatiivista ettd kvantitatiivista ldhestymistapaa.
Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd miten tydaika-autonomia on vaikuttanut
hoitotyontekijoiden tyohyvinvointiin ja millaisia kehittdmistarpeita se on
aiheuttanut Lavian vuodeosastolla. Heikkildan (1998, 15) mukaan kvantitatiivisen eli
madridllisen tutkimusotteen avulla selvitetddn lukumdériin ja prosenttiosuuksiin
liittyvid kysymyksid sekd eri asioiden vilisid yhteyksid ja tutkittavassa ilmiossd
tapahtuvia muutoksia. Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa on
lahtokohtana todellisen eldmdn kuvaaminen ja se on kdyttokelpoinen juuri silloin,
kun tutkimuksessa on pyrkimyksend 10ytdd ja paljastaa tosiasioita enemmain kuin

todentaa jo voimassa oleva totuus (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara, 2008, 156 — 157).

Opinndytetyon tutkimusote oli kvalitatiivinen. Kvantitatiivisen ldhestymistavan
avulla saatiin tutkittavien peruskasitys tyoaika-autonomian vaikutuksista
tyohyvinvointiin =~ ja  tyodaika-autonomian  kehittdmiseen.  Kvalitatiivisella
lahestymistavalla aiheeseen syvennyttiin tarkoituksena 10ytdd tosiasioita enemmaén
kuin peruskasitys aiheesta kertoo. Metsimuurosen (2009, 220) mukaan on mielekastd
valita jompikumpi varsinaiseksi ldhestymistavaksi ja kvalitatiivinen ldahestymistapa

soveltuu sellaiseksi hyvin, kun halutaan tutkia luonnollisia tilanteita.

Triangulaatiolla tarkoitetaan erilaisten tutkimusmenetelmien yhteiskdyttoa.
Triangulaatio voi liittyd tutkimusaineistoon, tutkijaan, tutkimusmenetelmiin,
analyysiin tai se voi olla tieteiden vilisti. Metodologinen triangulaatio tarkoittaa
useiden erilaisten tutkimusmenetelmien kéyttdmistd ja useimmiten kvalitatiivisten ja

kvantitatiivisten = menetelmien yhdistimisessd on kysymys juuri tdstd
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triangulaatiotyypistd. (Metsaimuuronen, 2006, 134; Leino-Kilpi, 1998, 225 — 226.)

Tédssd opinndytetyossd kidytettiin triangulaatiota yhdistdmddn kvalitatiivinen ja

kvantitatiivinen menetelmd. Tuloksista tehtiin yhteenveto tutkimustehtdvien

mukaisesti, jolloin myos triangulaatio toteutuu opinnéytetyon johtopéddtoksiin asti

(kuvio 3). Saatuja tuloksia voidaan jatkossa kayttdd hyodyksi tyoyksikoissd ja

organisaatioissa, jotka ovat kiinnostuneita tydaika-autonomian kdynnistamisestd ja

kehittidmisesta.

Syventivi kasitys

tyoaika-autonomjan vaikytyksesta
tyohyvinvointiin| ja
tyOaika-autonomjan kehitfdmiseen

Ryhmihgastattelu

JOHT@PAATOKSET

R ——

Hoitotyonsekijoiden kisitykset
tyOaifga-auto
tyoh
tonopian kehiftdmiseen

mian vaikutuksesta
invointifn seké tyoaika-au-

Kysely

Monivalintakysymykset
- tilast
Avofn kysymys

linen analyysi
Sisdllon analyysi

skasitys tyoaika-autonomian

- teemahaastattetn

KUVIO 3. Triangulaation eteneminen

3.2 Aineiston keruu

vaikutuksesta ty6hyvinvointiin
ja tyOaika-autonomian kehitta-
miseen

Kokonaistutkimuksessa oli mukana yksi vuodeosasto, koska tydaika-autonomia on

aloitettu ohjatusti Sastamalan perusturvakuntayhtymidssd Lavian vuodeosastolla ja

tyOaika-autonomian kehittdminen ja arviointi jatkuu edelleen vuodeosaston

hoitotyontekijoiden ja esimiesten yhteistyond. Tyoaika-autonomian jalkauttaminen
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organisaatioiden muihin yksik6ihin on alkanut vuoden 2009 lopussa ja jatkuu
vuoden 2010 loppuun asti. Opinnéytety6n tuloksia voidaan kéyttda hyodyksi, kun
tyOaika-autonomiaa kdynnistetddn ja kehitetddn organisaation tyOyksikoissd sekd
mahdollisesti my6s muissa asiasta kiinnostuneissa organisaatioissa. Sastamalan
perusturvakuntayhtymaén johtaja Maarit Sihvonen mydnsi tutkimusluvan kirjallisena

opinndytetyon tekijédlle marraskuussa 2009.

Kvantitatiivista ja kvalitatiivista aineistoa kerittiin kyselylla (liite 1) tammikuussa
2010, joka sisdlsi monivalintakysymyksia sekd yhden kaksiosaisen avoimen
kysymyksen. Kysely perustuu osaan sosiaali- ja terveysministerion Hyvinvointia
sairaalatydhon —terveydenhuollon kehittimishankkeen 2004-2006 sisdltamastd
kyselyd. Opinndytetyossd kyselyd muokattiin késittelemddn tyohyvinvointia tydaika-
autonomian nikokulmasta. Monivalintakysymykset kasittelivit tydaika-autonomian
vaikutusta tyShyvinvointiin Lavian vuodeosastolla ja vastausvaihtoehdoissa
hoitotyontekijit kertoivat oliko tilanne tydyksikossd huonontunut, ennallaan vai
parantunut  tyoOaika-autonomian  vaikutuksesta. = Avoimessa  kysymyksessd
hoitotyontekijit saivat kertoa kehittdmistarpeita tydaika-autonomialle niin omassa
yksikossddn kuin koko organisaatiossakin. Kyselyn kysymysten ymmairrettivyys ja
toimivuus tarkistettiin kolmella sairaanhoitajalla, joilla oli kokemusta tydaika-
autonomiasta omissa tyOyksikoéissddn. Opinndytetyon tekijd toimitti kyselyt
hoitotyontekijdille yksikon sisdisen postin vilitykselld ja ne palautettiin nimettdminé
suljetussa kirjekuoressa opinnéytetyon tekijille. Hoitotyontekij6illa oli kaksi viikkoa
aikaa vastata kyselyyn ja sen sai halutessaan tehdd tyoajalla. Kyselyyn vastasi 17
hoitotyontekijad 22:sta, joista seitsemdn oli sairaanhoitajia ja kymmenen ldhi-

/perushoitajia. Vastausprosentti oli 77.

Lisdksi kvalitatiivista aineistoa kerdttiin ryhmédhaastattelulla, joka nauhoitettiin.
Haastattelu toteutettiin maaliskuussa 2010 tydyksikon kokoushuoneessa ja sithen

valittiin tyOyksikon toiminnan kannalta sopiva pdivd. Haastatteluun valittiin
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tyovuorossa olevista hoitotyontekijoistd yksi sairaanhoitaja ja kolme ldhi-
/perushoitajaa. Alun perin haastatteluun oli tarkoitus valita kaksi sairaanhoitajaa ja
kaksi lahi-/perushoitajaa, mutta kyseisend pdivind vuodeosaston toiminta muuttui
yllittden niin ettei toisella sairaanhoitajalla ollut mahdollisuutta osallistua
haastatteluun ja hénen tilalleen valittiin ldhihoitaja. Haastatteluun oli koti- ja
laitospalveluiden johtajan lupa kéyttdd tyoaikaa. Ryhméhaastattelulla saatiin

lisdiinformaatiota kyselystd saatuihin tuloksiin.

Ryhmaéhaastattelu on nopea ja vyleensd paljon informaatioita antava
tiedonkeruumenetelmd. Haastateltava ryhméd edustaa omaa viiteryhméinsa.
Ryhmihaastattelun etuna voidaan pitdd sitd, ettd haastateltavat innostavat toisiaan
tuomaan esille erilaisia nikemyksid. Yleensd ryhmissa haastateltavat kokevat olonsa
turvalliseksi ja voivat ilmaista asioita spontaanisti. (Koskinen & Jokinen, 2001, 302;
Potsonen & Vilimaa, 1998, 3.) Ryhmaéhaastattelussa tutkijan tehtdvind on
ennemminkin aikaansaada keskustelua kuin varsinaisesti haastatella. Haasteena voi
olla ryhmin kontrollointi ja hallitseminen sekd innostavan erilaisia mielipiteitd
tuottavan ilmapiirin luominen. Ongelmia voi syntyd, jos ryhmadssi on erittdin
hiljaisia tai vastaavasti haastatteluja dominoivia henkil6itd. (Hirsjarvi & Hurme,
2000, 63.) Ryhmihaastattelutilanne on parhaimmillaan, kun ryhmén koko on
neljistd kymmeneen henkiléd. Silloin haastateltavat saavat ddnensd kuuluviin ja

tutkija saa riittdvésti erilaisia vastauksia. (Potsonen & Vilimaa, 1998, 6.)

Haastattelu oli teemahaastattelu ja teemat (liite 2) nousivat kyselyn tuloksista.
Teemoja oli kolme ja ne olivat tydyksikon toiminta ja yhteistyo, tyontekijan tyossd ja
tyOyksikossd viihtyminen ja tyOaika-autonomian kehittiminen. Teemojen yksi ja
kaksi sisdltdé koostui monivalintakysymysten vastausvaihtoehdoista, joissa
hoitotyontekijit vastasivat tydaika-autonomian joko parantavan tai huonontavan
tyOyksikon toimintaa ja yhteistyotd sekd tyossd viihtymistd. Kyseisissd vastauksissa

hoitotyontekijoiden késitykset tyohyvinvoinnista olivat muuttuneet tyoaika-
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autonomian vaikutuksesta joko huonompaan tai parempaan suuntaan. Kolmannen
teeman sisdltd tuli neljastd kehittdmisehdotuksesta, jotka avoimen kysymyksen
sisdllon analyysi tuotti. Haastattelun alussa hoitotyontekijit keskustelivat
tyohyvinvoinnin ja tydaika-autonomian merkityksestd tyontekijdlle ja tyoyhteisolle
Lavian vuodeosastolla. Vastaavasti haastattelun lopuksi haastateltavilla oli
mahdollisuus sanoa mielipiteensé aiheesta tai haastattelusta. Hirsjirven ja Hurmeen
(2000, 47 — 48) mukaan teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu on
haastattelumenetelmi, jossa haastattelu kohdennetaan tiettyihin teemoihin, joista
keskustellaan. Haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa.
Teemahaastattelu huomioi sen, ettd tutkittavien tulkinnat asioista ja heidadn asioille
antamat merkitykset ovat keskeisid ja ne syntyvit vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi &

Hurme, 2000, 47 — 48.)

3.3 Aineiston analyysi

Kyselyn monivalintakysymysten analysoinnissa kdytettiin kuvailevaa tilastollista
analyysia ja avoin kysymys analysoitiin kdyttden sisdllon analyysid. Kuvailevan
analyysin tarkoituksena on kuvata minkélainen tutkimuksen kohteen ilmi6 on tai
kuinka yleisestd ilmidstd on kyse (Menetelméopetuksen tietovaranto, 2009). Sisdllon
analyysin avulla pyritdidn muodostamaan tutkittavasta ilmidstd tiivistetty kuvaus
(Tuomi & Sarajarvi, 2002, 105). Teemahaastattelun analyysi tehtiin induktiivisella

sisdllon analyysilla.

3.3.1 Kyselyn analyysi

Kyselyn monivalintakysymykset opinnédytetyén tekijda jakoi kahteen osaan

kysymysten sisdllon perusteella niin, ettd kahdeksan kysymystd liittyi ty6yhteisén
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toimintaan ja yhteistyohon ja kuusi kysymystd kisitteli tyontekijin tyossd ja
tyOyksikossd viihtymistd. Monivalintakysymyksilld haettiin vastausta sithen mitka
ovat Lavian vuodeosaston hoitotyontekijoiden kisitykset tyoOaika-autonomian
vaikutuksista heiddn tyohyvinvointiinsa. =~ Monivalintakysymysten tulokset
analysoitiin kuvailevalla tilastollisella analyysilla ja tulokset esitettiin keskiarvoina,
moodeina ja vastausvaihtoehtojen prosentuaalisina jakaumina taulukoissa sekd
vastauksien keskiarvot myos kuvioina. Keskiarvolla pyritddn ilmaisemaan aineiston
informaatio yhdelld ainoalla luvulla, kun vastaavasti moodi kertoo sen muuttujan
arvon, jota on eniten. Prosenttien laskeminen on erds perustavaa laatua oleva

toimenpide kaikessa taulukoinnissa. (Metsaimuuronen, 2009, 347 ja 349.)

Avoin kysymys (a-osa) analysoitiin sisdllon analyysilla. Kysymyksen tarkastelu
aloitettiin lukemalla vastaukset useaan kertaan sisdllon ymmartamiseksi. Seuraavaksi
vastauksista poimittiin tutkittavan ilmion kannalta tdrkedt merkitykset. Tdmédn
jilkeen merkitykset luokiteltiin ja yhdistettiin niin, ettd lopputuloksena oli tydaika-
autonomian kehittdmisaiheet Lavian vuodeosastolla. Avoimen kysymyksen a-osaan
tuli vastauksia 13/17. Avoimen kysymyksen b-osa, joka kisitteli tydaika-autonomian
kehittamistd koko organisaatiossa, ei analysoitu erikseen, koska siihen tuli kolme
vastausta ja jokaisessa toivottiin tyOaika-autonomian kdynnistdmistd organisaation

kaikissa tyoyksikoissa.

3.3.2. Haastattelun analyysi

Haastattelu nauhoitettiin ja litteroitiin eli puhtaaksikirjoitettiin sanatarkasti puhutun
kielen mukaan heti haastattelujen jdlkeen maaliskuussa 2010. Opinndytetyon tekija
kuunteli ja luki aineiston useaan kertaan muodostaakseen mahdollisimman hyvin
kokonaiskuvan aineistosta ja analysoi aineiston sisdlléon analyysilla maaliskuun

lopussa 2010. Sisdllon analyysi on menettelytapa, jolla voidaan analysoida
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dokumentteja jarjestelmallisesti ja objektiivisesti seka jarjestdd, kuvata ja madrallistad
tutkittavaa ilmi6td. Sisdllon analyysin avulla tutkittava ilmié pyritddn esittdmédn
tiivistetyssd ja yleisessi muodossa niin, ettd se voidaan kisitteellistdd. Analyysi
voidaan tehda joko aineistosta ldhteviksi eli induktiivisesti tai deduktiivisesti, jolloin
analyysi pohjautuu aikaisempaan tietoon perustuvaan luokittelurunkoon. (Kyngis &
Vanhanen, 1999, 3.) Opinnidytetyossd analyysi oli aineistosta ldhtevd eli
induktiivinen, koska sen avulla opinnéytetyon tekijé sai syvallistd tietoa siitd miten
tyontekijit kokevat tydaika-autonomian vaikuttavan heiddn tyohyvinvointiinsa

vuodeosastolla.

Ennen analyysin aloittamista on sisdllon analyysissa valittava analyysiyksikko ja
padtettdva analysoidaanko aineistosta selvisti ilmaistut asiat vai analysoidaanko myos
piilossa olevia viestejd. Analyysiyksikké voidaan madritelld usealla eri tapaa. Se voi
olla pienimmillddn sana, mutta useimmiten lause tai ajatuskokonaisuus. (Kyngds &
Vanhanen, 1999, 5.) Opinnidytetyossd analyysiyksikkonéd oli ajatuskokonaisuus eli
lausuma, joka muodostui yhden tai useamman lauseen kokonaisuudesta ja aineistosta

analysoitiin ilmisisallot.

Induktiivisessa  sisdllon  analyysissa  analyysiprosessi kuvataan aineiston
pelkistdimisend, ryhmittelynd ja yleiskdsitteiden muodostamisena yhdistimailld.
Pelkistdmailld aineistosta koodataan ilmaisuja, jotka liittyvdt tutkimustehtdvédn.
Ryhmitellessd aineistoa tutkija yhdistdd pelkistetyistd ilmaisuista ne asiat, jotka
vaikuttavat kuuluvan yhteen. Lopuksi tutkija muodostaa yleiskdsitteiden avulla
kuvauksen tutkimuskohteesta. (Kyngis & Vanhanen, 1999, 5.) Opinniytetyon tekija
luki aineiston ldvitse useaan kertaan samalla alleviivaten kohtia, jotka vastasivat
tutkimustehtdvidan. Pelkistetyt ilmaukset, joita kertyi 75 kappaletta, tekija ryhmitteli
kiayttden hyviksi haastatteluteemoja. Osa pelkistyksistd oli helppo jarjestdd
alaluokkiin, mutta osa vaati useaan kertaan lukemista ja syvillistd pohtimista sekd

uudelleen jdrjestimistd. Lopuksi opinnidytetyon tekijd yhdisti alaluokat niiden
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yhtéldisyyksien mukaan, jolloin syntyivit tutkimustehtivdan vastaavat yldluokat

(kuvio 4). Opinndytety0ssd on liitteend analyysiprosessin kuvaus sen etenemisestd

pelkistetyistd ilmaisuista tutkimuskohteen kuvaukseen (liite 3).

Tyo6aika-autonomian vaikutukset
tyOhyvinvointiin ja tyoaika-autonomian
kehittamistarpeet Lavian vuodeosastolla

?

Alaluokkien yhdistiminen ja
yldluokkien muodostaminen

f

Pelkistetyn aineiston ryhmittely ja
alaluokkien muodostaminen

f

Merkittavien lausumien (75) pelkistiminen

f

Analyysiyksikon valinta
(lausuma)

?

Aineistoon tutustuminen
(10 sivua)

f

Aineiston kerddminen ja litterointi
(ryhméhaastattelu)

KUVIO 4. Haastatteluaineiston analyysin eteneminen
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4 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustuloksista kyselyn monivalintakysymysten vastauksien (1=huononi,
2=ennallaan ja 3=parani) keskiarvot esitetddn kuvioina. Taulukoissa on
hoitotyontekijoiden vastauksien keskiarvot, moodit ja prosentuaaliset jakaumat (liite
4). Haastattelun siséllon analyysit ovat kuvioina. Lisdksi tekstissd on suoria lainauksia
niin haastattelusta kuin avoimen kysymyksen vastauksista. Kuvioiden, taulukoiden
ja suorien lainauksien tarkoitus on selkeyttdd tekstin ymmaértdmista.

Tutkimustulosten lopussa on yhteenveto tuloksista.

Opinndytetyon tekiji jakoi monivalintakysymykset kahteen osaan kysymysten
sisdllon perusteella (kuvio 5) niin, ettd kahdeksan kysymystd liittyi tyoyksikon
toimintaan ja yhteistyohon ja kuusi kysymystd tyontekijin viihtyvyyteen tyossa ja
tyOoyksikossd. Kyselyssd selvitettiin hoitotyontekijéiden kasityksid tyOyksikon
toiminnasta ja yhteistyostd sekd tyossi ja tyOyksikossd viihtymisestd tyoaika-

autonomian nikdkulmasta.

Monivalintakysymykset

Tyoyksikon ilmapiiri

T Tyoyksikon tiedonkulku

Y Yleinen vuorovaikutus ja yhteisty®

0O Tyoyksiko Esimiesten ja tydntekijéiden valiset suhteet

H |——p| toimintajg—— | Toiminnan ja tyon yleinen sujuminen

Y yhteistyd Ammagtimien valiset suhteet ja niiden valinen toimjnta
Vv TyOyksikossé koettu oikeudenmuiais

I Tyonakbellisuus ja tehokkuus

N
N 1
(0] Tyontekijan Tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet ¢
I | viihtyvyys| I TyOntekijoiden kuunteleminen

N tydssa ja Tyontekijdiden mielipiteiden huomioon ottaen
T tydyksikdssa TyOssa jaksaminen

I

Tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamine

Tyon ja perhe-elaméan yhteensovitam

KUVIO 5. Monivalintakysymysten luokittelu
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Kyselyyn vastanneista sairaanhoitajista 71 % kuului ikdluokkaan yli 40 -vuotiaat ja
vastaajista 57 %:lla oli tyokokemusta yli 15 vuotta. Loput sairaanhoitajista oli alle 40
-vuotiaita ja heilldkin tyokokemusta oli vdhintddn viisi vuotta. Lahi-/perushoitajista
50 % kuului ikdluokkaan yli 50 -vuotiaat ja vastaajista 40%:lla oli tyokokemusta yli

15 vuotta. Lahi-/perushoitajista 40%:1la tyokokemusta oli yhdestd viiteen vuotta.

4.1 Tydaika-autonomian vaikutus ty6hyvinvointiin

Ty6yksikon toiminta ja yhteistyd

Sairaanhoitajien  ja  ldhi-/perushoitajien  késityksissd  tyOaika-autonomian
vaikutuksesta tyoyksikon toimintaan ja yhteistyon on eniten eroja yleisen

vuorovaikutuksen ja yhteistyon kohdalla (kuvio 6).

2,5

Madaahan=

IImapiiri

Tiedonkulku
Vuorovaikutus
Suhteet esimiehiin
Toiminnan sujuvuus
Ammattiryhmat
Oikeudenmukaisuus
Tuloksellisuus

KUVIO 6. Sairaanhoitajien ja ldhi-/perushoitajien késitykset tyoaika-autonomian

vaikutuksesta tyoyksikon toimintaan ja yhteistyohon keskiarvoina
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Sairaanhoitajat kokivat yleisen vuorovaikutuksen ja yhteistyon tyoyksikossad
parantuneen sekd kaksi sairaanhoitajaa oli sitd mieltd, ettd myds tiedonkulku ja
tyOoyksikon ilmapiiri ovat parantuneet. Lahi-/perushoitajista yksi oli sitd mielta, ettd
tyoyksikon ilmapiiri on parantunut. Yleisesti kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, ettd
esimiesten ja tyontekijoiden viliset suhteet ovat pysyneet ennallaan, mutta yksi
vastaajista oli sitd mieltd, ettd ne ovat huonontuneet. Hoitotyontekijoistd yhden
mielestd toiminnan ja tyén yleinen sujumisen oli huonontunut ja kaksi vastaajaa
ajatteli sen parantuneen. Kokonaisuutena hoitotyontekijoiden mielestd tyoaika-

autonomia ei ole muuttanut tyoyksikon toimintaa ja yhteistyota.

Ryhmaihaastattelussa tyoyksikon toiminta ja yhteistyd tydyksikossd tyodaika-
autonomian nidkokulmasta ilmeni sujuvana yhteisty6nd, esimiestyond ja

vuorovaikutuksena (kuvio 7).

Ihmisten hyvinvointi
Tydssa viihtyminen

Tyytyvaisyys
Sujuva yhteistyo
Vaikuttaminen

Y hteistyo
Neuvottelutaito

Listapohjan tekeminen
Listan puhtaaksikirjoitus

Aikataulun noudattaminen

Esimiestyo TEIKON toiminta
Sovitut asiat yiateisty®
Kiire

Sitoutuminen

Joustavuus
Joustamattomuus

Ongelmat Voeaikutus
Ongelman ratkaisu

Muiden tyévuorot

KUVIO 7. Siséallon analyysi tyoyksikon toiminnastayhteistyosta
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Sujuva yhteisty0 ajateltiin yleisend hyvinvointina, jossa tyontekijit voivat vaikuttaa
omiin asioihinsa sekd tyytyvidisyytend itse tekemiinsd tydvuoroihin. Yhteistyon
todettiin parantuneen tyodaika-autonomian myo6td, mutta haastateltavat kertoivat
myo0s, ettd tydyksikossd yhteistyd hoitotyontekijoiden vililld on aina ollut hyvaa.
Tyo6aika-autonomia on lisénnyt neuvottelutaitoja, vaikka vililld tyovuoroista on ollut
erimielisyyttdkin. Haastateltavat totesivat, ettd erimielisyydet kuuluvat asiaan ja

niistd on aina neuvottelemalla selvitty.

...varmaan on lisdnny sitd tydsséd viihtyvyyttd ja ihmisten hyvinvointia
siind mielessad ettd voi vaikuttaa omiin asioihinsa...

mun mielestd meilld on aina ollut hyva yhteistyo

Esimiestyd edellyttdisi enemmidn sitoutumista sovittuihin asioihin ja yhteisiin
paatoksiin tyovuorosuunnittelun reunaehdoista. Erityisesti tyontekijat kokivat, ettd
listapohjat, johon he alkavat suunnitella tyovuorojaan, tulevat usein liian mydhéén,
miké lisdd kiirettd suunnittelussa. Tyontekijat muistelivat, ettd uuden listapohjan
tulisi olla valmiina kuusi viikkoa ennen sen aloittamista. He kokivat ettei
tyovuorosuunnittelu toteudu aivan tarkoituksenmukaisesti erityisesti aikatauluihin

liittyvissd asioissa.

...ne tulee niinku kauheen my®6hiin ja sit tulee kamala kiiru

vaikka me ollaan saatu se lista niin sanotusti valmiiks niin sitten se
puhtaakskirjoittaminen kestda ettei saada sitd uutta pohjaa niin nopeeta
kun mun mielestd pitdis saada

Tyoyksikon vuorovaikutuksessa tyoaika-autonomian nidkokulmasta nousivat esille
joustaminen ja joustamattomuus. Suurin osa tyontekijoista on
tyovuorosuunnittelussa joustavia, mutta tyoyksikossd on myds henkiloita, joiden ei
koeta joustavan. Toisaalta se ei ole vaikeuttanut tyontekijoiden valistd

vuorovaikutusta vaan heiddn mielestddn aina uusien asioiden yhteydessd syntyy
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ongelmia, mutta ongelmat tulee ratkaista. Joskus muiden suunnittelemat tyévuorot

saattavat jopa selkeyttdd tai vastaavasti sekoittaa omaa tyovuorosuunnittelua.

vaan onneks suurin osa joustaa kylli vaan muutamia on sillai
hankalampia jotka ei tahdo eik jousta

ehka joskus lasketaan kuka joustaa ja kuka ei

se kitka mikd on kuuluu sithen ty&vuorosuunnitteluun kun ei
aikaisemmin oo ollu sellasta niin sellasta kitkaa ei ollu mutta tottakai
kun tulee uusi asia eihdn mikaédn voi sujua leikiten vaan ongelmia tulee
ongelmat ratkaistaan

Tyo0ssd ja tyoyksikossd viihtyminen

Kyselyn tulosten mukaan tyoyksikossd tyontekijin viihtyvyyteen vaikuttivat
tyontekijin vaikutusmahdollisuudet, tyontekijan kuunteleminen ja mielipiteiden
huomioon ottaminen, tydssd jaksaminen sekd tyon ja vapaa-ajan ja tyon ja perhe-
elamdn yhteensovittamismahdollisuudet. Kaikkien hoitotyontekijoiden mielestd
tyOaika-autonomia on parantanut tydssé jaksamista ja tyon ja vapaa-ajan seké tyon ja
perhe-elimdn yhteensovittamista. Mikddn tyossd ja tyOyksikossd viihtymiseen
vaikuttava tekijd ei ollut huonontunut. Ty6aika-autonomian ajateltiin parantaneen
huomattavasti tyontekijin vaikutusmahdollisuuksia. Léhi-/perushoitajat olivat sitd
mieltd, ettd tyontekijoiden mielipiteiden huomioon ottaminen on parantunut sekd
puolet heistd ajatteli myos tyontekijoiden kuuntelemisen parantuneen.
Sairaanhoitajien mielestd tyOaika-autonomia on vaikuttanut tyon ja vapaa-ajan
yhteensovittamiseen enemmain kuin tyon perhe-elimidn yhteensovittamiseen, kun
vastaavasti ldhi-/perushoitajien mielestdi molemmat olivat parantuneet yhté paljon.
Kokonaisuutena ldhi-/perushoitajien mielestd tydaika-autonomia on vaikuttanut

enemman ty6yksikossd vithtymiseen kuin sairaanhoitajien mielestd (kuvio 8).
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KUVIO 8. Sairaanhoitajien ja ldhi-/perushoitajien késitykset tyoaika-autonomian

vaikutuksesta tyOssi ja tyoyksikossd vithtymiseen keskiarvoina

Ryhmaihaastattelun mukaan tyossd viihtymistd tyoyksikossd kuvaavat tyossd

jaksaminen, hoitoty0 seki tyon ja oman ajan yhteensovittaminen (kuvio 9).

Potilaiden saama hoito

Muut tehtavit ——— Hoitotyd
Ty6vuorojen rytmi
Tyojaksot —  Tyodnja oman ajan Tyo6ssd

Vapaapaivit yhteensovittaminen viihtyminen

Henkinen hyvinvointi
Tyokaverit Jaksaminen

KUVIO 9. Siséllon analyysi tydssé vithtymisestd
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Hoitotyontekijdt olivat sitd mieltd, ettd potilaiden saama hyva hoito on heiddn oman
tyossd viihtymisensd edellytys. He ajattelivat, ettd potilaiden saama hoito
vuodeosastolla on hyvédd, mutta muut lisitehtdvit vievdt aikaa potilasty6ltd kuten

esimerkiksi tietokoneella tyoskentelyn koettiin vievdn aikaa potilailta.

...potilaat saa hyvaa hoitoo...

...potilaitten saama hoito on kylld hyvdd mut se vois parempaakin olla,
koska nyt on niin paljon kaikkea muita tehtdvid

Hoitotyontekijit kokevat, ettd tydssd jaksaminen on sitd, ettd on henkisesti hyva olla
ja padsdantoisesti on mukava olla tyossd. Tyokaverit néhtiin tirkeind tekijoind tydssa
viihtymiselle ja jaksamiselle. Joskus t6ihin ldhteminen visyttdd, mutta

padsddntoisesti toissd on mukava olla.

tyossd on hyvd olla ja jaksaa henkisesti, hyvd olo, mukava tulla
péddsddntoisesti tyohon...tyokavereitten kanssa parjéillddn...

...mulla ei ainakaan oo koskaan ollu semmosta pdivdad ettenko olisi
tullut téihin

Ty6vuorojen suunnittelu ja jaksottaminen on oman ajan ja tyon yhteensovittamisen
nidkokulmasta tdrkedd. Hoitotydntekijit olivat erityisesti tyytyvdisid siihen, kun
voivat aidosti vaikuttaa omiin tydvuoroihinsa kuten vapaapiivien sijoitteluun ja
tyojaksojen pituuteen sekd mahdollisuuteen huomioida suunnittelussa tyén ja oman
ajan  yhteensovittamisen.  Hoitotyontekijit  vertasivat  tydaika-autonomiaa
aikaisempaan ty6vuorosuunnittelumalliin ja kokivat, ettd muutoksen suunta on ollut

positiivinen.

...tdssd on mahdollisuus saada se yks viikonloppu vapaaksi

ilta-aamu ilta-aamu on jddny pois
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pystyy vaikuttaa niihin omiin tydvuoroihin minkalaisia just tekee
perdkanaa, kuinka pitkid putkia tulee ja vdhdn vapaansakin sit sen
mukaisesti laittaa et kyl se vaikuttaa

4.2 Tyo6aika-autonomian kehittiminen

Kyselyn tulosten mukaan hoitotyontekijdt kehittéisivit tydaika-autonomiaa Lavian

vuodeosastolla erityisesti tyOvuorojen suunnittelun sujuvuuden parantamisella,

lisdaamalld tasa-arvoa ja selkeyttdmailld listavastaavien toimenkuvaa (kuvio 10).

Ryhmaéhaastattelussakin hoitotyontekijdt ajattelivat tarkeitd kehittdmisaiheita olevan

tyovuorosuunnittelun resurssit ja tasapuolisuus seké listavastaavien tehtédvit (kuvio

11).

Tyo6vuorojen suunnitteluvaiheen
kehittdiminen

Ajanhallinnan parantaminen
Tyo6vuorolistapohjan esivalmis-

telun kehittiminen

Tasaveroisuuden lisidaminen

Vaikuttamisen parantaminen

Ohjeistuksen selkeyttdminen
Listavastaavien tehtdvien

selkeyttiminen

Sujuva tyévuoro-

suunnittelu
Tyoaika-
Tasa-arvo autonomian
kehittamisaiheet
Listavastaavien
toimenkuva

KUVIO 10. Sisdllon analyysi tydaika-autonomian kehittdmisaiheista
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Ajanhallinta

Kiinnostuneisuus ——— Resurssit

Toivomukset Tyo6aika-

Erilaisuus — Tasapuolisuus autonomian
kehittdminen

Sitoutuminen Listavastaavan

Tasapuolisuus — tehtdvit

KUVIO 11. Sisdllon analyysi tyoaika-autonomian kehittdmisesta

Kyselyn tulosten mukaan hoitotyontekijit ajattelivat, ettd tyOvuorojen
suunnitteluvaiheessa on erityisesti kehittdmistd poissaolevien tyontekijoiden

tyovuorosuunnittelussa, ajankdytossd ja tyovuorolistapohjan esivalmistelussa (kuvio

12).

Lomalaisten listan suunnittelu Ty6vuorojen suunnitte-
Listojen suunnittelu moduleittain luvaiheen kehittiminen

Sujuva
Suunnitteluajan lisddminen Ajanhallinnan tyévuoro-
Ajankdyton kehittdminen ~ parantaminen suunnittelu
Toivevihkon kéyttdminen Tyovuorolistapohjan esi-
Listapohjan valmistelu esivalmistelun kehittiminen

KUVIO 12. Sisdllon analyysi sujuvan tyévuorosuunnittelun kehittdmisesta
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Kaikkien hoitotyontekijoiden mielestd poissaolevien tyovuorolistan tekeminen
edellyttda kehittdmisti ja harkintaa niin ettei poissaolevien tyontekijoéiden tydvuorot
muodostuisi niin sanotuista ylijddneistd vuoroista, joita kukaan muu ei ole

suunnitellut tehtaviksi.
Lomalla olevien listat 1. tekevit vuorot, jotka muilta "jddneet yli”. Ei O-
vuoroja tai iltavuoroja juurikaan jaljella!”

Lomalaisen listan tekemiseen harkintaa

Ty6vuorolistan suunnittelua toivottiin kehitettdvdn niin, ettd huomioitaisiin
vuodeosaston tyoskentelymalli moduuleittain, koska osasto on jaettu kolmeen

moduuliin ja jokaisessa moduulissa on nimetyt hoitajat.

Ei samaan aikaan saman modulin tyontekijdt tyOssé

Ty6vuorojen suunnittelun ajateltiin olevan haastavaa muun tyon ohella ja toivottiin
joko lisdd aikaa tai omaa aikaa tyovuorojen suunnitteluun. Tarkednd nihtiin, ettéd

tyovuoroja suunniteltaisiin yhteisesti mahdollisimman usean tyontekijian kanssa.

Tydvuoro suunnittelulle pitdisi 16ytéda aikaa. ..

Tarvitsisi saada tehdi sitd sillai, ettd olisi mahdollisimman moni
paikalla.

Toivevihkoa, johon tyontekijdt voivat etukidteen merkitd tyovuorotoiveita pidettiin
tirkednd ja sen nihtiin olevan edellytys esimerkiksi vuosilomalla olevien

tyontekijoiden tyovuorosuunnittelun onnistumiselle.

kun tietdd olevansa lomalla , merkitsee toivevihkoon vapaansa tai jotain
muita vuoroja
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Listapohjan esivalmistelun ennen ty6vuorojen suunnittelun aloittamista todettiin
parantavan ty0vuorojen suunnittelemista. Listapohjassa tulisi olla valmiiksi
merkittynd vuosilomat, koulutukset ja muut tiedossa olevat poissaolot sekd
mahdolliset sijaiset merkittynd niin, ettd henkilostéd on riittdvasti kaikkiin

tyovuoroihin.

listan suunnittelun alussa tieto sijaisista, koska nykyéddn paljon
koulutuksia, yms. menoja

Ryhmaéhaastattelussa ilmeni, ettd hoitotyontekijoiden mielestd aikaa on rajallisesti
suunnitella tydvuorolistaa huolellisesti. Kun tyovuorolista on suunniteltu melkein
valmiiksi, tarvittaisiin listan loppuviimeistelyyn sille varattua aikaa, jolloin
viimeistelyn tekemiseen voisi keskittyéd rauhassa. Pienend ongelmana koettiin se, ettd
osa tyontekijoistd tekee tyovuorolistaa niin sanotusti omalla ajalla ennen tyévuoron
alkamista, koska tydvuorolistan tekemisen tulisi sisdltyd tyoaikaan. Myds
tyovuorolistan suunnittelu yovuorossa todettiin olevan erittdin haasteellista.
Hoitotyontekijoiden mielestd henkil6itd, jotka ovat kiinnostuneita tydvuorojen
suunnittelusta, tulisi kannustaa siihen, koska samalla he innostavat myo6s muita

osallistumaan tyovuorolistan valmiiksi saamiseen.

aikaa pitdis saada

...sillon, kun lista alkaa ldhestym&dn valmistumista ni sitten katottas
semmonen joustava pdivi...ja ne tekee vain ja ainoastaan sitd listan
rukkausta, koska mind kritisoin sité...ty0aikaan on vield puol tuntia
ennenko ty6aika alkaa ni sit tehdén niité listoja se on vdirin

se on niiku ihan havaittavissa ettd toiset lainausmerkeissd nauttii siitd
listan rukkaamisesta siis ettd he ei siis rukkaamisesta vaan
suunnittelusta toteuttamisesta niinku ettd potkii toisiakin koko ajan
eteenpdin, mikd on positiivinen asia ja toisia kiinnostaa vihemmin,
mutta ndinhdn se menee just hyvin...
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Kyselystd ilmeni, ettd Lavian vuodeosaston hoitotyontekijit haluavat tyoaika-
autonomiaan enemmdn tasaveroisuutta ja joustavuutta kaikkien tyontekijoiden

vilille (kuvio 13).

Tasapuolisuutta tyévuorojen

vaihtamiseen
Tasaveroisuuden
Lisda joustavuutta tyo- parantaminen
vuorojen vaihtamiseen Tasa-arvo
Vaikutusmahdollisuudet =~  Vaikuttamisen
lisddminen

KUVIO 13. Sisdllon analyysi tasa-arvon kehittdmisesta

Kyselyn tulosten mukaan hoitotyontekijoiden mielestd tasapuolisuudessa ja
joustavuudessa olisi paljon kehitettdvid toteutettaessa tydaika-autonomiaa niin, etté
jokainen tulisi huomioiduksi yksilond. Himmennysta hoitoyontekijoissd aiheutti se
miten voisi vaikuttaa muihin tyontekijoihin ja toisaalta tydaika-autonomiaan niin,

ettd saa vaikuttaa myds omiin tyovuoroihinsa.
Tasapuolisuutta tyovuoroja vaihdettaessa, ettei olisi aina samat henkilot,
jotka joustavat.

Autonomisessa tyOvuorosuunnittelussa tarvitaan paljon joustoa
tyontekijoiden kesken...

Miten rohkaista aina joustavia, voimakkaiden hoitajien edessa.

Henkilokohtaisesti olen tyytyvdinen. saan vaikuttaa tyOvuoroihini
todella paljon.
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Ryhmaéhaastattelun mukaan tyostd poissaolevien tyovuorolistat tulisi suunnitella
tasapuolisesti huomioiden heiddn erilaisuutensa ja erilaiset toivomukset ja tarpeet
tyovuorojen suhteen. Heiddn tydvuorolistat tulisi tehdd niin, ettd he voisivat olla
tyytyviisid tyovuoroihin. Poissaoleviin yhteydenotto ty6vuoroasioissa tulisi olla
harkittua ja tyontekijoiden tulisi ennen tyostd poisjadntidén esimerkiksi vuosilomalle
laittaa suunniteltavaan listaan tydvuorotoivomuksensa niin, ettd tydvuorolistan
suunnittelijat voivat ne sieltd siirtdd tyovuorolistaan. Kaikilla tyontekijo6illd on omat
toiveensa ja niitd pyritddn kunnioittamaan. Positiivisena néhtiin, ettd yleensi
tasapaino sdilyy tyovuorojen suunnittelussa, koska tyontekijit pitdvit erilaisista
tyovuoroista ja niiden yhdistdmisistd. TyOvuorojen maidrddn liittyvid korjauksia
voidaan tehdd seuraavassa listassa, mutta se edellyttdd myds tyontekijan omaa

aktiivisuutta asian suhteen.

lista tehtds niin kun se tehtis itselle
ihmiset on niin erilaisia

se on sitd tasapainoo se ettd toinen tykkai ja toinen ei

Kyselyn vastausten mukaan listavastaavien tehtdviin toivottiin sovittujen

reunaehtojen, ohjeistuksien ja kdytdnnon toiminnan selkeyttamistd (kuvio 14).

Reunaehtojen pdivittiminen

ja tarkistaminen Ohjeistuksen
> selkeyttiminen
Obhjeistuksen noudattaminen Listavastaavien
toimenkuva
Listavastaavien tehtévit — Listavastaavien tehtd-

vien selkeyttiminen

KUVIO 14. Sisillon analyysi listavastaavien toimenkuvan kehittdmisesta
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Kyselyn vastauksissa toivottiin sddnnollistd reunaehtojen pdivittdmistd ja
tarkistamista sekd niiden noudattamista. Lisdksi listavastaavilta odotetaan
kiinnostumista hoitaa tehtdvdd sekd motivoituneisuutta paneutua tehtdvin

edellyttamiin toimenpiteisiin kuten ratkaisemaan ongelmia ja vuorojenvaihtoja.

Reunaehtojen sddannollinen lapikdynti, tarkastelu miké toimii mika ei,
korjaukset ja muutokset.

Listavastaavat hoitaisivat/pyrkisivit ratkomaan ongelmat ja kyselisivit
vuorojen vaihtoja jos kyseinen ihminen ei ole ty6vuorossa.
Listavastaavat olisivat kiinnostuneita hoitamaan kyseisté asiaal!

Ryhmihaastattelussa ilmeni, ettd listavastaavien tehtdvien tekeminen edellyttdd
sitoutumista tyovuorolistan suunnitteluun yhteistyossd muiden listavastaavien ja
koko henkiloston kanssa. Toisaalta tehtdvissd tarvitaan jonkinlaista "pelisilmda”,
jotta koko tydyksikon tyovuorot saadaan suunniteltua niin, ettd yksikon toiminta voi
toteutua.

...kaikki ei wvilitd siitd niinku ettd se jdd yhdelle tai kahdelle
lastavastaavalle ne toiset kaks ei oikeestaan vilkasekaan ma tykkiisin et
kaikki niinku paneutus siihen

...outo uusi asia...tarvitaan tietylld tavalla tietynlaista silmdd kun
rukkaa siti ettd kaikilla ei oo semmosta...

4.3 Yhteenveto tuloksista

Tyoaika-autonomia ndyttéisi lisinneen Lavian vuodeosaston hoitotydntekijoiden
koettua tyohyvinvointia. Tyoaika-autonomia on parantanut hoitotyontekijoiden
vuorovaikutusta ja lisinnyt heiddn vaikuttamismahdollisuuksiaan. Lisdksi tydaika-
autonomia on vaikuttanut tydssd viihtymiseen lisddmailld hoitotyontekijoiden tydssd
jaksamista sekd parantamalla tyon ja oman elimdn yhteensovittamista.

Hoitotyontekijat ~ haluavat  kehittdd  tyodaika-autonomiaa  tydyksikossddn
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tyovuorosuunnittelun sujuvuuden parantamisella, joka huomioisi erilaiset resurssit,
tasa-arvon huomioimisen lisddmiselld tydvuorosuunnittelussa sekd kehittamallad

listavastaavien toimenkuvaa ja tehtdvia.

Kyselyn ja haastattelun tulokset tydyksikon toiminnassa ja yhteistyossd poikkeavat
hieman toisistaan. Kyselyssd tydyksikon toiminnan ja yhteistyon koettiin pysyneen
kokonaisuutena ennallaan. Suurin ero sairaanhoitajien ja ldhi-/perushoitajien
vastauksissa kyselyssd oli tydyksikon yleisessd vuorovaikutuksessa ja yhteistyossa.
Haastattelussa tyOyksikon toiminnassa ja yhteistyossd sujuvan yhteistyon ja
vuorovaikutuksen koettiin parantuneen ja vastaavasti esimiehen sitoutumisessa

sovittuihin asioihin ja aikatauluihin koettiin olevan parantamisen varaa.

Sekd kyselyn ettd haastattelun tulosten mukaan tyo6ssd viihtyminen on parantunut
merkittivasti. Hoitotyontekijit ajattelivat, ettd tyossd jaksaminen ja ty6n ja oman
ajan  yhteensovittaminen ovat parantuneet. Kyselyn tuloksien mukaan
hoitotyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet ovat lisddntyneet ja haastattelussa
hoitotyontekijit sanoivat hyvdn hoitotyon tdrkedksi tekijaksi keskusteltaessa

tyOaika-autonomian vaikutuksista tyohyvinvointiin.

Tyoaika-autonomian kehittdmistarpeita olivat niin kyselyssd kuin haastattelussakin
tyovuorosuunnitteluun liittyvien resurssien ja niiden hallinnan kehittdminen.
Erityisesti kiinnitettiin huomiota ajanhallinnan ja sovittujen asioiden merkitykseen
tyovuorosuunnittelussa. Tasapuolisuutta tyovuorojen suunnittelussa tulisi lisdtd ja
listavastaavien tehtdvid tulisi sekd kehittdd edelleen ettd paivittdd tarvittaessa.
Kyselyssd useat hoitotyontekijit mainitsivat, ettd tyovuorojen suunnittelua tulisi
kehittdd vuodeosaston tyonjakomallin (moduulityoskentely) mukaisesti, mutta

haastattelussa kyseinen aihe ei noussut kehittamistarpeeksi.
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

5.1 Tutkimustulosten tarkastelu

Kvalitatiivisen tutkimuksen ldhtokohtana on todellisen elimidn kuvaaminen ja
yleisesti voidaan todeta, ettd kvalitatiivisessa tutkimuksessa on pyrkimyksend 16ytédd
tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia vidittdmid (Hirsjarvi ym., 2008, 157).
Téamidn tutkimuksen tutkimusote oli kvalitatiivinen ja tutkimuksen tarkoituksena oli
selvittdd miten  tyOaika-autonomia on vaikuttanut hoitotyontekijoiden
tyohyvinvointiin Lavian vuodeosastolla sekd samalla saada tietoa tyoaika-
autonomian  kehittdmistarpeista. Tyo6aika-autonomia néyttdisi vaikuttaneen
myoOnteisesti hoitotyontekijoiden tyohyvinvointiin. Tyo6n ja yksityiseliman
yhteensovittaminen ja ty0ssd jaksaminen ovat parantuneet merkittivasti tydaika-
autonomian vaikutuksesta. Lisdksi hoitotyontekijit nostivat esille useita tyodaika-

autonomiaan liittyvid kehittdmistarpeita.

Lavian vuodeosastolla hoitotyontekijoiden mielestd tyontekijoiden vilinen
vuorovaikutus ja sujuva yhteistyd ovat parantuneet, vaikka tyoyksikon toiminnan ja
yhteistyon ei koettu kokonaisuutena parantuneen eikd huonontuneen. Tulokseen
saattoi vaikuttaa se, ettd hoitotyontekijdt olivat sitd mieltd, ettd Lavian vuodeosastolla
on aina ollut hyva yhteishenki ja ilmapiiri. Heikkildn (2006) tutkimustulos mukaan
tyOaika-autonomia vaikuttaa tyoyksikon vuorovaikutukseen sitd lisddvésti.
Hoitotyontekijoiden mielestd tyon ja yksityiselimidn yhteensovittaminen on
helpottunut ja samalla tydssd jaksaminen parantunut. Tydsséd jaksamista lisdd se, ettd
hoitotyontekijit voivat vaikuttaa omiin tyovuoroihinsa sekéd niiden jaksottamiseen
ettd jaksojen pituuteen. Sekd Koivumien ym. (2005) ja Heikkilain (2006)

tutkimustulokset olivat samankaltaisia.
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Opinndytetyon tuloksien mukaan tyoaika-autonomiaa tulisi kehittdd esimiestyon,
ajanhallinnan sekd listavastaavien toimenkuvan ndkokulmasta. Erityisesti
esimiestyon kehittdmiseen liittyy sovittujen aikataulujen ja sopimusten
noudattaminen, mikad ilmenee hoitotyontekijoiden mielestd liian myohdan saatavilla
listapohjilla sekd toisaalta viivastyneend listan puhtaaksikirjoittamisella. Myos
Koivuméen ym. (2005) tutkimustuloksissa lisddntynyt kiire ja kiristyvd tyotahti
hankaloittivat ~ ajoittain  tydvuorosuunnittelua. Innostuneisuus tydvuorojen
suunnitteluun vaihtelee hoitotyontekijoiden vililld tyoyksikosséd, mikd koetaan sekd
positiivisena ettd negatiivisena asiana. Kaikki hoitotyotekijit ovat vuorollaan
listavastaavina ja listavastaavilta odotetaan sitoutumista tydvuorosuunnitteluun

tasapuolisesti.

Tyo6aika-autonomia on vaikuttanut myoOnteisesti hoitotyontekijoiden
tyohyvinvointiin Lavian vuodeosastolla eivitkd he halua missdén tapauksessa palata
entiseen tyovuorosuunnittelumalliin, jossa esimies suunnitteli tyovuorot pyrkien
toteuttamaan tyontekijoiden toiveet. Jorvin sairaalan osasto K7:n nidkemykset
tyoaika-autonomian vaikutuksesta tyontekijan sekd tydyksikon tyohyvinvointiin ja

yhteisollisyyteen olivat vastaavanlaiset (Hyks, 2008, 9).

Kysymykseen tydaika-autonomian kdynnistdmisestd ja kehittimisestd organisaation
muissa yksikoissd vastasi vain kolme hoitotydtekijad. He kannattivat tyodaika-
autonomian aloittamista kaikissa organisaation yksikoissd. Opinndytetyon tekija
pohti miksi vastauksia tuli vain kolme, mutta ehkd organisaation muut yksikot
koetaan vieraiksi, koska Sastamalan perusturvakuntayhtyméin yksikot ovat fyysisesti
kaukana toisistaan; Punkalaitumen vanhainkodin ja Lavian vuodeosaston etdisyys
toisistaan on noin 75 kilometrid. Toisaalta yhteisty0 ja toiminta eri yksikoiden valilld
on pddsddntdisesti potilaiden asioihin liittyvdd kuten esimerkiksi jatkohoitojen

suunnittelua ja potilassiirtoasioita. Haastattelussa hoitotyotekijat kuitenkin
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keskustelivat eri tyoyksikoiden toiminnasta ja olivat ehdottomasti sitd mieltd, ettd

tyoaika-autonomiaa tulisi niissd kokeilla.

Tutkimustulokset vastasivat tutkimustehtdviin. Tutkimustulokset olivat osittain
ennakoitavissa, koska opinndytetyon tekija tyoskentelee Lavian vuodeosastolla ja
seuraa tyoOaika-autonomian toteutumista ldhes paivittdin. Tekijan vyllatti se
kokonaisvaltaisuus miten hoitotyontekijat kokivat tyoaika-autonomian vaikuttaneen
heiddn tyohyvinvointiinsa. Vaikka tyoaika-autonomiaa kohtaan nousi my®os
kritiikkid, hoitotyontekijit eivdt kokeneet sen vaikuttaneen tyohyvinvointia
huonontavasti, vaan heiddn mielestd se on kehittdmistarve. Positiiviset tulokset
voivat edesauttaa tyOaika-autonomian aloittamista ja sen kehittdmistd muissa

tyoyksikoissd ja organisaatioissa.

Tyo6aika-autonomia aloitettiin Lavian vuodeosastolla yhteistydssa
hoitotyontekijoiden ja tyoyksikon esimiesten kesken. Hoitotyontekijoiden
yhtendinen kisitys tydaika-autonomian vaikutuksista parantavasti tyohyvinvointiin
tukee yhteistyon merkitystd tyoaika-autonomian kdynnistdmisessé ja kehittdmisessa.
Lavian vuodeosastolla tyOaika-autonomian kdynnistiminen ja kehittdiminen
yhteistyossd hoitotyontekijoéiden ja esimiesten kesken on todennikdisesti vaikuttanut
hoitotyontekijoiden koettuun tyohyvinvointiin, kun tyéhyvinvointia tarkastellaan
tyOaika-autonomian nikokulmasta. Myos Heikkildn (2006) ja Koivumden ym. (2005)

tutkimustulokset tukevat nikemysta.

Opinndytetyon prosessi oli mielenkiintoinen, mutta ajoittain haastava. Haasteellisen
siitd teki tekijan tyoskenteleminen Lavian vuodeosastolla ja osallistuminen
tyovuorosuunnitteluun yhdesséd tasavertaisena muiden hoitotyontekijoiden kanssa.
Opinndytetyontekijd joutuikin opinndytetyon prosessin eri vaiheissa pohtimaan sitd
vaikuttaako hidn jollakin tavalla siithen mitd hoitotyontekijit ajattelevat tyoaika-

autonomiasta ja sen vaikutuksesta tyohyvinvointiinsa. Toisaalta tyoskentelemailld
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Lavian vuodeosastolla opinnédytetyon tekijalld oli hyva tilaisuus tarkkailla ja seurata
autonomista tyovuorosuunnittelua aidossa tilanteessa. Erityisesti haastattelussa kéyty
keskustelu peilaa aitoja ty6vuorosuunnittelutilanteita. Toisaalta kyselyyn
vastaaminen nimettomdnd mahdollisti hoitotyontekijéiden rehellisen arvioinnin

tyoaika-autonomian vaikutuksista eikd opinnéytetyon tekijd voinut siithen vaikuttaa.

Tyoéhyvinvoinnista 16ytyi paljon tutkimuksia muun muassa Linda-tietokannasta ja
erilaisilta internetsivuilta kuten esimerkiksi Sosiaali- ja terveysministerion sekd
Tyoterveyslaitoksen sivuilta. Samoilla internetsivuilla oli mainintoja myos tydaika-
autonomiasta. TyOaika-autonomiasta on erittdin vdhidn tutkittua tietoa, mutta
kokemukseen ja hyviin kdytdntoihin liittyvdd tietoa 16ytyy enemmin. Tutkitun
tiedon tyOaika-autonomiasta opinndytetyon tekijd 16ysi Linda-tietokannasta.
Opinndytetyon tekijallda oli vaikeuksia ratkaista mikéd tieto tyohyvinvoinnista on
oleellista opinndytetyon kannalta, mutta tutustuminen kyseisiin tutkimuksiin ja
niiden ldhdeluetteloihin sekd pditds ldhestyd tyohyvinvointia hoitotyontekijéiden ja
tyoaika-autonomian ndkokulmasta auttoi tekijdd etsimdén luotettavaa tietoa aiheesta.
Lisdksi opinndytetyon tekijd sai apua kirjaston asiantuntijoilta niin Diakonia-
ammattikorkeakoululla Porissa kuin Lavian kunnan kirjastossakin etsiessddn

aiheeseen liittyvia tietoa.

Opinndytetyolld ja sen tuloksilla oli opinndytetyon tekijdlle myds henkilokohtaista
merkitystd, koska tekijd on vaikuttanut tyaika-autonomian aloittamispaitokseen ja
osallistunut tydaika-autonomiaprojektin toteuttamiseen Lavian vuodeosastolla sekd
ollut mukana jalkauttamassa tydaika-autonomiaa organisaation muihin
tyoyksikoihin. Opinndytetyon tulokset vakuuttivat tekijin tydaika-autonomian
positiivisista vaikutuksista hoitotyontekijoiden tyohyvinvointiin ja rohkaisevat
entisestddnkin tekijdd puhumaan ty6aika-autonomian eduista. Tyoaika-autonomian
kehittdmistd jatketaan Lavian vuodeosastolla syksylld 2010 opinnéytetyon tuloksien

osoittamalla tavalla. Opinndytety6n tekijin mielestd positiiviset tulokset saattavat
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auttaa Sastamalan perusturvakuntayhtyméin muita tyoyksikoitd kehittdmaédn tyoaika-
autonomiaa sekd kdynnistimddn tyodaika-autonomian rohkeasti niissd tydyksikoissd,
joissa tyOaika-autonomian aloittamispéddtdstd vield pohditaan. Myds muut tydaika-
autonomiasta ja sen vaikutuksista tyohyvinvointiin kiinnostuneet saavat tuloksista
yhden tyoyksikon hoitotyontekijoiden ndkemyksen asiasta sekd mahdollisuuden

kayttda tietoa hyodykseen.

5.2 Eettisyys

Tutkimusetiikalla  tarkoitetaan tutkimushankkeen valintaan, tutkimuksen
toteuttamiseen, tutkimustulosten julkaisemiseen seki tiedon soveltamiseen liittyvien
yhteiskunnalle ja ulkopuolisille henkildille koituvien hyotyjen ja haittojen
arviointia. Usein eettiset ongelmat tulevat harkintaan tuloksia sovellettaessa, mutta
jo tutkimuskohteen valinta heijastaa tutkijan eettistd arvomaailmaa. Tutkimuseettisid
ongelma-alueita katsotaan olevan tutkimuskohteen valinta, aineiston kerddminen,
tutkimusviittdmien oikeellisuus, tutkimustulosten julkaiseminen ja tutkimustulosten
soveltaminen. (Ryyndnen & Myllykangas, 2000, 75 — 76.) Vehvildinen-Julkusen
mukaan (1998, 32) tutkimusetiikasta puhuttaessa voidaan itse asiassa todeta, ettd
tutkimuksessa eettisyyttd on tutkijan itsenséd kehittdiminen sekd tutkimustehtdvien ja

—ongelmien oikea valinta.

Opinndytetyon taustalla oli opinndytetyon tekijin aikaisemmin projektilla
kdynnistdimd tyoaika-autonomia Lavian vuodeosastolla, jonka vaikutuksia tekiji
arvioi ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arvioinnin avulla syksylld 2009.
Opinndytetyossd  selvitettiin ~ miten  tydaika-autonomia on  vaikuttanut
hoitotyontekijoiden tyohyvinvointiin ja miten he tydaika-autonomiaa kehittaisivit.
Opinndytetyon tekijd oli osavastuussa tydaika-autonomian kdynnistdmisestd Lavian

vuodeosastolla ja opinnéytetyolld hin sai lisdtietoa tydaika-autonomian vaikutuksista
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sekd sen kehittdmisestd ja toteutumisesta. Lisdksi tyonantaja sai lisdinformaatiota
tyOaika-autonomian kiynnistimisestd ja kehittdmisestd muissa organisaation

tyOoyksikoissa.

Opinndytetyon aineisto kerdttiin Lavian vuodeosaston hoitotyontekijoiltda kyselylla
ja haastattelulla. Opinndytetyon tekija liitti kyselyyn saatekirjeen, jossa annettiin
tietoa tutkimuksen tarkoituksesta, tekijdstd, luottamuksellisesta vastausten
kasittelystd sekd tutkimustulosten mahdollisesta kdyttdmisestd tydaika-autonomian
kehittdmistyossd Lavian vuodeosastolla, Sastamalan perusturvakuntayhtymaisséd tai
muissa organisaatioissa. Saatekirjeessd ei kerrottu vastaamisen olevan vapaaehtoista,
miké oli eettisesti vadrin. Tastd huolimatta osa hoitotyontekijoistd oli tiedostanut
vapaaehtoisuuden, koska vastausprosentti kyselyyn oli 77. Haastattelun alussa
haastateltaville kerrottiin, ettd haastattelu liittyy aikaisemmin tehtyyn kyselyyn
tyOaika-autonomiasta. Lisdksi kerrottiin, ettd haastatteluun osallistuminen on

vapaaehtoista ja tiedot luottamuksellisia.

Tutkimukseen osallistuville on taattava anonymiteetti, oikeus luottamuksellisuuteen
ja sithen ettei osallistumisesta koidu tutkittaville mitddn haittaa (Vehvildinen-
Julkunen, 1998, 29 — 31). Opinnidytetyon raportoinnissa ei julkaistu mitddn sellaista
aineistoa, mistd voisi tutkimukseen osallistuvan tunnistaa. Hoitotyontekijoiden ikddn
ja tyokokemukseen liittyvd vastauksien vilinen vertailu oli vidhiistd, koska
opinndytetyOssd taattiin vastaajille anonymiteetti. Vuodeosaston henkilostomaara on
pieni ja vertailussa olisi voinut olla vaarana henkilon tunnistaminen. Opinnéytetyon
tekijd kisitteli ja sdilytti aineiston luottamuksellisesti asiaan kuuluvalla tavalla ja

tutkimuksen valmistuttua aineisto havitettiin.
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5.3 Luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden selvittdmisessd kiinnitetdin huomio tulosten
luotettavuuteen eli vastaavatko ne todellisuutta ja saadaanko tutkimuksessa
kiaytetylla menetelmalld todella vastaukset tutkimusongelmiin. Tavallisimmin
puhutaan tutkimuksen reliabiliteetista eli mittauksen pysyvyydestd tai
virheettomyydesti sekd validiteetista eli mittauksen patevyydestd. (Erdtuuli, Leino &

Yli-Luoma, 1994, 98 — 100.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa reliabiliteetti voidaan todentaa saamalla sama tulos
uusimalla tutkimuksen vaiheet edellyttden, etti ne on dokumentoitu riittdvin
tarkasti. Vastaavasti validiutta arvioidaan tutkimusprosessin luotettavuutena ja
tutkimustulosten yleistettivyytend. (Kananen, 2008, 83.) Tassi tutkimuksessa
tutkimusprosessi on kuvattu tarkasti ja se on toistettavissa. Lisdksi tutkimustuloksia

on verrattu kirjallisuuteen ja muihin tutkimustuloksiin.

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista ei ole olemassa
yksiselitteisid ohjeita (Tuomi & Sarajirvi, 2002, 135). Tutkimuksen luotettavuutta
lisdd tutkijan rehellisyys ja tarkka selostus sekd perustelut tutkimuksen kaikista
vaiheista (Hirsjarvi ym., 2008, 227 — 228). Laadullisessa tutkimuksessa tuotettu
tulkinta on aina tutkijan persoonallinen ndkemys, joka sisdltdd hdnen tunteensa ja
intuitionsa, minkd wvuoksi se ei ole toistettavissa eikd siirrettivissid toiseen
kontekstiin. Kvalitatiivisen tutkimusaineiston luotettavuuden arviointi kohdistuu
tutkimusaineiston kerdédmiseen, aineiston analysointiin ja tutkimuksen raportointiin.

(Vehvildinen-Julkunen, 1998, 215 — 216.)

Opinndytetyon tiedonantajat olivat Lavian vuodeosaston hoitotyontekijit, jotka
olivat toteuttaneet tydyksikossddn tydaika-autonomiaa hieman yli vuoden eli heilld

oli kokemusta tutkittavasta ilmiostd. Tutkimusmenetelmien valinnan perustana oli



53

teoria, johon tutkija oli perehtynyt. Kysely oli muodostettu kdyttden apuna osaa
sosiaali- ja terveysministerion Hyvinvointia sairaalaty6hon — terveydenhuollon
kehittdmishankkeen 2004 — 2006 sisdltimastd kyselystd ja sen ymmairrettivyys oli
tarkistettu kolmella sairaanhoitajalla, joilla on kokemusta tydaika-autonomiasta.
Haastattelu pohjautui kyselyn tuloksiin ja se toteutettiin tutussa tyOymparistossa.
Haastateltavat olivat tyokavereita keskendédn, mika lisdsi avoimen vuorovaikutuksen
syntymistd. Haastateltavat keskustelivat teemoista avoimesti peilaten nykyisyyttd
menneeseen ja tulevaan, mikd osoittaa heiddn sitoutuneisuutensa tyoaika-
autonomiaan. Toisaalta sitd, kuinka totuudenmukaisesti haastateltavat kertoivat

teemojen sisdllostd, ei opinndytetyon tekijd tdysin pysty arvioimaan.

Opinndytetyon tekijd on pyrkinyt kuvaamaan tutkimusprosessin yksityiskohtaisesti,
jotta lukija pystyisi seuraamaan ja arvioimaan prosessin etenemistd. Opinndytetydssa
kyselyn monivalintakysymysten analysoinnissa tekijd kaytti kuvailevaa tilastollista
analyysia ja avoin kysymys analysoitiin sisdllon analyysilla. Haastattelu analysoitiin
induktiivisella sisdllén analyysilla. Analyysimenetelmdt ja niiden toteuttaminen
opinndytetyossd kuvattiin perusteellisesti, mikd lisdd luotettavuutta. Lisdksi
opinndytetyOssd kdytettiin suoria lainauksia, kuvioita ja liitteitd lisédmaédn tulosten
luotettavuutta. Myo6s induktiivisen sisdllonanalyysin prosessi (luokittelu) on kuvattu
liitteend (liite 3). Kuitenkin joku toinen tutkija voisi luokitella ja tulkita aineiston eri

lailla.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan lisdtd kdyttamalld triangulaatiota eli useamman
tutkimusmenetelmdn yhdistdmistd, jolloin samalle tutkimustulokselle pyritddn
saamaan vahvistusta eri ndkokulmista (Kananen, 2008, 84). Opinndytetyossd
kaytettiin triangulaatiota yhdistimdin kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen
menetelmad. Triangulaatio kulkee tutkimuksessa tulosten johtopdatoksiin asti, mikd

lisda tutkimuksen luotettavuutta.
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Opinndytetyon tekija tyoskentelee itse Lavian vuodeosastolla, mikd on saattanut
vaikuttaa tiedonantajien vastauksiin niin, ettd joistakin asioista ei uskallettu tai
haluttu kertoa rehellisesti tai mahdollisesti osa asioista jdtettiin kertomatta. Toisaalta
tekijan perehtyneisyys ja mielenkiinto aiheeseen lisdd luotettavuutta. Entuudestaan
tuttu aihe edesauttoi aiheen ymmaértdmistd syvillisemmin, mutta toisaalta se myos
on saattanut estdd havainnoimasta ja analysoimasta jotain aineistosta. Opinndytetyon
luotettavuutta saattaa myos heikentid se ettei tutkijalla ollut aikaisempaa kokemusta

ryhmihaastattelun toteuttamisesta.

Yleensd laadullista aineistoa kerdtddn kunnes saavutetaan saturaatio eli aineiston
kylladntyminen, toisin sanoen kunnes tutkija on saanut ilmiostd kaiken oleellisen
tiedon (Eskola & Suoranta, 1998, 216). Haastattelussa ilmeni osittain saturaatiota,
mikd ilmeni asioiden toistamisena. Toisaalta asioiden toistaminen sisélsi myds
hoitotyontekijoiden  yksilollisia kokemuksia, joten saturaation lisdédminen
hoitotyotekijoiden yksilollisilli kokemuksilla olisi saattanut lisitd tutkimuksen
luotettavuutta. Toisaalta myos haastateltavien suurempi lukumédrd olisi lisinnyt

saturaatiota.

5.4 Jatkotutkimusaiheet

Opinndytetyon tekijé teki opiskeluihinsa liittyen loppuvuodesta 2009 tehtévin, jossa
selvitettiin onko tydaika-autonomia ndytt6on perustuvaa toimintaa vai perustuuko se
tutkittuun tietoon. Tehtdvdn johtopdidtoksend oli, ettd tutkimusndyttd tyodaika-
autonomiasta on heikko eiki se ole tutkimukseen perustuvaa toimintaa, mutta se on
erittdin hyvéd kdytdntd, joka perustuu parhaaseen mahdolliseen olemassa olevaan
tietoon ja kokemukseen. (Levo, 2009, 10.) Edelliseen peilaten tydaika-autonomiaan
perustuvia tyovuorojen suunnittelukdytidnt6jd olisi mahdollista tutkia useista eri

nakokulmista.
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Opinndytetyon tulokset herattivdt kiinnostuksen selvittdd tarkemmin tydaika-
autonomian vaikutuksia esimiesten ja tyontekijoiden vilisiin suhteisiin sekd tyoaika-
autonomian vaikutuksia hoitotyohon. Saaduilla tuloksilla voitaisiin helpottaa
tyOaika-autonomian kdynnistymistd siitd kiinnostuneissa tyOyksikoissd. Toisaalta
haasteellinen  tehtdvd  olisi ~ kehittdd  tyoaika-autonomiaa  Sastamalan
perusturvakuntayhtymadssi niin, ettd tyontekijit suunnittelisivat tyovuorot suoraan
sihkoiseen ty6vuorosuunnittelujirjestelmién. Tyohyvinvointi on laaja ja vaikeasti
madriteltdvd késite, mutta siind olisi itsessddn paljon osa-alueita, joita voisi tutkia
syvallisemmin ty6aika-autonomian ndkokulmasta kuten esimerkiksi vuorovaikutus

ja jaksaminen.
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LIITE 1. Kysely

ARVOISA HOITOTYONTEKIJA

Opiskelen Diakonia ammattikorkeakoulun Porin toimipaikassa ylempaa
ammattikorkeakoulututkintoa  terveyden  edistdmisen loulutusohjelmassa.
Opiskeluuni  kuuluu opinnaytetydbn tekeminen. Lavian vuodeosastolla on
kaynnistetty autonominen tydvuorosuunnittelu niin, ettd ensimmainen
autonomisesti suunniteltu tyévuorolista alkoi 23.2009. Selvitan opinnaytetytssani
tyontekijan tyohyvinvoinnin ja jaksamisen kehittymistd tyOaika-autonomian
nakokulmasta Lavian vuodeosaston hoitotydntekijoide arvioimana.
Opinnaytety6n tuloksia voidaan kayttdd hyodyksi Kkeltettdessa tydaika-
autonomiaa Lavian vuodeosastolla, Sastamalan perustvakuntayhtyméssa ja

muissa organisaatioissa.

Kuntien eldkevakuutus maarittelee tydhyvinvoinnin rmuodostuvan monen eri
toimijan yhteistydsté, jossa jokaisella tyontekijdla on oma osuutensa hyvinvoivan
tyoyhteisbn toteutumisessa. Samalla tyohyvinvointtukee tydssa jatkamista ja
parantaa tyon laatua ja tuloksellisuutta. Tyontekijat voivat tydssadan hyvin, kun he
kokevat tyonsad merkitykselliseksi, tuntevat hallitevansa tyonsd ja tulevansa
arvostetuiksi, oikeudenmukaisesti kohdelluiksi ja &ysivaltaiseksi tyOyhteison
jaseniksi. (ttp://www.keva.f)

Kerdén aineistoa opinnaytetyohoni oheisella kyselgmakkeella, jonka toimitan
Lavian vuodeosaston jokaiselle hoitotyontekijdlle. Jokaisen hoitotydntekijan
vastaus on tarkea ja merkityksellinen. Kyselyyn vastaan nimettdomana ja
vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti. Valmisopinnaytetyd jaa Sastamalan
perusturvakuntayhtyman kayttéon. Tutkimusluvan olen saanut Sastamalan
perusturvakuntayhtyman johtajalta Maarit Sihvoselta. Opinnaytetydtani ohjaa
TtT Kirsi Sirola ja Sastamalan perusturvakuntayhtymasta ohjaajana toimii koti-
ja laitospalveluiden johtaja Marja-Leena Parto-Koski.
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Vastausaikaa on kaksi viikkoa alkaen 15.1.2010. Vamsikset palautetaan oheisessa

suljetussa kirjekuoressa sisaisessé postissa allggittaneelle.

Marjo Levo, Metsapolku 4, 38600 LAVIA, p. 044-510684, marjo.levo@saspe.fi

Rastita tai rengasta oikea/sopivin vaihtoehto

Vastaajan ika 20 -29 vuotta
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40 -49 vuotta
50 -65 vuotta

Vastaajan ammatti sairaanhoitaja

[&hi- / perushoitaja

Vastaajan ty6kokemus _____1-5vuotta
______6-10vuotta
11 -15 vuotta
____16-20vuotta
_____yli 20 vuotta
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1. Miten tyBaika-autonomian mielestasi vaikuttanut seuraaviin asioihin $#$s ja

tyoyksikossasi? Yksi rengastus jokaiseen kohtaan.

huononi ennallaan  parani
a. Tyoyksikon ilmapiiri 1 2 3
b. Ty6yksikon tiedonkulku 1 2 3
c. Yleinen vuorovaikutus ja 1 2 3
yhteistyo
d. Esimiesten ja tyontekijoiden 1 2 3
viliset suhteet
e. Toiminnan ja tyon yleinen sujuminen 1 2 3
f. Ammattiryhmien viliset suhteet 1 2 3
ja niiden vilinen toiminta
g. Tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet 1 2 3
h. Tyontekijoiden kuunteleminen 1 2 3
i. Tyontekijoiden mielipiteiden huomioon 1 2 3
ottaminen
j- Tyoyksikossd koettu oikeudenmukaisuus 1 2 3

k. Ty0ssd jaksaminen 1 2 3
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1. Tyon tuloksellisuus ja tehokkuus

1 2 3
m. Tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen 1 2 3
n. Tyon ja perhe-elimin yhteensovittaminen 1 2 3

2. Miten kehittaisit_tydaika-autonomiaa) tyoyksikdssasi ja b) koko organisaatiossa?
Voit tarvittaessa jatkaa vastaustasi paperin kjduaielle.




b)

67

KIITOS VASTAUKSESTASI
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LIITE 2. Haastatteluteemat

HAASTATTELUTEEMAT

Mitd tydaika-autonomia ja tyohyvinvointi merkitsevit tyontekijille ja tyoyhteisolle?

TEEMA 1: Tyoyksikon toiminta ja yhteistyd

Tyoyksikon toiminta ja yhteisty6 — mité tarkoittaa Lavian vuodeosastolla?
Toiminnan sujuminen tydaika-autonomian nakokulmasta?

Esimiesten ja tyontekijoiden viliset suhteet tydaika-autonomian ndkokulmasta?
Yleinen vuorovaikutus ja yhteisty6 tyoaika-autonomian niakdkulmasta?

TEEMA 2: Ty0ssi ja tyoyksikossd viihtyminen

Tyossd vithtyminen — mité tarkoittaa ja mistd syntyy Lavian vuodeosastolla?
Ty0ssd jaksaminen tyGaika-autonomian ndkokulmasta?
Vaikutusmahdollisuudet tydaika-autonomian niakékulmasta?

Tyon ja perhe-elimidn yhteensovittaminen tydaika-autonomian nikékulmasta?
Ty6n ja vapaa-ajanyhteensovittaminen tydaika-autonomian niakokulmasta

TEEMAZ3: Ty6aika-autonomian kehittdiminen tyoyksikossa

Minkilaisilla menetelmilld kehitystyotd voidaan toteuttaa Lavian vuodeosastolla?
Poissaolevien tyovuorojen suunnittelun kehittdminen?

Tasapuolisuuden parantaminen?

Ajanhallinnan parantaminen/kehittiminen?

Listavastaavan tehtdvat?

Mitd muuta haluatte sanoa aiheesta?



LIITE 3. Analyysiprosessin eteneminen (luokittelu)
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Pelkistetty ilmaisu

Alaluokka

Yliluokka

Yhdistdavi
luokka

Ihmisten hyvinvointi
Tyosséd vithtyminen
Tyytyviisyys
Vaikuttaminen
Yhteistyo
Neuvottelutaito

Sujuva yhteisty6

Listapohjan tekeminen
Listan puhtaaksikirjoitus
Aikataulun noudattaminen
Sovitut asiat

Kiire

Sitoutuminen

Esimiestyo

Joustavuus
Joustamattomuus
Ongelmat
Ongelman ratkaisu
Muiden tyévuorot

Vuorovaikutus

Tyoyksikon
toiminta
ja yhteisty6

Potilaiden saama hoito
Muut tehtdvit

Hoitotyo

Ty6vuorojen rytmitys
Vapaapdivit

Ty6n ja oman ajan
yhteensovittaminen

Henkinen hyvinvointi

Tyossé ja tydyksi-
kossd viithtyminen

Tyokaverit Jaksaminen

Ajanhallinta Resurssit

Kiinnostuneisuus

Toivomukset Tyo6aika-

Erilaisuus Tasapuolisuus autonomian
kehittdminen

Sitoutuminen Listavastaavan

Tasapuolisuus tehtavit

Tyoaika-autonomian
vaikutukset ty6hyvin-
vointiin hoitoty6n-
tekijoiden kokemana
ja tyoaika-autonomian
kehittdmistarpeet
Lavian vuodeosastolla
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LIITE 4. Kyselyn vastauksien keskiarvot, moodit ja vastausvaihtoehtojen
prosentuaaliset jakaumat

1. Hoitotyontekijoiden kasitykset tydaika-autonomiavaikutuksesta tyoyksikon

toimintaan ja yhteistyéhon

Sairaanhoitajien ja lahi-/perushoitajien vastaukset

Kysymys ka |moodi prosentti
Tyoyksikon ilmapiiri
(n=17) 2,2 2  |2=82% 3=18%
Tyoyksikon tiedonkulku
(n=17) 2,1 2  |2=88% 3=12%
Yleinen vuorovaikutus ja yhteistyo
(n=17) 2,4 2 |2=71% 3=29%
Esimiesten ja tydntekijdiden valiset suhteet
(n=17) 1,9 2 1=6% 2=88% 3=6%
Toiminnan ja tyon yleinen sujuminen
(n=17) 2,1 2 1=6% 2=88% 3=6%
Ammattiryhmien valiset suhteet ja niiden valinen toiminta
(n=17) 2,2 2  |2=82% 3=18%
TyOyksikdssa koettu oikeudenmukaisuus
(n=17) 2,1 2  |2=88% 3=12%
Tyon tuloksellisuus ja tehokkuus
(n=17) 2,1 2  |2=88% 3=12%

Vastausvaihtoehdot: 1=huononi, 2=ennallaan, 3=parani

Sairaanhoitajien vastaukset

Kysymys ka |moodi prosentti
Tyoyksikon ilmapiiri
(n=7) 2,3 2 [2=71% 3=21%
Tyoyksikon tiedonkulku
(n=7) 2,3 2 [2=71% 3=21%
Yleinen vuorovaikutus ja yhteistyd
(n=7) 2,6 3 |2=43% 3=57%
Esimiesten ja tydntekijdiden valiset suhteet
(n=7) 1,9 2 [1=14% 2= 86%
Toiminnan ja tyon yleinen sujuminen
(n=7) 2 2 [1=14% 2=71% 3=14%
Ammattiryhmien valiset suhteet ja niiden valinen toiminta
(n=7) 2,3 2 [2=71% 3=29%
Tyoyksikdssa koettu oikeudenmukaisuus
(n=7) 2 2 |2=100%
Tyon tuloksellisuus ja tehokkuus
(n=7) 2,1 2  |2=86% 3=14%

Vastausvaihtoehdot: 1=huononi, 2=ennallaan, 3=parani
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Lahi-/perushoitajien vastaukset

Kysymys ka |moodi prosentti
Tyoyksikon ilmapiiri
(n=10) 2,1 2 [2=90% 3=10%
Tyoyksikon tiedonkulku
(n=10) 2 2  [2=100%
Yleinen vuorovaikutus ja yhteisty®
(n=10) 2,2 2 [2=80% 3=20%
Esimiesten ja tydntekijdiden véliset suhteet
(n=10) 2 2  [2=100%
Toiminnan ja tyon yleinen sujuminen
(n=10) 2,1 2  [2=90% 3=10%
Ammattiryhmien valiset suhteet ja niiden valinen toiminta
(n=10) 2,1 2 [2=90% 3=10%
Tyoyksikdssa koettu oikeudenmukaisuus
(n=10) 2,2 2 [2=80% 3=20%
Tyon tuloksellisuus ja tehokkuus
(n=10) 2 2 [2=100%

Vastausvaihtoehdot: 1=huononi, 2=ennallaan, 3=parani

2. Hoitoyontekijoiden kasitykset tydaika-autonomiamkutuksesta tyontekijan tydssa ja

tyoyksikdssa viihtymiseen

Sairaanhoitajien ja ldhi-/perushoitajien vastaukset

Kysymys ka |moodi prosentti
Tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet
(n=17) 2,8 3 [2=24% 3=76%
Tyontekijoiden kuunteleminen
(n=17) 2,3 2 [2=61% 3=29%
Tyontekijdiden mielipiteiden huomioon ottaminen
(n=17) 24 2  [2=65% 3=35%
TyOssa jaksaminen
(n=17) 2,6 3 [2=35% 3=65%
TyOn ja vapaa-ajan yhteensovittaminen
(n=17) 2,7 3 [2=29% 3=71%
Tyon ja perhe-elaman yhteensovittaminen
(n=17) 2,6 3 [2=35% 3=65%

Vastausvaihtoehdot: 1=huononi, 2=ennallaan, 3=parani
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Sairaanhoitajien vastaukset

Kysymys ka |moodi prosentti
Tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet
(n=7) 2,7 3 [2=29& 3=71%
Tyontekijoiden kuunteleminen
(n=7) 2 2  |2=100%
Tyontekijoiden mielipiteiden huomioon ottaminen
(n=7) 2 2  |2=100%
TyOssa jaksaminen
(n=7) 2,6 3 [2=43% 3=57%
Tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen
(n=7) 2,9 3 [2=14% 3=86%
Tyon ja perhe-elaman yhteensovittaminen
(n=7) 2,7 3 [2=29% 3=71%

Vastausvaihtoehdot: 1=huononi, 2=ennallaan, 3=parani

Lahi-/perushoitajien vastaukset

Kysymys ka |moodi prosentti
Tyontekijdiden vaikutusmahdollisuudet
(n=10) 2,8 3 [2=02% 3=80%
Tyontekijdiden kuunteleminen
(n=10) 25 3 [2=50% 3=50%
Tyontekijdiden mielipiteiden huomioon ottaminen
(n=10) 2,6 3 [2=40% 3=60%
TyOssa jaksaminen
(n=10) 2,7 3 [2=30% 3=70%
TyOn ja vapaa-ajan yhteensovittaminen
(n=10) 2,6 3 [2=40% 3=60%
Tyon ja perhe-elaman yhteensovittaminen
(n=10) 2,6 3 [2=40% 3=60%

Vastausvaihtoehdot: 1=huononi, 2=ennallaan, 3=parani



