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Abstrakt

Detta examensarbete dr en del av projektet “"Papperslosa 2018 - de icke-0nskade?” som ar
en fortsattning pa projektet “Pappersldsa - de icke-6nskade?” vilket pdborjades ar 2017.

Syftet med detta examensarbete ar att kartlagga attityder till papperslosa for att kunna
skapa etiska riktlinjer anpassade for de professionella inom social- och halsovarden som
kommer i kontakt med pappersldsa. | detta examensarbete svarar vi pa frdgorna “Vad
finns det for attityder till papperslosa enligt litteraturen?” och “Hur borde professionella
tillampa de generella etiska riktlinjerna i arbetet med pappersiosa klienter enligt
litteraturen?”.

Teorin i detta litteraturbaserade examensarbete baserar sig pa internationella
styrdokument sdsom EU:s och FN:s direktiv, nationella lagar och etiska riktlinjer for
professionella inom social- och halsovard. Metoder som anvands i detta examensarbete
ar narrativ litteraturdversikt (n=7) och kvalitativ innehallsanalys.

| resultatet kom det fram att kdllorna inte stoder varandra utan att de snarare star i konflikt
till varandra, vilket bidrar till motstridigheter bland de professionella inom social- och
halsovarden. Det blir problematiskt for professionella att veta vad de far och inte far gora
i arbetet med de papperslosa da det inte finns tillrackligt tydliga direktiv att arbeta efter.
Yrkesetiken och manskliga rattigheter lyfts upp som faktorer som i hogre grad borde tas i
beaktande inom arbetet med de papperslosa. Det kom dven fram att attityderna om de
papperslosa ar manga och de kan bero pa olika faktorer. Slutprodukten av detta
examensarbete dr fem etiska riktlinjer som kan anpassas till arbetet med papperslosa
klienter.

Sprak: svenska Nyckelord: papperslos, attityd, etik, etiska riktlinjer, motstridighet
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Tiivistelma

Opinnaytety0 on osa projektia” Papperslosa 2018 - de icke-onskade?”, joka on jatkoa
vuonna 2017 kaynnistetylle projektille “Papperslosa - de icke-6nskade?”.

Opinndytetyon tavoitteena on kartoittaa asenteita liittyen paperittomiin, joiden pohjalta
kirjoittajat luovat ammattilaisille erityiset eettiset periaatteet koskien paperittomien
kohtaamista sosiaali- ja terveysalan asiakkaina. Tutkimuskysymykset joihin opinndytetyo
pyrkii vastaamaan ovat: “Millaiset asenteet paperittomia kohtaan ovat kirjallisuuden
perusteella?” seka “Miten ammattilaisten tulisi soveltaa ammattialojensa eettisia
periaatteita tyossaan paperittomien asiakkaiden parissa kirjallisuuden perusteella?”.

Tama kirjallisuuskatsauksena toteutettu opinnaytetyo esittelee kansainvalisia
toimintaperiaatteita kuten YK:n julistuksia ja EU:n direktiiveja. Lisaksi nostamme esiin
kansallisen lainsadadanndn seka sosiaali- ja terveysalan eettiset periaatteet. Tassa
opinndytetydssa menetelmina on kaytetty narratiivista kirjallisuuskatsastusta (n=7) seka
kvalitatiivista sisallonanalyysia.

Opinnaytetyon tuloksena ilmeni, etta edelld mainitut saddokset ja lait eivat tue toisiaan.
Lakien ja saadosten ristiriitaisuus aiheuttaa haasteita sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisille toteuttaa tyotdaan. Ammattilaisille tuottaa ongelmia toimia, koska
puutteellisten ohjeistusten perusteella on epaselvaa mita palveluja paperittomille voi
tarjota. Ammattietiikka ja ihmisoikeudet nousevat esiin keskeisina periaatteina, jotka
tulisi ottaa huomioon tyoskentelyssa paperittomien parissa. Lisaksi tuloksesta kavi ilmi,
etta asenteet paperittomia kohtaan ovat vaihtelevia ja perustuvat useisiin
taustatekijoihin. Opinndytetyon lopputuotoksena toimii viisi eettista ohjenuoraa, jotka on
sovellettu erityisesti tyohon paperittomien parissa.

Kieli: ruotsi Avainsanat: paperiton, asenne, etiikka, eettiset ohjeet, ristiriita
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Abstract

This thesis is part of the project "“Papperslosa 2018 - de icke-6nskade?” which is the
continuation of the "“Papperslosa - de icke-onskade?” project, which began in 2017.

The purpose of this thesis is to chart attitudes about the undocumented immigrants in
order to create ethical guidelines adapted for social- and healthcare professionals whom
come into contact with undocumented immigrants. In this thesis we find answers to the
questions "What are the attitudes about undocumented immigrants according to
literature?" and "How should professionals apply the general ethical guidelines working
with undocumented immigrant clients according to literature?".

This literature-based thesis summarizes theoretic material in the form of international
governing documents such as the EU and UN directives, national laws and ethical
guidelines for social- and healthcare professionals. The methods used in this thesis are
narrative literature review (n=7) and content analysis.

As a result emerged that the aforementioned do not support each other but are rather
conflicting, which leads to contradictions for the professionals in social and health care. It
becomes difficult for professionals to know what they can and can’t do while working with
undocumented immigrants as there are not enough clear directives available.

Occupational ethics and human rights are highlighted as factors that should be taken into
consideration in working with undocumented immigrants. It also appeared that the
attitudes about the undocumented immigrants are plenty and they may depend on
different factors. The final product of this thesis are five ethical guidelines that can be
adapted to working with undocumented immigrant clients.

Language: Swedish Key words: undocumented immigrant, attitude, ethics, ethical
guidelines, contradictions
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1 Inledning

Invandringen i Finland har okat explosionsartat sedan krisen 2015, da cirka 30 000 flera
ansokte om asyl i Finland &n tidigare ar (Inrikesministeriet, 2017). Detta ledde givetvis ocksa
till en o6kning av pappersiosa i Finland eftersom en del av dem som inte fick
uppehallstillstand gémde sig runt om lander i Europa. Vi, de ansvariga for social -och
hélsovarden i Finland och finska staten, maste bara ansvaret for att ta hand om dessa
manniskor da de &ar har i Finland - oavsett om de ar papperslosa eller i processen att
mojligtvis bli det. Alla manniskor beh6ver och borde ha ratt till social- och halsovard, och
de som blir pappersldsa skulle ofta behdva extra mycket stdd i sin situation for att de lever i
otrygghet och radsla. Gott bemdtande paverkar positivt klientens upplevelse av varden

(Social- och halsovardsministeriet, 2004).

Mangprofessionalitet inom social- och halsovarden handlar om att experter fran olika
branscher samarbetar mot ett gemensamt mal. Detta kraver att man kanner till sitt eget
specialkunnande och den egna expertisen. Det ar dven viktigt att alla professionella bidrar
till att bygga upp det gemensamma kunnandet i gruppen. (Juslin, Liljeroth & Vaartio-
Rajalin, 2012). Det namns &aven pa flera stallen i Halsovardslagen (1326/2010) om en
fungerande helhet, samarbete och att saker ska fullgoras pa ett behdrigt satt inom social- och

hélsovarden (Justitieministeriet, 2010).

Okad kunskap och medvetenhet om papperslosa bland social- och halsovardspersonal leder
till en positiv forandring i deras attityder (Hello, 2013). Examensarbetet har koppling till
bade social- och halsovardsomradet eftersom vi som framtida professionella ska kunna
erbjuda den basta mojliga servicen. Genom forstaelse av de papperslosas situation kan vi
som professionella utnyttja kunskapen som detta examensarbete erbjuder. Dessutom har det
inte tidigare ingaende skrivits om attityder inom projektet “Papperslosa - de icke-onskade”
och darfor bidrar detta examensarbete med en ny synvinkel till helhetsprojektet om

papperslosa.

Syftet med detta litteraturbaserade examensarbete &r att kartlagga utgaende fran litteraturen
attityder till papperslosa for att kunna skapa etiska riktlinjer anpassade for de professionella
inom social- och halsovarden som kommer i kontakt med papperslésa. Utover detta skildrar

detta examensarbete dven den aktuella situationen i samhéllet. Professionella inom social-
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och halsovarden styrs av yrkesforbundens etiska riktlinjer (dessa ar presenterade i kap. 2.4.)

och slutprodukten for detta examensarbete blir en komplettering till dem.
Fragestallningarna som styr detta arbete ar:
e Vad finns det for attityder till pappersldsa enligt litteraturen?

e Hur borde professionella tillampa de generella etiska riktlinjerna i arbetet med

papperslosa klienter enligt litteraturen?

Amnet i sig ar komplicerat och det kan vara svart att hitta ny, relevant och empirisk data.
Asikter om papperslésa &r alltid subjektiva vilket forsvérar generaliseringen av dem vid en
kartlaggning. Attityder och bemotande ar anda ett viktigt perspektiv vid kartlaggning av de
papperslosas situation i Finland. | detta examensarbete har vi i gruppen valt att inte djupt ga
in pa hur olika kulturer och religioner spelar roll i hur man bemaéter en manniska. Eftersom
andra examensarbetsgrupper inom projektet “Papperslosa — de icke-onskade?” skriver om
mental hélsa, trafficking och konvertering sa har vi ocksa avgransat vart examensarbete
genom att utesluta dessa teman. Arbetet avgransas dven till papperslosa i Finland, men
jamforelser med lander i liknande situation gors. Avgransningar har gjorts for att vart
examensarbete inte ska bli for omfattande och for att inte ga in pd sadant som redan

behandlas av andra examensarbetsgrupper.

Detta examensarbete ingar i projektet “Papperslosa — de icke Onskade?”. Syftet med
projektet varen 2017, da det inleddes, var att forsta begrepp nar det galler icke-medborgare
och att tydliggéra vad de frivilliga organisationerna samt kommunerna gér med och for de
papperslosa. Syftet med projektet 2018 &r att implementera de resultat som
examensarbetsprojekten varen 2017 kommit fram till. Projektplanen for detta examensarbete
finns infogad i Bilaga 1. Gruppen bakom detta examensarbete ar mangprofessionell och
bestar av fyra socionomstuderande, en sjukskétarstuderande samt en halsovardarstuderande

vid Yrkeshégskolan Novia, Abo.

2 Teoretisk bakgrund

I denna del belyser vi lasaren med bakgrundsinformation om @mnet. Vi tar upp allmén
information om papperslosa, samt om etik och attityder till papperslésa inom social- och

halsovard.



2.1 Begrepp

| detta kapitel definieras de begrepp som é&r viktiga att kanna till for att forsta detta
examensarbete. Begreppen &r definierade utgaende fran examensarbetets tema, syfte och

fragestallningar.

Asyl: Med asyl menas ett uppehallstillstand som beviljas at utlanningar vid asylprocessen
pa grund av flyktingstatus (Migrationsverket, 2018).

Asylsokande: En person ar asylsokande nar hen ansoker om uppehallsratt och skydd i ett
frammande land. DA asyl beviljas far personen flyktingstatus, om asyl inte beviljas blir

personen daremot papperslos. (Migrationsverket, 2018).

Attityd: | den moderna psykologin definieras attityd som en installning till nadgot. Mera
allmant betyder det ocksa forhallningssatt. Enligt attitydforskning gjord pa mitten av 1900-
talet har en attityd tre aspekter: kognitiv, emotionell och konativ. Den kognitiva ar hur man
uppfattar nagonting, den emotionella &r den kanslomassiga reaktionen och den konativa
aspekten innebar handelseférlopp och mal. (Egidius, 2018).

Avvisning: Awvvisning (&ven kallad utvisning, deportering) betyder ett forfarande dar en
person maste lamna landet. Utan ett uppehallstillstand som ar i kraft vistas man illegalt i
landet och ar saledes papperslos. Da ett uppehallstillstand inte beviljas eller fornyas far
personen besked om att hen bér avlagsna sig ifran landet. (Migrationsverket, 2018).

Bemotande: Bemotande kan definieras enligt Svenska Akademiens Ordlista som
“upptridande (mot ndgon/nagot)” (Svenska Akademiens Ordlista, 2018). Med detta anses
sattet att behandla ménniskor under olika méten. Man kan anta att bemdtande mellan olika
parter inte kan finnas utanfor sociala interaktioner. Enligt G. Croona, doktor i pedagogik,
berdor bemdtande [...] de tankar och kanslor som uppstar och existerar inom
mellanmanskliga relationer.” Detta betyder att man upplever bemdtande péa olika sitt,
beroende pa interaktionens sort. Darfor kan vi skilja mellan gott och daligt bemd&tande.
(Croona, 2003).

Etik: Ordet etik kommer fran grekiskans éthos och betyder ursprungligen ‘sed’ eller ‘vana’
(Svenska Akademiens Ordlista, 2018). Etik &r en uppsattning av moraliska principer som
handlar om skillnaden mellan det goda och onda, det som &r réatt och fel och ménniskans

plikt och skyldighet. (Merriam-Webster, 2018). | detta examensarbete fokuserar vi pa de
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etiska riktlinjer som &r bestamda for sjukskotare, halsovardare, socionomer och ledare av

respektive yrkesgruppernas forbund.

Etiska principer: Det man anser vara efterstravansvart och vardefullt i livet &r det man inom
etiken kallar ‘det etiska goda’, medan motsatsen blir ‘det etiska onda’. De saker man anser
viktiga bygger pa de varderingar man har. Etiska principer formas av en stravan efter att gora
etiskt gott samt att minimera etiskt ont i sina handlingar. En grundprincip &r att sa langt som
mojligt forsoka att inte skada andra levande samt att minimera lidande. Exempel pa en lite
mer specifik etisk princip dr ‘autonomiprincipen’ som innebér att varje individ ska fa
bestamma over sitt eget liv sa lange det inte skadar nagon annan. (Olivestam & Thorsén,
2012, s. 106).

Europeiska Unionen: Europeiska Unionen (EU) ar en union mellan europeiska lander med
28 medlemsstater i dagens lage. EU finns till for att uppratthalla fred landerna emellan och
medfor frinet for medlemslandernas medborgare att réra sig inom omradet.
Medlemsl&nderna har forenade varderingar, bland annat gallande méanniskovérdet, frihet och
manskliga rattigheter. (Europeiska Unionen, 2018).

Flykting: En flykting definieras enligt Forenta Nationernas flyktingkonvention som en
person som har flytt “pa grund av valgrundad fruktan for forfoljelse pa grund av ras, religion,
nationalitet, politisk uppfattning eller tillhdrighet till viss samhallsgrupp, och som inte kan
eller vill dtervianda.” (FOrenta Nationerna, 2017).

Forenta Nationerna: Forenta Nationerna (FN) dr ”[...] en samarbetsorganisation for
nationer med syftet att skydda varlden fran nya krig”. De frimjar samarbetet nationer
emellan och manskliga rattigheter ar ett av ursprungsmalen for FN. FN:s allmanna forklaring
om de manskliga rattigheterna utgar fran att alla manniskor i varlden ar fodda fria, med lika
varde och med lika rattigheter. Manskliga réttigheter ar aven en del av internationell rétt och

framkommer i flera av konventionerna FN uppréttat. (Férenta Nationerna, 2018).

Invandrare: En invandrare &r en person som flyttar till ett annat land &n sitt hemland
(Migrationsverket, 2018).

Kvotflykting: Kvotflyktingarna ar sadana personer som behover bradskande hjélp, eftersom
deras sékerhet och halsa &r i risk. Tidigare tog Finland emot 750 kvotflyktingar per ar, detta
har 6kat till 1050 sedan kriserna i mellandstern ar 2014 och 2015. (Migrationsverket, 2018).
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“Enligt Finlands migrationsverk &ar en kvotflykting en person som: har varit tvungen att
lamna sitt hemland eller permanenta bosattningsland, har rest till ett annat land dar han
eller hon inte kan bosétta sig permanent, Forenta nationernas flyktingkommissariat UNHCR

anser vara flykting” (Migrationsverket, 2018).

Lag: | detta arbete utgar vi fran den finska lagstiftningen. Riksdagen i Finland besluter om
andringar i lagar eller bildandet av nya lagar (Riksdagen, 2018). I grundlagen (1999/731) ar
det bestamt hur lagstiftningsprocessen gar till (Justitieministeriet, 1999).

Migrationsverket: Migrationsverket i Finland (dven kallad Migri), & en myndighet under
inrikesministeriet. Migri hanterar och fattar beslut om invandring, bosattning, flyktingstatus
samt medborgarskapsfragor. Migri &r den institutionen som avgor ifall en person far asyl
eller vagran om asylplats och utvisning. (Statskontoret, 2018).

Papperslos: Begreppet papperslosa ar nagot som inte egentligen finns tydligt definierat i
lagen eller i styrdokument. Eftersom detta ar ett examensarbete inom social- och
hélsovardsbranschen anvander vi oss av Institutionen for halsa och valfards definition av
papperslosa. En papperslés definieras som en person som vistas i landet utan
uppehallstillstand och inte kommer fran lander inom EU, EES eller fran Schweiz. Personens
uppehallstillstand har gatt ut eller ankomsten till landet har varit illegal varav vistelsen i
landet ar illegal. (THL, 2017). En person blir ocksa papperslos efter ett negativt asylbeslut
(Paperittomat-hanke, 2015).

Professionellt bemotande: Enligt ETENE, den riksomfattande etiska delegationen inom
social- och halsovarden i Finland, och deras etiska riktlinjer for professionella inom social-
och héalsovarden, bygger ett gott professionellt bemdtande pa fem etiska riktlinjer och
pastaenden (ETENE, 2011). Inom klientarbete maste man ha en viss professionell identitet
och professionell hallning for att kunna garantera ett gott bemotande och bra service. En bra
professionell hallning innebér att man kan sitt yrke och att man vet hur man ska handskas

med olika situationer (Holm, 2009).

Uppehalistillstand: Det finns tva olika typer av uppehallstillstand: permanent eller
tidsbegransat. Havande av uppehallstillstand innebéar att man far vistas i landet i annat syfte
an som turist. Faktorer som till exempel arbetande, naringsidkande, studier eller familjeband

paverkar beviljandet av uppehallstillstand. (Migrationsverket, 2018).

Vardighet: | examensarbetet anvands ordet vardighet i samband med ménniskovarde. Varje

manniska har ett inneboende varde vilket innebar att alla medlemmar inom manniskoslakten
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ska ses som jamlika individer med likadana grundrattigheter (United Nations, 2018). Social-
och hélsovarden ska utga fran att alla klienter ar likvéardiga och har ratt till likadan service
(Justitieministeriet, 2010).

2.2 Papperslosa

De papperslosa i Finland kan vara pappersldsa av flera olika orsaker. For en person kan
alternativet att leva som papperslos vara battre &n de andra alternativen, till exempel om man
lever under hot i sitt eget hemland. En person kan bli papperslos pa flera olika satt, som till
exempel genom ett nekande asylbeslut, nekande beslut pa uppehallstillstand och forfallet
visum eller uppehallstillstand. En annan mojlighet ar att personen i fraga aldrig har ansokt
om uppehallstillstand. (Paperittomat-hanke, 2015).

Néar man lever som papperslos ar framtiden stdndigt oftrutsagbar. Flera papperslosa
undviker att komma i kontakt med myndigheter i oro éver att bli pakomna och deporterade.
Eftersom papperslosa oftast haller sig gémda och dessutom inte &r registrerade finns det
ingen exakt statistik Over antalet papperslosa i Finland. | Urbanization, Mobilities and
Immigrations (URMI) publikation Paperittomat Suomessa vuoden 2018 alussa rapporteras
det finnas 2000-4000 papperslosa i Finland samt flera miljoner pappersldsa i EU.
(Jauhiainen & Gadd, 2018). Enligt mediabolaget MTV:s artikel publicerad den 20 december
2017 har inrikesministeriet uppskattat attantalet papperslésa i Finland ar 1000-2000 (MTV,
2017). Dessa siffror visar att ingen exakt statistik pa pappersldsa finns och att olika kéallor

uppskattar deras mangd valdigt olika.

Leena Vahakyla (2017) har forskat i papperslosa och ett av de resultat hon lyfter fram &r de
papperslosas identitetsproblem. De har sitt forflutna jag som de balanserar med den
annorlunda identiteten som vardagen i det nya landet som papperslos medfért. Det &ar svart
att anpassa sig till och bygga upp en ny identitet nar man blir tvungen att leva osynligt och
olagligt. Delaktigheten i samhallet forblir ofta omojlig och det leder manga ganger till
desperation. | fraga om detta skulle papperslosa personer framforallt gynnas av att fa socialt
stdd av professionella inom den sociala sektorn. De kunde bland annat hjélpa pappersldsa
genom att styra dem till rétt service. Det finns anda en kvarstaende stor brist pa konkret hjalp

for dem att fa.

Paperittomat-hanke ar ett projekt for att hjalpa papperslésa i Finland. Pa projektets natsida
har bland andra Anu Leinonen (2017) skrivit ett inldgg. Hennes text handlar om hur den

mentala halsan bland papperslosa ar. Hon skriver att det ar sa gott som omojligt att ha en
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stabil mental halsa som papperslos, vilket orsakar daligt maende som i sin tur kan leda till
radikalisering eller andra destruktiva handlingar hos dessa desperata papperslosa personer.
Darfor skulle det vara viktigt att de fick hjalp saval for sina sociala och mentala problem
som for andra hélso- eller sjukvardsrelaterade drenden i tid. Det behovs alltsa verkligen mera

an vad den akuta vard de nu &r berattigade till erbjuder dem.

Harold A. Fernandez (2017) beréttar i artikeln Thoughts on the immigration debate and
health care: a personal story sin apersonlig historia fran nar han var papperslés. Nar han var
13 ar gammal satt han i en liten bat tillsammans med sin 11-driga bror och 10 andra
papperslosa immigranter. Mitt i natten, ute pa Atlanten akte de alldeles vid ett horn av
Bermudatriangeln i ett forsok att nd kusten i Miami, utan att bli sedda av USA:s
kustbevakning. Fernandez skriver att de alla trodde att de skulle do och att de gréat och bad
till Gud tillsammans att de skulle Gverleva. Han skriver att dessa minnen annu ar klara néstan
40 ar senare. Han hade inte traffat sina foraldrar pa flera ar och bad till Gud att under ens en
sekund fa se dem igen och kanna deras varme och kérlek. I den stunden han trodde att han
skulle do, tankte han inte pa de mojligheter hans foréaldrar hade berattat att Amerika hade att
erbjuda. Idag ar Fernandez professor i hjartkirurgi. Han sager dock att orsaken till att han
skrivit denna artikel &r helt orelaterat till hans nuvarande utbildning. Han har skrivit denna
artikel eftersom han vet, av egen erfarenhet, hur det kénns att leva i ett skuggsamhélle, som
papperslos i Amerika. Faktum &r att dagarna &r fyllda med radsla for bli utvisad.

Fernandez tycker att det ar valdigt svart att &ndra pa hur manniskor kanner och tycker om
immigration. Han anser sjalv att om politiker skulle anstranga sig till att besdka en
papperslos familj och lyssna pa dem, sa skulle de tanka annorlunda om asylpolitiken. Han
séger &ven att det fattas en kénsla av medlidande inom asylpolitiken, att man néstan har

glomt att man faktiskt pratar om manniskor och inte om utomjordingar. (Fernandez, 2017).

2.3 Lagar och styrdokument

Nedan presenteras de lagar och styrdokument som var examensarbetsgrupp anser vara
vasentliga for detta arbete. Vi borjar med att berétta om internationella riktlinjer inom FN

och EU och fortsatter sedan med att ta upp Finlands lagar.

2.3.1 Manskliga rattigheter inom FN & EU

Forenta nationerna (FN) har en samling pa 30 artiklar om manskliga rattigheter som ar

internationella och bindande for alla medlemsstater (Justitiedepartementet &
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Utrikesdepartementet, 2006). Nedan illustreras tva av dem som é&r vésentliga att ta i

beaktande dven da det galler papperslésa.

o Artikel 2: ”Var och en ar berattigad till alla de rattigheter och friheter som uttalas i denna
forklaring utan atskillnad av nagot slag, sdsom pa grund av ras, hudfarg, kon, sprak,
religion, politisk eller annan uppfattning, nationellt eller socialt ursprung, egendom, bérd
eller stallning i 6vrigt. Ingen atskillnad far heller géras pa grund av den politiska, rattsliga
eller internationella status som rader i det land eller det omrade som en person tillhor, vare
sig detta land eller omrade ar oberoende, star under forvaltarskap, ar icke-sjalvstyrande
eller dr underkastat nagon annan begrdnsning av sin suverdnitet.” (Justitiedepartementet &

Utrikesdepartementet, 2006)

o Artikel 25: Alla har ratt till en levnadsstandard som ar tillracklig for ens egna och ens
familjs valbefinnande. Till det hor mat, klader, bostad och hélsovard samt trygghet vad
gdller sjukdom, dlderdom eller annan forlust av forsérjning.” (Justitiedepartementet &
Utrikesdepartementet, 2006)

Artikel 2 handlar om vilka alla dessa 30 artiklar berdr, och enligt examensarbetsgruppen
ingar har aven de papperslosa. | artikel 25 konstateras att halsovard och forsorjning tillhor

alla. De papperslosa ar anda inte berattigade till dessa tjanster 6verallt (THL, 2018).

EU arbetar mycket for att forebygga marginalisering genom att minska pa fattigdom och
frimja jamlikhet (Mosaiikki ry, 2018). Dock &r detta problematiskt for de papperslosa,
eftersom EU:s stadgar huvudsakligen ar riktade till EU-medborgare, vilket de papperslésa
inte &r. EU-medlemslanderna arbetar for en gemensam invandringspolitik for EU. Malet med
detta &r att forhindra olaglig invandring genom samarbete med ursprungs- och
transitlanderna. (Europeiska Unionen, 2018). EU:s fyra grundprinciper ar att forsakra
manniskors, egendoms, tjansters samt pengars fria rorlighet inom unionens omrade.
Samtidigt &r all slags diskriminering strangt forbjuden. Besluten av EU:s domstol Gvergar
medlemsstaternas egna lagstiftning och dessutom star demokrati som grund for all
verksamhet. (Mosaiikki ry, 2018).

Publikationen Europeiska Unionens stadga om de grundlaggande réattigheterna bestar av 54
artiklar om de grundlaggande rattigheterna for EU:s medborgare. Malet med dessa
rattigheter &r att alla inom EU ska ha samma mdjlighet till sékerhet. (Europeiska Unionen,
2010).



2.3.2 Finlands lagar

Den finska grundlagens (1999/731) andra kapitel behandlar manniskans grundldggande
friheter och rattigheter i Finland. Enligt grundlagen (1999/731 § 6) far ingen utan godtagbart
skal sarbehandlas pa grund av kon, alder, ursprung, sprak, religion, Gvertygelse, asikt,
hélsotillstand, handikapp eller av ndgon annan orsak som galler hen. Lagen bor vara lika for

alla.

Grundlagen garanterar allas ratt till liv och trygghet (1999/731 § 7) samt garanterar allas réatt
till social trygghet (1999/731 § 19). Lagen garanterar var och en ett manniskovardigt liv
genom ratten till forsérjning och omsorg. Var och en har ratten till tillrdckliga social-,
hélsovards- och sjukvardstjanster. Grundlagens § 22 (1999/731) star for att de offentliga
makterna ska se till att de grundldggande friheterna och réttigheterna och de manskliga

rattigheterna tillgodoses i Finland.

Grundlagens paragraf om rorelsefrineten behandlar ratten for utlanningar att vistas i landet.
En utlanning far inte utvisas, utldmnas eller atersandas, om han eller hon till féljd harav
riskerar dodsstraff, tortyr eller nagon annan behandling som kranker ménniskovardet
(1999/731 § 7). Enligt Utlanningslagen (2004/301 § 40) far en utlanning lagligen vistas i
landet under den tid ansokan behandlas tills &rendet har avgjorts genom ett beslut som vunnit
laga kraft eller ett verkstallbart beslut har fattats om att utlanningen ska avlagsnas ur landet.
Dé en person stannar i Finland efter att hens ans6kan om asyl har avgjorts och beslutet ar

negativ blir vistelsen i landet olaglig och personen som papperslos.

Socialvardslagens (2014/1301) syfte ar bland annat att framja och uppratthalla vélfard och
social trygghet samt att minska ojamlikhet och framja delaktighet (2014/1301 § 1). Lagen
behandlar klientens ratt till tillrackligt stod vid ratt tidpunkt i forhallande till behoven som
stoder klientens och hans eller hennes narstendes valfard (2014/1301 § 4). Den centrala
principen i socialvarden lyder: klienten har ratt att av den som tillhandahaller socialvarden
fa hogklassig socialvard och ett gott bemodtande utan diskriminering och pa sa satt att
klientens manniskovarde inte kranks (2014/1301 8§ 30). Lagen sdger att vid
tillhandahallandet av socialvard ska sarskild uppmarksamhet &gnas at att tillgodose de
Klienters intressen som behover sarskilt stod (2014/1301 § 4). Som senare konstateras ar de
pappersldsa en ytterst utsatt grupp i samhéllet. En klient som behdver sarskilt stod definieras
i Socialvardslagen (2014/1301 § 3) bland annat som en person som har sarskilda svarigheter
att soka och fa behovliga social- och hélsotjanster pa grund av kognitiv eller psykisk

funktionsnedséttning eller sjukdom, missbruk av berusningsmedel, samtidigt behov av flera
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stod eller pa grund av ndgon annan motsvarande orsak. Om papperslosheten ses som “en
motsvarande orsak” kan gruppen anses vara i behov av sarskild uppmarksamhet. Lagen
(2014/1301 8§ 8) beskriver de kommunala myndigheternas skyldighet att i samarbete ge akt
pa och framja valfarden hos personer som behdver sérskilt stod samt avhjélpa
missforhallanden och forebygga uppkomsten av dem. Myndigheterna inom det sociala
omradet ska formedla information om den sociala orattvisan och de missforhallanden

grupperna som ar i behov av sarskilt stod stoter pa (2014/1301 § 8).

Sekretessplikten inom social- och hélsovarden behandlas i flera olika lagar. | Lagen om
yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (1994/554 § 17) séags att en
yrkesutbildad person inom detta omrade inte far utan tillstand till utomstdende yppa en
enskild persons eller familjs hemlighet som hen har fatt kannedom om pa grund av sin
stallning eller uppgift. Lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden
(2000/812 § 15) sager att den professionella inom socialvarden inte far réja en handlings
sekretessbelagda innehall. Enligt Lagen om patientens stéllning och rattigheter (1992/785 §
13) far patientens uppgifter inte Iamnas vidare till andra myndigheter om det inte specifikt
star i lagen att sekretessplikten far eller ska Overtradas. Det ar olagligt att anmala en
papperslos klient till polisen eftersom olaglig vistelse i landet inte fyller kriterierna av ett
brott som hotar mot nagon annans liv eller halsa. THL skriver tydligt att den professionella
inom social- och halsovarden inte har ratten att anmala en papperslos klient vidare till polisen
pa grund av sekretessplikten (THL, 2018).

2.4 De professionellas ansvar

Sjukskétare, halsovardare, socionomer och ledare inom social- och halsovarden styrs av
etiska riktlinjer fran sina respektive yrkesforbund. Kapitlen nedan behandlar dessa, samt

kring etiska fragor som berdor bemdétandet av papperslosa.

2.4.1 Etik inom social- och halsovarden

Den riksomfattande etiska delegationen inom social- och halsovarden (ETENE) har som
uppgift att jobba med etiska fragor och etiska riktlinjer for professionella inom social- och
halsovarden. De jobbar aven kring fragor gallande patientens och klientens stallning, och
ger rekommendationer om dessa &mnen. Som styrdokument anvander de som jobbar inom

social- och hélsovarden sig av publikationen Den etiska grunden for social- och
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halsovarden. Publikationen ar fran 2011 och forsta versionen kom ut tio ar fore det sa mycket
har dndrat sedan dess i vart samhélle, vilket ETENE ocksa tar upp. (ETENE, 2011).

ETENE:s fem etiska rekommendationer, som vi kan se som fem regler for etiskt forsvarbart

arbete ar:

1. Social- och halsovardsaktorerna respekterar klientens och patientens manniskovérde och
grundlaggande rattigheter

2. Klientens och patientens intresse ar utgangspunkten for social- och halsovarden
3. Inom social- och halsovarden ar det fraga om vaxelverkan

4. Personalen svarar for arbetskvaliteten

5. God vard och service forutsétter ansvarighet bade i beslut och verksamhetskultur

Med dessa riktlinjer forsoker ETENE styra de professionella sa att de kan jobba pa ett etiskt
forsvarbart satt med sina klienter och forsoker pa detta satt skapa en arbetskultur som ska
vara bra for bade klienterna och de professionella. ETENE tar for 6vrigt upp manga olika
etiska fragor. Det finns inga specifika riktlinjer for vard av papperslésa eftersom
problematiken med pappersldsa ar ett sa pass nytt och osynligt fenomen i Finland. (ETENE,
2011).

I ETENE:s publikation Yhdenvertaisuus sosiaali- ja terveydenhuollossa skriver Timo
Keistinen  (medicinalrdd, medicin- och kirurgidoktor, docent, Social- och
hélsovardsministeriet) att man bor forsvara de personers ratt till vard, som &r i den mest
sarbara positionen i samhallet (Social- och hélsovardsministeriet, 2011). Det ar sjalvklart att

papperslosa hor till denna grupp.

Senare i publikationen namns att diskrimineringsforbud star skrivet i internationella
manniskorattighetskontrakt samt i Finlands grundlag. Principerna om réattvisa och jamlikhet
hor dessutom till halsovardens etiska principer. Pa basis av dessa borde den framsta grunden
till att fa sjukvard vara behovet av vard. En helt marginaliserad grupp méanniskor som enbart
har tillgang till akutvard, oavsett sina behov, aterstar i vart samhélle i alla fall. (Social- och
hélsovardsministeriet, 2011).

Den preventiva varden av manga sjukdomar eller vardandet av sjukdom i ett tidigt skede ar
ofta formanligt bade for patienten och samhéllet. Da sjukdomar istallet utvecklas till akuta,
kan vardandet av dem bli mycket dyrare — for att inte tala om det forlangda lidandet som de
orsakar patienterna. Darfor borde det grundligt diskuteras om nekandet av vard, endast pa



12
grund av en persons vistelsestatus i landet, ar rattfardigt. Eftersom den nuvarande situationen
som galler erbjudandet av vard anda lyder Finlands lag, dr nasta allvarliga tanke om var
lagstiftning verkligen foljer de internationella ménskliga réattighetskontrakt som Finland

forbundit sig till. (Social- och hélsovardsministeriet, 2011).

Talentias publikation Arki, arvot ja etiikka — sosiaalialan ammattihenkilon eettiset ohjeet
namner manniskovérde, manskliga rattigheter och social rattvisa som etikens centrala
principer vilka den professionella inom socialt arbete ska utgd ifran. Inom den sociala
sektorn rakar man som professionell ut for situationer da man bor komma ihag det sociala
omradets varderingar. De yrkesetiska principerna ger inte raka svar pa hur man ska fungera
i motstridiga situationer, de ar snarare riktlinjer. Malet med socialt arbete &r att hjalpa
manniskor samt att minska pa misar. Det star dock inte rakt i lagen hur problem inom

manniskorelationsrelaterat arbete ska skotas. (Talentia, 2017).

2.4.2 Sjukskdtarens etiska riktlinjer
Sjukskatarens ed

Jag lovar
- att samvetsgrant, efter basta formaga, fylla de forpliktelser mitt arbete ger mig
- att utveckla min yrkesskicklighet och verka for halso- och sjukvardens hojande i vart land
- att stddse minnas min tystnadsplikt
(Vaartio-Rajalin, 2018)

Etiska riktlinjer har gjorts for sjukskotare, halsovardare och barnmorskor for att stodja deras
etiska beslut i arbetet. Riktlinjerna uttrycker sjukskotarnas huvudsakliga uppgift i samhallet
samt principerna for deras arbete for sjukskotare, ovrig halsovardspersonal samt
allménheten. (Sjukskoterskeforbundet rf., 1996).

Att framja och uppratthalla befolkningens halsa, férebygga sjukdom samt lindra lidande &r
sjukskatarens uppgift. Sjukskotaren finns till for att hjalpa manniskor i olika aldrar i diverse
livssituationer, oavsett om det ar fragan om individer, familjer eller samfund. | varden ar
sjukskotarens uppgift dven att stodja och 6ka ménniskors egna kraftresurser och att forbéattra
deras livskvalitet. (Sjukskoterskeforbundet rf., 1996).

Sjukskotaren har ansvar for de patienter som behover vard. Sjukskotaren ska skydda
maéanniskoliv, frimja patientens valbefinnande, bemdta en patient som en véardig méanniska

och skapa en vardkultur som beaktar individens asikter, Overtygelser och vanor.
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Sjukskotaren ska dessutom respektera patientens sjalvbestdmmanderétt och gora det mojligt
for patienten att vara delaktig i beslutsfattandet av hans egen vard. Sjukskétaren ska halla
konfidentiella uppgifter hon fatt av patienten hemliga. Hen tanker efter nar hen tar upp
uppgifterna med annan deltagande vardpersonal. Sjukskotaren lyssnar pa patienten, lever sig
in i dennas situation och beméter manniskor som medmanniskor. Ett vardférhallande mellan
patient och sjukskétare grundar sig pa 6ppen samverkan och omsesidig tillit. Sjukskotaren
vardar alla patienter rattvist enligt varje individs vardbehov. Varje patient vardas lika
oberoende av halsoproblem, religion, kultur, alder, modersmal, kon, hudfarg, ras, stallning i
samhallet eller politiska asikt. (Sjukskaterskeforbundet rf., 1996).

Sjukskotaren ar personligen ansvarig for det vardarbete som hon genomfor. En sjukskotare
som aktivt arbetar ska kontinuerligt utveckla sin yrkeskunskap. Sjukskotaren beddmer
andras och sin egen kompetens nar hon gor sina arbetsuppgifter och fordelar uppgifter till
andra. Det att vardarbetets kvalitet r s3 god som majligt och att den hela tiden forbéttras,
ansvarar sjukskotare inom samma vardenhet tillsammans for. (Sjukskoterskeforbundet rf.,
1996).

For att orka med arbetet samt for att utvecklas professionellt stoder sjukskdtarna varandra
nar man fattar beslut om patientens vard. Sjukskotarna stravar efter ett gott samarbete med
de andra som deltar i patientens vard och respekterar sin egen samt andra yrkesgruppers
representanters sakkunskap. Sjukskotarna ser till att oetisk behandling inte sker mot
patienten genom att 6vervaka den egna yrkeskarens medlemmar eller andra som &r delaktiga
i varden. (Sjukskoterskeforbundet rf., 1996).

Pa en nationell samt internationell niva deltar sjukskotaren i diskussioner och beslut som
behandlar ménniskans livskvalitet, valbefinnande och hélsa. Sjukskdtaren samarbetar med
olika organisationer, men dven med patientens anhoriga och narstaende. Sjukskotaren
uppmuntrar anhoriga att delta i varden av patienten. For allmanheten ger sjukskotaren
information om hélsan och 6kar manniskors formaga att ta hand om sig sjalva. Sjukskotarnas
internationella arbete handlar om 6msesidig vidarebefordring av professionella kunskaper
och kompetenser samt deltagande i internationella organisationers verksamhet. Sjukskotaren
ar ansvarig for den varldsomfattande utvecklingen av ménniskans sociala och hélsomassiga
levnadstillstand  samt  beframjandet av tolerans, jamlikhet och solidaritet.
(Sjukskoterskeforbundet rf., 1996).

Sjukskatarkaren sakerstéller att medlemmarna i yrkeskaren skoter sin uppgift i samhéllet

med vardighet. Yrkeskaren ska kontrollera att sjukskdtarens uppgift & den manniskonara



14
hjalpande verksamheten samt stddja medlemmarnas etiska och moraliska utveckling.
Sjukskotarnas  fackorganisation — sékerstéller  rattvisa ekonomiska och sociala
arbetsforhallanden for medlemmarna och sjukskotarna har ansvar for medlemmarnas
valmaga. Sjukskotarna tillgodoser att utbildningen utvecklas, utbildningens vetenskaplighet
understdds och yrkets innehall fordjupas. Sjukskotarkarens dkade sakkunskap ska leda till
ett battre valbefinnande hos befolkningen. (Sjukskoterskeforbundet rf., 1996).

2.4.3 Halsovardarens etiska riktlinjer

Halsovardaren ar expert pa vardarbete och speciellt inom folkhalsoarbete, framjande av
hdlsa och preventivt arbete. Halsovardararbetet & omfattande och gors pa individ-,
samfunds- och samhéllsniva. Meningen med arbetet &r att uppehalla och framja hélsa samt
valmaende, forhindra sjukdomar och problem samt att kdnna igen risker sa tidigt som
mojligt. (Halsovardarforbundet, 2017).

Att arbeta som halsovardare handlar om att respektera manniskovardet och klientens
sjalvbestammanderétt. Alla klienter ska bemétas jamlikt, utan att nagon blir diskriminerad.
Halsovardaren har som uppgift att arbeta for en jamlik halsa hos folket och minska
halsoskillnaderna, genom att stoda klienternas sjalvbestammanderatt och uppmuntra folket
till sjalvhjalp angaende egen hélsa och eget vdlmaende. Nagra satt att se till att
hélsoskillnaderna minskar ar att varden har en kontinuitet, troskeln for stod ar lag och att
hembesok gors vid behov. En klient har ratt att bestaimma sjalv om sin vard sa lange valen
inte skadar ndgon annans rattigheter eller liv. Halsovardaren ska respektera
sjalvbestammanderatten aven da valen som gors av klienten strider emot halsovardarens
egna asikter och vérderingar. Halsovardaren ska dock alltid beratta for klienten om vilka
konsekvenser de olika valen har. Till arbetet hor dven att framja rattvisa i samhallet genom
att forsvara de svagas rattigheter. Klientgrupper som borde fa extra uppmarksamhet ar de
som har en begransad férmaga att bestimma om sina egna drenden, som till exempel barn,
aldringar och manniskor som &r under risk att bli diskriminerade. (Halsovardarférbundet,
2017).

En halsovardare maste hela tiden uppréatthalla och utveckla sin yrkesskicklighet eftersom
folkets halsobehov samt arbets- och driftsmiljén andrar och forskad evidens 6kar standigt.
Halsovardaren ska ha beredskap att férnya sin funktion och dess praxis. Man ska kunna
kritiskt bedéma till exempel arbetsmetoder som man vant sig vid, och ta i bruk nya

evidensbaserade och mer imponerande arbetsmetoder. (Halsovardarforbundet, 2017).
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Véxelverkan mellan en klient och halsovardaren grundar sig pad fortroende och
resursforstarkande arbetssatt. Véxelverkan ska vara ett samarbete som ar inkluderande,
stdrkande, framtidsorienterat och respekterande for klientens unikhet och individualitet.
Halsovardaren uppgift ar att hjalpa klienten att sjalv kanna igen sina resurser och sin styrka,
bekréafta och stdrka dem samt motivera klienten att anvénda sina resurser. Arbetet som
hélsovardare gar ut pa 6msesidigt fortroende, 6ppenhet och arlighet. Fortroendet gar konkret
hand i hand med den lagstadgade tystnadsplikten. (Halsovardarforbundet, 2017).

Halsovardaren &ar aven en del av en mangprofessionell arbetsgemenskap. Det betyder att
hdlsovardaren ska arbeta kollegialt och ha fortroende och hansyn for de andra
yrkesgruppernas kunskaper. Arbetet kraver att man som hélsovardare ar aktiv, modig och
kan sjalvstandigt gora beslut medan man &ven ska arbeta mangprofessionellt.
(Halsovardarforbundet, 2017).

Halsovardaren ar en samhallelig aktor och en modig paverkare. En halsovardare ska forsvara
sin egna expertis syn pa klientens halsa dven om denna syn ar motstridig med andras.
Grunduppgiften inom halsovard &r att frambringa sa bra valmaende, funktionsférmaga och
hélsa som mojligt. Lagstiftning inom andra samhéllsomraden och de etiska vérderingar och
principer som ska foljas bor bidra till att stodja dessa insatser i social- och halsovarden.
Sarskild uppméarksamhet maste agnas at spanningen mellan etik och ekonomi eftersom de
angivna resurserna ska vara realistiska i forhallande till kraven och
effektivitetsforvantningarna av verksamheten. En arbetsgivares beslut samt policy maste
alltid vara baserad pa etisk diskretion och kunskap. Dessutom maste de Gverensstimma med
de professionellas yrkesetik. Halsovardaren har som ansvar att uppmarksamma och
informera sin arbetsgivare, samhallets beslutsfattare och allménheten om situationer déar
resurser som kravs ar otillrackliga eller om fordelningen av resurser &r oréttvis.
(Halsovardarforbundet, 2017).

2.4.4 Sociala omradets etiska riktlinjer
Det sociala omradets ed

”Jag forsakrar pa heder och samvete att jag i mitt arbete forbinder mig att respektera
mdnsklighetens principer. Syftet med min verksamhet dr att beframja klientens formaga och
majligheter att leva sjdlvstandigt liv och utova ett fullvardigt medborgarskap. Jag forsvarar min

klients méanskliga rdttigheter. Jag stravar till att forebygga och forhindra att individer och grupper
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marginaliseras i samhdllet och att avldgsna foljderna av forfordelning i méanniskors liv. Jag
skyddar diskretionen i klientforhallandet. Jag forbinder mig att félja min yrkeskars etiska principer
och direktiv och verkar inte ens under patryckning i strid med yrkesetiken. ”

(Vepsa, 2018).

Denna ed svar alla socionomer vid sin dimission. Eden paminner om att vi som é&r
professionella inom den sociala sektorn forbinder oss till att arbeta for gemensamma
andamal under 6verenskomna etiska principer, oavsett vilka subjektiva eller politiska asikter

vi bér.

Aven om pappersldsa personer vistas olagligt i landet, &r deras manniskovarde det samma
som alla andras. Enbart for den orsaken ska en socionom bemdéta dem likvardigt och gora
sitt basta for att arbeta inom edens ramar. Papperslosa ar redan pa grund av sin status
marginaliserade i samhallet och en av de viktiga punkterna eden tar upp ar specifikt stravan
efter “/...] att forebygga och forhindra att individer och grupper marginaliseras i samhdllet
och att avlagsna foljderna av forfordelning i manniskors liv. ” (Vepsd, 2018). Detta papekar
hur viktigt det ar att gruppen papperslésa uppmarksammas av den sociala sektorns
professionella, oavsett vad lagar eller andra politiska beslut sager om saken. De f6ljder som
forfordelning har i en manniskas liv gar inte att forbises. Oavsett vilken status man &n bar,
till exempel papperslos eller medborgare, mister en manniska aldrig sitt manniskovérde och
det &r den framsta orsaken till att man som professionell ska beméta precis alla ménniskor

jamlikt i sitt arbete. Vi bemoter manniskor, inte titlar eller statusar.

Fackorganisationen for hogutbildade inom sociala omradet Talentia beskriver sina
yrkesetiska riktlinjer i publikationen Arki, arvot ja etiikka - Sosiaalialan ammattihenkilén
eettiset ohjeet. Yrkesetiken inom sociala omradet grundar sig pa manskliga rattigheter och
mansklig vardighet. Inom sitt arbete bor den professionella respektera och framja klientens
méanskliga rattigheter vilka &r definierade enligt FN, EU och Finlands grundlag. Ménskliga
rattigheter ar individernas grundrattigheter. (Talentia, 2017).

Talentia skriver vidare att enligt Socialvardslagen (1301/2014) i 488 ska den professionella
motarbeta oréttvis politik och orattvisa principer. Den professionella &r skyldig att anmala
vidare till arbetsgivaren, beslutsfattare och samhéllet av sadana brister pa systemet dar
klientens halsa eller trygghet kan dventyras. Fattigdom eller en uppenbar magjlighet att bli ett
offer for vald ar exempel pa allvarliga risker. Syftet med detta ar att sakra omsorgen och

valbefinnandet av klienterna som ar mest sarbara och utsatta i samhallet. De professionella



17
bér ett gemensamt ansvar av att tala for utsatta klienternas rattigheter och motverka sadana

strukturer inom samhéllet som fororsakar social och ekonomisk oréttvisa. (Talentia, 2017).

2.4.5 Etiska riktlinjer for ledare inom varden

Enligt de etiska riktlinjerna for vardarbetets ledare, dverskotare ar vardchefens uppgift att
skydda individens integritet och att 6vertygande arbeta for framjandet av halsan. Vardchefen
ar ansvarig for sitt arbete bade for patienten, men aven hela organisationen, samhallet och
den egna yrkesgruppen, och &r &ven ansvarig Over att uppehalla och fordjupa sin
vardvetenskapliga kunskap. Vardchefen bar ansvar Gver att aven personalen har mojligheter
till att fordjupa sin yrkeskunskap samt till professionell utveckling. Enligt de etiska
riktlinjerna bor vardchefen dven skapa en professionell arbetsgemenskap som bidrar till att
den etiska kulturen avanceras och gor det mojligt for vardarbetarna att arbeta yrkesetiskt, till
exempel genom att dela upp resurser pa ett etiskt sétt. Vardchefens uppgift ar ocksa att framja
hélsan aven i samhallet, bade lokalt och regionalt, samt att paverka den mangprofessionella
gemenskapens, samhallets och social- och hélsovardspolitikens utveckling. (Akavan
sairaanhoitajat ja Taja ry, 2018).

2.5 Kunskapens inverkan

Under examensarbetsprocessen har vi kommit fram till att kunskap paverkar attityder.

Dérfor anser vi foljande kapitel vara relevant for att forklara det for lasaren.

Det storsta problemet i vardandet av flyktingar anses vara brist pd gemensamt sprak,
vardpersonalens okunskap kring patientens kultur och religionens speciella sardrag.
Vardpersonalen kéanner sjalv att de behover mer grundkunskap om olika kulturer och
religioner, deras vanor/sétt, beteendefragor, tilltal, konsfragor, doden samt specifika sérdrag
i fraga om matvanor och hygien. Vardarna behéver dven mer handledning om mottagandet
av flyktingpatienter, handledningen av dem samt hemfdrlovning. Mottagningstiderna ar
aven for korta for att flyktingarna ska fa god vard och kundbetjaning, eftersom det oftast
behdvs en tolk. Den mangkulturella kundbetjaningen skulle forbattras om man utvidgade
samarbetet mellan fortsatta vardplatser. (Mantyharju & Siili, 2010).

Flera flyktingar kanner att de finlandska vardarna handleder daligt i vardsituationer. Orsaken
ar att de kanner att de inte far tillracklig information om sin vard och varfér varden ar
nodvandig, till exempel kanner de att de inte fatt veta varfor olika blodprov ska tas av dem.

Vissa berattar att de har fatt information i form av blanketter eller broschyrer men att
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informationen varit pa ett sprak som de inte begriper. Asylsokande kande att de fick
information om sina rattigheter om de redan visste ndgot om dem i forvag och kunde krava
att fa veta mer. (Koskimies & Mutikainen, 2008).

Det som enligt flyktingar kunde forbéttras ar att man skulle hitta en bra tolk, att vardpersonal
skulle fa mer kunskap om att beméta och varda utlanningar redan under studietiden och att
vardpersonal sinsemellan skulle dela med sig av sin kunskap om kulturskillnader. Andra
forbattringar som énskas ar att det skulle finnas ansvarspersoner som far fortbildning och
delar information om flyktingar samt beréttar for flyktingarna om deras stallning och
rattigheter samt att personalen bode vara mer sprakkunnig. Sprakkunnigheten handlar om att
man skulle rekrytera vardpersonal som kunde kommunicera med flyktingar och att man vore
béttre pa engelska. (Koskimies & Mutikainen, 2008).

Flyktingarna i Finland ar néjda med halso- och socialvardstjansterna som berér modra-,
barn- och familjeplaneringsradgivning. Inom dessa tjanster anses finlandarna ha en hdg
standard. Flyktingarna gillar sattet som anvands for att forverkliga tjansterna inom modra-
och barnradgivning. Dessutom glader det vantande mammor att det erbjuds manga olika
sorters tjanster for dem. Flyktingarna tycker att det finlandska vaccineringsprogrammet mot
smittsamma sjukdomar for barn och vuxna fungerar mycket bra. Faktorer som paverkade
dessa positiva tankar om mddratjansterna var snabb hjalp, stéd, positiv feedback,
omhéndertagande, vard samt att forberedelser som gjordes for det kommande kéndes bra.
Flyktingkvinnor ar aven mycket glada Gver att de som kvinnor har majlighet att fa en
kvinnlig lakare om de sd oOnskar. De Onskar detta speciellt vid gynekologiska
undersokningar. Andra tjanster som flyktingar tycker att finlandarna skoter bra ar apoteks-,
laboratorie-, rontgen- och tandlakartjanster. (Koskimies & Mutikainen, 2008).

Kunskap och attityder har en relation till varandra, speciellt i denna kontext dar det handlar
om bemdtande och attityder i samband med invandrare och papperslésa. Sedan 1950-talet
har manga undersokningar forts kring orsaker till intolerans och det som kommer fram flera
ganger ar att det finns ett tydligt forhallande mellan kunskap och utbildning. Personer med
hogre utbildning ar 6verlag mera toleranta mot personer med utldndsk bakgrund &n personer
som ar lagutbildade. (Hello, 2013).

Enligt Hello (2013) kan man utga fran att utbildning och personens utbildningsniva gor att
man blir mera liberal, mera fritinkande och med andra ord mera tolerant och mindre

fordomsfull. Skolor och utbildningsanstalter ar stéllen dar demokratiska varderingar blir
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Overforda. Langre studietid och intensiv utbildning resulterar i ett mer dppet tankesétt. Ju

mer man har blivit utsatt for liberala varderingar, desto mindre férdomar har man.

Kunskap och varderingar sprids inte enbart genom utbildning utan ocksa genom olika medier
sasom nyheter, tidningsartiklar, sociala medier och TV. En undersokning pa ett sjukhus i
Danmark visar att majoriteten av personalen (lakare, sjukskotare och vardare) har fatt sin
kunskap om invandrare fran olika medier sdsom TV, radio och tidningar. (Michaelsen,
Krasnik, Nielsen, Norredam & Torres, 2004). Dessa medier har olika inverkan pa olika
personer beroende pa deras utbildningsniva. Eftersom utbildningsnivan bidrar till att bilda
en formaga for kritisk granskning och formande av egna asikter samt organisera och tillampa
information, kan det konstateras att personer med lagre utbildningsniva ar lattare paverkad
av icke-objektiva medier. (Hello, 2013). Sammanfattningsvis gar det att konstatera att
kunskap och utbildning paverkar ens attityder samt hur man bemoter manniskor med

invandrarbakgrund samt de papperslosa.

3 Metodpresentation

| detta kapitel presenteras metoder som anvénts i detta examensarbete. Litteratursokning,
litteraturdversikt samt litteraturanalys definieras. Artikelsékningen av vetenskapliga artiklar

finns dven demonstrerad i tabellform (Bilaga 2).

3.1 Litteratursokning

En studie ska foregas av en litteratursokning da olika former av skriven text har anvants som
dataunderlag. En litteratursokning gors genom att man utgar fran sina fragestallningar eller
problemformuleringar och forsoker komma fram till ett eller flera ord, som sedan fungerar
som sokord. Dessa sokord anvands som sadana eller kombineras med varandra for att soka

litteratur i form av bocker, artiklar mm. (Carlstrom & Carlstrom Hagman, 2006, s. 175).

De forsta litteratursokningarna gjordes med malet att fa mer kunskap om pappersldsa. Malet
med sokningen var att hitta palitlig information om de pappersldsas situation i hela vérlden
for att forsta vad begreppet “pappersldsa” innebir. Utgdende fran sokningarna har vi gatt
igenom det material som hittats och exkluderat det som vi ansett irrelevant for detta
examensarbete, bland annat forskningar om papperslosas sjukdomar exkluderades. Syftet
och fragestéllningar har funnits i tankarna under hela sokningsprocessen. Eftersom det fanns

begrdnsat med material togs dven icke-vetenskapliga artiklar med. Till
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inkluderingskriterierna horde att artiklarna skulle vara antingen attityd- eller etikrelaterade

inom social- och halsovardsomradet.

3.1.1 De forsta sokningarna

Flera olika portaler anvandes i sokningen: EBSCO Cinahl, agii.be (Belgiska
informationsbansken for integration), Finna, EBSCOhost, SveMed+, Julkari och Doria.
Sokorden som anvants i olika kombinationer &r undocumented, attitudes/attitude, patient,
sans papiers, Belgium, Europe, ongedocumenteerde migranten Belgié, health care, social
work, immigrant/immigrants, papperslosa, migrants, paperittomat, etik och bemétande.
Avgrénsningarna var olika kombinationer av full text, abstract available, peer reviewed,

sprak: hollandska, engelska, finska, tyska, norska och svenska.

For ovrigt anvandes information pa Migrationsverkets hemsidor samt finsk lagstiftning pa
Finlex, framst for att forklara terminologi som hor till projektets temaomrade. Ut6ver der
gjordes sokningar om papperslosa pa Tehys och Talentias webbsidor. Tidigare
examensarbeten inom projektet Papperslosa — de icke-onskade?” fungerade som en grund.
Sokningarna gav mycket ny information om pappersldsa och idéer och nya synvinklar pa

projektet.

3.1.2 Vidare sokningar

Andra sokningarna var koncentrerade till det sociala omradet och finska portaler sdsom
Juuli, Sotkanet, Kommunférbundet, KTL och Julkari for att kunna utesluta att det verkligen
inte finns mera anvandbara kallor. S6kord som anvénts i olika kombinationer var: ethics,
undocumented, refugees, dignity, immigrant, compassion, paperittomat, papperslosa,
papperslos, paperiton, social work. | detta skede gjordes ocksd sokningar pa
fackorganisationen Talentias natsidor samt i ETENE. Dessutom anvandes bdcker om

forskningsmetodik och om papperslésa.

3.2 Kvalitativ innehallsanalys

| detta examensarbete anvéands kvalitativ innehallsanalys. Material som samlats in genom
enkater med Oppna fragor och fria svar, intervjuer, observationer, videoinspelningar samt
olika dokument i textform som tidningsartiklar, dagbécker och bécker, kan bearbetas med
en kvalitativ metod. Ett kvalitativt bearbetningssétt kannetecknas av att man utifran det

insamlade materialet borjar soka monster och betydelser. Man strukturerar resultaten fran
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den insamlade data och forsoker identifiera nyckelord eller teman i texterna som hor
samman. Pa det har viset klassificeras textmaterialet till olika kategorier eller koder. De olika
kategorierna hjalper forskaren att éverblicka materialet och forskaren kan efter nagra
genomlasningar av allt material borja se kopplingar mellan dem. | detta skede kommer vissa
kategorier att uppfattas som éverordnande och andra som underordnande. Nya bendmningar,
sammanslagningar, strykningar samt omformuleringar genomfoérs i den man som analysen
framskrider. (Carlstrom & Carlstrom Hagman, 2006, ss. 307, 309-310).

Koderna och kategorierna fungerar som hjalp at forskaren i att beskriva skillnader och
likheter i texten som analyseras. Analysenheten, alltsd det man konkret vill analysera, bor
vara tillrackligt bred for att skapa en helhetlig uppfattning om @mnet men samtidigt ska den
vara tillrackligt liten for att analysprocessen halls mattlig. Till meningsenhet hor de utplock
ur texten som analyseras och de bor hallas lagom stora for att kunna fordjupa analysen av
dem. Koder skapas ur meningsenheten for att kort beskriva meningsenhetens innehall pa en
hogre niva. Ur koderna far vi sedan storre kategorier vilket ger oss resultat av analysen.
(Granskar & Hoglund-Nielsen, 2012, ss. 188-192).

Inom den kvalitativa innehallsanalysen utgar man fran att sanningen finns i lasarens dgon
och att informationen som finns till hand alltid &r beroende pa omvarldens intryck. Da en
text eller annat material analyseras genom den kvalitativa metoden bor den goras med tanke
pa sitt sammanhang, dar kulturen och omgivningen spelar roll i hur materialet &r producerat.
Eftersom varje individ harstammar fran sin egen kultur kan det finnas flera olika tolkningar

pa en och samma text. (Granskar & Hoglund-Nielsen, 2012, s. 188).

Det finns tva satt att ta itu med innehallsanalysen, induktiv och deduktiv ansats. Om man
anvander sig av en deduktiv ansats arbetar man med pa férhand samlat material enligt en
viss modell eller analyserar utgaende fran en viss teori, medan man i den induktiva
ansatsen analyserar data utan forutsattningar. (Granskéar & Hoéglund-Nielsen, 2012, s. 188).
Den induktiva ansatsen ger mer utrymme for personliga upplevelser vilket &r orsaken till

att den induktiva analysmetoden anvands i detta examensarbete.

4 Litteraturoversikt

En litteraturdversikt innebér att man studerar och tolkar litteratur som forknippas med ett
specifikt tema. Man utgar fran en forskningsfraga och soker svar till den genom att analysera

den relevanta litteraturen. Fran denna oversikt far man en helhetsbild av @mnet och
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forstaelsen for amnet blir mer omfattande. (Aveyard, 2010, ss. 5-6). For att gora en
litteraturoversikt med kvalitet bér man bestaimma vilken metod som kommer att anvandas.
(Aveyard, 2010, s. 102).

4.1 Narrativ litteraturdversikt

| detta examensarbete anvands narrativ litteraturoversikt. Narrativ litteraturdversikt innebar
att det inte finns ett pa forhand bestamt satt for litteratursékning och analysering av den
(Aveyard, 2010, s. 17). Genom narrativ litteraturdversikt far forskaren bevisad information
kring &mnet forutom av vetenskapliga artiklar d&ven av andra palitliga kéllor. Huvudsakligen
ar syftet att identifiera, analysera, vérdera och tolka kunskap inom ett visst &mne. Fokus
ligger inte pa enbart vetenskapliga kallor, utan spektrumet av sokning blir bredare och
forskaren &r inte tvungen att halla sig till en viss typ av kalla. Betoningen vid narrativ
litteraturGversikt ligger pa att man istallet for att soka precis all information om @mnet soker
kéllor som &r relevanta for den egna forskningsfragan och syftet. (Coughlan, Cronin & Ryan,
2013, ss. 14-17).

4.2 Attityder

| detta kapitel skildras ur forskningsresultat hurdana attityder de professionella inom social-
och halsovarden har. Vasterlandska studier har inkluderats for att en liknande kultur tillater
till liknande attityder.

4.2.1 Attityder hos vardpersonal

| studien av Ruiz-Casares (2013), som a&r utford i Kanada, visar det sig att 68 % av
respondenterna (n=1048) har vardat papperslésa barn eller gravida kvinnor. Beroende pa
varifran respondenterna sjalva harstammar hade de olika attityder om hur mycket vard som
borde erbjudas for papperslosa. Majoriteten av respondenterna fodda i Kanada hade mer
konservativa attityder gentemot pappersldsa och var mindre benagna att vara av asikten att
papperslosa kraver specialsjukvard. Respondenter fodda utomlands var av asikten att
tillgangen till vard for papperslosa barn och gravida kvinnor &r ett allvarligt problem. Av
respondenterna som arbetade inom hélsovarden stodde 61 % tanken om fullstandig eller bred

tillgang till halsovard. (Ruiz-Casares et al., 2013).

Det hade inte betydelse for respondenternas attityder ifall de tidigare hade arbetat med etnisk

befolkning eller direkt med papperslosa, utan mer varifran respondenterna sjalva
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harstammade. En stor del (62 %) av respondenterna fodda i Kanada ansag att man bor
begransa rattigheterna till halsovarden, eftersom de upplever att de papperslésa skulle
utnyttja halsovardssystemet. De som stodde idén om fullstandig eller bred tillgang till
héalsovard namnde manskliga rattigheter som motivering till sin asikt. (Ruiz-Casares et al.,
2013).

| flera av k&llorna namns den 6msesidiga lojaliteten och de etiska principerna. Enligt
Tuomola (2013) gar patientens nytta alltid fore samhallets och motiverar sin tanke genom
Hippokrates ed, som betygar detta (Tuomola, 2013). Nodvandig halsovard ska alltid ges till
den som behdver det. Detta konstateras i internationella manniskorattsavtal, Europeiska
Unionens stadga om de grundlaggande rattigheterna, nationella foreskrifter samt vardetiska
riktlinjer. (Salmi & Pelkonen, 2015).

Beslut som galler de papperslosa och deras rattighet till vard bor goras utanfor vardinstanser
pa politisk niva och sjukskotarna ska fa utfora sitt arbete enligt de etiska principer hon har
bundit sig till da hon svurit eden (Ruiz-Casares et al., 2013) (Sorrell, 2017). Ruiz-Casares et
al. lyfter i sin diskussion upp att da professionella star tudelade i sin beslutsfattning saknar
de ofta nagon sorts officiell plan om hur hon ska ga till vaga. Utbildning inom immigranters
och papperslosas status och manskliga rattigheter vore pa sin plats, eftersom man maste
forsta alla aspekter av detta for att kunna implementera det i den kliniska varden. Bade
Tuomola (2013) och Salmi och Pelkonen (2015) lyfter upp lagstiftningen, eller ndrmare sagt
franvaron av den. Salmi och Pelkonen (2015) skriver dven att begreppen gallande migranter
ofta ar tvetydiga, enheter saknar direktiv och den som soker vard och vardaren sjélv ar osakra
om vilken typ av vard patienten ar berattigad till. Organisationer skulle gynnas av en modell
eller struktur av hur de kunde ta itu med dessa fragestallningar (Sorrell, 2017). Enskar et al
(2012) rapporterar att 81 % av vardarna i deras studie upplevde sig osakra eller inte alls
visste vad det fanns for regleringar gallande varden av pappersldsa barn. Majoriteten (95 %)

av respondenterna (n=166) hade en positiv attityd gentemot varden av pappersldsa barn.

Sorrell (2017) och Salmi och Pelkonen (2015) namner bada att papperslésa inte anvander
halsovardstjanster alls lika mycket som befolkningen i respektive lander (USA och Finland).
Ruiz-Casares et al. (2013) och Sorrell (2017) namner ocksa radslan av att bli anmald och
saledes bli utvisad ur landet som faktorer for att papperslosa inte soker sig till vard. Samma
diskussion om radsla kommer &ven upp i Tuomolas artikel Terveydenhuoltopalvelut

kuuluvat myo6s paperittomille.
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I artikeln Human rights, health and our obligations to refugees (2015) skriver Trine
Myhrvold om att det finns en stor ojamlikhet mellan olika europeiska lagar och regler, samt
olika nationella lagar och regler och de etiska principerna som vardpersonal ska jobba med.
Det vill saga att den etiska koden som vardpersonal borde folja tillampas inte nér det galler
arbete med flyktingar och papperslosa. | Myhrvolds artikel konstateras att balansen mellan
manskliga rattigheter och lagstiftningen i manga lander saknas och detta ar en risk for bra
och tillganglig vard for alla. Battre omstandigheter skulle gynna alla, bade patienter och
vardpersonal. Da far de professionella chansen att ge battre vard at alla och patienternas

upplevelse av vard forbattras. (Myhrvold, 2015).

| artikeln Paperittomien palveluiden jarjestamiseen tarvitaan valtakunnallinen ratkaisu
publicerad i Helsingin Sanomat skriver Saarikorpi och Vesikansa att stadsfullmaktige i
Helsingfors i slutet av november 2017 bestdamde att de papperslosas vardmojligheter inom
social- och hélsovarden ska utvidgas till aven nddvandig vard, fran att de tidigare endast fatt
akutvard. Det sdgs att en vilja att rationalisera varden finns 6verallt och att flera stader jobbar
for att de papperslosas grundrattigheter ska sékras. Enligt artikeln ska behandlingen av de
papperslosa inte paverkas av var de rakar bo. Ministeriet borde borja géra nagot for att alla
som vistas i Finland skall ha rétt till god hélsa och sa att alla professionella inom social- och
hélsovarden har en chans att funktionera enligt yrkesetiken. Det ar till allas nytta att man i
kommunerna vet hurdana omstandigheter de papperslésa lever i och att man ser till att de
inte hamnar utanfor samhéllet. Enligt artikeln handlar utvidgandet av nddvandig vard inte
handlar om oréttvisa, utan om att de papperslésa skulle ha méjlighet att vaccineras eller
varda t.ex. diabetes forran sjukdomen leder till dyrare och mer akut vard. | Helsingfors
betalar de papperslosa lika mycket for vardtjansterna som befolkningen. Eftersom de
papperslosa trots allt befinner sig i kommunerna och staten inte vidtar atgérder sa blir det pa

kommunernas ansvar att gora det. (Saarikorpi & Vesikansa, 2017).

4.2.2 Attityder i samhéllet

Helsingin Sanomat (2018) skriver om den artikel tidningen Uutissuomalainen gjort;
Uutissuomalaisen kysely: Joka kolmas laajentaisi paperittomien kiireetonta hoitoa — joka
toinen vastustaa. Utredningen visar att var tredje finldndare anser att pappersldsa éven ska
fa icke-akutvard. Av de som stider de Grona vill 63 % utvidga varden och 53 % av dem som
rostar pa Vansterforbundet ar for denna idé. Mest emot denna idé ar Sannfinlandarnas
véljare, bara 10 % ar for en utvidgning av varden. Helsingfors ar den forsta staden som

bestamt att de erbjuder en del icke-akutvardstjanster for de papperslosa. (Palojarvi, 2018).
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De Gronas fullméaktigegrupp i Esbo vill med fullméktigeinitiativ utvidga halsovarden for de
papperslosa, skriver Helsingin Sanomat i sin artikel Valtuusto keskusteli Espoon budjetista
— Vihreat tekivat aloitteen paperittomien terveydenhoidon laajentamisesta, publicerad 7
december 2017. Enligt initiativet menar gruppen att alla stader i huvudstadsomradet borde
ha en enhetlig linje for vilka halsovardstjanster som erbjuds. | slutet av november 2017
bestamde stadsfullméktige i Helsingfors att de papperslosa &ven ska erbjudas nédvandig
vard. Detta betyder att de papperslésa har réatt till vaccinationer och vard av kroniska
sjukdomar. Just nu erbjuder Esbo stad gravida papperslosa, samt dem under 18 ar, samma
halsotjanster som for esboborna. Med detta initiativ strdvar man efter att alla papperslosa i
framtiden ska fa likvardig vard. | artikeln séager social- och halsovardsnamndens ordférande
Saara Hyrkko (Grona) att pa grund av ministeriets strikta asylpolitik sa finns det allt fler

papperslosa. (Varmavuori, 2017).

Enligt HS artikel Kukaan ei osaa arvioida, millaisia kustannuksia paperittomien
terveydenhuolto Helsingille aiheuttaa — edes paperittomien maaraa ei tiedetd, publicerad
den 30 november 2017, ar det svart att sdga vilka utgifterna for vard av de papperslosa ar,
eftersom man inte vet hur manga de pappersldsa ar eller hurdana halsotillstand det handlar
om. Juha Jolkkonen, social- och halsovardssektorns sektorchef, sager att utgifterna sannolikt
ligger mellan en halv och en miljon euro per ar. Sannfinlandarna &r oroliga for att
utvidgandet av hélsovardstjanster for de papperslosa lockar flera papperslosa till
Helsingfors. Jolkkonen tror dock inte att detta skulle hdnda. Han sédger att det nog kan
paverka i en sédan situation ddr en kroniskt sjuk asylsokande t.ex. i Abo fétt ett negativt
beslut. Da tror Jolkkonen att denna person idag kanske funderar pa att flytta till Helsingfors.
Resurserna maste dock tankas om, ifall det visar sig vara flera manniskor ar i behov av
tjansterna. (Aalto, 2017).

Ruiz-Casares et al. (2013) lyfter i sin studie upp hur hélsovarden star i korseld med politiken,
da manniskorattigheterna och de egna etiska principerna star i konflikt till politiska beslut
och institutionernas riktlinjer. Ifall resurser for att varda papperslosa inte ar inkluderade i en
enhets budget bryter vardaren eller enheten mot dessa forordningar. Man kan ocksa ur laglig
synvinkel se det som att hjélpa en kriminell, eftersom papperslosa &r i landet illegalt. Enligt
Sorrell (2017) har storleken av deras brott inte en sadan betydelse att man kunde forneka
dessa personer rattigheten till halsovard. Ifall vardaren eller enheten inte erbjuder vard bryter

det mot ménskliga rattigheter och de professionella etiska riktlinjerna.
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4.2.3 Attityder inom den sociala sektorn

I studien Local reactions to Global Problems: Undocumented Immigrants and Social Work
har Jessica Jonsson (2014) undersokt hur personer arbetar med papperslésa inom den sociala
sektorn i Sverige. Hon har gjort en semistrukturerad intervju dar hon intervjuat 22 personer
varav 10 &r socialarbetare inom kommuner och 12 arbetare for organisationer. Jonsson har
undersokt om att hjalpa papperslosa, om vilket det framkommer vaéldigt blandade asikter och
arbetsséatt. Jonssons analys av intervjuerna ar att de professionella antingen anser papperslésa
vara offer i en svar situation eller illegala som bryter lagen. En del av de professionella ser
problem sasom krig och otillracklig utveckling i de icke-vasterlandska landerna som en
orsak till att manniskor darifran lamnar sina hemlander och flyr. Andra ser papperslésa som
illegala vilka medvetet vistas utan lov i Sverige och ar berattigade varken stod eller skydd
av statliga och kommunala auktoriteter. En socialarbetare berattar att hennes arbetsplats
internt har beslutit sig for att ifall en papperslés kommer till dem for hjalp ska de bara
meddela att de &r pliktiga att meddela polisen om deras olagliga vistelse i Sverige. Hon sager
att en papperslos ska vénda sig till polisen ifall denne beh6ver socialt stod. Enligt henne
finns det inga papperslosa i Sverige utan endast illegala immigranter. Aven de professionella
som anser de papperslosa vara illegala immigranter forstar att de papperslsa ar manniskor
i nod och i behov av hjalp. Dessa professionella ser dnda obalansen mellan ett etiskt

forhallningssatt och landets lagar och regler.

| Jonssons (2014) analys framkommer ocksa att de som ser de papperslésa som offer i
allménhet anser att det handlar om kvinnor och barn som &r i behov av hjalp, medan de
illegala &r ménnen som har tagit ansvaret for deras familjs olaglighet. Flera av de som svarat
i studien har mera ingripande i att hjalpa pappersldsa kvinnor och barn & man. Tva
socialarbetare séger att de hellre hjalper kvinnor och barn, eftersom de anser att de har mera
problem &n méan. Bade socialarbetare och aktdrer fran organisationerna hanvisar till
forklaringen om de manskliga rattigheterna samt FN:s konvention om barnets rattigheter i
deras forsvar dver att sjélva bryta lagen. Enligt vissa véger rattigheterna mera medan andra
anser att de nationella lagarna och bestdmmelserna begransar mojligheten att verkstélla
manskliga rattigheter for papperslosa. Eftersom lagar, bestimmelser och deklarationer séger
olika har de intervjuade olika asikter.

Changing Conceptions of Mental Distress Among Somalis in Finland (2010) &r en forskning
som visar de stora kulturella skillnaderna mellan somaliska flyktingar och vésterlandska
kulturens syn pa mental hélsa. Eftersom de har vuxit upp i en annan kultur och ett annat

klimat, med andra sociala normer och varderingar ser dessa personer annorlunda pa psykisk
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ohalsa. Detta beror till en stor del pa deras muslimska tro. Mélsa, Tiilikainen och Harslgf
Hjelde tror att man kan tillampa samma resultat fran denna forskning pa andra grupper med
samma religiésa bakgrund. Deras slutsats ar att Finland (och andra lander som tar emot
flyktingar) behdver skapa en kunnighet kring mental halsa bland de flyktingar och skapa en
gemensam grund for bada parter att komma till ratt 16sning och en battre vard. (Mdlsa,
Tiilikainen, & Harslgf Hjelde, 2010).

What the eye does not see: a critical interpretive synthesis of European Union policies
addressing sexual violence in vulnerable migrants av Kneygaert och Guieu ar en studie som
handlar om sexuellt vald bland papperslosa samt EU:s och medlemsstaternas satt att hanterar
detta vald. Undersokningen kommer fram till att de flesta medlemsstaternas och EU:s
lagstiftning utgar fran att sexuellt vald brukar vara enbart vald mot kvinnor. Sexuellt vald
mot andra an kvinnor gléms bort &ven om pappersldsa mén véldigt ofta &r i riskzonen for att
bli offer for sexuellt vald. (Kneygaert & Guieu, 2015).

Kneygaert och Guieu anser att det gamla tankesattet dar mannen alltid ar férévaren och
kvinnan alltid &r offret ar fel och inte mera lampligt i en tid dar vi kommer bort fran enbart
den manliga och den kvinnliga sexualiteten som norm. Enligt skribenterna bidrar EU-
lagstiftningen till att forstarka osynligheten av dessa former av sexuellt vald bland dem som
mest behover hjélp. De far inte ratt vard eller det ar otroligt svart for manga att fa vard eller
den hjalp som de behover. Detta handlar mera allmént om EU och dess medlemsstater men
ger oavsett en bra bild pa hur vissa grupper inte far den hjalp som de beh6ver och att det inte
finns tillrackligt med stod och forstaelse for de manga olika problem som finns. (Kneygaert
& Guieu, 2015).

Talentia-lehti (refererad av Kettunen, 2017) skrev om de etiska utmaningarna professionella
inom det sociala omradet stoter pa i fraga om arbete med papperslosa klienter. Artikeln
Selvitys paperittomien kohtaamisesta ja eettisista haasteista baserar sig pa Milla Elos (2017)
examensarbete Paamaarien valtakunnan kansalaiset - Paperittomuuden ammattieettinen
haaste sosiaalialan tyontekijoille. Elo har ssmmanlagt intervjuat 17 olika socialarbetare och
socialhandledare som arbetar inom kommunal socialvard. Elo har inte egentligen forskat
professionellas egna attityder och asikter angaende papperslésa utan situationer dar den
professionella k&nner att hens yrkesetiska varderingar utmanas. | Elos examensarbete hittas
dock antydningar att i alla fall de professionella som intervjuades hade en ratt méansklig och

human syn pa papperslosa klienter - precis som Talentias yrkesetiska riktlinjer kréaver
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(Talentia, 2017). Problem uppstar nar yrkesetik och/eller samvete krockar med de andra

myndigheternas beslut och insyn pa den papperslosas rattigheter (Elo, 2017).

Elo kom fram till att de professionellas yrkesetiska riktlinjer snarare foljer
migrationsmyndigheternas beslut an utgar fran att svara till den papperslésa klientens
subjektiva behov. Detta berodde pa att den professionella inte ville ifragasatta Migris beslut
och stoda klientens olagliga vistelse i Finland. Enligt Elos examensarbete kréver de
professionella tydligare riktlinjer fran staten for arbetet med papperslésa klienter. Enligt Elos
intervjuer anser de professionella inom det sociala omradet att enstaka socialarbetare har ett
for stort ansvar dver papperslosa klienter och fordelningen av resurserna. Tydliga riktlinjer
fran kommuner efterlyses. Aven oron 6ver att de pappersldsa ska utnyttja det sociala
systemet kommer fram i intervjuerna. Ett av Elos intervjuobjekt namnde att det harda
politiska klimatet mot invandring och papperslGsa syns ocksa pa falten inom socialt arbete,

men d&mnet tangerades inte desto mera. (Elo, 2017).

5 Forskningsetik och tillforlitlighet

Detta kapitel behandlar forskningsetik och hur den &r uppmérksammad i detta
examensarbete. Forskningsetiska principer som berdr detta examensarbete och dess metod

ar sammanfattade i detta kapitel.

Vid vetenskaplig forskning ska man tillampa en god vetenskaplig praxis. Endast da kan dess
resultat vara trovardiga och forskningen etiskt accepteras. Ur ett forskningsetiskt perspektiv
finns det nagra centrala utgangspunkter for god vetenskaplig praxis. Forskningssamfundet
har etablerat tillvagagangssatt som ska iakttas i forskningen. Nar man dokumenterar och
presenterar sina resultat samt beddémer undersékningar och dess resultat ska man vara
hederlig, omsorgsfull och noggrann. Man ska anvanda sig av sadana datainsamlings- och
analysmetoder som éar etiskt hallbara och kan klassas som vetenskapligt forskande. Néar det
kommer till referering och kallh&nvisning ska det goras korrekt, for att visa respekt for de
andra forskarnas arbeten. (Forskningsetiska delegationen, 2012). Det é&r tillatet att anvanda
kunskap som nagon annan har producerat, nar man gor det ska man dock ange kallan. En
referens behdvs inte om informationen kan betraktas som var mans kunskap. (Carlstrom &
Carlstrom Hagman, 2006, s. 174).

Nar man forskar ar det viktigt att man stravar efter en sa uppriktig bild som majligt av det

amnet som forskas. American Psychological Association har kommit fram till vissa etiska
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principer géllande vetenskaplig forskning. Huvudsyftena med dessa principer ar att tillfora
sanning och ackuratess i vetenskaplig kunskap samt att ta hansyn till dganderatten. Det som
menas med “att tillfora sanning och ackuratess™ dr att man inte ska fabricera eller falsifiera
resultat. Dessutom ska man aven dela med sig av data som man bygger sina slutsatser pa.
Man ska heller inte plagiera, dvs. anvanda viktiga delar av andras arbeten som sina egna.
Vid forskning ska man tillampa en god vetenskaplig praxis, eftersom det bidrar till
forskningens trovardighet. (Nyberg, 1999, ss. 27-31). Det ar forskaren, i detta fall
examensarbetsgruppen, som har ansvar for hur examensarbetet och dess resultat utformas
(Carlstrom & Carlstrom Hagman, 2006, s. 174). Det finns dven andra ansvarslsa
tillvagagangssatt som bryter mot god vetenskaplig praxis, till exempel att gora
kallforteckningen mer omfattande genom att tilldagga flera forskningsreferenser

(Forskningsetiska delegationen, 2012).

| detta examensarbete har gruppen stravat efter att tillampa god vetenskaplig och etisk praxis
under hela examensarbetsprocessens gang. Examensarbetsgruppen har omsorgsfullt
dokumenterat sékningsprocessen genom att anteckna sokningskriterier och datum for dessa.
Kéllor som anvants av gruppen uppges i kéllférteckningen och hénvisas till i texten enligt
Yrkeshogskolan Novias skrivanvisningar. Vi har fran forsta borjan stravat efter att noggrant
anteckna kéllorna i examensarbetet. Angaende plagiat har gruppen undvikit att citera langre
stycken samt alltid hanvisat da en kélla anvants. Ederna valde vi &nda att citera for att behalla
deras ursprungliga mening. Bada ederna har vi fatt via personlig kontakt eftersom de inte
fanns tillgangliga pa svenska. Aven om viss kunskap kan anses som var mans kunskap &r
vissa begrepp tydliggjorda for att klargora deras relevans for examensarbetet och undvika

generalisering och missforstand.

Tillforlitlighet, aven kallad reliabilitet, innebar att forskandet ar neutralt och att man med
samma instrument skulle komma till samma resultat vid ett annat tillfalle. FOr att kunna
verifiera forskningens tillforlitlighet kravs det att forskningen innehaller ett mal, ett syfte, en
redovisning om hur forskningen ar genomford och argumentering varfér man fattat vissa
beslut, till exempel i fraga om avgransningar. (Denscombe, 2000, s. 250). Validitet innebar
att man maéter det man avsett att mata i sitt arbete (Kristensson, 2014, s. 57). | detta
examensarbete besvaras fragestallningar som angetts och darmed anser vi att detta

examensarbete nar hog validitet.
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For en kvalitativ studie staller man tillforlitlighetsfragor mot forskaren, kvaliteten av
materialet, analysen av materialet samt framstallning av resultat. Informationen man fatt da
man samlat materialet & beroende pa hur forskaren har natt forskningsfragan. Da man
undersoker tillforlitligheten av en studie granskar man studiens sanningsvarde, tillamplighet,
bestandighet samt neutralitet. Forskaren ska palitligt kunna visa férhallandet mellan
materialet och resultaten. Klassificeringen blir mer palitlig da flera personer granskar den.
(Latvala & Vanhanen-Nuutinen, 2003). Kristensson framhaver triangulering for att forstarka
tillforlitligheten. Triangulering innebar att tva eller flera personer ar delaktiga i
utvarderingen. Genom att anvanda sig av triangulering undviker man att bara anvéanda sig

av en persons uppfattning. (Kristensson, 2014, s. 125).

Tillforlitligheten i analysen av detta examensarbete anser vi vara hog eftersom samtliga
skribenter har deltagit i analyserandet av materialet, dvs. att vi anvénts oss av triangulering.
Tillforlitligheten géllande materialet kan ifragasattas eftersom det inom amnet pappersldsa
finns relativt fa vetenskapliga forskningar som behandlar vart syfte och vara fragestallningar.
Tillforlitligheten kan ocksa ha paverkats av att artiklar fran andra lander an Finland tagits
med, men vi har velat anvanda vissa av dem eftersom vi ansdg dem passa vart
examensarbete. For att uppna hog tillforlitlighet har vi i forsta hand anvant oss av
primarkallor, dock har sekundarkallor anvants i vissa fall, vilket kan ha paverkat
examensarbetets reliabilitet.

6 Resultat

Resultatdelen for examensarbetet ska beskriva det man kommit fram till samt svara pa syftet
man formulerat (Kristensson, 2014, s. 22). | en litteraturbaserad studie brukar resultatet
inledas med en presentation av de artiklar som anvénts, varefter resultatet framfors mer
ingdende (Kristensson, 2014, s. 172). Artiklar som bidragit till detta examensarbete
presenteras i Bilaga 3. Resultatet redovisas nedan i I6pande text samt i innehallsanalysen i
Bilaga 4. Innehallsanalysen i detta arbete utgar fran de artiklar som anvéants varav
meningsenheter som stoder syftet har plockats ut. Meningsenheterna har tagits fran

skribenternas dversatta text av de artiklar som anvaénts.

Under huvudkategorin attityder har vi tre underkategorier: positiv instéllning, olika faktorer
som paverkar asikter om papperslésa samt negativ installning. Under den andra

huvudkategorin etik har vi underkategorierna yrkesetik och manskliga rattigheter. Den sista



31
huvudkategorin problematik innehaller underkategorierna motstridigheter och brister.

Nedan dppnar vi dem och i kapitlet Diskussion gar vi mer in pa dem.

6.1 Attityder

Fran artiklarna som analyserades framkom det attitydskillnader om pappersldsas rétt till
vard. Enligt artikeln av Ruiz-Casares et al. (2013) hade majoriteten av halsovardspersonalen
en positiv installning till att papperslosas tillgang till vard borde utvidgas. Likheter hittades
i Varmavuoris (2017) artikel dér det tas upp att De Gronas fullméktigegrupp i Esbo ville
utvidga halsovarden for de papperslésa genom ett fullmaktigeinitiativ. Halsovardspersonal
och liberalpolitiker delar alltsa en positiv installning samt en vilja till att utvidga varden for
de papperslosa.

Obalans mellan direktiv sdsom lagar och etiska riktlinjer som inte &r i balans med varandra,
samt personers ursprung, var faktorer som paverkade de asikter personalen hade om
papperslosa. Det kandes utmanande for de professionella att forhalla sig till pappersldsa
klienter eftersom direktiven och det yrkesetiska forhallningssattet stred mot varandra. En del
av de professionellas asikter paverkades mera av lagar medan andras attityder styrdes mera
av de yrkesetiska riktlinjerna inom social- och halsovard. (Jonsson, 2014). For det mesta var
personal med utlandsk bakgrund mer tillatande medan infédda medborgare var mer emot att
ge service till de papperslosa (Ruiz-Casares et al., 2013).

Sasom det tidigare framkom fanns det en positiv installning till att utvidga varden av de
papperslosa, men det fanns dven negativa installningar. Enligt Ruiz-Casares et al. (2013)
studie fanns det dven en negativ instéllning bland hélsovardspersonalen. En stor del av
hélsovardspersonalen ansag att de papperslosas rattigheter till halsovard borde begransas.
Orsaken till denna negativa installning var hélsovardspersonalens eget ursprung.
Forskningen ar genomférd i Kanada och hélsovardspersonal som harstammade dérifran hade
en negativ installning. | Palojdrvis (2018) artikel framkommer det dven att en minoritet av
befolkningen i Finland stoder utvidgandet av de papperslosas tillgang till vard, alltsa ar
majoriteten emot det. Artikeln beréttar &ven att konservativa politiker som Sannfinldndare
och deras anhangare har en negativ installning till varden och att de inte stoder utvidgandet

av denna.

| tva av de studier som baserade sig pa artiklarna kom det fram att det finns en oro bland
professionella bade inom det sociala omradet och inom hélsovarden, for att deras tjanster

skulle bli utnyttjade av de papperslosa (Elo, 2017) (Ruiz-Casares et al., 2013). | en annan
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artikel framhéver Sannfinlandarna sin oro dver att utvidgade hélsovardstjanster skulle locka

flera papperslosa till Helsingfors for sa kallad halsoturism (Aalto, 2017).

6.2 Etik

Det uppstar flera problem for de professionella nar de yrkesetiska riktlinjerna och deras
samvete krockar med de direktiv och beslut som fattas av myndigheterna (Elo, 2017). Det
framkommer att det finns en dnskan och ett behov for mera hénsyn till etiken inom arbetet
med papperslsa. Detta skulle da gynna de professionella inom social- och hélsovarden och
bidra till att de kan jobba pa ett mera yrkesetiskt och forsvarbart sétt (Saarikorpi &
Vesikansa, 2017) (Tuomola, 2013). Lagar paverkar arbetet som personalen inom social- och
hélsovarden far och kan gora. De etiska principerna som de professionella forbinder sig till
borde ha storre inverkan pa arbetet som exempelvis den ed sjukskotare avlagger som ska

styra deras arbete (Ruiz-Casares et al., 2013).

Det kom fram en tydlig 6nskan att de manskliga rattigheterna ska respekteras och att de ska
ses som bas for motivering for en bredare tillgang till social- och halsovardens tjanster for
papperslosa klienter (Ruiz-Casares et al.,, 2013) (JOonsson, 2014). Det anses é&ven
att grundrattigheterna for alla manniskor som férblir i Finland borde forsakras, det vill sdga
att alla ska ha rétt till halsovard. Viljan att géra varden mera tillganglig finns i hela landet
och manga stader och kommuner jobbar for att papperslésas grundréttigheter skulle
forsékras. (Saarikorpi & Vesikansa, 2017). Enligt Sorrell (2017) kan man inte heller férneka

papperslosa den vard och hjalp som de behdver oberoende deras politiska status.

6.3 Problematik

Det finns flera motstridigheter angaende de papperslosas vard som paverkas av lagar, regler,
riktlinjer, etik och obalansen mellan direktiv. De professionella inom social- och hélsovarden
ar konstant i konflikt mellan vad lagar, regler och riktlinjer sager. (Myhrvold, 2015) (Ruiz-
Casares et al., 2013). Det som Myhrvold (2015) ocksa lyfter upp ar hur bade EU:s och olika
landers egna lagar och regler inte gar ihop. Detta paverkar dessutom de etiska principerna
som vardpersonalen borde folja. Flera professionella forstar dilemmat mellan att arbeta och
forhalla sig etiskt korrekt samtidigt som man foljer lagar (Jonsson, 2014). Vardens kvalitet
forsamras pa grund av bristfalliga direktiv, nar landers lagar inte alltid foljer de méanskliga
rattigheterna (Myhrvold, 2015). Ruiz-Casares et al. (2013) anser att politiken borde gora
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beslut angaende de papperslosas vard, sa att vardare kunde ta hand om sina patienter istallet

for att bestamma 6ver vem som har ratt till vard.

Det framkommer tydliga brister i varden av papperslosa inom social- och halsovardssektorn.
Tidigare har vi namnt faktorer som gor att personalen inte kan arbeta yrkesetiskt, men helt
konkret forsvaras personalens arbete da det inte finns tydliga direktiv eller handlingsplaner
for personalen att arbeta med. (Ruiz-Casares et al., 2013) (Salmi & Pelkonen, 2015). En
tydlig majoritet av respondenterna i studien gjord av Enskér et al. (2012) vet inte vilka
regleringar som géller varden av papperslosa barn, vilket ocksd kommer fram da Ruiz-
Casares et al. beskriver mer ingaende att de vardare som kommer i kontakt med papperslosa
behover all information de kan fa om de pappersldsas rattigheter och situation for att kunna
erbjuda dem likvérdig vard. Organisationer kunde gynnas av en struktur som beréattar for

den enskilda professionella hur hen ska ga tillvaga i arbetet med papperslésa (Sorrell, 2017).

Elo (2015) lyfter upp att det &r statens ansvar att skapa riktlinjer for de professionella att
arbeta med. Aven tydlig lagstiftning saknas eftersom den nuvarande lagstiftningen kan
tolkas pa olika satt och det ar aven nagot de professionella &r oroliga 6ver (Salmi &
Pelkonen, 2015) (Tuomola, 2013).

7 Diskussion

| examensarbetsprocessens borjan var skribenternas kunskap om pappersldsa bristfallig.
Skribenterna hade framst kunskap om det som lyfts fram i medier under de senaste aren.
Under skrivprocessens framskridande blev var syn pa de papperslosa dock mer méansklig
och empatisk. Nedan diskuteras den teoretiska bakgrundens och resultatens koppling till
varandra. Diskussion om metoden presenteras i kapitlet om tillforlitlighet (kapitel 5.1). Pa
grund av att det inte finns tidigare forskning inom temaomradet har resultaten i detta arbete

jamforts med olika lagar och riktlinjer.

Med den forsta fragestéallningen ville skribenterna utreda hurdana attityder det finns till
papperslosa. Som det flera ganger kommit fram under processens gang &r attityderna
mangfaldiga och orsakerna till dem manga. Som det kommer fram i bade examensarbetets
teoretiska bakgrund och litteraturoversikten ar kunskap, utbildningsniva, harkomst,
omgivning och varderingar, alla faktorer som paverkar en manniskas attityder. \VVarden borde
daremot inte paverkas av attitydskillnader bland personalen, utan man bor ha sin personliga
identitet atskild fran yrkesidentiteten. Ens personliga asikter ska inte fa synas i kvaliteten av
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varden, da alla borde std jamlika infor lagen. Dessutom var det intressant att marka att
infodda kanadensiska medborgare ofta hade en mer frdmlingsfientlig attityd &h ménniskor
med annat ursprung. Detta kan tankas bero pa att de infédda kanske har en starkare
anknytning till sitt hemland och kanner sig darmed mer hotade av utomstaende &n vad
invandrare gor. An en gang kom &ven bristen pa och obalansen mellan olika direktiv fram

som en forsvarande faktor, eftersom detta vacker oro.

Enligt Artikel 2 i FN:s konvention om manskliga rattigheter konstateras att ingen far
diskrimineras av nagon orsak. Artikel 25 betonar vidare att alla har ratt till grundrattigheter
i vilka social- och halsovard ingar for att kunna uppna en tillracklig levnadsstandard. Vem
bestammer vad tillrackligt inneb&r? Dessutom forbjuder EU och grundlagen
diskriminerande av alla slag. Artikel 25 konstaterar dven att basnédvandigheter sasom
tillgang till mat, vatten, klader och bostad hor till manskliga rattigheter. Att leva under

omsténdigheter som kan anses minimala under en langre tid &r inte manskligt.

En fragestéllning som latt uppstar ar huruvida man kan kalla brukande av vardtjanster for
utnyttjande. God hélsa ar efterstravansvart for alla méanniskor och genom att ta del av den
service som finns tillganglig forbattrar man sin egen livskvalitet. Eftersom ménniskovardet
ar det samma hos alla individer, oavsett status man har i ett land, borde inte en viss

manniskogrupps brukande av nagon tjanst anses som utnyttjande mer &n nagon annans.

Grundlagen poéngterar ocksa att ingen far sarbehandlas utan godtagbart skal, men da en
papperslos person blir nekad social- och halsovard kan detta betraktas som sarbehandling pa
grund av personens ursprung. Da en papperslos inte far grundlaggande social- och halsovard
ar personens halsa, liv och trygghet inte sdkrade. Lagen ndmner dock mojligheten for
sarbehandling om skalen ar godtagbara, vilket papperslosheten i detta fall kan da pastas vara.
Det som forblir oklart &ar vilka skdl som kan klassas som godtagbara. Oavsett om
sarbehandlingen av de papperslésa inte direkt bryter mot lagen, sa bryter den dnda mot de

manskliga rattigheterna som Finland forbundit sig till att folja.

Grundlagen vadjar dessutom till att de offentliga makterna ska se till att de grundldggande
friheterna, rattigheterna och méanskliga rattigheterna forsékras. Det kan ifragasattas om detta
sker i Finland i fraga om de papperslosa individerna. | flera lagar konstateras allmént olika
rattigheter men de galler sallan de pappersldsa. Exempelvis erbjuder endast vissa kommuner
i Finland fullstandig halsovard for alla, vilket ar ett resultat av politiska beslut som gjorts.

Med detta marker man att lagstiftningen och politiken inte gar hand i hand.
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Internationella
konventioner

Nationell
lagstiftning

Figur 1. De tre olika typerna av direktiv som star i strid med varandra.

Figuren ovan visar att dessa tre typer av direktiv paverkas av varandra men de jobbar inte
tillsammans for att skapa en mera balanserad lagstiftning till hjalp och stdd for de svagaste,
likasa stoder det inte personalen som har motstridiga anvisningar och lagar som de maste

lyda.

| publikationen Yhdenvertaisuus sosiaali- ja terveydenhuollossa kommer det fram att den
nuvarande situationen ar laglydande géllande vad de papperslosa ar och inte &r beréttigade.
De finska lagarna lyder alltsa inte de ménskliga rattigheterna, eftersom folk placeras i olika
positioner enbart beroende pa deras status i landet. Som det i resultatet konstateras gor
lagarnas bristfalligheter och motstridigheter det svart for de professionella att arbeta enligt
sina etiska riktlinjer. De nuvarande riktlinjerna &r valdigt allmanna och darmed otillréckliga
infor arbetandet med papperslésa klienter. De generella etiska riktlinjerna blir svara att
tillampa nér de pappersldsa inte har samma rattigheter som andra klienter och darfor &r en

komplettering till dessa nédvéndig.

Enligt ETENE:s etiska riktlinjer for social- och hélsovarden ar klientens intresse alltid
utgangspunkt for varden och arbetarna ansvarar for arbetskvaliteten. Problem i att folja dessa
riktlinjer uppstar da de professionella inte alltid har forutsattningar for det eller inte vet vad
dessa pappersldsa Klienter ar berattigade. Etik handlar om det goda, de vérderingar som ar
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efterstravansvarda, men dven om det som &r ratt att gora. Utgdende fran detta har vi
konstruerat vart forslag for komplettering till de generella etiska riktlinjerna. Flera problem
i arbetet inom social- och hélsovarden uppstar som orsak av en obalans som finns mellan de
yrkesetiska regler och lagstiftningen. Yrkesetiken kraver att alla behandlas likvérdigt medan
lagen inte tillater vard till alla. Bland personalen finns det en 6nskan att kunna arbeta
yrkesetiskt utan att behova fundera pa det politiska klimatet nar det géller arbetet med
papperslosa. Fastan vi inte direkt kan paverka den nuvarande obalansen de professionella
inom social- och hélsovarden rakar ut for vill vi gora en borjan med detta arbete genom att
tillampa de etiska riktlinjerna sa att de tar papperslosa i beaktande. Med tanke pa de eder
som sjukskadtare och socionomer svér ndr de blir utexaminerade ar det viktigt att man ska ha

mojligheten att folja dem.

Genom att intensivt jobba med detta @mne har vi lart oss mycket om hur pappersldsa
behandlas av staten och hur deras vard och service paverkas av hur staten ser pa dem. Om
de anses som maéanniskor som ar lika mycket varda som alla andra eller om de ses som
statistik och siffror som negativt paverkar ett lands ekonomi, har det en inverkan pa hur de
blir bemétta och vilken sorts service de far. Det ar har som etiken spelar en stor roll och vi

anser att vi kommer att ha behov av vara etiska riktlinjer vi skapat i vart kommande yrke.

Flera ganger under dessa manader har vi funderat kring ifall ingen i makthavande position
verkligen bryr sig tillrackligt for att astadkomma en férandring mot det battre. Det kanns
valdigt oklart vem som egentligen skulle kunna astadkomma balansen. Lagstiftning borde
grunda sig pa etiska principer for att undvika att de som behdver skydd och hjélp enbart blir
till siffror och statistik, da de istallet borde ses som unika individer med ett jamlikt
manniskovéarde. En balans mellan de tre motstridigheterna skulle dessutom goéra att
personalen inom social- och halsovarden kunde jobba pa ett sadant sétt som aven for dem

skulle vara etiskt forsvarbart.

7.1 Utvecklingsforslag

Var slutprodukt fungerar som ett utvecklingsforslag for de professionella inom social- och
halsovardsbranschen. Om dessa etiska riktlinjer tillampas ser vi att det finns goda
mojligheter till en positiv forandring i fraga om arbetet med de papperslosa. De etiska
riktlinjerna kan ge de professionella en annan syn pa hur de kan jobba med pappersldsa inom
ett politiskt system som inte tar etik i beaktande i den grad som behdvs. De kan ocksa fungera

som en modell som kan anvéndas for att forbattra de papperslésas situation.
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Dessa etiska riktlinjer kunde piloteras i nagon arbetsgemenskap for att kolla om de verkligen
leder till ndgon forandring. Andra mojliga utvecklingsforslag kunde vara att sprida kunskap
om papperslosa i skolor och andra anstalter eftersom det visat sig att kunskap leder till

Oppnare attityder och storre forstaelse.

7.2 Processbeskrivning

Under manaderna med examensarbetsprocessen blev det allt tydligare att de nuvarande
etiska riktlinjerna stred emot lagar och andra styrdokument. Vardpersonalen saknar
tillrackligt goda forutsattningar for sitt arbete just nu och darfor lider kvaliteten pa tjansterna.
Detta arbete utgor en komplettering till de nuvarande etiska riktlinjerna, med malet forbattra
varden av de papperslosa. Vara riktlinjer ar gjorda utgaende fran att klienten star i fokus,
men vi har dven lyft fram andra perspektiv sdsom arbetarens och ledarens. Vi valde att
sammanstélla riktlinjerna for olika nivaer, for att gora dem sa omfattande som majligt.

Riktlinjerna finns dokumenterade i Bilaga 5.

De papperslosa kan inte fora sin egen talan, eftersom det finns en risk for att de ska bli
deporterade och de vagar darfor inte ga till myndigheterna. Dessutom har de sallan
tillrackliga sprakkunskaper eller kunskap om sina rattigheter i Finland. P& grund av detta &r
det viktigt att vi som professionella for deras talan. Som vi tidigare ndmnt ar de papperslésa
i en mycket sarbar position och risken for vidare marginalisering av denna grupp ar ytterst
stor. | en rattsstat som Finland bor vi som professionella forebygga det fran att ske och detta

har examensarbetsgruppen bidragit till med hjélp av de etiska riktlinjer vi gjort upp.
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Projektbeskrivning:

Bakgrund: Ar 2015 kom tiotusentals flyktingar til Finland. Enligt Migrationsverket fanns det
ar 2106 23 109 asylsdkande i Finland. Awv dessa fick 5 985 medborgarskap i Finland, och

11 236 fick eit negativt beshit och blev allisa pappersldsa. Varen 2017 redde studerande inom
examensarbetsprojektet Pappersldsa - de icke-dnskade? ut vilkka rattigheter dessa ménniskor
har och vilka skyldigheter kommumerna och staten har.

Syfte: Syftet med projektet Papperslisa 2018 - de icke-tnskade? #r att implementera resultaten
fran examensarbetsprojektet 2017.

Utférande: I projektet forverkligas mangprofessionella funktionella utféranden (tex.
temadagar, pop-ups, handouts) i arbetslivet baserat pa kunskapen fran projektet varen 2017 och
den aktuella situationen gillande papperslésa.

Vardstuderande i projektet har &ven en mdjlighet att delta i en 3 sp intensivicurs om kvinnor
och flickor paflykt i Norden sett ur ett hilsofrimjande och resursféirstirkande perspektiv dar
vardpersonalens kompetenser i sammanhanget utvecklas.

Forvantade resultat: Olakumnandet inom social- och hilsovirden om pappersldsas situation
genom praktiska metoder och tillhérande anvisningar.

Partners: -

Projekttid: varen 2017 —varen 2018

Lirdomsprovets kompetenser:

[ lardomsprovet fordjupar studerande sina kunskaper och fardigheter inom ett till
utbildningsprogrammet hérande centralt kompetensomrade.

Forskning och utveckling

Studerande kan systematiskt utveckla sitt vrkesomrdde och har formiga att pd ett vetenskapligt
sétt presentera, diskutera och granska utvecklingsprojelkt.

Méngprofessionellt arbetssitt

Studerande kan utféra forsknings- och utvecklingsverksamhet i mangprofessionella team.
Resursforstarkande intervention och aktion

Studerande kan tillampa ett resursforstirkande perspektiv pa utredning, utveckling och
utvirdering av resursfirstirkande yrkespraxis mom social- och hilsovard.

Vardvetenskapligt forhallningssatt (for Uthildning till sjukskétare och halsovardare)
Reflektion och tillampning av vardvetenskapens metaparadigm enligt utbildningsprogrammets
instruktioner fér vardvetenskap.

Projektplanen uppgjord
4.12.2017 Anne Nummela
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Artikelsokning

Datum

Databas

Avgrénsning

Sokord

Traff
ar

Relevanta

Titel pa de relevanta artiklarna

Ar

11.1.2018

EBSCO
Cinahl

Full Text,
sprak:
danska,
engelska,
finska,
norska,
svenska

undocumented
AND patient

57

1. Ethics: Ethics of Advocacy for Undocumented Patients

2017

11.1.2018

EBSCO
Cinahl

Full Text,
sprak:
danska,
engelska,
finska,
norska,
svenska

undocumented
AND attitude

11

1. Access to Health Care for Undocumented Migrant Children and
Pregnant Women: The Paradox Between Values and Attitudes of
Health Care Professionals

2. Undocumented refugee children in Swedish healthcare: Nurses'
knowledge concerning regulations and their attitudes about the
care

2013

2012

15.1.2018

EBSCO
Cinahl

Full text,
Abstract
available,
Peer
reviewed,
sprak:
hollandska,
engelska,
finska, tyska,

undocumented
AND
immigrant
AND attitude
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norska,
svenska

15.1.2018

EBSCO
Cinahl

Abstract
available,
Peer
reviewed,
sprak:
hollandska,
engelska,
finska, tyska,
norska,
svenska

undocumented
AND
immigrants
AND health
care

28

15.1.2018

EBSCO
Cinahl

Abstract
available,
Peer
reviewed,
sprak:
hollandska,
engelska,
finska, tyska,
norska,
svenska

undocumented
AND attitude

10

1. THOUGHTS ON THE IMMIGRATION DEBATE AND
HEALTH CARE: A PERSONAL STORY.

2018

15.1.2018

EBSCO
Cinahl

Abstract
available,
Peer
reviewed,
sprak:
hollandska,

undocumented
AND social
work
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engelska,
finska, tyska,
norska,
svenska

15.1.2018

SveMed+

Peer
reviewed,
Full text

Papperslosa

15.1.2018

Julkari

paperittomat

15.1.2018

Doria

paperittomat

16.1.2018

Finna

Publicerad
2012-2018,
sprak: finska,
svenska,
engelska,
avgransning:
bok (11), pro-
graduavhandl|
ing (1),
doktorsavhan
dling (1)

Pappersldsa

13

16.1.2018

Finna

Publicerad
2010-2018,
sprak: finska,
svenska,
engelska,
avgransning:

Paperittomat

16
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bok (14), pro-
graduavhandl|
ing (1),
doktorsavhan
dling (1)
16.1.2018 | Finna Publicerad undocumented
2012-2018, AND migrants
sprak: finska,
svenska,
engelska,
avgransning:
bok (5), e-
bok (1), pro-
graduavhandl|
ing (1),
doktorsavhan
dling (1)
16.1.2018 | Finna undocumented
AND migrants
AND attitudes
21.1.2018 | agii.be sprak: ongedocument
hollandska, eerde AND
migranten
AND Belgié
21.1.2018 | EBSCOh | Abstract sans papiers What the eye does not see: a critical interpretive synthesis of 2015
ost available, AND Belgium European Union policies addressing sexual violence in vulnerable

migrants.
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Peer
reviewed
21.1.2018 | Finna.fi | Abstract Sans Papiers 1
available, AND Europe
Peer
reviewed,
sprak:
hollandska,
engelska,
finska, tyska,
norska,
svenska
18.2.2018 | EBSCO | Fulltext undocumented |5 Local Reactions to Global Problems : Undocumented Immigrants | 2014l
Cinahl AND social and Social Work
work
18.2.2018 | Finna Etik social och | 4 Den etiska grunden for social och halsovarden 2011
hélsovarden
18.2.2018 | Finna E-artiklar, Ethics AND 796 1.Changing Conceptions of Mental Distress Among Somalis in 2010 och
Fulltext undocumented Finland 2015
tillganglig AND refugees 2.Human rights, health and our obligations to refugees
18.2.2018 | EBSCO [ Abstract Undocumented | O
Cinahl available, AND dignity
Peer
reviewed,
sprak:

hollandska,




Bilaga 2

engelska,
finska, tyska,
norska,
svenska

18.2.2018

EBSCO
Cinahl

Abstract
available,
Peer
reviewed,
sprak:
hollandska,
engelska,
finska, tyska,
norska,
svenska

Undocumented
immigrant
AND dignity

18.2.2018

EBSCO
Cinahl

Abstract
available,
Peer
reviewed,
sprak:
hollandska,
engelska,
finska, tyska,
norska,
svenska

Undocumented
AND
compassion

14.3.2018

Juuli

Paperittomat
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14.3.2018 | Sotkanet | - Paperittomat

14.3.2018 | Kommun | - Papperslosa
forbundet

14.3.2018 | Julkari - Paperittomat

15.3.2018 | Juuli - Pappersldsa

15.3.2018 | Juuli - Pappersldsa~

15.3.2018 | Juuli - Papperslosa*
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15.3.2018 | Sotkanet | S6k med Papperslos
referensord

15.3.2018 | Sotkanet | Fritextsoknin | Papperslos
g

15.3.2018 | Sotkanet | Fritextsoknin | Undocumented
g

15.3.2018 | Sotkanet | Sok med Undocumented
referensord

15.3.2018 | Juuli - Undocumented

15.3.2018 | Juuli - Undocumented

*
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15.3.2018 | Juuli - Undocumented

15.3.2018 | Kommun | - Paperittomat
forbundet

15.3.2018 | Kommun | - Paperiton
forbundet

15.3.2018 | Kommun | - Undocumented
forbundet

15.3.2018 | Juuli - Paperiton

15.3.2018 | Sotkanet | S6k med Paperiton

referensord
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15.3.2018 | Sotkanet [ Fritextsoknin | Paperiton 0
g
15.3.2018 | Julkari - Paperiton 7
15.3.2018 | Julkari - Undocumented | 51 Turvapaikanhakijoiden sekd oleskeluluvan ja kuntapaikan | 2014
saaneiden kunnalliset sote-palvelut : Kuntakyselyn tulokset
15.3.2018 | Julkari - Pappersldsa 5



https://www.julkari.fi/handle/10024/131609
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Artikeloversikt

Forfattare, artal

Titel

Resultat

Motivering

Enskar, Karin;
Ankarcrona, Elisabeth;
Jorgense, Anna; Huus,
Karina

2012

Undocumented refugee children
in Swedish healthcare: Nurses'
knowledge concerning
regulations and their attitudes
about the care

Pa basis av en kvantitativ studie konstateras det att
storsta delen av hélsovardspersonalen kéande att de
inte har kunskap om de papperslésas réattigheter.
Trots det hade de en positiv attityd gentemot
vardandet av pappersldsa barn och gravida
kvinnor.

Artikeln valdes pa basen av att
studien ger en inblick pa de
professionellas attityder inom ett
halsovardssystem mycket liknande
Finlands.

Ruiz-Casares, Monica;
Rousseau, Cécile;
Laurin-Lamothe,
Audrey; Rummens,
Joanna; Zelkowitz,
Phyllis; Crépeau,
Francois; Steinmetz,
Nicolas

2013

Access to Health Care for
Undocumented Migrant
Children and Pregnant Women:
The Paradox Between Values
and Attitudes of Health Care
Professionals

Genom denna kvantitativa studie, som ar utford i
Kanada, har man kommit fram till att
vardpersonalen ofta star i korseld mellan
patienterna och administrationen. Det lyfts daven
fram att vardarens egna ursprung har betydelse for
bildandet av attityder.

Artikeln valdes for att den leder till
vidare forstaelse for attityderna
inom halsovardspersonalen.

Sorrell, Jeanne Merkle
2017

Ethics: Ethics of Advocacy for
Undocumented Patients

Artikeln diskuterar etiken inom vardarbetet vid
vard av de papperslésa med fokus pa USA.

Artikeln valdes for att den lyfter
upp relevanta fragor inom etiken i
varden av de pappersldsa och bidrar
med nya synpunkter till den etiska
fragestallningen.

Kneygaert, Guieu
2015

What the eye does not see: a
critical interpretive synthesis of
European Union policies
addressing sexual violence in
vulnerable migrants

Varken EU-lagstiftning eller medlemsstaternas
lagstiftning bidrar till att forstarka osynligheten av
sexuellt vald samt de traditionella tankesatten om
kodnsrollerna.

Artikeln valdes for att den ger en
bra bild pa hur det finns en brist pa
aktuell forskning och lagstiftning
som stoder de ménniskor som
behover hjalp oavsett deras sexuella
laggning eller kon.

Molsa, Tiilikainen,
Harslof Hjelde
2010

Changing conceptions of mental
distress among Somalis in
Finland

Psykisk ohélsa och mentalt valmaende behandlas
och ses pa ett annat satt i muslimska och

Artikeln valdes for att den visar att
det behdvs ett annat sétt att bemota
manniskor fran andra kulturer och
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somaliska kulturen. Darfor fungerar satten att
bemota och behandla dem inte alltid lika bra.

att religion och kultur spelar en stor
roll.

Jonsson, Jessica
2014

Local Reactions to Global
Problems: Undocumented
Immigrants

and Social Work

Arbetare inom sociala sektorn har olika asikter
angaende socialt arbete med papperslosa. Det
finns de som forhaller sig mer empatiskt till de
papperslosa samt de som har en mer fientlig
attityd mot de papperslosa.

Artikeln innehaller kommentarer av
professionella som arbetar inom
den sociala sektorn, hur de forhaller
sig till pappersldsa och socialt
arbete.

Myhrvold, Trine
2015

Human rights, health and our
obligations to refugees

Juridisk status borde inte paverka den vard man
far. Det finns en obalans mellan direktiv och
lagstiftning samt de etiska riktlinjer som
personalen foljer.

Anrtikeln visar hur obalansen mellan
olika direktiv och etiska riktlinjer
paverkar hur personalen kan utféra
sitt jobb samt att etiska riktlinjer
borde bara storre vikt vid stiftandet
av nya lagar.
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Innehallsanalys
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“Sannfinldndarna dr oroliga 6ver
att utvidgandet av
hdlsovdrdstjdnster fér de
pappersl6sa lockar flera
papperslosa till Helsingfors.”
Aalto, 2017

Konservativpolitiker r oroliga
over eventuell hdlsoturism

“Problem uppstdr ndr yrkesetik
och/eller samvete krockar med

andra myndigheternas beslut.”
Elo, 2017

Yrkesetik och samvete hos de
professionella inom det sociala
omradet krockar med direktiv

“Ministeriet borde bérja géra
nagot for att alla som vistas i
Finland har rdtt till hdlsa och sd att
alla professionella inom social- och
hdlsovarden har en chans att
funktionera enligt yrkesetiken.”
Saarikorpi & Vesikansa, 2017

“[...] vad som borde viga mer i
dessa fall dr mdnniskordttigheter
och de etiska principerna fér
sjukskétare, enligt vilka
sjukskotaren alltid ska gora sitt
bdsta for att lindra lidande.”
Tuomola, 2013

Vadjar till att social- och
halsovardspersonal ska kunna
fungera enligt yrkesetiken

Yrkesetik

Etik
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“[...] en vilja att rationalisera
varden finns 6verallt och att flera
stdder jobbar for att de
pappersldsas grundrdttigheter ska
sdkras.”

Saarikorpi & Vesikansa, 2017

7 [...] enligt Sorrell har storleken
av deras brott inte en sddan
betydelse att man kunde férneka
dessa personer rdttigheten till
hdlsovard.”

Sorrell, 2017

Pappersloshet dr inte en orsak att
neka vard

” [...] om att det finns en stor
ojamlikhet mellan olika europeiska
lagar och regler, samt olika
nationella lagar och regler och de
etiska principerna som
vdardpersonal ska jobba med.”
Myhrvold, 2015

“[...] hdlsovdrden stdr i korseld
med politiken, da

mdnniskordttigheterna och de

Konflikt mellan lagar, regler och
riktlinjer

Motstridigheter

Problematik
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egna etiska principerna star upp
emot politiska beslut och
institutionernas riktlinjer.”
Ruiz-Casares et al., 2013

”Dessa professionella ser dnda
obalansen mellan ett etiskt
férhdllningssdtt och landets lagar
och regler.”

Jonsson, 2014

Konflikt mellan etik och lag

“Beslut som angdr de pappersl6sa
och deras rdattighet till vard bor
goras utanfor vdrdinstanser pd
politisk niva...”

Ruiz-Casares et al., 2013

Beslut angaende varden borde
goras inom politiken

7 [...] balansen mellan médnskliga
rdttigheter och lagstiftningen i
mdnga ldnder saknas och detta dr
en risk for bra och tillgdnglig vard
foralla.”

Myhrvold, 2015

Varden paverkas av obalansen
mellan direktiv

“[...] da professionella stdr
tudelade i sin beslutsfattning
saknar de ofta ndgon sorts officiell

Professionella inom hélsovarden
saknar en officiell plan

Brister
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plan om hur hon ska ga till viga.”
Ruiz-Casares et al, 2013

“[...] enheter saknar direktiv [...]”
Salmi & Pelkonen 2015

“Organisationer skulle gynnas av
en modell eller struktur av hur de
kunde ta itu med dessa
fragestdllningar.”

Sorrell 2017

” [...] de professionella krdver mer
tydliga riktlinjer fran staten for
arbetet med pappersldsa
klienter.”

Elo, 2015

Social- och hdlsovarden behdver
tydliga direktiv

7 [...] 81% av vdrdarna i deras
studie upplevde sig osdkra eller
inte alls visste vad det fanns for
regleringar gdllande varden av
papperslésa barn.”

Enskar et al., 2012

Vardarna ar osdkra 6ver vilka
regleringar som finns

”Utbildning inom immigranters
och pappersldsas status och

Vardpersonal skulle behéva
utbildning inom amnet
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mdnskliga rdttigheter vore pd sin
plats.”
Ruiz-Casares et al., 2013

“[...] lyfter upp lagstiftningen,
eller ndrmare sagt franvaron av
den.”

Tuomola 2013, Salmi & Pelkonen
2015

Brist pa lagstiftning




Bilaga 5 1
Etiska riktlinjer infor arbete med papperslosa

Bemodta manniska som manniska

De professionella bor bemota alla manniskor jamlikt i sitt arbete. Det finns ingen orsak att
behandla manniskor pa olika satt vare sig det ar frdgan om papperslosa eller inte. De
professionellas personliga asikter och attityder far inte synas i deras arbetsroll.

Fungera som foresprakare

Patienten/klienten bor alltid sta i fokus da man fattar beslut om varden. De professionella
bor fungera som foresprakare for svaga grupper som inte klarar av att sta upp for sig sjdlva
och se till att de papperslosa blir behandlade likvérdigt med andra ménniskor.

Fora saker vidare

De professionella bor inte lata bli att fora arenden vidare da de marker missforhallanden i
deras arbetsomgivning. Forbattringar som gynnar de papperslésa kan endast ske av de

professionellas initiativ.
Krava goda forutsattningar

De professionella bor krdva en gemensam handlingsplan for att kunna arbeta etiskt ratt och
for papperslosas basta. En gemensam handlingsplan mojliggor att varden som erbjuds ar
rattvis och jamlik.

Sprida kunskap

De professionella bor sprida den kunskap de har om arbetet med papperslésa och deras
situation for att 6ka forstaelsen inom arbetsgemenskapen. Okande av kunskap leder till

mindre férdomar och en hogre kvalitet pa den erbjudna varden.



