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Saumattomien palveluketjujen mahdollistaminen kuntoutuksessa edellyttaa vastuutahojen
roolien selkiyttamista ja yhteen sovittamista. Tama kehittdmistarve on tuonut nakyvaksi so-
siaalisen kuntoutuksen viitekehyksen ja asiantuntijuuden palveluprosessissa. Tama asia-
kasprosessikuvaus on tytelamaldhtéinen opinnaytetyd Perusturvakuntayhtyma Karviaisen
mielenterveys- ja paihdepalveluiden kotiin vietdvien palveluiden asumisohjauspalveluun.
Asumisohjausta ei termina eika toimintana ole maaritelty. Asumisohjaus termia kaytetaan
useasti esimerkiksi tuetun asumisen tydmuotona tai ylipdatdan asumisen, jossa ihmisen
asuminen on sidottu johonkin palvelumuotoon. Perusturvakuntayhtymé Karviaisen asumis-
ohjaukseen ei liity asumiseen kuuluvaa sidonnaisuutta.

Opinnaytetydssa avataan sosiaalista kuntoutusta asumisohjauksen viitekehyksena. Sosi-
aalihuoltolain soveltamisoppaaseen sosiaaliseen kuntoutukseen on Kirjattu kuuluvan sosi-
aalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdminen, kuntoutusneuvonta seké -ohjaus
ja tarpeen vaatiessa kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen, valmennus arjentoiminnoista
suoriutumiseen ja elamanhallintaan, tukisosiaalisiin vuorovaikutuksiin ja ryhnmatoiminta
seké muut toimenpiteet jotka edistavat sosiaalista kuntoutusta. Asumisohjaus on lahity6ta,
joka tapahtuu konkreettisesti palvelussa olevan asiakkaan toimintaymparistossa. Opinnay-
tetydssa on avattu sosiaalisen kuntoutuksen osa-alueista psykososiaalista ty6ta jonka ele-
mentit ovat asumisohjauksen toimintamuotoja. Asumisohjaukseen paatyvien asiakkaiden
yhteydessa kaytetaan usein termeja syrjaytynyt ja osaton. Opinnaytetyssa annetaan na-
kokulmaa siihen, mik& on kulloisenkin asiakkaan oman tulkinnan merkitys suhteessa syr-
jaytymiseen ja osattomuuteen.

Asumisohjauspalveluprosessi selkeyttéaa paitsi asiakkaalle ja lahityontekijoille myos yhteis-
tyokumppaneille mista palvelussa on kyse. Yhteistyokumppanien kanssa taméa selkeyttaa
asiakasohjattavuutta, asiakasvalintoja seké yhteisty6ta. Prosessikuvaus on tuotettu yh-
dessa kotiin vietavien palveluiden henkilokunnan kanssa kevaan 2017 aikana.

Jatko kehittAmistyona asiakaspalveluprosessin kannalta on tarke&aé ottaa asiakkaat arvioi-
maan nyt luotua asiakasprosessia ja tulosten pohjalta tuoda siihen asiakasnékokulmaa.

Avainsanat Sosiaalinen kuntoutus, asumisohjaus, elamanhallinta
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Enabling seamless service chains in rehabilitation requires clarifying and coordinating the
roles of responsible parties. This need for development has made the framework of social
rehabilitation and expertise visible in the service process. This is a working life-oriented the-
sis in the Federation of Municipalities Karviainen; mental health and substance abuse ser-
vices; and home-based counseling services. The aim of the Thesis is to describe the client
process in the supported housing counseling.

The supported housing counseling is not defined as a term or an activity. The supported
housing counseling is often used, for example, as a work form of subsidized housing or in
general housing where human housing is tied to some form of service. The Federation of
Municipalities Karviainen's supported housing counseling is not related to the housing affili-
ation.

The thesis will open social rehabilitation as a framework for the supported housing counsel-
ing. The Social Welfare Guidelines for Social Welfare Act have been included in the Social
Responsibility Guide for social rehabilitation and rehabilitation, rehabilitation counseling and
counseling, and, if necessary, co-ordination of rehabilitation services, coaching for everyday
activities and life management, social interaction and group activities as well as other
measures that promote social rehabilitation. The supported housing counseling is a contact
work with client in service that takes place in the client’s own living environment.

In the Bachelor's thesis, psycho-social work has been opened up in the areas of social re-
habilitation, the elements of which are the forms of supported housing counselling. Clients
who end up in supported housing counselling are often described with the term socially ex-
cluded. The thesis gives a perspective on what the meaning is from the perspective of the
client's own interpretation in relation to exclusion.

The supported housing counseling service process clarifies not only to the client but also to
the partners what this service is about. With our partners, this clarifies client guidance, client
preferences, and collaboration. The process description has been produced in co-operation
with the staff who were part of home-delivery services during spring 2017.

To continue this development of the client service process, it is important to bring clients to
evaluate the process that is now being created and, based on the results, to bring the client
perspective as a part of the development process.
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1 Johdanto

Tuusan (2017) mukaan kuntoutuspalveluja ja niiden tarjoamia mahdollisuuksia tunne-
taan huonosti. Syyna on hajautettu ja monikanavainen kuntoutuksen toteutusmalli, jota
toteutetaan laajan lainsdddanndn ja sopimuspohjan alla sekd useilla hallinnon aloilla.
Myos palvelun jarjestajia ja palveluntuottajia on lukuisia. Keskustelu kuntoutuksen pal-
velujarjestelman kehittamisesta on sama kuin hyvinvointipalvelujemme jarjestelméan ke-
hittaminen. Kuntoutuspalvelujen haasteena on, etté ohjaus palveluihin ontuu, kuntoutus-
tarpeita ei tunnisteta ja kuntoutuksen mahdollisuudet jaavat kayttdmatta tai ne kaynnis-
tyvat liian mydhaan. Yleisesti asiakkaan prosessiin on hankalaa kytkea samanaikaisesti

ja rinnakkain erilaisia palveluja.

Viime vuosina on heratty sosiaalisen kuntoutuksen nakyvaksi tekemiseen kuntoutuksen
kentalla. Tuusa (2017) kirjoittaa kuntoutuspalvelujen jaykista rakenteista ja ajatteluta-
voista, joissa sosiaalisen kuntoutuksen merkitystda yhteistydssa muiden palvelujen
kanssa ei nahda kokonaisvaltaisena prosessina. Kuntoutuksen painopisteen siirtdminen
laitoksista ihmisten arkeen edellyttéaa eri vastuutahojen roolien selkiyttamista ja yhteen
sovittamista. Ihmisen osallisuus kuntoutusprosessissaan vahvistaa kykya kantaa vas-
tuuta oman toimintakyvyn edistamisesta. Myos valtakunnallisella ja alueellisella koordi-
noinnilla on suuri merkitys, jotta ihmisilla on yhtélaiset ja tasavertaiset mahdollisuudet

palveluihin asuinpaikkakunnasta huolimatta.

Tulevan sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen myétd on mahdollisuus vaikuttaa sii-
hen, ettda kuntoutukseen liittyvat palvelut kehittyvat lain mukaiselle tasolle. Uudistus-
tydssa tarvitaan vahvaa tietoa seka linjauksia sosiaalisesta kuntoutuksesta johtavalta
taholta toiminnan edistamiseksi. Talla hetkella jokainen kunta voi toteuttaa sosiaalista
kuntoutusta tavallaan, koska lainsdddéantd on valja ja tulkinnanvarainen. Sosiaalisen
kuntoutuksen haasteena on, etta sitd ei tunneta muualla kuin sosiaalitoimessa. Vahva
tuki toisi myds resurssia sosiaaliseen kuntoutukseen, jotta saumattomat palveluketjut to-
teutuisivat palveluprosessien eri vaiheissa. Sosiaalisen kuntoutuksen asiantuntijat vah-
vistavat sosiaalista ulottuvuutta ja palveluintegraatiota huomioiden asiakkaan elamanti-

lanteen kuntoutussuunnitelman ja palveluprosessin pohjana. (Tuusa 2017.)

Opinnaytetydni on monimuotoinen tydelamaléhtéinen asumisohjauksen asiakasproses-

sikuvaus, Perusturvakuntayhtyma Karviaisen mielenterveys- ja paihdeavopalveluiden



kotiin vietaviin palveluihin. Opinnaytety6 syntyi tydnantajan tarpeesta kehittaa uutta toi-
mintamallia ja tehd& asumisohjauksen prosessin vaiheita nakyvaksi. Oma mielenkiintoni
sosiaalialan ammattilaisena on tuoda asumisohjausprosessissa sosiaalisen kuntoutuk-
sen viitekehysta nakyvaksi kuntoutujan arjessa ja moniammatillisen tiimin ty6ssa. Asia-
kasprosessikuvauksen tuottamisen lisaksi opinnaytetydssa on tuotu esille ndkdkulmaa
syrjaytymisesta ja osattomuudesta seka avattu asumisohjauksen sosiaalisen kuntoutuk-
sen tydmuodoista psykososiaalista tyota. Asumisohjauksen lahityd huomioiden on edella
mainittujen aiheiden lisaksi nostettu esille asiakaslahtdisen tyon nakoékulmaa.

Juho Saari kasittelee kirjassaan Huono osaiset (2015:110-111) elamé&nhallinnan kasi-
tettd. Saari toteaa elamanhallinnan kasitteen tarkentuvan toimintakyvyn, mahdollisuus-
rakenteiden ja sosiaalisten sitoumusten kasitteilla. Toimintakyky kasitetdén siten, etta
elamanhallinnan kannalta inmisella on kyky k&&ntaa kaytossa olevat resurssit esim. kou-
lutus, ty6 ja asunto toiminnoiksi. Toiminnoiksi kdantaminen tarkoittaa sita, etté resurssit
osataan hybtdyntaa. Asumisohjaaja osaltaan tehtavassaan tukee asiakasta tunnista-

maan resurssinsa ja hyddyntamaan niita.

Asumisohjausta ei termina eika toimintana ole maaritelty. Asumisohjaus termia kayte-
taan useasti kuvaamaan esimerkiksi tuetun asumisen tai ylipaataan sellaisen asumisen
tydnimikkeena jossa ihmisen asuminen on sidottu johonkin palvelumuotoon. Perusturva

kuntayhtyma Karviaisen asumisohjaukseen ei liity asumiseen kuuluvaa sidonnaisuutta.

2 Toimintaympaéristo ja prosessikuvauksen lahtokohdat

Perusturvakuntayhtyma Karviaisen jasenkunnat ovat Karkkilan kaupunki ja Vihdin kunta.
Kuntayhtyman perussopimuksen 38 maarittelee jAsenkuntien kuntayhtymalle antamaksi
tehtavaksi ja vastuulle jarjestdd asukkailleen terveydenhuoltolain mukaiset palvelut eri-
koissairaanhoito mukaan luettuna ja sosiaalihuoltolain ja sosiaalihuollon erityislakien
mukaiset palvelut lukuun ottamatta lasten péaivahoitoa (Perusturvakuntayhtyma Karviai-

sen perussopimus 2015:1).

Kuntayhtyman Karviaisessa toiminta on jarjestetty elamankaarimallinmukaisesti ja se
on jaettu perheiden, tydikaisten ja ikaihmisten palvelulinjoiksi. Mielenterveys ja paihde-
palveluiden kotiin vietavat palvelut johon opinnaytetytn asumisohjauksen asiakaspal-

velun prosessikuvaus kohdentuu, kuuluu tydikaisten palvelulinjaan



terveyskeskuspalveluihin. Tydikaistenpalvelulinjan palvelujen piiriin kuuluvat kaikki
taysi-ikaiset ihmiset seka perheet joissa ei ole enaa alle 18-vuotiaita lapsia. Palveluissa

korostuu tydssa kaymisen mahdollistaminen ja tukeminen.

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden kotiin vietavien palveluiden asumisohjauspalvelua
tarjotaan niille Karkkilan kaupungin ja Vihdin kunnan tydikaisille (18 - 64 -vuotiaille)
asukkalille, joiden elaméanhallinta ja sen myota itsendinen asuminen on vaarantunut.
Palveluun paasemisen ehtona ei ole mielenterveys tai paihdeongelman tuoma diag-
noosi. Palvelun tarkoituksena on myos ennaltaehkaista mielenterveys- ja paihdeongel-

mien syntymista tai syventymista.

Asiakaskunnan heterogeenisyys tuottaa ammatillisen haasteen palveluntuottajalle. Pal-
veluun voi ohjautua paihdeongelman kanssa rimpuileva nuori jolta on jadnyt ammatilli-
nen koulutus saamatta tai asiakkaana voi olla asuntoonsa eristaytynyt henkilo joka on
esimerkiksi mielenterveydellisista syista tyokyvyttomyyseléakkeelld. Molemmat henkil6t
voidaan kategorisesti luokitella osattomiksi ja syrjaytyneiksi. Toisaalta asiakkailla voi olla
itsellaén toisenlainen kasitys tilanteestaan. Opinndytetyéhdn on tuotu tutkimuksellista
nakokantaa syrjaytymisen ja osattomuuden kasitteiden avaamiseksi, jotta se osaltaan
tukisi asiakaslahtoista tydotetta ja ymmartaisimme, ettd myds osallisuus on ihmisen hen-

kilokohtaiseen kokemukseen pohjautuva asia.

Asumisohjausprosessia lahestytddn sosiaalisen kuntoutuksen seka psykososiaalisen
tydn kautta. Sosiaalisen kuntoutuksen kasitetta selkeytetdédn toimintamuotojen ja tavoit-
teiden kautta, koska sen maarittelya ei ole pystytty sen monimuotoisuudesta johtuen sel-

keasti tekemaan.

Sosiaalisen kuntoutuksen tutkimuskirjallisuudessa valtaistumiseen tahtdava kuntoutus,
sosiaalinen kuntoutus, ohjaava koulutus, valmentava koulutus ja tyévoimapoliittiseen
koulutukseen liittyvia kasitteitd on kaytetty samaan toiminnan kenttdan. Huomioitavaa
on, ettei sosiaalista kuntoutusta pida rajata pelkastaan tyovoimapoliittisten toimenpitei-
den alle (Haapaméaki 2009:9 -10).

Perusturvakuntayhtymda Karviaisen organisaatiossa on sosiaalipalveluihin kuuluva oma
sosiaalisenkuntoutuksen palvelu, joka tukee henkilGiden sijoittumista aktivointi- ja ty6llis-

tymissuunnitelmien kautta tyo-, tyokokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikkaan.



Mielenterveys- ja paihdepalveluyksikkémme sijoittuu organisaatiossa terveyspalvelu-
keskuksen alaisuuteen. Prosessikuvauksen merkitys néakyy niin ammatillisen tyoskente-
lyn kuin sosiaalisenkuntoutuksen viitekehyksen arvottamisessa ja profiilin nostossa ter-
veyspalvelukeskuksen mielenterveys- ja paihdepalveluissa seka toivottavasti lapi orga-

nisaation.

Sosiaalisen kuntoutuksen kaytannon prosessit on muotoutunut moniammatillisiksi ja mo-
nialaisiksi. Asiakkaan tilanteesta riippuen toimijoita voi olla esimerkiksi tydvoimahallin-
nosta, aikuissosiaalityosta seka paihdetydsta. Edella kuvattu haastaa palveluiden tuot-
tajat ylisektorien tapahtuvaan dialogiin ja yhteistydhon. Sosiaalisen kuntoutuksen toimin-
nan vakiinnuttamiseksi Mika Ala-Kauhaluoma ja Matti Tuusa toteavat Kuntoutus 2015
lehdessa olevassa katsauksessaan tarvittavan toimivia palvelukonsepteja seka tyopro-
sesseja (Ala-Kauhaluoma - Tuusa 2015:36).

Asiakaspalveluprosessikuvaus selkeyttaa paitsi asiakkaalle ja tyontekijoille, myds yhteis-
tydkumppaneille mista palvelussa on kyse. Yhteistydkumppanien kanssa tama selkeyt-

taa asiakasohjattavuutta, asiakasvalintoja seka yhteisty6ta.

Asumisohjauksen prosessikuvaus liittyy samanaikaisesti vuoden 2017 aikana toteutet-
tuun PTKY Karviaisen mielenterveys- ja paihdepalveluiden kehittamistyéhon. Mielenter-
veys- ja paihdepalveluissa on muokattu palvelukuvauksia ja prosessikuvauksia tehdéaan
kaikkiin palveluihin. Muita palveluita ovat psykiatristen sairaanhoitajien avovastaanotot,
paihdeklinikat, mielenterveyskuntoutujien paivatoiminta, tehostettu palvelu asuminen

seka tuki asuminen.

3 Syrjaytyminen ja osattomuus

Syrjaytymisen kasitteen yhteydessa kasitettd maarittelematta, puhumme pitkaaikais-
tyottomista, syrjaytyneista nuorista, mielenterveysongelmaisista ja niin edelleen pyséh-
tymatta miettimaan miten nama ihmiset kuuluvat tdhan kasitteeseen ja mita silla tarkoi-
tetaan. Kéyhyyden ja sosiaalisen syrjaytymisen vastaisessa kansallisessa toiminta-
suunnitelmassa (2003) syrjaytymisen kasitteellinen vastakohta on osallisuuden toteutu-
minen. Osallisuuden toteutumista tarkennetaan siten, etta syrjaytyneet tulevat uudel-
leen osallisiksi yhteiskunnantoiminnoista, kuten ty6sta, harrastuksista, koulutuksesta

kulttuurielamasta ynna muusta. Edellisen mukaan, mikali et osallistu maaritelman



mukaisiin osallisuuden toteamuksiin maarityt osattomaksi ja syrjaytyneeksi (Juhila
2006:53).

Osallisuus tuodaan esille ulkopuolisuuden, osattomuuden ja syrjaytymisen, vastakoh-
tana. Taman lisaksi osattomuuden synonyymina kaytetaan termia “osallistumattomuus”.
Ei-osallisuus on myos termi, joka maaritellaén tyottdmien ja syrjaytyneiden ihmisten ul-
kopuolisuudeksi ja vaille jadmiseksi osallisuuden kokemuksesta. Osallisuuden ja syrjay-
tymisen esittdminen vastakohtina viittaa kaksijakoiseen erotteluun, jossa toisen ilmene-

minen johtaa yksinkertaistettuna toisen katoamiseen (Mattila-Aalto 2009:21-22).

Raija Keratar erittelee vaitdskirjassaan (2016) syrjaytymisen syrjaytymiseksi 1) tuotta-
misesta, 2) kuluttamisesta, 3) sosiaalisesta yhteisdsta tai 4) vallasta. Tuottamiseen liit-
tyva syrjaytyminen siséltaa epavakaan aseman tydmarkkinoilla, johon voi olla syyna
tyottomyys tai tyokyvyttomyys. Tyottomyys ja epdvarma asema tyomarkkinoilla voivat
johtaa syrjaytymiseen kuluttamisesta. Sosiaalisista yhteisoista syrjaytyminen koskee
niin harrastusten, tydn kuin arjessa ilmenevien sosiaalisten verkostojen vahaisyytta.
Vallasta syrjaytyminen liittyy ja silla tarkoitetaan omien intressien puolustamiskyvyn
heikkenemista. Kaikki osatekijat ovat sidoksissa tydmarkkina-asemaan (Keratar
2016:46).

Professori Juho Saari peraankuuluttaa ymmarrysta syrjaytymiselle tapahtumaketjuna
joka johtaa poikkeavaan elintasoon, huono-osaisuuteen, poikkeavaan elaménlaatuun ja
elaméantapaan. Merkittdvaa on myds se, ettd osalle suomalaisista syntyy takamatkaa
muihin nahden, koska he eivéat paase muiden lailla suomalaiseen eldmantapaan kuulu-
viin normaaleihin siirtymiin, jotka mahdollistaisivat kohtuullisen elintason, elamanlaadun
ja- tavan. Saari myos esittaa yksinaisyyden juurisyyna edella kuvattuun tapahtumaket-
juun ajautumisesta, jonka oireina ovat muun muassa mielenterveys- ja paihdeongelmat,
peliriippuvuus, aloitekyvyttémyys, uniongelmat likkumattomuus ja yleisesti ottaen voi-

mattomuus huolehtia itsestaan (Kauppalehti 2018).

Mari Kivisto kirjoittaa tutkimuksessaan, etta osallisuuden vastakohtana syrjaytyneisyys
on luonteeltaan prosessi (Heikkild 2000, Levitas 2007, Helne 2002). Vammaisen henki-
I6n kohdalla prosessi voi edetd vammautumisesta tyokyvyn menettamiseen ja tyotto-
myyteen, tyottomyydesta koyhyyteen ja kdyhyyden seurauksena syrjaytyneisyyteen. Ki-
vistd kertoo tydssdédn kohdanneensa vammautumisen myota tydelamasta pudonneen

henkilon, joka kuvasi kokeneensa vasta vammautumisensa jalkeen osallisuutta. Henkilo



ei ollut tyéelaman kentilla kokenut osallisuutta. Koetun hyvinvoinnin ja osallisuuden
maara kasvoi, vaikka toimeen tulo pieneni. Yleisena olettamana ei voi pitaa, etta kaikki

jotka eivat ole syrjaytymisvaarassa olisivat osallisia (Kivistd 2011:28).

Paivi Rissanen jatkaa vaitdskirjassaan Toivoton tapaus? Autoetnografia sairastumisesta
ja kuntoutumisesta, pohdintaa yksilon oikeudesta méaaritella itse osallisuutensa siten
ettd, osallistamisen on tapahduttava osallistujan intresseista kasin, yksiloé paattaa itse
mika on hanelle paras, sitd ei maarittele "osallistaja”. Osallistaminen ei tarkoita paatta-
jien, hoitajien tai tutkijoiden yrityksid muokata toiminnan, kehityksen tai tutkimuksen koh-
teita ulkopuolelta méaarattyyn kehitysprosessiin, ei vaikka osallistajien mielesta osallista-
minen olisikin kohteille hyvéaksi (Rissanen 2015:155).

Osallisuutta voidaan toimintana, kokemuksena ja kielenkayttona pitaa Pierre Bourdieun
ajatuksia sovellettaessa kentting, joiden vélisissa suhteissa ja jopa taisteluissa osalli-
suutta jatkuvasti muokataan ja rakennetaan. Ihmiset ovat vaihtelevasti tavoitteellisia ja
aktiivisia toimijoita. Toisaalta ihmiset todellisuudessa toimivat, joko osallistuvat tai jatta-
vat osallistumatta jollakin tavalla, kokevat elaméassaan merkityksellisiksi tietyt heille tar-
keat asiat (osallisuuden kokeminen) ja kirjoittavat ja puhuvat jollakin tietylla tavalla (dis-

kursiivinen osallisuus) (Kivistd 2014:249).

4 Kuntoutus

Valtioneuvoston kuntoutusselonteossa vuodelta 2002 kuntoutus kasitettd avataan seu-
raavasti, Kuntoutuksen tavoitteena on kuntoutuminen. Kuntoutus voidaan kuntoutumi-
sen nakokulmasta maaritelld ihmisen tai ihmisen ja ympéaristbn muutosprosessiksi, jonka
tavoite tilana on, itsendinen selviytyminen, toimintakyky, hyvinvoinnin ja tyollisyyden
edistyminen. Kuntoutus on suunnitelmallista ja monialaista, useimmiten pitkdjanteista
toimintaa, jonka tavoitteena kuntoutujan oman eldméntilanteensa hallinta (Kuntoutusse-
lonteko 2002:3.)

Kristiina Harkapaa ja Aila Jarvinen avaavat ja syventavat kasitetta kirjassaan. He totea-
vat, ettei kuntoutuksella pyrita pelkastaan kuntoutujan psykofyysisessa tilassa tapahtu-
vaan muutokseen vaan tarkoituksellista on hakea my6s muutosta yksilon ja ymparistén
valiseen suhteeseen. Kuntoutuksen yleiset tavoitteet; parempi selviytyminen arkiela-

massa, tydssa jaksaminen tai liittyminen yhteisdn toimintaan kuvaavat ihmisen toimintaa



ja osallisuutta sosiaalisessa ja fyysisessa ymparistossa. Tavoitteisiin liittyy kuntoutujan
nakokulmasta lisaantynyt oman elamantilanteen hallinta seka vaikuttamismahdollisuus.
Edella esitetyt tavoitteet voivat toteutua myos silloin, kun esimerkiksi sairauden oireita
tai vamman aiheuttamia toiminnallisia rajoituksia ei kyeta poistamaan (Hark&apaa — Jar-
vinen 2006:17).

5 Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalista kuntoutusta on maaritelty eri yhteyksissa jo 1970- luvulta lahtien. Tuolloin se
nahtiin ajan hengen mukaisesti ympariston kautta ja pohdittiin, miten ymparistéa voitai-
siin muuttaa sopivammiksi kuntoutujille — tai vammaisille, silla sosiaalista kuntoutusta
tarkasteltiin tuolloin vammaislainsdadannon piiriin kuuluvien ihmisten nakokulmasta
(Tuusa - Ala-Kauhaluoma 2014:6).

Tuolloin 1970-luvulla yleistyi kuntoutuksen nelijako. Se ryhmitteli kuntoutuksen osa-alu-
eet ladkinnalliseen, ammatilliseen, kasvatukselliseen ja sosiaaliseen. Sosiaalisen kun-
toutuksen osa-alue on hakenut paikkaansa eniten. Tama ilmenee monimuotoisena pu-
heena sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvassa keskustelussa. Sosiaalisen kuntoutuksen
kasitettd on muun muassa pidetty kattokasitteend koko kuntoutusjarjestelmalle, kuntou-
tustoimintaa lapadisevana periaatteena ja siihen yhdistettiin kaikki se, mika ei kuulunut

muuhun kuntoutukseen (Haimi - Hurme 2007:40-41).

Tavoitteiden osalta sosiaalisen kuntoutuksen raja laékinnéalliseen tai toimintakykykuntou-
tukseen on melko selva, mikali jalkimmaisten tavoitteeksi asetetaan fyysisen ja psyykki-
sen toimintakyvyn paraneminen. Sosiaalinen kuntoutus taydentaa toimintakykykuntou-
tusta tai l&&kinnallista kuntoutusta niissa tilanteissa, joissa toimintakyvyn paraneminen

ei itsessaan riitd sosiaalisen integraation saavuttamiseen (Jarvikoski 2013:47).

Sosiaalihuoltolakiin (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 17 §.) maariteltiin sosiaalinen kuntou-
tus yhdeksi sosiaalihuollon palveluksi vuonna 2015. T&ll6in sosiaalinen kuntoutus sai
ensimmaisen kerran lainmukaisen maaritelman. Lain m&aritelman mukaisesti sosiaali-
tyon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettu tehostettu tuki sosiaalisen toimintakyvyn vah-
vistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistdmiseksi on sosiaalista

kuntoutusta.



Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaaseen sosiaaliseen kuntoutukseen on Kirjattu kuulu-
van sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdminen, kuntoutusneuvonta
seka -ohjaus ja tarpeen vaatiessa kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen, valmennus
arjentoiminnoista suoriutumiseen ja elamanhallintaan, tukisosiaalisiin vuorovaikutuksiin
ja ryhmatoiminta sekd muut toimenpiteet jotka edistavat sosiaalista kuntoutusta (Sosiaa-

lihuoltolain soveltamisopas 2017:56).

Toteutettaessa sosiaalisen kuntoutuksen palvelua, se toimii yhteistydssa laakinnallisen,
ammatillisen ja kasvatuksellisen kuntoutuksen kanssa. Arvioitaessa asiakkaan tarvetta
sosiaaliseen kuntoutukseen, on olennaista selvittaa hanen tarpeensa ja mahdollisuu-
tensa saada kuntoutusta terveyspalvelujarjestelmassé, opetushallinnossa tyd- ja elinkei-
nohallinnossa, elake- ja sosiaalivakuutusjarjestelméssa, tapaturma- ja likennevakuutuk-
sessa, veteraanien kuntoutuksessa tai jarjestdjen kuntoutus- ja sopeutumisvalmennus-
toiminnassa. Sosiaalisen kuntoutuksen kokonaisuuteen yhdistetdan asiakkaan tilanteen
vaatiessa paihde- ja/tai mielenterveyshoito sek& muut tarvittavat palvelut ja tukitoimet yli

sektorirajojen (Puromaki — Kuusio — Tuusa - Karjalainen 2016:15).

Terveydenhuollon ja hyvinvoinninlaitoksen teettamassa kuntakyselyn 2016, Sosiaali-
huoltolaki ja sosiaalinen kuntoutus, tutkimus tuloksissa sosiaalista kuntoutusta oli maa-
ritelty kaytannoén nakokulmasta monella eri tavalla. Useissa vastauksissa sosiaalinen
kuntoutus néhtiin asiakkaan tarpeista lahtevidnd monimuotoisena ja moniammatillisena
konkreettisena palveluna; asiakkaan vaativaan elamantilanteeseen perehtymisena asi-
akkaan edun mukaisella tavalla. Asiakkaan palvelupolun I6ytamisessa palveluohjaus ko-
ettiin tarkedksi menetelméksi. Kokonaisvaltaisuus nahtiin yleisesti tarkeana. Vastauk-
sissa oli my0s todettu, etta sosiaalinen kuntoutus ilman terveyden nakdkulmaa ei riita
seka kerrottiin, ettei voida hoitaa ongelmia puuttumatta niiden syihin (Puroméki
ym.2016:23).

Mira Haapamaki tuo tutkimushavaintonaan sosiaalisen kuntoutuksen méaaritelmaa hah-
motellessaan, etté perinteiselle kuntoutuksen kentélle vieraampia muotoja nousee esille
sosiaalisessa kuntoutuksessa. Tarkeimmaksi ja yleisemmaksi han kuvaa niin sanotun
tilanteen selvittelemisen. Havaintona on, etta erityisesti nuorten ja keski-ikaisten syrjay-
tymisvaarassa olevien ryhman kohdalla sosiaalista kuntoutusta kaytetdan valineena,
jolla omaa nykytilaa ja tulevaisuutta lahdetddn muodostamaan. Toisena sosiaaliselle

kuntoutukselle ominaisena tavoitteena, Haapamaéki nosti muutoksen aikaansaamisen ja



ajattelumallien muuttamisen. Sosiaalisen kuntoutuksen haluttiin olevan muutoksen alulle

paneva toimi (Haapaméki 2009:21).

Sosiaalibarometrissa vuodelta 2012 Hakkarainen, Londén, Luhtanen, Peltosalmi, Silta-
niemi ja Sarkela kohdentavat sosiaalisen kuntoutuksen kohderyhmaksi syrjaytymisuhan
alla olevat nuoret tai nuoret aikuiset, mielenterveyskuntoutujat, maahanmuuttajat, kehi-
tysvammaiset, paihteiden ongelmakayttgjat seka pitkaaikaistyottomat elikké vaikeasti
syrjaytyneet henkilét. Sosiaalisen kuntoutuksen tydmuodoiksi sosiaalibarometrissa lue-
tellaan asiakkaan elamantilanteen kartoittaminen, kuntoutus- tai palvelusuunnitelman
laatiminen asiakkaan kanssa, kuntoutuksen tavoitteiden tarkistaminen ja uudelleenmaa-
rittely, yksilokohtainen- ja ryhma&muotoinen psykososiaalinen tyd sek& sopeutumisval-
mennus (Hakkarainen ym. 2012:21.)

5.1 Psykososiaalinen tyo

Terhi Hinkka, Juha Koivisto ja Riitta Haverinen (2006:23) ovat kirjallisuuskatsaukses-
saan kasitelleestéd aineistosta jaotelleet sosiaalisen kuntoutuksen neljaan tyémuotoon
(kuvio 1).



Suunnitelmallinen
tydskentely malli

Psykososiaalinen Sosiaalinen

tyd kuntoutus

Tyollistamisen
tukitoimet

Kuvio 1. Sosiaalisen kuntoutuksen nelja tydmuotoa (Hinkka ym. 2006:23).
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Psykososiaalisen tydn muodot nousevat esille niin lain maaritelmassa kuin aiemmin kat-
sauksessa esilla olleissa tutkimusotteissa. Hinkka ym. jatkaa psykososiaalisen tyémuo-

don toiminta ja iimenemispaikkojen avaamista katsauksessaan seuraavalla kuviolla (ku-

vio 2).
Keskustelu ja
motivointity®
Avustaminen
asiatasolla
Yksilokohtainen Asioinnissa
tyo avustaminen
rynmamuotinen AW A7 ot o2
e keskustelut

Psykososiaalinen

tyo

Tyossakaynnin
tukeminen
Motivointi
Muu <

psykososmal inen
tuki

Vertalsryhmat

Kuvio 2. Psykososiaalinen tyd on tutkimuksessa méaritelty toiminnalliseksi ja emotionaa-
liseksi (Hinkka ym. 2006:23).

Psykososiaalinen nakoékulma painottaa asiakkaaseen yksiléna liittyvia tekijoita, mutta
l[Ahtokohtana on aina yksilon ja sosiaalisen ympariston vuorovaikutus. Asiakkaan tilan-
netta ja haasteita ei tarkastella puhtaasti terapeuttisesti. Psykososiaalinen tyd asettaa
kuitenkin tekijéalleen haastetta, tyontekijan tulee osata kasvokkain tapahtuvan vuorovai-
kutuksen menetelmid. Psykososiaalinen ty0 liittyy usein tilanteisiin, joihin liittyy psyykki-
sia ongelmia, kriiseja ja vaikeita ihmissuhteita sek& paihdeongelmaa. Kohderyhméané on
yleensd huono-osaiset, syrjaytyneet tai marginalisoituneet ihmiset. Téallaisten asiakas-
ryhmien ollessa kyseessa psykososiaalinen tyd on korjaavaa, ei ennaltaehkéisevaa.
(Raunio 2009:178-179.)

Raunio jatkaa psykososiaalisen tyon poikkeavan palveluohjauksesta ja byrokratiatydsta
siten, ettd niissa riittda toimenpiteiden perustaksi luotettavia tosiasioita asiakkaasta ja
hanen tilanteestaan ja nain ollen asiakkaan kokemukselliseen todellisuuteen syventymi-

nen ei ole olennaista. Psykososiaalisessa tydssa tyontekijalta vaaditaan erityista kykya
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paneutua asiakkaan tilanteeseen ja kykya ymmartaa hanen subjektiivista kokemusmaa-
iimaansa. Tydskentelyssa on oleellista asiakkaan ja tyontekijan dialogi ja vuorovaikutus.
Tyontekijalla ei todennakdisesti ole identtisia kokemuksia asiakkaan tilanteesta, mutta
han voi oman kokemus pohjansa kautta ymmartaa asiakkaan kokemaa. Olennaista on,

ettd tyontekija on tydstanyt omat kokemuksensa. (Raunio 2009:180-182.)

Sosiaalityon kasikirjassa vuodelta 2007 Kananoja, Lahteinen, Majamaki, Laiho, Sarvi-
méaki, Karjalainen ja Seppénen, kirjoittavat Raunion (2009) esitteleman byrokratiatytn
olennaisuudesta toiseen savyyn. Kananoja ym. toteavat, ettd jokainen tapaaminen asi-
akkaan ja tyontekijan valilla on ainutlaatuinen ja ne voivat joko vahvistaa asiakasta tai
olla alistavia, noyryyttéavia sekéa asiakkaan itsemaaraamista loukkaavia tapahtumia. Ky-
symys ei ole kaytettavissa olevasta ajasta tai sen puutteesta vaan tyontekijan tavasta
kohdata asiakas. Asiakkaan elamantilanteen kartoitus ja kasittely ei sosiaalitytssa ole
vain tiedon hankintaa ja sen antamista. Keinot, jolla asiakkaan elaméantilannetta ja ta-
voitteita selvitetddn, ovat ennen kaikkea tarkoitettu auttamaan asiakasta itsed&n oman
elaménsa ja siihen vaikuttavien asioiden tutkimisessa ja hahmottamisessa (Kananoja
ym. 2007:108).

Eeva Vehvildinen viittaa Pro Gradu tutkielmassaan (2014) Riitta Granfeltiin (1993) joka
viittaa Sven Hesslen (1985) maaritelmaan psykososiaalisen tydn suuntaviivoiksi seuraa-
vaa:l) tydskentelyn selkeasti rajatun todellisen tavoitteen saavuttamiseksi, 2) tydsken-
telyn painotuksen pitamisen ihmisen nykyisessa elamantilanteessa, 3) tydskentelyn koh-
dentamisen asiakkaan sosiaaliseen verkostoon, 4) eri tybmuotojen ja menetelmien jous-
tavan kaytdn ja 5) ihmisen aktivoimisen ratkaisujen l6ytdmiseksi seka 6) avoimeen ja
kokonaisvaltaiseen yhteistydhon pyrkimisen. Vehvildinen kirjoittaa, etté Granfeltin (1993)
mukaan psykososiaalinen tyo ei ole terapiamuoto vaan sosiaalitydn orientaatio. Psyko-
sosiaalisessa sosiaalitydssa terapeuttinen ulottuvuus tiedostetaan, mutta tyoskentelyn

osana voivat olla sosiaaliset, taloudelliset ja psyykkiset ongelmat (Vehvildinen 2014:25).

Voimavarakeskeisyys siséltyy psykososiaaliseen ohjausmalliin. Ohjaustydssa on lahto-
kohtana asiakkaan kokema ongelmatilanne, johon tdma kokee tarvitsevansa tukea. Psy-
kososiaalisen ohjaustyon tarkoituksena on tukea asiakasta tunnistamaan, ottamaan
kayttoon ja lisddméaan omia voimavarojaan. Tarkoituksellista on ohjata asiakasta myos
tunnistamaan uhatut ja jo kenties menetetyt voimavarat. Ohjauksen edetessa keskity-

tdan asiakkaan kasvun ja kehityksen edistamiseen, asiakkaan vahvuuksiin, sosiaalisten
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suhteiden, verkostojen ja asiakkaan itsendisen itseensa kohdistuvan tuen vaikutusten

aikaansaamiseen (Sayed — Helminen 2017:64).

5.2 Asiakaslahtoinen ohjaus

Termissa asiakaslahtdinen kuntoutus sana "lahtoisyys” viittaa siihen, ettd suunnitelmia
tehdaan asiakkaan tavoitteista l&htevien vaihtoehtojen pohjalta. Termi on ollut viime vuo-
sikymmenen aikana laajasti kaytdssa kuntoutuksessa ja yleisesti sosiaali- ja terveyden-
huollossa painottaen nimenomaan asiakkaan henkildkohtaisten tavoitteiden pohjalta ta-
pahtuvaa toiminnan suunnittelua ja paatdksentekoa (Jarvikoski 2013:41).

Jari Helminen artikkelissaan Kolme nakdkulmaa sosiaaliohjaukseen (2016) toteaa, etta
asiakaslahtdisyys voidaan mieltédé sosiaalihuollon peruskiveksi. Sosiaalihuollon asiakas-
tydn lahtékohdat muodostavat asiakkaan elamantilanne, hyvinvointi, voimavarat toimin-
takyky seka arki. Asiakaslahtdisessa tydssa asiakkaan toiveet ja odotukset huomioi-
daan, jolloin asiakkaan osallistuminen tytskentelyyn helpottuu. Ohjausty6td kuvastaa
myds ilmaisu lahityd. Asiakas ja tyontekija toimivat usein asiakkaalle tutussa ymparis-

tossé, kuten asiakkaan kotona (Helminen 2016:6-17).

Asiakaslahtdinen vuorovaikutus asiakastydssa voi olla tarkastelussa myos siita nakokul-
masta, miten tuemme asiakkaan subjektisuutta. Subjektius kasitteella tarkoitetaan sita,
miten ihminen kasittaa itsensa ihmisend, joka kykenee tekeméan valintoja ja paattksia

seka vaikuttamaan omaan elamaénsa toiminnallaan (Monkkénen 2007:142).

Asiakaslahtdisessa ohjaustydssa subjektiuden tukemisen seurauksena voi olla havaitta-
vissa merkkeja muutospyrkimyksista. Tallainen voi olla esimerkiksi se, etta asiakas alkaa
haaveilla tulevaisuudesta. Tutkimalla uusia vaihtoehtoja ja kyseenalaistamalla vanhoja
ajatuksia asiakas saattaa selkeyttaa identiteettiaén, tavoitteitaan sekd kohdentaa ajatuk-
siaan mielekkdamman elaman saavuttamiseen. Ihmisen kasitys itsesta ja ymparoivasta

maailmasta saattaa muuttua elaméan aikana (Saariluoma 2003:113).

Eduskunnan tulevaisuusvaliokunnan julkaisussa 3/2014 Frank Martela ja Karoliina Ja-
renko maarittelevat sisaiseksi motivaatioksi voiman, joka itsessdan ohjaa meitd teke-
maan asioita jotka kiinnostavat meita. Asioita ei tehdéa sen takia, etta jattdmalla ne teke-
matta saisimme rangaistuksen tai vastavuoroisesti ne tehtyamme palkkion eli ulkoisten

motivaatio tekijoiden vuoksi. Sisdinen motivaatio siséltaéd ennakoivaa ajattelua seka
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aktiivista innostusta. Sisdistda motivaatiota on kahdenlaista, sisasyntyista motivaatiota ja
sisdistettya motivaatiota. Sisdsyntyisessa motivaatiossa tekeminen itsessaan tuottaa
mielihyvaa. Sisaistetyssd motivaatiossa on yhteys tekijalle itselle tarkeisiin padmaéaariin ja
arvoihin, siksi asian tekeminen tuntuu arvokkaalta. Sisasyntyinen motivaatio nayttaytyy
vahvimpana motivaation muotona, mutta se on luonteeltaan hailyvaa. Tasta johtuen pit-
k&janteisen suorittamisen kannalta on tarkead, etta sisaistetty motivaatio on vahva. (Ja-
renko — Martela 2014:14).

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan asiakastyd on usein ohjaus- opetus- tai motivointityota.
Tyontekija pyrkii saamaan aikaan asiakkaan terveyden ja hyvinvointiin liittyvissé asioissa
mydnteistd muutosta asiakasta motivoimalla. Motivointia on hyva tarkastella dialogisuu-
den ja yhteistoiminnallisuuden nakokulmasta. Motivointityd on vaativaa ja usein edellyt-
taa tekijaltdan hienotunteisuutta, maltillisuutta ja realistisuutta tavoitteiden asettami-
sessa. Tastd syystéa dialogin kautta asetetusta tavoitteesta tulee parhaimmillaan yhtei-
nen paanmaara (Monkkdnen 2007:147-148).

6 Opinnaytetyon toteutus

6.1 Toiminnallinen opinnaytetyd

Opinnaytetydni on tydelamalahtdinen opinnadytetyd. Asumisohjauksen prosessikuvaus
liittyy vuoden 2017 aikana toteutettuun PTKY Karviaisen mielenterveys- ja paihdepalve-
luiden kehittamistyéhdn. Toiminnallisessa opinnaytetydssa tavoitellaan ammatillisessa
kentassa kaytannon toiminnan opastamista, ohjeistamista ja selkeyttamista. Toiminnal-
linen opinnaytety6 voi olla kaytantdéon suunnattu ohje, ohjeistus tai opas, kuten pereh-
dyttamisopas, turvallisuusohjeistus tai ymparistéohjelma. Ammattikorkeakoulussa anne-
tun opetuksen tavoitteena on, etta opiskelijat valmistuttuaan toimivat alansa asiantunti-
jatehtavissa (Vilkka — Airaksinen 2003:9).

Tama opinnaytetyo liittyy silloiseen tytkenttddni mielenterveys- ja paihdeavopalveluiden
l[&hiesimiehena. Asumisohjaajan toimi on perutettu Perusturvakuntayhtyma Karviaiseen
vuonna 2013. Toimi oli alun alkaen jakautunut siten, etta puolet toimesta budjetoitiin so-
siaalipalveluiden aikuissosiaalitydn kautta ja puolet terveyskeskuspalveluiden mielenter-

veys- ja paihdepalveluista. Vuonna 2014 toimi siirtyi kokonaisuudessaan mielenterveys-
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ja paihdepalveluihin. Talvella vuonna 2016 asumisohjaus kiinnitettiin uuteen kotiin vieta-
vien palveluiden tiimiin. Tiimi kasvoi nelihenkiseksi ja sen tehtaviin asumisohjauksen li-
saksi kuuluu mielenterveyskuntoutujien paivatoiminnan toteuttaminen. Kotiin vietavien
palveluidentiimi pitda sisallaan kaksi ohjaajaa seka kaksi psykiatrista sairaanhoitajaa.
Asumisohjauksen perustehtava on edelleen sama asiakkaiden itsendisen asumisen tur-
vaaminen. ltsendisen asumisen turvaamisen kasitteeseen kuuluu mielenterveyskuntou-
tujien tukeminen kotioloissa siten, etté erikoissairaanhoidon laitosjaksoja ja siirtymista
palveluasumiseen voitaisiin valttadd. Tasséa asumisohjauksen psykiatrisilla sairaanhoita-

jilla on merkittava rooli laédkehoidon turvaamisen nakdkulmasta.

6.2 Prosessikuvauksen sisallon tuottaminen

Asumisohjauspalvelua oli Perusturvakuntayhtyma Karviaisessa tuotettu jo siis vuodesta
2013 alkaen. Tuolloin vuonna 2013 asumisohjaukseen oli maéaritelty muutamia reunaeh-
toja palvelulle. Palvelun tarkoitus oli turvata kulloisenkin asiakkaan itsenainen asuminen,
kestoksi oli méaaritetty kolme kuukautta ja palveluun ohjautuminen tapahtui yhteyden-

otolla asumisohjaajaan.

Tein prosessikuvausta yhteistytssa kotiin vietavien palvelun tiimin kanssa. Tiimi oli aloit-
tanut asumisohjaustyén vuoden 2016 helmikuussa ja tiimin jasenet olivat tehneet asu-
misohjausta vuoden verran, kun aloitimme prosessikuvaukseen liittyvat tiimipalaverit hel-
mikuussa 2017. Teimme prosessikuvausta toukokuuhun 2017 asti ja tapaamisia asu-
misprosessikuvauksen tiimoilta oli yhteensa 7. Lisaksi yksikkémme esimies osallistui tii-
mipalaveriin kerran ja hanen kanssaan keskustelin erikseen useamman kerran asumis-
ohjausprosessista niin kahdenkeskisissa palavereissa, kuin yksikkdimme esimiespalave-

reissa joissa mukana oli myés asumispalveluidemme lahiesimies.

Asumisprosessikuvausta varten hain tutkittua tietoa niin kuntoutuksesta, sosiaalisesta
kuntoutuksesta, psykososiaalisesta tydsta kuin syrjaytymisesté ja osattomuudesta. Syr-
jaytymiseen ja osattomuuteen pyrin hakemaan katsontakantaa, joka tukisi asiakaslah-

toista lahiohjaustyoté jota asumisohjauksessa tehdaan.

7 Asumisohjausprosessikuvaus
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7.1 Tulovaihe

Palveluun hakeudutaan mielenterveys- ja avopalveluiden lahiesimiehen kautta. Asiak-
kaita ohjautuu palveluihin organisaation sisaltd esimerkiksi aikuissosiaalityésta ja vam-
maispalveluista. Organisaation ulkopuolelta ohjautuvat asiakkaat ottavat yhteyttd mie-
lenterveys- ja paihdepalveluiden palvelupuhelimeen. Téllaisia asiakkaita voivat olla esi-
merkiksi erikoissairaanhoidon kautta ohjautuvat asiakkaat, omaisten kautta ohjautuvat
asiakkaat tai itsendisesti yhteytta ottavat asiakkaat. Lahiesimies kartoittaa alustavasti
yhteydenoton aikana palvelun tarkoituksellisuuden kyseessa olevalle asiakkaalle. La-
hiesimies vie palvelupyynnon kotiin vietavien palveluiden tiimille, jossa asumisohjauksen
toteuttava lahitydntekija ottaa asiakkaan ja palveluntilaajan tiedot itselleen. Lahitydnte-
kija ottaa yhteyttd asiakkaaseen ja palveluntilaajaan sopiakseen verkostotapaamisen.
Verkostotapaamisessa kaydaan lapi asiakkaan seka palveluntilaajan ndkemys palvelun-
tarpeesta ja tavoitteesta. Verkostotapaamisessa kirjataan asumisohjaus suunnitelma,
jossa on sovittuna tavoite, keinot, aikataulu ja valiarviointi ajankohta. Suunnitelma teh-
daan sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma Pro Consonaan aikuis- ja perhetydn suun-
nitelma -osioon. Tapahtumat kirjataan aikuis- ja perhetydn asiakaskertomus -osioon ot-
sakkeella asumisohjaus ja otsikoidaan kulloisenkin tapahtuman mukaan esimerkiksi ko-
tikaynti tai asiakaspuhelu.

Palvelupdatos tehdédén Pro Consona -ohjelmaan aikuis- ja perhetydn -osioon. Paatos-
tekstiin kirjataan palvelun tavoite. Tulovaiheessa palvelupaatds tehdaan aina kolmeksi
kuukaudeksi kerrallaan. Asiakkaan tullessa palveluun oman organisaation sisélta esi-
merkiksi aikuissosiaalityon tai vammaispalvelun kautta, pdatoksen tekee palvelupyyn-
non tehnyt taho. Mielenterveys- ja paihdepalveluiden lahiesimies tekee paatoksen pal-
velusta, mikali asiakas tulee palveluun esimerkiksi omasta aloitteestaan, omaisen ohjaa-
mana tai muusta ulkopuolisesta verkostosta. Mikali aiemmin palveluun esimerkiksi ai-
kuissosiaalitydn paatoksella tulleen asiakkaan palveluntarve aikuissosiaalitydssa loppuu
ja asumisohjauksen tarve jatkuu, niin [Ahiesimies tekee paatoksen palvelusta. Mikali asu-
misohjaussuunnitelmaan liittyy ladkehoidon turvaamista, kirjaaminen tapahtuu tervey-
denhuollon potilastietojarjestelmaan Pegasokseen. Tyontekija kirjaa tiedot asiakkaan

hoitotapahtumat -lehdelle.



17

Yhteydenotto
« Palveluntilaaja ottaa yhteyttd MTP-avopalvelun l&hiesimieheen, joka
yhteydenoton yhteydessé jo arvioi onko isohjaus palvelu, josta
asiakas hydtyisi
 Mikali palvelu ndhdaén asiakkaalle sopivaksi lahiesimies ottaa tilaajan ja
asiakkaan tiedot ylos

« Tiimipalaverissa sovitaan tydntekija, joka ottaa uuden asiakkaan
ohjattavakseen

*Sopii suunnitelmapalaverin asiakkaan ja |dhettdvén tahon kanssa

* Asiakk ak asumisohjauksen tarpeesta ja tavoitteista

« Palveluntilaajalla nakemys asumisohjauksen tarpeesta/tavoitteesta

* Keinot ja aikataulu

« Viliarviointi / yhteenveto (yllapitava)

* Palvelun kesto (3kk.)

« Kirjaaminen Pro Consona/ tarvittaessa Pegasos

» P3atoksen palvelusta tekee viranhaltija joko palveluntilaajan puclelta
( ispalvelu/aikui lityd) tai MTP-palveluiden lghiesimies Pro

Consonaan aikuis- ja perhetydn osioon

« Paatokseen kirjataan asumisohjauksen tavoitteet

Kuvio 3. Asumisohjauksen tulovaiheen prosessikaavio (Liite 1).

7.2 Asumisohjauksen lahiohjausvaihe

Asiakas ja lahityontekija tyoskentelevat asiakaslahtdisesti asumisohjaussuunnitelmaan
asetettujen tavoitteiden suuntaisesti. Lahityontekija kirjaa prosessin edetessa tapaami-
set ja tapahtuneet yhteydenotot sosiaalihuollon Pro Consona ohjelmaan asiakaskerto-
mukseen. Asiakkaan suunnitelmasta ja tavoitteista riippuen voi olla tarpeen tehda kirjaa-
misia myos terveydenhuollon Pegasos jarjestelmaan. Asumisohjuksen tavoitteiden to-
teutumista ja mahdollisesti ilmenneiden uusien haasteiden arviointi toteutetaan asiak-
kaan, lahityontekijan, palveluntilaajan ja muun asiakkaan verkoston kanssa asiakkaan
asumisohjaussuunnitelmaan sovitussa aikataulussa. Valiarviopalaverissa sovitaan ja
kirjataan mahdolliset muutokset ja tarkennukset asumisohjaussuunnitelmaan. Palvelun-
tilaaja tekee kirjaukset suunnitelmaan ja mikéli palvelupdétos on mielenterveys- ja paih-
depalveluiden paatotksella toteutettavaa toimintaa, asumisohjauksen ohjaava lahityénte-

kija kirjaa muutokset suunnitelmaan. Palaverissa sovitaan loppuarviopalaverin aika.
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» Asumisohjaus suunnitelman mukainen tydskentely

« Mahdellinen verkostotyd

= Yhteydenpito palveluntilagjan kanssasovitusti/tarpeen vaatiessa

* Tapahtumien kirjaaminen Pro Consonzan sekd tarvittaessa Pegasokseen

» Kaydaan l&pi asumischjaussuunnitelma, kirjataan saavutetut ja
mahdellisesti ilmenneet uudet tavoitteet ProConsonaan.
* Sovitaan seuraava palaveri

* Azumisohjaus suunnitelman mukainen tydskentely

» Mahdollinen verkostotyd

sYhteydenpito palveluntilzajan kanssasovitusti/tarpeen vaatiesza
sTapahtumien kirjaaminen Pro Consonaan seké tarvittaessa Pegasokseen

Kuvio 4. Asumisohjauksen asumisohjausvaihe prosessikaavio (Liite 2).

7.3 Asumisohjauksen paattyminen

Loppupalaverissa asiakas, asumisohjauksen antanut lahityontekija, palveluntilaaja seka
mahdollinen muu verkosto arvioivat asumisohjauksen tulokset ja mahdollisen jatko- oh-
jauksen tarpeen. Asumisohjausta voidaan jatkaa, mikali asiakas, lahityontekija ja palve-
luntilaaja niin arvioivat. Asumisohjausprosessin jatkuminen on usein tarpeellista niissa
tilanteissa, joissa asiakasta ohjataan uusiin palveluihin esimerkiksi psykiatrianpoliklini-
kalle, alkuperéiset tavoitteet ovat saavuttamatta ja ne ndhdaan realistisiksi saavuttaa,
alkuperdisia tavoitteita on perustellusti tarkennettu ja tavoite muuttunut sekéd asiakkaan
itsendisen asumisen turvaaminen esimerkiksi ladkinnéllisen tasapainon saavuttamisen

ajaksi (ladkehoidon turvaaminen).
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v Vastuuhenkils
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L * Asiakas, 15hityontekijs, palveluntilaaja sekd mahdollinen muu Asiakas, lahityontekija
u verkosto arvioivat palvelun tulokset y - !
o palveluntilaaja

P

B Asumisohjauksen jatkopaatos

T Vastuuhenkild

T » Mikali asumischjaus jatkuu, pgatiksen tekee palveluntilagja

¥ sTapahtumien kirjaaminen Pro Consonaan seka tarvittaessa Asiakas, lahityontekija,
M Pegasckseen palveluntilaaja
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Kuvio 5. Asumisohjauksen paattymisvaihe prosessikaavio (Liite 3).

8 Opinnaytety6n arviointi

Prosessikuvauksen tekeminen sai alkunsa tarpeesta selkeyttaa ja tarkentaa asumisoh-
jauksen viitekehysta seka tuottaa selkea ohjeistus asumisohjauksen kulusta niin palve-
luntuottajille kuin palveluntilaajille. Prosessikuvauksessa on avattu asiakkuuteen tulemi-
nen, toimintavaihe sek& palvelunpaatdsvaihe. Palveluprosessikuvaus palvelee erityi-
sesti Perusturvakuntayhtymé Karviaisen siséista toimintaa selkeyttden esimerkiksi kul-
loiseenkin asiakkuuteen liittyvan palvelupéatdksen tekijan. Opinnaytetyon kirjallisuuskat-
sauksessa on tuotu esille asiakaslahttista ohjausta. Itse asiakaspalveluprosessikuvauk-

sen tekovaiheessa asiakaslahtoisyyden arviointi jai tyontekijatasolle.

Palvelua kayttavat asiakkaat eivat olleet mukana tuottamassa prosessikuvausta. Tassa
vaiheessa oli oleellista saada prosessikuvaus, joka selkeyttdd palvelua ja sitd kautta
tuottaa asiakkaille parempaa palvelua. Asiakasprosessikuvauksen mukaisen toiminta-
mallin vakiinnuttua olisi tarkeda ottaa palvelua kayttavat asiakkaat mukaan arvioimaan
palveluprosessin toimivuutta. Arvioinnissa olisi hyva selvittdd asiakkaiden omia koke-
muksia palvelun ajallisesta riittAmisesta viikkotasolla ja kokonaiskeston mukaan. Taman
liséksi olisi oleellista selvittaa asiakkaan henkilokohtainen kokemus kuulluksi tulemisesta

omasta elamastaan seka sen huomioiminen tavoitteissa ja ohjauksessa.

Perusturvakuntayhtyma Karviaisessa koulutetaan henkiléstéd vuoden 2018 aikana Mo-

tivoivan haastattelun osalta. Tama on yksi toimenpide, joka osaltaan vahvistaa myds
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asumisohjauspalvelua ja tuottaa lisdarvoa asiakkaille. Asumisohjauspalvelun tiimoilta
olisi hyva tehda palvelua kuvaava esite, joka palvelisi selkeammin asiakkaita ja muita

palvelusta kiinnostuneita henkilita.

9 Pohdinta

Sosiaalisen kuntoutuksen méaéritelma ja rooli sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla on tutki-
muksen valossa edelleen maarittelematta. Tutkimuksissa todettiin, etté sosiaalinen kun-
toutus elaa ja kehittyy aikakauden mukaan. Suomessa sosiaalisen kuntoutuksen rooli on
muuttunut verrattain lyhyessa ajassa 1970- luvun vammaisryhmien ympaéristollisesta
elinolosuhteiden suunnittelusta, 1990-luvun laman lieveilmitdiden kautta jo aika hyvin ja-
sentyneeksi toimintamalliksi, jossa huomioidaan myods yksilon psykososiaaliset haas-
teet. Huomioitavaa on, ettd sosiaalinen kuntoutus muuttuu jatkossakin ajan ilmididen
mukaan. Vaeston ikarakenteen muuttuminen tulee lisaamaan panostusta ikaihmisten
sosiaalisen kuntoutuksen paineeseen jo pelkéstaan ikdantymisen tuottamasta yksinai-
syydenkokemuksesta lieveilmidineen. Sosiaalisen kuntoutuksen ja sen psykososiaali-
sen tyootteen sisallét, kotiin vietavine palveluineen seka vanhusten pdivatoiminta, on
toimintakykya ja itsenaista selvidmistd tukevaa. Nain ollen se mahdollistaa pidempéaéan
itsendisen asumisen ja on taloudellisesti halvempi vaihtoehto hyvinvointivaltiolle. Sosi-
aalisen kuntoutuksen muodoista psykososiaalinen ty0 lisdéntyy ja tdmé& nimenomaisesti
tuottaa arvoa niin asiakkaalle kuin yhteisolle. Psykososiaalinen tyd on se sosiaalisen
kuntoutuksen osa, jonka kanssa olen itse ty6 elamassa konkreettisesti tekemisissa ja
sen huomioiminen opinnaytety6honi liittyvassa prosessikuvauksessa on yhdessa avain-

asemassa.

Raija Keratar lainaa Adleria (2009) joka esittd&d mielestani psykososiaaliseen tydottee-
seen selkeén ajattelumallin seuraavasti. Asiakkaan tilanteen ymmartamistapoja voi ku-
vailla avoimella ja suljetulla systeemilla. Avoimessa systeemissa potilasta lahestytdan
samalla tavalla kuin viallista konetta, joka on mahdollista tutkia ja korjata ilman, etta ha-
nen kanssaan perustaa varsinaisen vuorovaikutussuhteen. Potilaan suljetussa systee-
missa olevia tekijoita, kuten psykologisia ongelmia, voi ymmartad ainoastaan hyvaksy-
malla henkilon yksildllisyyden. Tamé voi toteutua vain yhteistydsuhteessa, jossa em-
paattinen vuorovaikutus avaa suljetun systeemin. Avoin (biomedikaalisen mallin mukai-
nen) ja suljettu (biopsykososiaalisen mallin mukainen) systeemi eivat ole toisiaan pois-

sulkevia, vaan edellinen on jalkimmaisen osa (Keratar 2016:51). Asumisohjauksessa
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tama tarkoittaa sita, etta tutustaan asiakkaan ajatuksiin, elamaan ja lahdetaan selvitta-
maan mista syysta rahat eivat riitd esimerkiksi ruokaan ja vuokraan sen sijaan, etta asia-

kas vain ohjataan hakemaan harkinnanvaraista toimeentulotukea.

Osallisuus teematutkimuksissa oli mielestani aiheellisesti otettu esille syrjaytymistermin
kautta. Yksilon henkilékohtainen kokemus osallisuudesta/osattomuudestaan seka syr-
jaytymisestddn antaa lahtokohdat psykososiaaliselle tydlle. Talla tarkoitan sita, etta pel-
k&staan ansiotyd ei ole tae siita, ettd ihminen kokee olevansa osallinen. Yhteiskunnalli-
sesti katsottuna mahdollisimman monen ihmisen ansiotydssé oleminen on tavoitteellista.
Mielenterveys- ja paihdepalveluihin ja ylipdataan sosiaalisen kuntoutuksen piiriin ohjau-
tuneilla ihmisilla todennékdisesti on kasautunut sen kaltaisia haasteita, ettei pelkka tyo-

paikan osoittaminen riitd haasteiden ratkaisemiseen.

Helsingin Sanomat julkaisi artikkelin 5.12.2017 jossa avattiin Nuoristotutkimusseura ry:
n ja Nuorisotutkimusverkoston tuoretta tutkimusta. Tyota, koulutus- tai harjoittelupaikkaa
ilman olevien nuorten kasityksia tulevaisuudesta, demokratiasta ja julkisista palveluista
-tutkimuksessa oli haastattelujen kautta tutkittu ty6t&, koulutus- tai harjoittelupaikkaa il-
man olevien nuorten arvoja, asenteita ja kokemustietoa niin heiddn omasta hyvinvoin-

nistaan kuin yhteiskunnan tilasta.

Helsingin Sanomien artikkelissa haastateltiin tilastotutkija Sami Myllyniemed, joka artik-
kelin alku metreilld toteaa tutkimuksessa ilmenneen seuraavaa “Syrjaytyminen on nuor-
ten mielestda nimenomaan ystavien puutetta ja sivuun jadmista sosiaalisesta elamasta.
Ulkopuolisuus palkkaty6sta tai opiskelusta on heidén mielestdén véhemmaén olennaista”
(Valtavaara HS 5.12.2017.)

Syrjaytyneet nuoret eivat automaattisesti koe tyottdmyytta syrjaytymisen syvimmaksi
olemukseksi vaan suurempi ongelma on yksinaisyys. Asumisohjauspalvelun asiakas-
kuntana ovat tyoikaiset (18 — 64 -vuotiaat) ihmiset. Asiakaskunnan haitari syrjaytymisen,
osattomuuden ja osallisuuden haitarilla on suuri. Yhté suuri haitari on siina ovatko asi-
akkaat tytssékayvia, opiskelijoita, elakelaisia, tyokyvyttomyyseldkkeelld olevia, tyottd-
mi&, hoitovapaalla olevia tai kotiditeja/isid. Ihmisten henkilokohtaisista maaritelmista ja
kokemuksista ammentaen voisimme varmasti |0ytaa kaikista edella mainituista ryhmista

henkil6itd, jotka kokevat olevansa osattomia tai osallisia.


https://www.hs.fi/haku/?query=Marjo%20Valtavaara%20HS
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Nuorisotutkimusseura ry:n ja Nuorisotutkimusverkoston tutkimuksen mukaan nakemyk-
sid nuorten syrjaytymisen syista on tutkittu jo 20-vuoden ajan Nuorisobarometreissa.
Tuona aikana ystavien puute on koko ajan noussut keskeisimmaksi tekijaksi. Tilastolli-
sissa syrjaytymisen maaritelmissa lahdetaan paasaantoisesti liikkeelle opiskelun ja palk-
katyon ulkopuolisuudesta. Nuorten omissa ndkemyksissa koulutuksen tai tydn puute ei

nouse syrjaytymissyiden karkeen (Gretschel — Myllyniemi 2017: 35-36).

Mielenterveys- ja paihdepalvelut ovat tydotteeltaan peruspalveluissa psykososiaalista
tyota. Toisinaan asiakkaan lahtétilanne on se, ettéa tydotteena on psykososiaalinen kor-
jaava tyo. Mikali yhteiskunnallisesti ty6ttomid, kouluttamattomia, mielenterveysongel-
maisia ja paihdeongelmaisia kéasitelladn yhtend massana, tunnistamatta asiakkaan to-
dellista tilannetta, paatoksen teko voi pahimmillaan olla sit&, etta esimerkiksi psykososi-
aaliseen tybhtn annetaan resursseja vain kevyemman porrastuksen kautta, eika todelli-
sen yksil6llisen tarpeen mukaan. Tyoéntekijan on myo6s tunnistettava asiakkaan oma ko-
kemus siita, mité han tarvitsee kokeakseen osallisuutta.

Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaassa todetaan sosiaalihuoltolaissa olevan maaritelty
my0s tuen tarve osallisuuden edistamiseksi ja sosiaalisen syrjaytymisen torjumiseksi.
Syrjaytymisen torjunnassa osallisuuden lisddminen nahdaan merkittavana tekijana. Sa-
maisessa soveltamisoppaassa huomioidaan myds asiakkaan kuuleminen ja hanen toi-
veidensa seka tarpeidensa kirjaaminen asiakassuunnitelmaan. Liséksi kirjaamisen tulisi
mahdollisuuksien mukaan toimia asiakasprosessia ohjaavina seikkoina (Sosiaalihuolto-
lain soveltamisopas 2017:29,41). Edella esitetyt lainsoveltamiskohdat antavat meille
tyontekijoille viitteita siitd, etta asiakaslahtoisyys on keino syrjaytymisen ehkaisyyn ja
osallisuuden lisdamiseen. Paljon jaa kulloisenkin sosiaalialan ammattihenkilén arviointi-
kyvyn, voimavarojen ja osaamisen varaan. Syrjaytymisen ja osattomuuden ehkaisyyn
vaikuttaa myds paljon alueelliset eroavaisuudet seka kuntakohtainen poliittinen arvotta-
minen. Laki jattd& paljon porsaanreikid siind mielessa, etté esimerkiksi mielenterveys- ja
paihdepalveluissa on paljon valjyytta sen jalkeen, mita maaritellaan peruspalveluiden li-

saksi kuntien tuottavan asukkailleen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon piirissa on kertaluontoisia palveluja, jotka voidaan helposti
tuotteistaa ja paketoida. Tallaisia on esimerkiksi kausirokotukset, harkinnanvarainen toi-
meentulotuki ja hampaiden tarkastus. Asiakasprosessikuvauksissa ja palvelupaketeissa
sosiaalisenkuntoutuksen yhteydessa saattaa piilla se vaara, etté niista tehdéan liian tiuk-

koja ja niitd seurataan liian orjallisesti. Useasti asiakkaat, jotka ohjautuvat esimerkiksi
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asumisohjauksenpiiriin, ovat siina tilanteessa, ettei heilla ole toimintakykya olla niin sa-
notusti "valveutuneita kuluttajia”. Todennakdista on, etta henkilét kayttavat samanaikai-
sesti monia muita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita. Asiakkaan palveluun tulee ni-
meta vastuuhenkil6. Organisaatioiden ja sektorirajojen yli menevassa verkostotydssa
vastuuhenkilén rooli asiakkaan kuntoutusprosessin edunvalvojana korostuu entisestaan.
Mielenterveys- ja paihdetytssad sovelletaan monia lakeja. Sosiaalihuoltolakia, terveys-
palvelulakia sekd mielenterveys- ja paihdepalvelulakia tarkastellaan ja sovelletaan yksi-
I6n kuntoutusprosessin aikana. Tarkeaa olisi ymmartaa sosiaalisen kuntoutuksen syvin

olemus asiakkaan kuntoutumisprosessin lapileikkaavana kuntoutuksen viitekehyksena.
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