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Ulkoistaminen voisi olla kannattavaa ainakin tilinpaatdksen ja juoksevan kirjanpidon palveluiden
seka palkanlaskentapalveluiden osalta maaseudun yrityksille, joilla on palkattuja tyontekijoita ja
omien tuotteiden suoramyyntia. Naista asioista johtuen perustettavan yrityksen palvelutarjontaan
valittiinkin perustilitoimistopalvelut seka palkanlaskentapalvelut.
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The purpose of this thesis was to investigate the accountancy services used by rural entrepreneurs
and to find out what kind of accountancy services entrepreneurs would like to receive from the
accounting agencies. In addition this clarified whether the accounting firm can offer other services
than traditional accounting services. Based on the results of the thesis, a business plan was pre-
pared for the author’s own company. The aim of the thesis work is to find out whether the basic
office services are sufficient for a future accounting firm or whether there is a need for a larger
accountancy service.

The data was collected by using the Webropol software. The questionnaire was sent via e-mail.
Respondents' email addresses were collected using the Business Information system and the Fin-
nish company service. The material was processed in statistical form with Webropol and Microsoft
excel. The open questions were analyzed based on theory.

The result was that few need accounting services because nowadays current accounting software
is so good and functional. The basic accounting services are sufficient for rural businesses. The
main advice services are needed for taxation issues and in addition the analyses conserning pro-
ducts, economy and marketing.

Outsourcing could be profitable for rural entrepreuners. The accounting agency could offer at least
financial statements and accountancy services as well as payroll services.

Keywords: Entrepreneurship, business plan, rural businesses, specialization, accounting agencies,
success, outsourcing
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1 JOHDANTO

Maaseutuelinkeinot ovat muuttuneet viime vuosina paljon. Tilakoot ovat suurentuneet ja kasvinvil-
jelytilojen maara lisaantynyt. Tilat tekevat yhteistyota keskenaan ja ulkoistavat sellaisia toimintoja,
jotka eivét ole yrityksen ydinosaamiseen kuuluvia. Monialaiset tilat ovat yleistyneet ja tdiden maara
hajaantunut ja kasvanut merkittavasti. Toiden hajaantuminen nakyy yrityksen kannattavuudessa
yleensé negatiivisesti. Kaikkea ty6ta ei ehdité eika tarvitse tehda itse. Talouden hallintaan ja johta-
miseen kuluu yha enemman aikaa. Johtamistehtavissa yrittajat haluaisivat kayttaa aikaa enemman
osaamisen kehittdmiseen, suunnitteluun ja organisointiin seka valvontaan, seurantaan ja mittaami-
seen. Kirjanpitoon haluaisi kayttaa enemman aikaa hyvin harva yrittaja (kuvio 1). Yrittajan kannat-
taa suunnata oma tyopanos niihin tehtaviin, jotka parhaiden osaa. Liiallinen tyotaakka muodostuu
helposti ongelmaksi etenkin kotieldintiloilla, joilla laajennetaan tuotantoa. (Rikkonen, Harmoinen,
& Teravainen 2008, 45.)

Ajankayton kehittamistavoitteet eri johtamistehtavissa

Osaaminen ja kehittdminen |

Suunnitielu, organisointi

Valvonta, seuranta, mittaaminen
Tiedonhallinta

Riskien hallinta

MNeuvotielutaidot, vuorovalkutus ja viestinta
Kirjanpito, kirjeenvaihto, maksut

4I_]
Myynti- ja ostotoiminta ]

=

=

N

Hakemusten tayttminen
M
Rekrytointi ja perehdyttaminen
0 5 10 15 20 25
Vastaajat, %

Maatilollia haluttaisiin kayttdaa enemman alkaa osaamiseen, kehittamiseen sekd maatilan
suunnittefuun |a aslioiden organisointiin.
Lihda: Menesiyvan maatilayrityksan johtaminen -hanke. Kannatiavuuskinanpioaineisio. 2008,

KUVIO 1. Kirjanpitot6ihin ei haluta kéyttdé aikaa yrityksen johtamistyéssé (Maatilayrityksen me-
nestystekijét 2008, 61)



Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa maaseudun yrittajien kayttamia tilitoimistopalve-
|luita ja selvittda millaisia tilitoimistopalveluita yrittajat haluaisivat saada tilitoimistolta. Liséksi selvi-
tetdan voisiko tilitoimisto tarjota muitakin palveluita kuin perinteisia tilitoimistopalveluita. Perinteinen
tilitoimistopalvelu siséltaa neljaa palvelua; tilinpaatoksen ja juoksevan kirjanpidon, palkanlaskenta-
palvelua, kokonaisvaltaista likekirjanpitoa eli ulkoisen laskennan palveluita seké sisaista laskentaa
eli johdon laskentatoimipalvelua. Muita palveluita voisivat olla erilaiset neuvontapalvelut, jotka liit-

tyvat talouden ohjaukseen, markkinointiin, verotukseen tai tyontekijoiden rekrytointiin.

Maaseutuelinkeinoihin perehtyneita tilitoimistoja on Suomessa esimerkiksi Maaseututilit Oy. Maa-
seututilit Oy tarjoaa maatalousyrittajille perinteisia kirjanpidon palveluita, palkanlaskentaa, ostolas-
kujen maksamista, myyntilaskutusta ja viranomaisilmoitusten hoitamista sisaltaen viljelysuunnitel-

mien laatimisen ja EU-papereiden tayttamisen. (Maaseututilit Oy 2018, viitattu 13.2.2018.)

Ulkoistamalla ydinosaamiseen kuulumattomia toimintoja tehostetaan toimintaa ja siirretaan johta-
misen resursseja itse ydintoimintaan. Tukitoimintojen kuten palkkahallinnon ja kirjanpidon luovut-
taminen yhteistydkumppanille tehostaa yrityksen taloudellista toimintaa ja vapauttaa resursseja
ydintoimintaan. (Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002, 9-19.)



2  MAASEUTUYRITYKSET

Suomen yrityksista kolmasosa sijaitsee maaseudulla ja niiden maara lisaantyy edelleen nopeam-
min kuin kaikkien yrityksien lukumaara keskimaarin on lisdantynyt 2000-luvulla. Kaiken kaikkiaan
maaseutuyrityksia oli noin 85 000-86 000 vuonna 2004. Tahén on laskettu mukaan myGs monia-
laisten maatalousyritysten muu pienialainen yritystoiminta. (Lith 2007, viitattu 12.2.2018.) Maaseu-
dun yrityksissa tydskenteli vuonna 2014 noin 113 000 henkiléa. Tyontekijoista kolmannes tydsken-
teli maaseudun pienyrityksissa jalostusaloilla ja kaupassa ja palvelualoilla vajaa 60%. Loput tyds-
kentelivat alkutuotannossa. Viljelijoiden keski-ika oli 51 vuotta. Yrittajista 80 prosentilla oli kaytossa
tietokone ja internet-yhteys. Suurin osa alkutuotannon tydntekijoista tydskenteli (kuvio 2) lypsykar-
jataloudessa. (Luonnonvarakeskus 2010, viitattu 12.2.2018.)

Maatalous- ja puutarhayritysten tyévoiman vuosityomaidra tuotantosuunnit-
tain 2010

ez
Milk production
gy | l
Cereals production
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Pusartatotarto - Tradgardsproduktion
Hortcutural producton

Edkomiasvntuotantd - Produkion av specaivinder
Special crop producton

Muu kasvintuotanto - Owig vindproduktion
Other plart production

Hewostalbus - Hasthushalning

Horse husbardry
B Moa-  pustarhatalouden
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Poultry husbandry Agricutural and horticutursl work
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Muu tuotanto - Ovng produktion Other then sgricutural and hecticutursl
Othor producton work
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Heniotywosa - Arsverke - Personvears '
VE s, pofkatin tyOvormn - 44 ovionoed artetsioal - Exd. pasd enrployees

KUVIO 2. Tyévoiman jakautuminen maatalous- ja puutarhayrityksissé (Luonnonvarakeskus 2010,
viitattu 12.2.2018)



21 Maaseutuyritykset Suomessa

Maaseudun yritykset ovat muuttuneet nopeasti. Maaseudun alueiden kehitys on my6s muuttunut
ja vaestdon maara on vahentynyt harvaan asutuilla seuduilla ja lisaksi vaesto on ikdantynytta. Toi-
saalta kaupunkien laheisyydessa olevien maaseutuyritysten maara on kasvanut ja vaeston maara
lisdéntynyt. Maaseudun pienyritykset voidaan ryhmitellda perustuotantotiloihin, monialaisiin tiloihin
ja muihin pienyrityksiin. Perustuotantotilat harjoittavat perinteisesti maa- ja metsétaloutta. Monia-
laisilla tiloilla harjoitetaan perustuotannon lisaksi muuta yritystoimintaa. Muut pienyritykset toimivat
palvelualoilla, kaupan alalla ja jalostuksessa. (Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskus 2014,
viitattu 12.2.2018.)

Monialaiset tilat jaetaan moniala- ja portfolioyrityksiin (kuvio 3). Jaottelun perusteena kaytetaan
verotusperusteita. Suurin 0sa monialaisista tiloista verotetaan muun toiminnan osalta maatilatalou-
den tuloverolain mukaan. Osaa tiloista verotetaan muun toiminnan osalta elinkeinoverolain mu-
kaan. Monialayritys koostuu perinteisesta maa- ja metsataloutta harjoittavasta yrityksesta ja sen
lisdksi muuna toimintana on esimerkiksi maatilamatkailua. Portfolioyritys koostuu maa- ja metsata-
loutta harjoittavasta tilasta ja sen liséksi harjoitetaan muuta yritystoimintaa kuten esimerkiksi kulje-

tusyritystoimintaa ja maatilamatkailua. (Rikkonen ym. 2008, 42.)

Monlalayritys Portfolloyritys

Kulletusyritys  Maatilamatkallu

Viljelljahdljelljaperhe Viljelljétviijelljdperhe
Hmt:lnus +  Metsétalous Maatalous + Metsétalous
Maatila-
matkallu
Samassa yrityksessa on Samaan ryppaaseen kuuluu useampla
monta foimialaa. yrityksia, joista yksi on maatila.

Sovellettava verolakl -~ MVL = Maatilatalouden tuloveralaki
EVL = Laki elinkeinotulon verottamisesta
TVL = Tuloverolaki

KUVIO 3. Monialaiset tilat jaotellaan verotusmuodon mukaan moniala- ja portfolioyrityksiin (Maati-
layrityksen menestystekijat 2008, 42)



Monialaisia tiloja oli vuonna 2010 Suomessa 19 500 eli 31% kaikista Suomen tiloista. Perinteisen
maa- ja metsatalouden harjoittamisen lisaksi monialaisella tilalla harjoitetaan energiantuotantoa,
elintarvikkeiden jalostusta, maaseutumatkailua, poro- ja hevostaloutta seké koneurakointia. Muu-
alla Euroopan maissa (taulukko 1) monialaisia tiloja on enemman kuin Etelé- ja Ita-Euroopassa.
(Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskus 2014, viitattu 12.2.2018.)

TAULUKKO 1. Suomessa monialaisia tiloja on 31% maaseudun tiloista (Maa- ja elintarviketalou-
den tutkimuskeskus 2014, viitattu 12.2.2018)

Monialaisten tilojen osuus kaikista tiloista
eraissd Euroopan maissa vuonna 2010.

Maa % tiloista
monialaisia
Norja 55
Tanska 52
Sveitsi 45
ltavalta 37
Ruotsi 34
Saksa 31
Islanti 29
Espanja 2
Kreikka 1
Bulgaria 1
Romania 1
Kypros 1
Liettua 1

Lahde: Eurostat

2.2 Maaseutuyritysten rakenne

Maatilojen koko on kasvanut ja maara vahentynyt Suomessa. Vuonna 2013 vahintaan yhden pel-
tohehtaarin perusteella maataloustukea hakeneiden tilojen maara oli 57 600 tilaa. Vuosien 1995-
2013 aikana tukea saaneiden tilojen keskikoko (taulukko 2) on kasvanut 22,8 peltohehtaarista 39.6
hehtaariin. Alueellisesti tilamaara on vahentynyt eniten Ita-Suomessa 42% ja vahiten Pohjois-Suo-
messa 34%. Tilakokoa kasvattaa erityisesti vuokrapeltojen maaran kasvu. Vuokrattujen peltojen
maara on kasvanut 2000-luvun aikana yli 11%. (Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskus 2014,
viitattu 12.2.2018.)
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TAULUKKO 2. Tilakoot Suomessa (Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskus 2014, viitattu
12.2.2018)

Tukea saaneiden tilojen kokoluokkajakauma ja keskipeltoala vuonna 2013,

Koko maa

Peltoala Etela-Suomi? [ta-Suomi Vali-Suomi  Pohjois-Suomi 1995 2013

kpl % kpl % kpl % kel % kpl % kpl %
<10 ha AT67 18 2496 24 2939 20 1405 21 22850 24 11607 20
10-20 ha 4839 19 2368 23 3272 22 1197 18 30698 32 11676 20
20-30 ha 36680 14 1529 15 2273 15 895 14 19669 21 8377 15
30-50 ha 4926 19 1804 18 2763 19 1177 18 15414 16 10670 19
50-100 ha 5121 20 1501 15 2557 17 1333 20 5706 6 10512 18
>100 ha 2440 9 537 5 911 6 562 9 784 1 4450 8
Tilamaara, kpl 25773 10235 14715 6569 95121 57292
Keskipeltoala, haftila 43,36 33,11 36,66 41,21 22,77 39,56

" Ei sisalls kasvihuoneyrityksia, joilla ei ole peltoa viljelyksessa.
2NUTS Il mukaisen aluejaon suuralueet Uusimaa ja Ahvenanmaa on yhdistetty Eteld-Suomeen.
Lahde: Mavi, maaseutuslinkeinohallinnon tietojérjestelma.

Tuotantorakenne maataloudessa on muuttunut kasvintuotantotiloja suosivaksi. Kotieldintilojen
maara vahenee edelleen. Maataloustukea hakevista tiloista vuonna 2013 oli 25% kotieldintiloja ja
69% kasvintuotantotiloja kun taas vuonna 1995 kotieléintiloista haki maataloustukea 52% ja kas-
vintuotantotiloista 39%. (Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskus 2014, viitattu 12.2.2018.)

Lypsykarjatalous oli paatuotantosuuntana noin 9000 tilalla vuonna 2013 (kuvio 4). Lypsykarjatilojen
maara on vahentynyt vuosina 1995 - 2013 yli 23 000 tilalla eli vuosittain 6,8%. Eniten lypsykarjati-
loja on viela Ita- ja Pohjois-Suomessa. Naudanlihantuotanto oli paatuotantosuuntana noin 3500
tilalla vuonna 2013. Naidenkin tilojen maara on vahentynyt vuosina 1995-2013 5600 tilalla eli 5,2%
vuosittain. Sianlihantuotantoon erikoistuneita tiloja oli vuonna 2013 noin 1540 tilaa. Sikatilojen
maara on myos vahentynyt vuosien 1995-2013 aikana 7,5% vuosittain. Sikatalouteen erikoistuneet
tilat ovat keskittyneet paaasiassa Etela- ja Lansi-Suomeen. Siipikarjatiloja oli Suomessa vuonna
2013 568 tilaa. Naidenkin tilojen maara on vahentynyt vuosittain 7,2%. Siipikarjatiloista kananmu-
nan tuotantoon on erikoistunut 48% tiloista ja siipikarjanlihan tuotantoon 38% tiloista. (Maa- ja elin-
tarviketalouden tutkimuskeskus 2014, viitattu 12.2.2018.)
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KUVIO 4. Maatalouden eri tuotantoalat Suomessa (Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskus
2014, viitattu 12.2.2018)

Tilojen koot voidaan luokitella seitseméaan eri luokkaan viljelyalan ja tuotantosuunnan mukaan (ku-
vio 5). Tuotantosuunnat jaotellaan viiteen eri luokkaan: viljanviliely, muu kasvinviljely, lypsykarja,
muu nautakarja ja sikatalous. Esimerkiksi lypsykarjatilojen kokoluokka on pieni, kun viljelyala on 17
hehtaaria ja lehmia 7. Erittdin suurella lypsykarjatilalla viljelyala puolestaan on 126 hehtaaria ja
lehmien maéaréa 84. (Maatilayrityksen menestystekijat 2008, 58.)
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Tuatantosuunta Tilakokeoluokka

Pieni Keski- Melko Suuri  Hywin  Erittain
kokoinen  Suun UL SLLr
Villanviljely
Viliglyala, ha | 20 | 4 | 70 | 100 | 154 | |
Muu kasvinviljely
Viliglyala, ha 29 41 a1 | 78 | 104 |
ra
Viljelyala, ha 17 25 a7 59 85 126
Lehmat, kpl 7 12 19 30 52 B4
Muu nautakarja
Vilielyala, ha 28 48 82
Emolehmét, kpl 12 22 24
Sonnit ja hiehot, kpl 15 22 58
Sikatalous
Vilielyala, ha 52 72 08
Emaket, kpl 79 106 | 241
Lihasiat, kpl 137 | 407 | 384
Porsaat, kpl 208 | 545 | 719

KUVIO 4. Viljelyalat ja eldinmé&érét taloudellisen koon mukaisissa tilakokoluokissa ja eri tuotanto-
suunnissa (Maatilayrityksen menestystekijét 2008, 58)

2.3  Menestyminen maaseutuyrityksissa

Yrityksessa on muutama ydinosaamisalue, jotka sisaltavat yrityksen kokemuksen, taidot ja tieta-
myksen. Naiden kehittdminen ja hyédyntdminen ovat yrityksen kilpailukyvyn ja menestymisen pe-
rustana. Yrityksen tulee tietda, mitd nama ydinosaamiset ovat ja panostaa niihin johdonmukaisesti
ja pitkajanteisesti. Ulkoistamalla toiminnot, joissa ei kaytetd ydinosaamista, saadaan lisaa resurs-
seja ydinosaamisen kehittdmiseen. Naité resursseja ovat esimerkiksi ty6tilat, aika, ihmiset ja lisa-
koulutukset. Antamalla tukitoiminnot ammattilaisen hoidettavaksi voidaan siirtdd myds johtamisen
painopiste ydinosaamiseen ja ydintoimintoihin. Samalla varmistetaan, etté kyseinen toiminto tukee

yrityksen ydintoimintoja. (Kiiskinen ym. 2002, 87.)

Menestyminen maaseutuyrityksessa riippuu taloudellisesta ja sosiaalisesta toimintaymparistosta,
ulkoisista tekijoista, yrittajasta ja yrityksesta itsestaan. Yrittajan tulee seurata tapahtumia ulkoi-
sessa ymparistossa, hanen tulee tehda paatoksia, jotka koskevat yrityksen tuotantoa, rahoitusta,
markkinointia ja resurssien hallitsemista. Yritystoiminnassa tulee maaritella halutut tavoitteet ja pro-
sessit, joiden avulla niihin paastaan. Yritystoimintaa tulee seurata ja tehda oikeat paatokset naiden
pohjalta. Sosiaalinen toimintaymparisto tarkoittaa perhetta, kylayhteisoa, jarjestétoimintaa, sidos-
ryhmia ja muita yrittdjia seka yhteistyokumppaneita. (Rikkonen ym. 2008, 26.)

13



Viljelijat kokevat menestymisen riippuvan viidesta eri tekijasta: toiminnan ulkoisesta laadusta, ta-
loudellisesta tuloksesta, tilan tuotantoresurssien hallinnasta, ammatillisesta onnistumisesta ja maa-
seutuyrityksesta elaméntapana. Toiminnan ulkoinen laatu riippuu tuotteiden myynnin onnistumi-
sesta, tuotteiden ja toiminnan laadukkuudesta ja yrityksen ulkoisesta mielikuvasta. Taloudellinen
tulos puolestaan riippuu maatilan tuloksellisuudesta ja rahoituksen onnistumisesta. Tilan tuotanto-
resurssien hallintaan liittyvat rakennusten ja koneiden investoinnit seka maatilan koon kasvattami-
nen. Ammatillinen onnistuminen riippuu johtamisesta, rutiinitdiden sujuvuudesta, ostojen onnistu-
misesta, tydmaaran hallitsemisesta ja maatilan ekologisuudesta. Menestyminen elamantapaviljeli-
jana kuvastuu tyotyytyvaisyytena, tyon ja elaman kokemisena turvallisena seka tyytyvaisyytena
perhe-elamaan. (Rikkonen ym. 2008, 7.)

Maaseudun yritysten menestymiseen vaikuttavat lisaksi yrityksen sidosryhmat ja liikekumppanit.
Tilitoimiston palveluina voisi olla talouden hallintaan liittyva neuvontatyo. Viljelijat kokevat tarkeim-
méksi yritystoiminnan tavoitteeksi yrityksen kannattavuuden. Tarkeimmiksi kehittdmistarpeiksi vil-
jelijat kokevat asiakas- ja sidosryhméasuhteiden, ammattitaidon lisdédmisen ja talouden analysoinnin
parantamisen ja naiden lisaksi tarkeina pidetdan myos yhteistydrenkaiden ja yhteistydverkostojen
lisdédmista. Viljelijat kokevat myds, ettd neuvonta- ja konsultointipalveluja ei ole riittavasti kun en-
nakoidaan tilan taloutta 3-5 vuoden ajalle. Nykytilanteen arvioinnin viljelijat kokevat olevan sen si-
jaan riittdvaa. (Rikkonen, Toikkanen & Vare 2013, 21-25.)

2.4 Yrityksen ja talouden johtaminen

Perustuotanto- ja monialaisista tiloista 40-50% on ulkoistanut osittain tai kokonaan hallinnointi- ja
johtot6ihin kuuluvat toimistotydt kuten veroilmoituksen laatimisen, tukinakemusten tayttamisen ja
kirjanpidolliset tyot. Nykyisin monialaiset tilat ovat alkaneet tarjota naita palveluita myos itse. Pal-
veluntarjoajilla on myos vastuuvakuutukset ja ammattitaitoa, joten kirjanpidollisten toiden ulkoista-
minen on turvallista. Ydinosaamiseen kuulumattomien téiden ulkoistaminen vahentaa yrittajien
henkista kuormitusta. (Rikkonen ym. 2008, 51.) Sisaista kirjanpitoa varten lasketaan kannattavuus-
luvut eri tuotantosuunnittain. Ulkoinen kirjanpito kannattaa teettaa tilitoimistolla. (Rikkonen ym.
2008, 12.)
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Yrityksen toiminnan tulee olla kannattavaa. Lisaksi yritystoiminnasta tulee saada riittdva korvaus
omasta tydpanoksesta seké riittava tuotto sijoitetulle padomalle. Myds muulle toiminnalle kuten
perhe-elamalle ja harrastuksille tulee jaada aikaa. Naiden tavoitteiden saavuttaminen riippuu yri-
tyksen kannattavuudesta, vakavaraisuudesta ja yrityksen maksuvalmiudesta. Kannattavuutta arvi-
oidaan tilinpaatostietojen avulla. Myds yrityksen kehityssuuntaa voidaan arvioida tilinpaatoésanalyy-
sin avulla. Strategisten paatosten oikeellisuutta voidaan myos tarkastella tilinpaatostietojen ja -ana-

lyysin avulla. (Rikkonen ym. 2008, 26.)

Johtamistavat jaetaan strategiseen, operatiiviseen ja visionaariseen johtamistapaan (kuvio 6). Stra-
teginen johtaminen tarkoittaa liikeidean ja yritykselle maariteltyjen tavoitteiden saavuttamista suun-
nitellulla tavalla, jota tarkastellaan 3-5 vuoden aikavalilld. Operatiiviseen johtamiseen kuuluvat jak-
soittain toteutettavat suunnitelmat, jotka sisaltavat myynnin ja markkinoinnin lisaksi tuotantopro-
sessit ja rahoituksen seka laskentatoimen budjetointeineen. Toimintoja muutetaan heti kun tarvetta
ilmenee operatiivisessa johtamisessa. Visionaarinen johtamistapa ulottuu pitkalle tulevaisuuteen
sisaltden koko yrityksen elinkaaren. Tarvittaessa yrittaja muuttaa likeideaa ja yrityksen tuotantoa

jos toimintaymparistd muuttuu. (Rikkonen ym. 2008, 34.)
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Johtamisen suunnittelu eri aikajanteilla

MISSIO
Pitka A

VISIONAARINEN
= Viain,
bulsvaisuudeniLvat,
skanaariot
Hessipiti: Tﬁ'.'r.rgaﬁw& ar'.nn:i"::E':‘.]"iI ja
(8-5 vuotta) uudeSesnsuuntaamanan
+ Sirategian ioimesnpana
+ Siratagian muotailu
» Tavoitteiden assttaminen
» Liikpidean muotoilu
OPERATIIVINEN
Lyhyt s Tuotantoprosessien ohjaus
(joka- « Myyni ja markkinoint
paivainen) + Hankilaston jehtaminen
* Rahodtus
» Taloushallinto sexa operativinen laskenta
Y » Suhteiden hoito sidosryhmiin

Alka

Pyramidin jalusta kuvaa operatiivista efi jokapdivaisia liiketoimintaa, keskiosa strategista
3-5 vuoden suunnittelua ja pyramidin huippu toimintaa ohjaavaa visiota. Pyramidi voisi olla
yhta hyvin myds karellaan, jolioin visio ohjaa paivitiaista toimintaa ja strategisia tavoitteita.
Missio kuvaa sita paivittaista perustehtavaa, esimerkiksi ruoan tuottamista, jota tekemalla
vision maarittama tofvottava tulevaisuuden tila voidaan saavuttaa.

Lahde: Menestyvan maatiayrityksen johtaminen -hanke. 2008.

KUVIO 6. Yrityksen perustana on toimiva taloushallinto ja johtaminen (Maatilayrityksen menestys-
tekijat 2008, 35)

Yrityksen johtamisessa on keskeista tavoitteiden laatiminen. Tavoitteet muutetaan taloudellisiksi
luvuiksi budjetoimalla. Budjetti on mééaraajaksi laadittu yrityksen rahamaarainen toimintasuunni-
telma. Budjetin avulla pyritdéén optimaaliseen taloudelliseen tulokseen. Erilaiset raportit ja analyysit
ovat pohjana yrityksen talousohjaukselle. Yrityksen tuloksellinen johtaminen tarkoittaa yrityksen
taloudellisen tilan analyysia ja ennustamista seka talouteen liittyvien mittareiden seurantaa. Ta-
lousanalyysissa keskeiset tulkinnat liittyvat kannattavuuteen ja vakavaraisuuteen. (Lahti, S & Sal-
minen, T 2014, 171.)

Analyysit jaetaan kahteen paaryhmaan: perinteiseen tilinpaatdsanalyysiin ja rahavirta-analyysei-
hin. Tilinpaatosanalyysia kaytetaan rahalaitosten yritystutkimuksissa, likkeen arvopapereiden ar-
von maarittamisessa ja yrityksen menestymisen arvioimisessa. Rahavirta-analyysin avulla saa-

daan kassaperusteista informaatiota. Nama kaksi analyysia taydentavat toisiaan. Analyysien avulla
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ennustetaan yrityksen tulevaisuutta ja voidaan arvioida yrityksen luottokelpoisuutta, arvoa ja kilpai-
luvoimaa. Rahavirta-analyysin avulla tutkitaan kuinka hyvin yrityksen tulorahat ovat kattaneet me-
not ja mihin mahdollinen ylijaényt tulo on sijoitettu tai miten on katettu mahdollinen alijaama. Sa-
malla voidaan ennustaa yrityksen rahoitusmahdollisuuksia tulevaisuudessa. (Leppiniemi & Kaisan-
lahti 2017, kappale 18.)

2.5 Tilitoimisto maaseutuyritysten yhteistyokumppanina

Taloushallintoliitto on maaritellyt hyvan tilitoimistotavan mukaiset toimintatavat tilitoimistoille. Tili-
toimistot tarjoavat perinteisesti neljaa palvelua: tilinpaatoksen ja juoksevan kirjanpidon, palkanlas-
kentapalvelua, kokonaisvaltaista liikekirjanpitoa eli ulkoisen laskennan palveluita seka sisaista las-
kentaa eli johdon laskentatoimipalvelua. Tilitoimistot noudattavat palvelukellomallia, jotta sovitut
tehtavat tulevat laadukkaasti hoidetuksi. (Taloushallintoliitto 2018a, viitattu 21.3.2018.)

Tilinpaatoksen ja juoksevan kirjanpidon palveluun kuuluvat liketapahtumien ja tositteiden kirjaus-
kasittely seka sovitut paivittaiset tai viikoittaiset palvelut seka lakisaateiset kuukausittaiset tai vuo-
sittaiset viranomaisraportit kuten alv-raportit, tilinpaatokset ja veroilmoituksen laatiminen. Palkan-
laskentapalvelu puolestaan sisaltaa tyontekijéiden palkan laskennan ja tydnantajasuoritusten hoi-
tamisen. Lisaksi se voi sisaltaa muiden hakemusten kuten Kela-hakemusten, Tilastokeskuksen ra-
portoinnin, jasenmaksuasiat, ulosottoasiat seka seuranta-asiat kuten tyontekijoiden sairausloma-

paivien erillisseurannan. (Taloushallintoliitto 2018b, viitattu 23.2.2018.)

Tilitoimistopalveluiden laatua voidaan mitata palvelun ajantasaisuudella, helppokayttdisyydella, no-
peudella, sujuvuudella, tehokkuudella ja silla kehitta&ko tilitoimisto yrityksen toimintaa. Ajantasai-
suus tarkoittaa ettd, sovitut tehtavat tulevat suoritettua maaraajassa. (Taloushallintoliitto 2018b,
viitattu 23.2.2018.)

Helppokayttoisyys tarkoittaa, etta sahkaiset jarjestelmat ovat selkeita ja ynmarrettavia seka yrityk-
sen toiminnasta saadaan helppolukuisia raportteja. Liséksi palvelun laadukkuuteen vaikuttaa no-
peus. Esimerkiksi se, etta laskutus toimii viiveetta. Automaattisuus tarkoittaa esimerkiksi sadannol-
listen laskujen lahtemista ajallaan kuukauden viimeisena paivana asiakkaalle. Tehokkuus tarkoit-
taa puolestaan sita, etta tilitoimisto tekee asiat nopeammin kuin jos ne tekisi itse. Tasmallisyys
tarkoittaa, etta tilitoimisto huolehtii saannolliset kuukausisuoritukset esimerkiksi verottajalle ja tekee
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vuosi-ilmoitukset. Kehittyvaa palvelua mittaa tilitoimiston raportointi keskeisista epakohdista ja asi-
oista, joihin tulisi kiinnittaa yrityksessa huomiota ja etta, tilitoimisto tekee kehitysehdotuksia tai ke-
hitystoimenpiteita. (Taloushallintoliitto 2018b, viitattu 23.2.2018.)

Ulkoisen laskennan palvelut sisaltdvat asiakkaan taloushallintoon liittyvat asiat; maksatus, palkan-
laskenta, myyntien ja ostolaskujen kasittely. Lisaksi tilitoimisto voi tarjota yritykselle sahkdisen py-
syvaisarkistoinnin. Ulkoinen laskenta kohdistuu eri viranomaisille ja sisd@inen laskenta on tarkoitettu
yrityksen sisaiseen kayttoon. Sisainen laskentatoimi eli johdon laskentatoimi sisaltaakin tuote- tai
asiakaskannattavuuksien laskennat. (Taloushallintoliitto 2018b, viitattu 23.2.2018.)

Tilitoimiston palvelukellon mukaan tilitoimisto tekee kuukausittain kuukausitilinpaatoksen ja analyy-
sin seuraavan kuukauden 15. paiva, arvonlisaveron ALV-tilitykset ja raportoinnin verotilille kuukau-
den 12.paiva, palkat maksetaan kuukauden 15.paivana ja verotilille tehdaan tydantajatilitykset seka
raportit, ennustetta paivitetaan kuukauden ensimmaisend maanantaina kuukausipalaverissa. (Ta-
loushallintoliitto 2018b, viitattu 23.2.2018.)

Neljannesvuosittain tilitoimisto hoitaa budjetoinnin paivittamisen. Vuosittain tilitoimistossa tehdaan
tilinpaatds sisaltden muistion, jossa selvitetaan hallinto, osingonjakoehdotus, osakastapahtumat,
lainat, vakuudet ja vakuutukset seka jaksotukset. Tasekirja allekirjoitetaan seuraavan helmikuun
loppuun mennesséa. Vuosittain hoidetaan myds tuloveroilmoitus, palkanmaksun vuosi-ilmoitukset
tammikuun loppuun mennessa seka yhtiokokous, joka pidetaan tilikautta seuraavan huhtikuun lop-

puun mennessa ja laaditaan yhtidkokouspoytakirja. (Taloushallintoliitto 2018b, viitattu 23.2.2018.)

Tilitoimistot tarjoavat nykyisin sahkaisia palveluita. Digitaalinen taloushallinto toimii kun tieto on di-
gitaalisessa muodossa eli kasitellaan tietoa sahkoisessa muodossa siirtamalla, varastoimalla seka
esittamalla. Tieto varastoidaan tietokantoihin. Digitaalisen tiedon kasittelyssa ja siirrossa kaytetaan
tietokonesovelluksia ja ohjelmistoja. Digitaalinen tieto voidaan siirtaa langattomasti tai langallisesti.
Digitaalisen tiedon kasittely on tehokkaampaa ja nopeampaa kuin fyysisessa muodossa paperilla
olevan tiedon kasittely. Sahkdinen asiointi tarkoittaa sahkopostin ja internetin kautta tapahtuvaa
asiointia ja digitaalisessa muodossa olevan tiedon kasittelya. (Lahti & Salminen 2014, 19-21.)

Tilitoimiston valintaan voi liittya riskeja. Yhden hengen toimistossa toiminta voi hairiintya sairastu-

misen tai loppuun palamisen vuoksi. Jos tilitoimistossa vaihtuu kirjanpitaja, saattaa hiljainen tieto
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kadota tai voi kayda ettei yhteistyd sujukaan enaa uuden kirjanpitajan kanssa. Huono palvelusopi-
mus voi jattaa vastuisiin aukkoja. Esimerkiksi jos tilitoimistolta puuttuu jatkuvuussuunnitelma ja toi-
mintamallit, jotka estavat tietojen katoamisen jérjestelmaongelmien yhteydessa. Vakavien virhei-
den varalta tuleekin olla vastuuvakuutus. Vakava virhe on esimerkiksi, jos maaraaika unohtuu ve-
rotukseen liittyen tai tukien ja korvausten hakemisessa. (Taloushallintoliitto 2018b, viitattu
23.2.2018.)

Auktorisoitu tilitoimisto tarkoittaa, etta sen toiminnot on tarkastettu tilitoimiston osaamisen, jarjes-
telmien ja toimintamallien osalta. Valvonnasta huolehtii taloushallintoliitto ja tarkastuslautakunta.
Auktorisoidussa tilitoimistossa on riittavasti tyontekijoita, jotka ovat suorittaneet KLT-tutkinnon. Li-
saksi tilitoimistolla on vastuuvakuutus ja tilitoimisto toimii hyvan tilitoimistotavan mukaisesti ja toi-
minta on lainmukaista seka uudet saanndt huomioidaan toiminnassa ajoissa. (Taloushallintoliitto
2018c, viitattu 23.2.2018.)
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3 TILITOIMISTOYRITYKSEN PERUSTAMINEN

Menestyvalta yrittajalta edellytetaan tahtotilaa yrittajyyteen seka valmiuksia yrittajyyteen etté toimi-
vaa liiketoimintasuunnitelmaa. Yrittajalta vaaditaan lisaksi hyvaa ammattitaitoa, yritysideaa ja ko-
kemuksia ty6elamasta. Tulevan yrittdjan tulee myds olla halukas tyoskentelemaan itsenaisesti ja
hanella tulee olla kyky tehda paatoksia ja tulosta. Sosiaaliset taidot, itseluottamus ja halu kehittaa
omaa osaamistaan ovat edellytyksia menestyksekkaalle yritystoiminnalle. Yritystd perustettaessa
tulee olla jo perustietoa yrittamisesta. Yritykselle tulee valita tilanteeseen sopiva yhtiomuoto. Lisaksi
yrittdjan tulee varmistaa taloudelliset edellytykset kuten starttirahan hakeminen yritystoiminnan
kayntiin saattamiseksi. (Suomen yrittajat 2018, viitattu 12.2.2018.)

3.1 Yritysmuodot

Yritysmuotoja ovat yksityinen toiminimi, avoin yhtio, kommandiittiyhtio, osakeyhtio ja osuuskunta.
Yritykset ovat kirjanpitovelvollisia. Myos yhdistykset ja saatiot ovat kirjanpitovelvollisia, vaikka nii-
den toiminta on yleishyodyllista ja voittoa tavoittelematonta. Eri yritysmuodoissa omistajien vastuu
eri sitoumuksiin on erilainen. Myds padoman rakenne, tuloksen kasittely sekd omistajien ja yrityk-
sen valiset liketoimet ovat erilaisia eri yritysmuodoissa. Osakeyhtiot, osuuskunnat, henkildyhtiot
ja muut oikeushenkilét ovat velvollisia pitimaan kahdenkertaista kirjanpitoa ja laatimaan tilinpaa-
toksen. (Tomperi 2017a, 108.)

Yksityisella toiminimelld yrittaja harjoittaa elinkeinoa joko liike- tai ammattitoimintana. Yrittaja sijoit-
taa yritykseen omaa padomaa. Padomaa kartuttaa voitto ja vahentaa yrityksen tuottama tappio.
Omistaja on vastuussa taloudellisesti ja henkildkohtaisesti kokonaisuudessaan yritystoiminnasta.
Yrittaja ei voi maksaa itselleen palkkaa ja sen vuoksi yksityisotot ovat yleisia toiminimell& toimiville
yrittajille. (Tomperi 2017a, 108-110.)

Avoin ja kommandiittiyhtiot ovat henkiloyhtioita. Avoimen yhtion muodostavat vahintaan kaksi hen-
kiloa ja heita kutsutaan yhtiomiehiksi tai osakkaiksi. Kaikki omistajat ovat vastuussa yrityksen si-
toumuksista yhteisvastuullisesti omalla omaisuudellaan. Avoimen yhtion yhtidsopimuksessa voi-
daan maarata keskinaisesta tehtavien jaosta ja nimen kirjoitusoikeudesta. Yhtiomiehet suorittavat
yhtion tilille yhtiosopimuksessa sovitun yhtiopanoksen. Yhtidpanos voi olla myos tyopanos. Voitto
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ja tappio voidaan jakaa yhtidsopimuksessa maaratylla tavalla osakkaiden kesken tai avoimesta ja

kommandiittiyhtiosta annetun lain mukaisesti. (Tomperi 2017a, 110-112.)

Osakeyhti6 on erillinen oikeushenkild, jossa osakkeenomistajat eivat ole vastuussa yhtion velvoit-
teista henkilokohtaisesti. Osakeyhtid perustetaan rekisterdimalla. Osakeyhti6itd ovat yksityinen
osakeyhtid ja julkinen osakeyhtid. Yksityisen osakeyhtion osakkeet eivat ole julkisesti arvopaperi-
markkinoilla kaupattavia kuten julkisen osakeyhtion osakkeet ovat. Osakeyhtion toiminnan keskei-
set periaatteet ovat oikeushenkil6llisyys ja rajoitettu vastuu, padoman pysyvyys ja osakkeen luo-
vutettavuus. Osakeyhtiossa oikeuskelpoisuus sisaltaa osakeyhtion oikeudet ja velvollisuudet. Osa-
keyhtion johto muodostuu hallituksesta, toimitusjohtajasta ja hallintoneuvostosta. Osakeyhtion va-
himmaisosakepadoman maara on yksityisessa osakeyhtiossa 2500 euroa ja julkisessa osakeyhti-
ossa 80 000 euroa. Osake voidaan luovuttaa tai hankkia rajoituksetta ellei yhtiojarjestyksessa toisin
maarata. (Tomperi 2017b, 75-77.)

Osakeyhtio tulee ilmoittaa kolmen kuukauden kuluessa YTJ-palvelun valityksella rekisterditavaksi
Patentti- ja rekisterihallituksen kaupparekisteriin. Osakkeiden merkintahinnan tulee olla makset-
tuna rekisterdintihetkella yrityksen pankkitilille. Maksun varmentaa tilintarkastajan todistus tai pan-
kin maksukuitti. (Tomperi 2017b, 78.)

Osuuskunta on yritysmuotona lahella osakeyhtiéta. Osuuskunnan tarkoituksena on harjoittaa jase-
nistdn talouden ja elinkeinon tukemiseksi taloudellista toimintaa. Osuuskunnan jasenet kayttavat
osuuskunnan tarjoamia palveluita ja hyotyvat niista taloudellisesti. Taloudelliset vastuut ja maa-
raykset ovat samanlaisia kuin osakeyhtidssa. Osuuskunnan perustamiseksi ei tarvita tiettya paa-
omaa ja se on sopiva yritysmuoto yritykselle, joka toimii asiantuntijuuden pohjalta. Osuuskunnan
voi perustaa yksi henkilo. Perustajat muodostavat osuuskunnan ja osuuskunnalle laadittavien
saantojen pohjalta maarataan osuuksista ja osuuden merkintahinnasta. Saanndissa voidaan rajoit-
taa osuuskunnan jaseneksi otettavat henkilot esimerkiksi osaamisen tai ammatin perusteella. Ja-
senet ovat vastuussa osuuskunnan taloudesta vain oman osuuden verran. (Tomperi 2017b, 130-
136.)
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3.2 Yrityksen perustamisasiakirjat ja luvat viranomaisilta

Yrityksen perustaminen edellyttad Suomessa, etta yritys antaa perustamisilmoituksen yrityksen re-
kisterdimiseksi Verohallinnon ja Patentti- ja rekisterihallituksen yhteisilla Y-lomakkeilla. Samalla il-
moituksella yritys voi liittya seka kaupparekisteriin ettd Verohallinnon rekistereihin. Verohallinnon
rekistereita ovat ennakkoperintarekisteri, arvonlisaverovelvollisten rekisteri, tydnantajarekisteri ja
Verohallinnon Asiakasrekisteri. Tiettyihin elinkeinoihin tulee hakea lupa, joka on haettava ennen

yritystoiminnan aloittamista. (Holopainen 2017, 53.)

Ennakkoverohakemus tehdaan toiminnan kaynnistyttya Verohallinnolle. Yksityinen elinkeinonhar-
joittaja arvioi ensimmaisen tilikauden liikkevaindon. Samoin avoimessa ja kommandiittiyhtioissa ar-
vioidaan ensimmaisen tilikauden liikevaihto. Osakeyhtio ja osuuskunta ilmoittavat myos arvion ve-

rotettavasta tulosta. (Holopainen 2017, 55-56.)

Yksityinen elinkeinonharjoittaja tai likkeen harjoittaja hakee yrittajan elakevakuutuksen itselleen ja
yrityksessa tydskentelevalle perheenjasenelle. Avoimessa yhtiossa YEL-vakuutuksen hakee yri-
tyksesséa tydskenteleva yhtidmies ja kommandiittiyhtiossa yrityksessa tydskenteleva vastuunalai-
nen yhtiomies. Osakeyhtiossa YEL-vakuutuksen hakee johtavassa asemassa tyoskenteleva osa-
kas, jonka omistus osakepadomasta tai osakkeiden tuottamasta aanimaarasta on yksin yli 30% tai
yhdesséa perheenjasentensa kanssa yli 50%. Osuuskunnassa YEL-vakuutuksen hakee johtavassa
asemassa tyoskentelevé jasen, jonka omistusosuus tai dé@nivalta on yksin yli 30% tai yhdessa per-
heenjasentensa kanssa yli 50%. Yrittajan elakevakuutus tulee ottaa puolen vuoden kuluessa yrit-
tajanelakevakuutuksen piiriin kuuluvan yritystoiminnan alkamisesta elédkevakuutusyhtiosta. (Holo-
painen 2017, 57.)

3.3 Liiketoimintasuunnitelma

Aloittavan yrittajan tekema liiketoimintasuunnitelma kuvaa, miten liikeidea toimii kaytannossa. Lii-
ketoimintasuunnitelmassa selvitetaan, mika on yrityksen toimintaymparisto, mitka ovat sen toimin-
tatavat ja tavoitteet. Suunnitelma esitetaan pidemman ajanjakson ajalle ja siina kuvataan yrityksen
toiminnan paamaarat ja maaralliset tavoitteet. Liiketoimintasuunnitelmassa kasitellaan yrittajan

oma tausta, likeidea, yrityksen nimi ja yhtiomuoto, yrityksen markkinat ja kilpailijat, riskianalyysi

22



seka rahoitus- ja perustamislaskelmat. Liiketoimintasuunnitelmaa on tarpeellinen, kun yritykselle
haetaan rahoitusta. (Uusyrityskeskus 2017, viitattu 13.2.2018.)

Tulevan yrittajan osaamisen tulee taydentaa ja tukea tulevaa liketoimintaa. Liiketoimintasuunnitel-
massa selvitetaan yrittajan koulutustausta, tydkokemus seka vahvuudet ja heikkoudet. Nelikentta-
analyysi eli SWOT-analyysi (strengths, weaknesses, opportunities, threats) on yksinkertainen ana-
lyysi, jonka avulla yrittaja voi kartoittaa omat heikkoudet ja vahvuudet seka mahdollisuudet ja uhat.
(Uusyrityskeskus 2017, viitattu 13.2.2018.)

3.3.1 Liikeideamalli

Yrityksen menestyminen riippuu hyvasta ja toimivasta likeideasta. Liikeidea kuvaa yrityksen tapaa
menestya ja ansaita alalla toimiessaan. Liikeidealla voidaan selvittaa, onko toiminnalle markkinoita
seka ketka ovat yrityksen asiakkaita ja onko toiminnalle kysyntaa ja tarvetta. Liikeidea kattaa tuot-
teet ja palvelut. Se voi olla fyysisia tuotteita tai palveluita. Liikeidean tulee vastata johonkin tiettyyn
ongelmaan. Tapa toimia sisaltaa yrityksen organisaation, voimavarat, ohjaus- ja valvontajarjestel-

maét ja johtamistavan. (Holopainen 2017, 12.)

Tarjotulla liikeidealla tulee olla markkinoita. Sen taytyy siis tyydyttaa asiakkaan tarpeet. Liikeidealla
selvennetaan mika on se tarve, johon liikeidea antaa vastauksen. Tuotteet voivat olla aineellisia tai
aineettomia kuten palveluita. Tuote voi olla vakiotuote tai erikoistuote myds palveluiden osalta.
Asiakas voi valita palvelun sen hinnan, saatavuuden, laadun, erilaisuuden tai tuotteen mukana tu-
levan palvelun vuoksi. Tulee tietad, minka tekijan perusteella asiakas palvelun valitsee. Yrityksen
tapa toimia voi vaikuttaa sen menestymiseen. Tulee selvittaa, milla tavoin palvelu saadaan aikaan
ja mitk@ ovat henkiset, valineelliset ja taloudelliset resurssit palvelun aikaansaamiseksi. (Holopai-
nen 2017, 13.)

3.3.2  Yritysmuoto

Yrityksen perustamisvaiheessa tulee harkita, mika on sopiva yritysmuoto. Yritysmuodon ja yhtio-
muodon valintaan vaikuttavat perustajien lukumaara, padaoman tarve, vastuu ja paatantavalta, toi-
minnan joustavuuden tarve ja mitka ovat yrityksen jatkuvuuden ja laajentamisen tarpeet tulevai-

suudessa seka miten voitonjako halutaan tehda. (Holopainen 2017, 21 - 24.)
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Yritysmuodon voi valita sen mukaan, kuinka monta jasenté siihen tulee. Yksityisena elinkeinonhar-
joittajana voi toimia yksi henkild. Jos halutaan rajoittaa vastuuta, voi yksikin henkild perustaa osuus-
kunnan. Perheyritykset voivat olla avoimia tai kommandiittiyhtidita, naiden perustamiseen tarvitaan
vahintaan kaksi jasenta. Osakeyhtion voi perustaa myos yhden miehen osakeyhtioksi, mutta talldin

on hallituksessa oltava kuitenkin yksi varajasen. (Holopainen 2017, 21 — 24.)

Yrityksen toiminnan laatu ja laajuus maaraa paaoman tarpeen. Kun pagoman tarve on vahainen,
on yleensa valinta yksityisena elinkeinonharjoittajana toimiminen. Jos pagoman tarve on suuri, on
valintana toimivin osakeyhtio. Pelkan tydpanoksen varaan voi perustaa avoimen yhtion ja komman-
diittiyhtiossa riittad@ vastuunalaisen yhtiomiehen tyopanos seka aanettoman yhtiomiehen sijoittama
omaisuuspanos. Yksityisessa osakeyhtiossa minimiosakepaaoma on 2500 euroa ja julkisessa osa-
keyhtiossa 80 000 euroa. Osakepaaoma jaetaan osakkeisiin ja osakkeita voi olla yksi tai useampi.
Yhtiojarjestyksessa voidaan rajoittaa oikeuksiltaan ja velvollisuuksiltaan poikkeavia osakkeita.
Osuuskunnassa ei ole minimivaatimusta padomien suhteen. Kuitenkin jokaisen osakkaan tulee ot-
taa vahintaan yksi osuus osuuskunnasta. Osuuden merkintahinta voi vaihdella ja se voi olla nimel-
lisarvoton tai nimellisarvoinen. Osuudet voivat olla oikeuksiltaan ja velvollisuuksiltaan erilaisia ja
osuuskunnalla tulee olla ylijg@mastaan vararahasto 2500 euroon saakka. (Holopainen 2017, 21 -
24.)

Yrityksen toiminnan joustavuus vaikuttaa myds yritysmuodon valintaan. Yksityinen elinkeinonhar-
joittaja tekee paatokset itse. Osakeyhtidssa paatokset voivat vaatia yhtibkokouksen paatoksen,
mutta yksimieliset osakeyhtion jasenet voivat myds tehda paatokset ilman yhtidkokousta. Myds
osuuskunnassa voidaan toimia samoin vastaavassa tilanteessa. Muutoin osakeyhtiossa ja osuus-
kunnassa paatantavalta on yhtiokokouksella ja osuuskunnan kokouksella. Osuuskunnan voi valita
yksityisen elinkeinonharjoittajan yritysmuodon seka osakeyhtion yhden osakkaan yritysmuodon si-
jaan. Lisaksi jos yrityksessa on kaksi toimijaa, voi osuuskunta korvata avoimen yhtion ja komman-
diittiyhtion yritysmuotona. Osuuskunta soveltuu palveluiden ja tydsuhteessa olevien henkilojasen-
ten tyon myymiseen ja yritysten seka yhteisojen yhteistyorakenteeksi, jossa kukin sailyttaa kuiten-
kin oman itsenaisen asemansa juridisesti. (Holopainen 2017, 21 — 24.)

Yritysmuodon valintaan vaikuttavat myés yrityksen laajenemismahdollisuudet tulevaisuudessa. Yk-
sityisella toiminimella ei ole jatkuvuutta, jos sen toimija menehtyy. Henkildyhtidssa voidaan luovut-
taa osuuksia, jos se on mahdollistettu yhtidsopimuksessa. Osakeyhtidssa osakkeet voidaan siirtaa
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toiselle henkildlle ja yrityksen toimintaan ei ole talldin oleellista vaikutusta. Osakeyhtidssé osakkeita
voidaan myds myyda rajoituksessa, ellei yhtidjarjestyksessa ole muita maarayksia. Osakeannissa
voidaan antaa uusia osakkeita joko maksua vastaan tai maksutta. Osuuskunnan etuna on sen
joustavuus jasenien suhteen. Jasenia voidaan ottaa lisaa, jasenet voivat erota tai heidat voidaan
erottaa. Osuuskuntaan on myds helppo saada kumppaneita yritysta perustettaessa. (Holopainen
2017,21-24.)

Voitonjako yksityisessa toiminimessa tulee yrittajalle itselleen, mutta myos yrityksen tuottamat tap-
piot ovat yrittajan yksin vastattavana. Avoimessa ja kommandiittiyhtiossa voiton jakamisen perus-
teista voidaan sopia vastuunalaisten yhtidmiesten kesken. Aanettémét yhtidmiehet saavat osuu-
tensa maksetun panoksen mukaisesti ja loput voitot jaetaan vastuunalaisten yhtiomiesten kesken.
Myos tappio jaetaan vastuunalaisten yhtiomiesten kesken. Osakeyhtiossa voitto maksetaan osin-
kona osakkeiden lukumaaran mukaan. (Holopainen 2017, 21 - 24.)

Toimitusjohtaja voidaan valita henkildyhtidihin, osakeyhtiddn ja osuuskuntaan. Hallitus voidaan va-
lita avoimeen ja kommandiittiyhtiddn, jos niin halutaan, mutta osakeyhtiéssé ja osuuskunnassa se
on lakisaateisesti pakollinen. Osakeyhtidssa ja osuuskunnassa tulee olla 1 - 5 varsinaista jasenta
ellei sdanndissa ja yhtidjarjestyksesséa ole muuta maaraysta. Jos jasenia on vahemman kuin kolme,
on oltava vahintaan yksi varajasen molemmissa yhtiomuodoissa. Tilintarkastaja tulee olla tilintar-
kastuslain tai yhtidsopimuksen tai sdantdjen mukaan henkildyhtidssa, osakeyhtiésséa ja osuuskun-
nassa. Lisaksi ndissa voidaan jattaa tilintarkastaja valitsematta, jos taseen loppusumma on yli
100 000 euroa tai likevaihto yli 200 000 euroa tai palveluksessa on yli 3 henkilda. Kuitenkin maa-
ravahemmistolla on osakeyhtidssa ja osuuskunnassa oikeus vaatia valitsemaan tilintarkastaja.
Osuuskunnassa tulee kuitenkin valita toiminnantarkastaja, jos tilintarkastajaa ei ole. Osakeyhtiossa
varsinainen yhtiokokous on pidettava kuuden kuukauden kuluessa tilikauden paattymisesta samoin
kuin my0s osuuskunnassa. (Holopainen 2017, 21 — 24.)

3.3.3 Markkinat ja kilpailijat

Markkinoinnin keinoin saadaan yritykselle nakyvyytta ja asiakkaita. Markkinoinnin kilpailukeinoina
ovat tuote, hinta, saatavuus ja viestinta. Keskeisin kilpailukeino on itse tuote. Yrityksen tuotepaa-
toksilla maaritetaan tuotteiden maara ja laatu. Valikoimat eivat saa olla liian laajoja, koska liian
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laajat tuotevalikoimat sitovat paljon padomaa. Tuotteet tuleekin ryhmitelld tuotelajitelmina ja vali-

koimina. (Lojander ja Suonpaéa 2008, 30.)

Tuotteen kannattavuuteen vaikuttaa hinta. Hinnasta tulee jaada riittdvasti katetta, mutta se ei saa
olla liian korkea, jotta tuotetta saadaan myytya. Asiakkaan ostopaatékseen vaikuttaa hinnan ja laa-
dun suhde. Laatu mielletd&dn mielikuvien perusteella, kun on kysymys konkreettisesta tuotteesta.
Saatavuus tarkoittaa, etta tuotetta on saatavilla oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa. (Lojander ja
Suonpaa 2008, 30.)

Asiakkaille valitetaan tietoa yrityksesta ja sen tuotteista markkinointiviestinnan keinoin. Markkinoin-
tiviestintad ovat henkilokohtainen myyntityd, myynninedistaminen, mainonta ja suhdetoiminta. Kil-
pailukeinojen painotus voi vaihdella tilanteen mukaan siten, ett@ uusien asiakkaiden kohdalla pai-
notetaan hintaa ja vanhojen asiakkaiden kohdalla hyvaa asiakaspalvelua ja laatua. (Lojander ja
Suonpaa 2008, 32.)

Yrityksen menestykseen vaikuttavat keskeisesti kilpailutilanne ja kysynta. Kilpailevista yrityksista
ja tuotteista tulee tehda kartoitus. Tietoa kilpailevista yrityksistd saadaan esitteista, lehtiartikke-
leista, yritysten omilta kotisivuilta sek& luottotietoyrityksista ja tilinpaatoksista. Kysyntaan vaikutta-
vat asiakkaiden psykologiset ja sosiaaliset tekijat. Kysyntaa on tuotteelle ja yritykselle, jos vastaava
yritys on poistumassa paikkakunnalta tai paikkakunnalla ei ole viel& vastaavaa yritysta tai asiakkai-
den tarpeet ovat muuttuneet. On siten selked markkina-aukko olemassa. Markkinoiden kysynta
voi kasvaa myds, jos asiakkaat kuluttavat enemmaén toimialan tuotteisiin tai markkinat kasvavat
toimialalla. Vaestépohjan muutos voi myds luoda uutta kysyntaa. Kysyntaa voi luoda myos kilpai-
luetu, jolloin muut kilpailijat ovat voitettavissa seka paremmalla palvelulla, aukioloajoilla tai halvem-
milla hinnoilla etta ylivoimaisella osaamisella, koulutuksella ja kokemuksella. (Lojander ja Suonpaa
2008, 32.)

3.3.4 Riskianalyysi

Riskianalyysi tehdaan SWOT-analyysin avulla. Vahvuudet ja heikkoudet kuvataan nykytilaisina ja
yrityksen sisaisina asioina. Mahdollisuudet ja uhat kuvataan tulevaisuudessa tapahtuvina ja yrityk-
sen ulkoisina asioina. Vahvuudet ja mahdollisuudet ovat myonteisia asioita ja heikkoudet ja uhat
puolestaan kielteisia. Analyysin avulla selvitetdan, mita vahvuuksia tulee kehittaa, mita heikkouksia
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poistaa, miten mahdollisuuksia hyddynnetaan ja miten torjutaan uhkia. (Uusyrityskeskus 2017, vii-
tattu 13.2.2018.)

Yrityksen vahvuuksia tai heikkouksia voivat olla koulutus ja tydkokemus, yrittajan/henkiloston osaa-
minen, yrityksen sijainti, likepaikan vuokra ja tuotetarjonta. Ympariston liittyvia mahdollisuuksia ja
uhkia voivat olla puolestaan kilpailu ja kysyntd, yllattavat lakimuutokset toimialalla ja teknologinen
kehitys. (Lojander ja Suonpaa 2008, 33.)

3.3.5 Aloittavan yrityksen kannattavuus- ja myyntilaskelmat

Yritystoiminnan perustaminen vaatii padomaa. Aloittavalle yritykselle tehdaan rahoitus-, kannatta-
vuus- ja myyntilaskelmat, esimerkkilaskelmat ovat litteessa 3. Laskelmissa huomioidaan kuukausi-
ja vuositasot, jotta saadaan selville, paljonko tuottoa saadaan kullakin aikajaksolla. Aloitusvai-
heessa rahan tarpeet ja rahan lahteet kartoitetaan rahoituslaskelmalla. Rahoituslaskelmassa kar-
toitetaan vaadittavat investoinnit, jotta yritystoiminta saadaan kayntiin. Naita ovat alkuvarasto, ko-
neet ja laitteet, rekisterdintimaksut, takuuvuokrat seka kayttopadoma. Kayttopadoma sisaltaa kol-
men kuukauden ajalle kiinteat kulut kuten palkat, vuokrat, kirjanpidon ja vakuutukset. Investoin-
neissa huomioidaan myés mista rahoitus saadaan. Rahoitus voidaan kattaa omalla sijoitetulla paa-
omalla, apporttiomaisuudella (tavaraa tai muuta omaisuutta, jota sijoitetaan yritykseen), lainalla,
yritystuilla ja ulkopuolisten sijoittamalla padomalla. Starttirahaa ei huomioida rahoituksena, koska
se myonnetaan yrittdjan henkilokohtaiseen talouden pitoon. (Uusyrityskeskus 2017, viitattu
13.2.2018.)

Kannattavuuslaskelman avulla méaritetdan tuotteen nollatulos eli milld hintatasolla ja kateraken-
teella saavutetaan kriittinen piste, jossa tulosta ei vield synny. Samalla voidaan analysoida, voi-
daanko hintaa muuttaa ja onko tuotteen hinta realistinen. (Uusyrityskeskus 2017, viitattu
13.2.2018.)

Myyntilaskelmalla voidaan kannattavuuslaskelmasta saadut minimilaskutustavoitteet jakaa asia-
kasryhmien kesken ja saadaan nain tarkeimmat asiakkuudet kartoitettua. Liikevaihdon tarve saa-
daan kannattavuuslaskelmasta ja kerrotaan 12 kuukaudella vuositasoiseksi. Saatu vuositason

luku jaetaan 11 kuukaudella, koska huomioidaan yrittajan oma lomakuukausi mukaan laskelmaan.
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Talléin saadaan tarvittava myyntilaskutuksen maara kuukausitasolle. Myyntilaskutukseen tulee

viela lisata arvonlisavero. (Uusyrityskeskus 2017, viitattu 13.2.2018.)

Muuttuviin kustannuksiin kuuluvien ostojen osuus saadaan laskemalla ostojen osuuden maara lii-
kevaihdosta prosentuaalisesti. Kate eli kannattavuus lasketaan kertomalla kuukauden katetarve 11
kuukauden mukaan. Laskelmasta néhdaan, kuinka monen ty6tunnin laskuttamisella saavutetaan
haluttu kate. (Uusyrityskeskus 2017, viitattu 13.2.2018.)
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4  AINEISTO JA MENETELMAT

Aineiston perusteella kartoitettiin tilitoimiston kayttoa ja kayttokokemuksia erilaisissa maaseudun
yrityksissa. Aineisto keréattiin kyselyn avulla. Taustatietoina kysyttiin yritysmuotoa, onko yritys pe-
rustuotantotila, monialainen tila tai muu yritys ja mika yritys on kyseessa. Lisaksi kysyttiin yrityksen
toimialaa, sisaltyyko yritykseen lypsykarjataloutta, nautakarjan kasvatusta, sika- tai hevostaloutta,
lampaiden tai vuohien kasvatusta, siipikarjan kasvatusta ja/tai kananmunan tuotantoa, maatilamat-
kailua, viljan viljelya, vihannesten kasvatusta, urakointia seka omien tuotteiden jalostusta ja myyn-
tia. Lisaksi kysyttiin tilitoimistopalveluiden kaytosta. Millaisia tilitoimistopalveluita yrittajat ovat kayt-
taneet tai jos naita palveluita ei ole kaytetty niin avoimella kysymyksella miksi ei ole kaytetty. Ky-
selylomakkeessa oli omat kysymykset niille vastaajille, jotka olivat kayttaneet tilitoimiston palve-
|uita. Lisaksi kysyttiin kuinka tyytyvaisia vastaajat ovat olleet saamaansa palveluun. Kyselyssa sel-
vitettiin my0s millaisia tilitoimistopalveluita yrittajat viela kaipaavat.

Aineiston menetelmaksi valittiin kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimusmetodin yhdistelma. Ky-
selylomakkeessa kysytaan aluksi helppoja taustaa kartoittavia monivalintakysymyksia. Kyselyn lo-
pussa on avoimia kysymyksia, joilla kartoitetaan millaisia palveluita tilitoimistolta halutaan saada ja
millaisia palveluita vield puuttuu. Vilkka (2015, 46) viittaa Eskolaan ja Suorantaan todessaan, etta
monimetodinen lahestymistapa eli triangulaatio tarkoittaa, etta yhdistetaan erilaisia tutkimusmeto-
deja. Laadullisen ja maarallisen tutkimusmetodin yhdistdminen on monimetodinen lahestymistapa.
Monimetodisella [ahestymistavalla lisatdan tutkimuksen kattavuutta ja vahennetaan tutkimuksen
luotettavuusvirheitd. Maaréllisella tutkimusmenetelmalla tiedon keradmiseen voidaan kayttaa ky-
selylomaketta, systemaattista havainnointia tai voidaan kayttaa valmiita tilastoja ja rekistereita.

Naista kaytetaan tavallisimmin kyselylomaketta. (Vilkka 2015, 61.)

Kyselylomake soveltuu, kun vastaajien joukko on suuri ja hajanainen. Kysely voidaan tehda puhe-
linhaastatteluna ja se voidaan lahettad myds sahkopostitse tai ladata internettiin. Otanta voidaan
toteuttaa yksinkertaisena satunnaisotantana, kokonaisotantana, systemaattisena, ryvasotantana
tai ositettuna otantana. Tutkittavaa kohdetta kutsutaan tilastoyksikoksi eli havaintoyksikoksi. Koko-
naisotannassa tutkittava joukko otetaan mukaan kokonaisuudessaan. Jos perusjoukko on suuri,
voidaan tehda yksinkertainen satunnaisotanta tai systemaattinen, ositettu tai ryvasotanta. Tutkitta-

vien asioiden tulee olla mitattavissa. Asian tai ilmion tulee olla operationalisoitavassa eli mitatta-
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vassa muodossa. Teorian pohjalta siirrytdén empiiriselle tasolle eli laaditaan kyselylomake. Aineis-
ton tulkinnassa puolestaan siirrytaan kyselylomakkeen vastauksista empiiriselta tasolta takaisin

teoreettiselle tasolle ja vastauksia kasitellaan teorian pohjalta. (Vilkka 2015, 61-66.)

Kyselylomakkeen eli mittarin laatiminen alkaa muuttujien valinnalla. Muuttujat saadaan teorian poh-
jalta ja keskeisista kasitteista. Kyselylomakkeen tulee mitata sita, mita teoriassa on kerrottu ja ky-
symykset tulee testata. Operationalisoimalla saadaan teoreettiset kasitteet empiiriselle tasolle.
Maarallisissa kysymyksissa kasitellaan havaintoyksikaita kuten yritys, ihnminen tai kunta. Muuttujan
tulee olla mitattavissa ja se saa arvoja, joista voidaan laskea keskiarvo. Lisaksi muuttujia voidaan
luokitella tasa-arvoisiin luokkiin esimerkiksi ian ja sukupuolen mukaan. Kysymykset voivat olla avoi-
mia kysymyksia, monivalintakysymyksia tai sekamuotoisia kysymyksia. Avoimilla kysymyksilla saa-
daan vastaajilta mielipiteita ja sekamuotoisissa kysymyksissa on annettu valmiita vastausvaihtoeh-
toja. Avoimet kysymykset soveltuvat esitutkimuksiin. Kysymyksissa edetaan yksittaisista asioista
yleisiin tai yleisista yksittaisiin asioihin. (Vilkka 2015, 66-68.)

Kun tutkimusongelma ei ole kovin laaja, soveltuu lomakehaastattelu aineiston keradmiseen ja kun
tutkitaan vain yhta kartoitettavaa asiaa kuten erilaisia kokemuksia, kasityksia ja nakemyksia. Laa-
dullisen tutkimuksen tulee olla emansipatorista eli tutkimukseen vastaavat eivat ole vain tutkimus-
valineitd vaan halutaan saada myos tutkittavilta ymmarrysta ja myonteista suhtautumista tutkitta-
vaan asiaan myds tutkimuksen jalkeen. Laadullisessa tutkimuksessa ei tehda otoksia eiké vastaa-
jien maaralla ole suurta merkitysta. Laadullisella tutkimuksella ei mydskaan tavoitella yleistetta-
vyytta. (Vilkka 2015, 78-97.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa tutkitaan kokonaisuutena. Analyysissa ei ole tilastollisia to-
dennakoisyyksia. Havainnot pelkistetaan ja aineistoa tarkastellaan teoreettis-metodologisesta na-
kokulmasta. Raakahavainnot yhdistetdan yhdeksi havainnoksi, joka saadaan kun etsitaan havain-
noille yhteinen piirre tai nimittaja ja muotoillaan tasta saanto, joka patee poikkeuksetta koko aineis-
toon. Tulosten tulkinnan sijaan laadullisessa analyysissa tehdaan arvoituksen ratkaisu ja erotetaan
tuloksista eri tyyppisia arvoituksen ratkaisumalleja sen mukaan, mika niissa on teoreettinen ydin-
kasite. Etsitaan kausaalisuhteita, joissa jokin tietty asia vaikuttaa toiseen asiaan. (Alasuutari 1993,
21-36.)

Kyselylomake (lite 2) laadittin Oulun ammattikorkeakoulun Webpropol-ohjelmalla. S&hkoposti-
osoitteet keréattiin yritystietojarjestelmaéa ja Suomen yrityshakua kayttaen. Vastaajia valittiin Pohjois-
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Suomen, It&- ja Lansi -Suomen, Keski-Suomen seka Etela-Suomen alueilta. Kyselylomakkeen tar-
kisti ammattikorkeakoulun viestinnan opettaja Arja Maunuméki. Kyselylomakkeen lisaksi laadittiin
saatekirje (lite 1). Yhteensa vastaajia keréattin 56 kappaletta. Kysely lahetettiin vastattavaksi

Webropolin sahkdpostitoiminnolla kaksi kertaa 9.4.2018 ja 16.4.2018.
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5 TULOSTEN ANALYYSI

Vastauksia saatiin 10 kappaletta. Vastausprosentti oli 15,4%. Alhaisen vastausprosentin vuoksi
tulokset eivat ole tieteellisesti merkittavia. Aineisto analysoitiin Webpropoliin sisaltyvien tilastollisen
aineiston analysointityokalulla Insight. Laadullisen aineiston késittelytydkalua TextMining ei voitu
kéyttaa, koska aineisto oli liian pieni. Osa kysymyksistd muunnettiin excel-tiedostoiksi ja graafiseen

esitysmuotoon.

Vastaajat jakautuivat sukupuolen mukaan siten, etta vastaajista oli naisia 5 ja miehia myods 5. Vas-
taajista kukaan ei ollut ikaryhmassa 18-30 vuotta. lkaryhmassa 31-43 vuotta oli 5 vastaajaa, ika-
ryhmassa 44-56 vuotta oli 3 vastaajaa ja ikaryhmassa 57-69 vuotta oli 2 vastaajaa. 4 henkiléa oli
toiminut yrittajana 1-12 vuotta, 3 henkiloa oli toiminut yrittajana 13-25 vuotta,2 henkiloa oli toiminut
yrittajana 26-38 vuotta ja yksi henkilo oli toiminut yrittajana 39-51 vuotta.

Yrityksista perustuotantotiloja oli 7 kappaletta ja monialaisia tiloja 3 kappaletta. Lisaksi kolmella
tilalla harjoitettiin maatilamatkailua, ratsastuskoulutoimintaa ja yhdella tilalla kaikki liha myytiin ti-
lalta suoraan kuluttajille. Monivalintakysymyksesséa kuusi kysyttiin yrityksessa tydskentelysta (kuvio
7). Vastaajia oli kymmenen ja jokainen oli valinnut vastaukseen vain yhden vaihtoehdon. Yrittajana

ja tydnantajana oli yksi yrittaja ja yrityksessa oli palkattuja henkildita kolme.
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Yksin yrittajana

Puolison tai perheen kanssa
yrittajana

Yrittdjana ja tyonantajana

Sivutoimisesti _

Yrityksessa tyoskentelee muita
palkattuja henkiloita, kuinka monta?

KUVIO 7. Yrityksista valtaosa oli perheyrityksia

Yritysten toimialaan kuului vastaajista eniten, nelja vastaajaa, omien tuotteiden jalostusta ja myyn-

tia harjoittavat yritykset seka viljan viljely, jonka valitsi kolme vastaajaa toimialakseen. Omia tuot-
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teita tiloilta myytiin mm. koivuklapeja, luomunaudan lihaa ja possun lihaa, seké yhdelta tilalta Olki-
possu brandilla sianlihaa, suoraan kuluttajille. Vain yhta toimialaa edustivat lypsykarjatalous, sika-

talous, maatilamatkailu ja vihannesten kasvatus. Yksi yrityksista oli ratsastuskoulu.

Vastaajien yritykset olivat padasiassa maatiloja. Maatiloista tilakokoluokkaan pieni kuului kaksi tilaa
ja tilakokoluokkaan keskikokoinen yksi tila seké tilakokoluokkaan melko suuri kaksi tilaa ja tilako-
koluokkaan erittain suuri kuului puolestaan kaksi tilaa. Vuosittainen liikevaihto vaihteli 100 000 —
1°000 000 euroa. Seitseman yrityksen likevaihto oli valille 100 000 — 400 000 euroa ja yksi yritys
ilmoitti likevaihdon olevan 1 000 000 euroa. Yritykset sijaitsevat siten, ettd Etela-Suomiessa oli
kaksi tilaa, Ita-Suomessa nelja tilaa, Lansi-Suomesta ei ollut tiloja lainkaan ja Pohjois-Suomessa
oli kolme tilaa. Tilitoimiston palveluita kaytti vain yksi vastaaja ja 8 ilmoitti, ettei kayta tilitoimiston

palveluita.

Syiksi miksi ei kayta tilitoimiston palveluita iimoitettiin seuraavat:

‘oma aika ja osaaminen on riittdnyt téhén asti”

“Osataan itse. tehty 45 v.”

“Teen veroilmoituksen itse. Hoidan satunnaisten tydntekijoiden palkan maksatuksen
palkka.fi kautta. Laskutan itse ne vahét laskut mitd vuoden aikana kertyy.”

“Oma maatalouden kp. ohjelma kéytossé.”

“‘Kéytén vain palkanlaskentaan ja siihen olen ollut tyytyvéinen”

Siksi etta kirjanpito ohjelmat ovat sen verran toimivia etta en née toimistolla mitéén lisé ar-
voa.”

“Toistaiseksi olemme pystyneet hallinoimaan taloutta oman kirjanpidon ja budjetoinnin
seka verosuunnittelun kautta. Kuukausi alv pitaa kirjanpidon ajantasalla seké siité saaa-
tava tieto on heti kéytettavissa. Toki vertailuaineisto puuttuu vastaavien tilojen toiminnoista,
mutta muutoin pysytdén ajan hermolla, eiké pahoja ylilyénteja péése sattumaan.”

Vastauksista voidaan paatelld, etta vastaajilla on riittdvasti omaa osaamista kirjanpidollisiin tehta-
viin ja kirjanpito-ohjelmat ovat toimivia. Internet-yhteyden kautta palkka-asioiden hoitaminen onkin

kaytannallista.
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Vastaajat eivat koe tarvitsevansa ulkoisen eiké sisaisen laskennan palveluita. Puolelle vastaajista
riittaa tilinpaatds ja juoksevan kirjanpidon palvelut ja puolelle vastaajista edellisen liséksi palkan-
laskentapalvelut. Mutta kysyttdessa tarvitsisiko yrityksenne sisdisen laskennan palveluita siséltaen
tuote- tai asiakaskannattavuuksien laskennat 37,5% vastasi kylla. Kysymyksiin kuinka tyytyvainen
olette ollut tilitoimistostanne saamaan palvelun ajantasaisuuteen, tehokkuuteen, palvelun nopeu-
teen, saatuihin talouden tunnuslukuihin ja analyyseihin seka markkinointiin liittyviin analyyseihin ja
sahkaisten palveluiden selkeyteen seka asiakaspalveluun olivat vastanneet kaikki vastaajat, vaikka
tilitoimistonpalveluita kertoi kayttavansa vain yksi vastaaja. Kysymykset eivat olleet pakollisia ja
lomakkeella olisi voinut edeta vaikka ei olisikaan vastannut kaikkiin kysymyksiin. Vain jonkin verran
tyytymattomia oli 7 vastaajaa palvelun ajantasaisuuteen, tehokkuuteen, nopeuteen, saatuihin ta-

louden tunnuslukuihin ja analyyseihin, sahkoisiin palveluihin ja asiakaspalveluun.

Aikaa kaytettiin melko paljon kirjanpitoon liittyviin tihin (kuvio 8). Ulkoistaminen voisi olla kannat-
tavaa ainakin tilinpaatoksen ja juoksevan kirjanpidon palveluiden seka palkanlaskentapalveluiden

osalta.

Kuinka paljon kaytatte/kayttaisitte aikaa seuraaviin
tyotehtaviin?

Kela ym. Viraston hakemusten tayttamiseen [ NG /|
Eu-tukihakemusten tayttamiseen B e _
Veroilmoituksen tayttimiseen [ NNENEGEEGEGEGE [
Tilinpaatoksen laatimiseen [ NNEGEGENEENEGEGEEE D [

Kirjanpidon valmisteluun [ NNRNRN1D'RE I

Yrityksen toimistotyohon

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Erittdin paljon  m Melko paljon  mJonkin verran Melko vdahan  m Ei lainkaan

KUVIO 8. Yrityksen toimistotdihin kéytetty aika
Yrityksen menestymiseen (kuvio 9) vastaajat kokivat vaikuttavan erittain tai melko paljon rahoituk-

sen onnistuminen ja kannattava yritys, yrityksen johtaminen, yrityksen ydintoimintaan ja osaami-

seen panostaminen, taloudellisten analyysien hyédyntdminen yritystoiminnassa ja yrityksen kehit-

34



taminen ja laajentaminen. Vahemman yrityksen menestymiseen vaikuttaa aika perheelle ja harras-
tuksille. Kysymykseen yrityksen ydinosaamiseen kuuluvien ty6tehtavien ulkoistaminen on vastattu,
vaikka sen olisi pitanyt olla muodossa “yrityksen ydinosaamiseen kuulumattomien tydtehtavien ul-

koistaminen.

Kuinka paljon mielestanne vaikuttavat seuraavat
asiat yrityksenne menestymiseen?

Taloudellisten analyysien hyodntdmnen yritystoiminnassa

Yrityksen kehittaminen ja laajentaminen |
Aikaa perheelle ja harrastuksille I ———

Riittdva korvaus omasta tyosta ja sijoitetusta pddomasta I
Rahoituksen onnistuminen ja kannattava yritys I
Yrityksen johtaminen
Yrityksen ydinosaamiseen kuuluvien tyGtehtavien... I |
Yrityksen ydintoimintaan ja osaamiseen panostaminen I ————

o
N
Sy
[&)]
00

10 12

M Erittdin paljon  ® Melko paljon ™ Jonkin verran Aikavahdan M Eilainkaan

KUVIO 9. Vastauksen heijastavat yrittdjdhenkisyytta. Aika perheelle ja harrastuksille koetaan hie-

man vdhemman yrityksen menestymiseen vaikuttavaksi asiaksi

Eniten koettiin, etta yrityksissa tarvitaan neuvontaa (kuvio 10) omien tuotteiden markkinointi ja
myyntiasioissa seké erilaisia analyyseja liittyen tuotteisiin/talouteen/markkinointiin. Veroennustera-
portitkin koettiin tarkeind saada seka kustannuslaskelmia, investointilaskelmia etta saanndllisia
kassavirtalaskelmia. Jonkin verran toivottiin neuvontaa vakuutusasioihin, rahoitukseen, maatilan
energiasuunnitelman laatimiseen seka toivottiin raportointia ja poikkeamista tiedottamista. Tar-
keana koettiin my0s saada neuvontaa tavoitteiden laatimiseen. Mitaan kysytyista ei pidetty taysin
tarpeettomana, mutta vahiten kaivattiin kuitenkin neuvontaa budjetointiin ja talouden ja rahoituksen

ohjausta.



Vastaajat kokevat tarvitsevansa tilitoimistolta
seuraavia palveluita

Vakuutusneuvontaa

Maatilan energasuunnitelman laatiminen

Veroennusteraporttia

Investointilaskelmia

Tavoitteiden laatiminen

Raportointia ja poikkeamista tiedottamista

Talouden ja rahoituksen ohjausta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Erittdin paljon M Melko paljon  ®Jonkin verran Aika vdahdn M Ei lainkaan

KUVIO 10. Vastaajat toivoivat saavansa tilitoimistoltaan etupdédssé veroennusteraportteja ja ana-

lyysejé liittyen tuotteisiin, talouteen ja markkinointiin

Kysyttaessa, kuinka usein toivoisitte, ettd yrityksestanne tehdaan analyyseja talouteen ja markki-
nointiin liittyen suurin osa vastaajista kertoi, etta toivoisi kyseisia analyyseja tehtavan kerran kuu-
kaudessa (kuvio 11). Muutamalle vastaajalle riittaisi analyysit kerran puolessa vuodessa tai vuosit-
tain. Vastaajat eivat iimeisesti koe tarkeaksi seurata taloudellisia lukuja useamman vuoden ajalta.

Todennakdisesti hyodyllisinta olisi tehda taloudellisia ennusteita 3-5 vuoden ajalle tulevaisuuteen.



Talouteen ja markkinointiin liittyvia
analyyseja toivotaan tehtavan

.

= Kuukausittain = Puolen vuoden vélein = Vuosittain Usean vuoden ajalta

KUVIO 11. Yrityksissé ei koeta olevan tarvetta tehda talouteen ja markkinointiin liittyvié analyysejé

usean vuoden ajalta

Kysyttaessa mika tilitoimistoasioinnissa on tarkeda 70% vastaajista koki tarkeimpana, etta tilitoi-
misto on asiantunteva, tarvittaessa tavoitettavissa ja palvelu on raataloity eli suunniteltu yrittajan
tarpeiden mukaan (kuvio 12). Seuraavaksi tarkeimmaksi koettiin henkildkohtainen asiakaspalvelu
70% ja tilitoimistoyrittajan persoona 60%. Todennakdisesti tarkoitetaan, etta kirjanpitaja on helposti
lahestyttava ja henkildkemiat kohtaavat eli asiointi toimii vaivatta. 60% vastaajista koko erittain tai
melko térkedksi, ettd asiakaspalvelussa toimitaan aktiivisesti. 70% vastaajista koki erittéin tai melko
tarkedksi, etta tilitoimistossa on kaytdssa sahkdiset palvelut. 40% vastaajista koki erittéin tai melko

tarkeana, etta tilitoimistopalveluiden tulee olla edullisia.
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Tilitoimistoasioinnissa on tarkeaa

Tilitoimistoyrityksen palveluiden edullisuus

Kirjanpitdjan persoona

Aktiivisuus asiakaspalvelussa

Asiantuntijuus

Tavoitettavuus

Yrittdjan tarpeiden mukaan raataloity palvelu

Sahkoinen asiointi

Henkilokohtainen asiakaspalvelu
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

W Erittdin tarkeaa m Melko tarkeaa mJonkin verran tarkeaa Aika vahan mEi lainkaan tarkeaa

KUVIO 12. Tilitoimistoasioinnin sujuvuuteen vaikuttavat useat eri tekijat

Kysyttaessa millaisia tilitoimistopalveluja odotetaan ja voisiko palvelu olla laajempaa, vastaajat ei-
vat kaivanneet palveluita, jotka liittyvat eldinten jalostus-, terveydenhoito- tai hyvinvointineuvon-
taan. Jonkin verran toivoi neuvontaa, joka liittyy sukupolven vaihdokseen, tuotannon suuntautumi-
seen ja itse toimialaan, yrityksen aloittamiseen/paattamiseen seka tyontekijéiden rekrytoimineen 4
vastaajaa. Oman osaamisen kehittdmisehdotuksia toivoi 2 vastaajaa. Neuvontaa, joka liittyy tilan
kirjanpidon tunnuslukuihin, toivoi 3 vastaajaa ja saman verran toivoi neuvontaa, joka liittyy eu-tukiin
seka tilan tuotteiden myyntiin ja markkinointiin 3 vastaajaa. Yrityksen yhti6ittamiseen toivoi neu-
vontaa 4 vastaajaa ja myds 4 vastaajaa toivoi neuvontaa verotoimiston, Kelan, vakuutusyhtididen
tai muiden yhteistydkumppaneiden kanssa asiointiin. 7 vastaajaa toivoi neuvontaa verosuunnitte-

luun. Kysymykseen oli mahdollista valita useita tarkeaksi koettuja vaihtoehtoja.

Kysyttaessa miten tilitoimisto voi omasta mielestanne auttaa yritystanne keskittymaan omaan liike-
toimintaanne ja ydinosaamiseenne olisi yhdella vastaajista ollut halukkuutta olla tilitoimiston asiak-
kaana ja ulkoistaa kirjanpidolliset tyot, mutta esteena han koki olevan epaselvan hinnoittelun ja
kohtuuttomat kustannukset tilitoimistopalveluista.

‘jos toimistotéité voisi ulkoistaa edullisesti minulla jéisi aikaa enemméan keskittyé olen-
naiseen, eli yrityksen johtamiseen, nyt tilanne on Kkuitenkin niin tyhmé etté suurin aikaa
vievé asia eli kuittien jérjestely ja tositteiden etsiminen on todella kallista ulkoistaa ja usein
mahdotontakin. Kirjanpitoohjelmalla tositteiden kiriaamine, tilinp&étds ja veroilmoituksen
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tekeminen on nopeaa, en néae jérked maksaa néista 500 €. Jos séhképostilla tulisi esim.
tarjous joltain kirjanpitotoimistolta missé tarjotaan selkeésti tuotteiden sisélté ja hinta tdmé
olisi todella hyvéa.”

Tilitoimiston kanssa asiointi oli kaiken kaikkiaan kyselyn vastauksista paatellen vahaista. Jos yritys
tekee kauppaa myds ulkomaille olisi voinut olettaa, etta tilitoimiston palveluita kaytettaisiin. Yhdella
vastaajista tilitoimistopalvelut rajoittuivat palkanlaskentapalveluiden kayttamiseen. Vastaajat ker-

toivat seuraavasti:

“Tilitoimistojen osaaminen on meidén kohdalla jaényt aika ohueksi. Tehdéén ulkomaan
kauppaa ja Vendjén vientid.”

“Téhén kyselyyn oli vaikea vastailla koska meillé tilitoimisto tekee vaan palkanlaskennat ja

itse teen kirjanpidon ja maksut. Pro Agrian neuvojaa kéytdn moniin hommiin mm. viljely-
suunnitelamn teko, veroilmoitus, tukien haku”

Tarkeimpana yrityksen menestymiseen vaikuttavana tekijana vastattiin:

‘Aktiivinen yhteydenpito ja kuukausittaiset talousraportit on avainasemassa turvaamaan
yrityksen hyvén toimintakyvyn”

“olemme juuri kdyneet maatilasta OY:ksi projektin Ipi ja kaikki on muuttunut perinteisestéa

sé&hkaiseen toimintaan. Tilitoimistomme ili avainasemassa yhtiittdémisessé ym. Tilitoimis-
tomme on Finanssila oy.kaiken palvelun 10++++++kokonaisvaltainen tilitoimisto”
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6 AGRITILIPALVELUT OY

Perustettavan yrityksen yrityskuva on vastuullinen, sitoutunut, kehittava ja tehokas. Yrityksen logo
(kuvio 13) on luotu Vistaprintin ohjelmalla. (Vistaprint 2018, viitattu 21.3.2018).

G RI |." IFALVELLT "

KUVIO 13. Yrityksen logo

6.1.1 Yritysidea

Yrityksen nimeksi valittiin AgriTilipalvelut Oy. Nimi tarkistettiin Yritys ja yhteisotietojarjestelmasta ja
sita ei ole viela varattu muulle yritykselle. Yrityksen likeidea on tarjota maaseutuyrittajille perustili-
toimistopalveluita, joihin sisaltyy liiketapahtumien ja tositteiden kirjaukset seka tilinpaatos, alv-ra-
portit, ja veroilmoituksen laatiminen. Lisaksi tarjotaan palkanlaskentapalveluita, joihin sisaltyvat
tyontekijoiden palkan laskenta, tyonantajasuoritusten hoitaminen, Kela-hakemukset, jasenmaksu-
asiat ja ulosottoasiat. Tulevaisuudessa yrityksen palveluvalikoima laajenee tuote-, myynti- ja mark-
kinointianalyyseilld. Asioinnissa kaytetaan hyddyksi sahkoisia palveluita ja kaikki toiminnot pyritaan
hoitamaan digitaalisessa muodossa. Toiminnassa hyodynnetdédn mobiilipalveluita ja sovelluksia
seka siirretdan tietoa ja tositteita mobiilisti puhelimen valitykselld. Viranomaisasioinnin voi tehda
nykyisin verkossa ja tydntekija voi toimittaa tyétuntilistat ottamalla kuvan puhelimen kameralla ja

[ahettamalla sen suoraan tilitoimistoon.

Yritysmuodoksi valittin osakeyhtid, koska huomioidaan yrityksen laajeneminen tulevaisuudessa.
Lis&ksi osakeyhtio on erillinen oikeushenkild, jossa osakkeenomistajat eivat ole vastuussa yhtion
velvoitteista henkilokohtaisesti. Yksityinen osakeyhtio perustetaan rekisterdimalla. Osakeyhtion toi-
minnan keskeiset periaatteet ovat oikeushenkildllisyys ja rajoitettu vastuu, padoman pysyvyys ja
osakkeen luovutettavuus. Osakeyhtiossa oikeuskelpoisuus sisaltaa osakeyhtion oikeudet ja velvol-
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lisuudet. Osakeyhtion vahimmaisosakepddoman maara on yksityisessa osakeyhtidssa 2500 eu-
roa. Toimialaksi valitaan yleistoimiala, jolloin se kattaa kaiken laillisen liketoiminnan. Osakeyhtiélle
valitaan hallitus, toimitusjohtaja ja tilintarkastajat. Osakeyhti6 ilmoitetaan YTJ-palvelun valityksella
rekisteroitavaksi Patentti- ja rekisterihallituksen kaupparekisteriin. Osakkeiden merkintahinnan tu-
lee olla maksettuna rekisterdintinetkella yrityksen pankkitilille. Maksun varmentaa tilintarkastajan

todistus tai pankin maksukuitti.

Yritys toimii yrittajan omassa tilassa. Yel-vakuutusta ei tarvita aloitusvaiheessa, koska tyotulo jaa
alle rajan 7 656,26 euroa. Yritykselle otetaan vastuuvakuutus ja tilitoimisto-ohjelmistoksi valitaan
Netvisor-ohjelmat. Lisaksi yritykselle hankitaan oma puhelin ja puhelinliittyma. Kiintea nettiyhteys
on jo valmiina. Yritykselle hankitaan my6s oma pankkitili.

6.1.2 Myynti ja markkinointi seka asiakkaat

Markkinoinnissa keskitytaan sosiaalisen median maailmaan. Yritykselle luodaan nettisivut seka
oma facebook sivu. Yritys osallistuu maaseutuyrityksille suunnattuihin tapahtumiin kuten Maata-
lousnayttelyyn. Farmit -internetsivuilta seurataan mité tapahtumia on tulossa ja sita kautta 1dyde-
taan sopivat tapahtumat yrityksen markkinointiin. Tilitoimistopalveluiden kartoituksessa todettiin
ettei tilitoimistopalveluille ole kysyntaa kovin pienissa yrityksissa. Palveluita tarjotaan sellaisille yri-
tyksille, joilla on palkattuja tydntekijoita seka yrityksille, joilla on omaa tuotantoa ja omia tuotteita

myytavana.

6.1.3 Kilpailijat, rahoitus, kannattavuus ja hinnoittelu

Yrityksen kilpailijoita ovat muut vastaavat tilitoimistot, jotka ovat erikoistuneet samalle alalle. Tilitoi-
mistoyrityksia oli Suomessa vuonna 2015 yhteensa 4 295. Alalla tydskentelee 12 283 henkilda. 5 -
9 henkilon tilitoimisto hoitaa noin 173 yrityksen asioita. KLT-tutkinnon suorittaneista tyoskentelee
tilitoimistoissa 76%. (Taloushallintoliitto, viitattu 21.3.2018).

Yrittaja sijoittaa omaa padomaa osakkeisiin 2500 euroa. Starttirahaa ei tarvita, koska yritys aloittaa

sivutoimisena. Osakepaaomalla hankitaan tietokone, puhelin ja toimisto-ohjelmapalvelut. Netvisor-
palvelun arviolaskelma tehtiin yritykselle, jonka liikevaihto on alle 0,1 Meuroa ja ohjelmiston kayt-
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tajamaara on 1 henkild ja ohjelmisto on peruskirjanpito-ohjelmisto, Talldin Netvisor-ohjelmiston hin-
naksi arviolaskelman mukaan, tulee pilvipalveluna 39 euroa/kuukaudessa. Lisaksi palkanlaskenta-
ohjelma esimerkiksi 100:lle palkansaajalle 333 euroa/kuukausi. Kirjanpito-ohjelmiston kayttdonotto

maksut ovat 15 euroa + 78 euroa.

Netvisor Taloushallinto sisaltda budjetoinnin, automaattisen toteuman seurannan, muokattavan
budjettinakyman, johdon tunnusluvut ja raportoinnin, omien tunnuslukujen hallinnan ja muokkauk-
sen seka tulosseurannan ja johdon raportoinnin. Palkanlaskentaohjelma sisaltaa tydajankirjaami-
sen, matkalaskut, poissaolot ja lomat, lomalaskennan, palkanlaskennan automatisoidusti, verkko-
palkat palkansaajan verkkopankkiin ja henkilostokulut automaattisesti henkilostohallintoon. Logon
kayttooikeus Vistaprintilta maksaa 30,49 euroa. Hinta sisaltaa arvonlisaverona. Yritykselle hanki-
taan myos kayntikortteja. Esimerkiksi 100 kpl standart kayntikortteja maksaa 19,90 euroa.

Hinnoittelun tulisi olla selkeaa, kartoituksessa toivottiin kiinteaa hintaa. Kiintean hinnan perusteeksi
valitaan yrityksen koko ja likevaihto (taulukko 3). Muut palvelut veloitetaan tuntihinnoitteluna 45
euroa tunti. Muita palveluita ovat esimerkiksi tilinpaatésanalyysi, tunnusluvut, kannattavuus, vaka-

varaisuus, maksuvalmius, trendianalyysi, kassavirtalaskelma ja tilinpaatésennusteet.

TAULUKKO 3. Hintoihin lisétaén arvonlisévero

Hinta 1. 30 euroa/kuukausi.

Hinta 2. 50 euroa/kuukausi.

Hinta 3. 80 euroa/kuukausi.

Yritystoiminta on sivutoimista

ja liikevaihto alle 20 000 euroa

Kokopéivainen ammatinhar-

joittaja ja likevaihto muutamia

Yritys, jolla on palkattuja tyon-
tekij6ita 1 — 2 henkilda ja liike-

vuodessa,  perustilitoimisto- | kymmeniatuhansia ~ euroja | vaihto yli 50 000 euroa vuo-
palvelut. vuodessa, perustilitoimisto- | dessa, perustilitoimistopalve-
palvelut. |ut.

Tulevaisuudessa, jotta toiminta olisi kannattavaa ja tyéllistaisi yrittajan kokopaivaisesti, tulisi liike-
vaihdon olla vahintaan 3 636, 36 euroa kuukaudessa * 11kk eli vuodessa 40 000 euroa. Yrittajan
elakevakuutuksen hinta, kun ty6tulo on vuodessa 40 000 euroa, on 7989 euroa vuosi eli 666 euroa
kuukaudessa. (Elo viitattu, 21.3.2018)
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6.1.4 SWOT-analyysi

Nelikenttaanalyysissa (taulukko 4) on pohdittu omia ja yrityksen vahvuuksia ja heikkouksia seka

mahdollisuuksia ja uhkia.

TAULUKKO 4. Useimpiin SWOT-analyysin eri tekijéihin on mahdollista vaikuttaa itse, mutta osaan

vaikuttaa sellaisia tekij6ita, joita ei voida ennustaa

Omat vahvuudet
- koulutus, talouden hallinnon trade-

nomi seka agrologi

tyokokemus sosiaalivakuutuksen
alalta

- oma tydtila, tietokone

Yrityksen vahvuudet

erikoistuminen

Omat heikkoudet
- tyokokemuksen puute filitoimisto-
tyosta
- KLT-tutkinto puuttuu

Yrityksen heikkoudet

pienimuotoinen yritys, yksi tydntekija

Omat mahdollisuudet

mahdollisuus toimia sivutoimisena

yrittdjana ja hankkia lisdkoulutusta
Yrityksen mahdollisuudet

erikoistuminen, myos markkinointiin ja

siihen liittyviin analyyseihin

Omat uhat
jaksaminen

Yrityksen uhat

muuttuva taloudellinen ja poliittinen ti-

lanne kansantaloudessa
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7 JOHTOPAATOKSET

Sivutoimisestakin yrityksesta on jatkuvia kuluja, joten asiakashankintaan tulisi myos keskittya var-
sinkin yrityksen alkuvaiheessa. Yrityksen perustaminen on kuitenkin naiden selvitysten perusteella
mahdollista, mutta yrittajan omia valmiuksia tulisi viela kuitenkin parantaa ennen yritystoiminnan
kaynnistamista. Yrittaja voisi lisata omia valmiuksiaan toimimalla esimerkiksi kevytyrittajana toiselle
tilitoimistolle ja lisakoulutusta tulisi hankkia kirjanpidosta, markkinoinnista ja verotusasioista.
Webropol-sovelluksen kayttaminen lisasi omia valmiuksia tehda kyselyita esimerkiksi juuri markki-

nointiin liittyen.

Verotusasioihinkin toivottiin neuvontaa. Olisi hyva selvittaa kuitenkin tarkemmin, millaisia veroasi-
oita vastaajat tarkoittivat. Oliko kysymys kirjanpitoon liittyvasta esimerkiksi arvonlisdveroasiasta vai
tarkoittivatko vastaajat verosuunnittelulla jotain muuta. Peruskirjanpidon hoitaminenhan kirjanpito-
ohjelmalla on helppoa. Esimerkiksi poistojen tekeminen kirjanpidossa liian aikaisin aiheuttaa yrityk-
sille veroseuraamuksia. Ehka maaseudun yrityksissa ei tiedetd minkéalaiselle tilitoimiston palvelulle
yrityksessa olisi tarvetta. Talouden suunnittelu pitkalla tahtaimella on vaativaa ja kannattavaa,

mutta ehké tata ei ole viela tiedostettu maaseudun yrityksissa.

Jo alalla toimivat ja maatalousyrityksiin erikoistuneet tilitoimistot voivat saada vahvistusta omaan
palvelutarjontaansa taman opinnaytetyon pohjalta. Ehka myos nama laajemmat palvelut, joita toi-
vottiin herattavat miettimaan jo toimivien tilitoimistojen omaa palvelutarjontaa. Markkinointi ja myyn-
nin edistaminen ovat oma osaamisalansa, mutta naihin ei viela ole laajemmin perehdytty tilitoimis-
toissa. Rajoituksena erikoistumisellehan on se, etta yhden henkilon resurssit eivat riita asiantunti-
juuteen kovin useassa eri asiassa. Tilitoimistoissa on yleensa useita tyontekijoita ja heilla jokaisella
on oma osaamisalueensa. Ehka voisi olla myos sellainen tyontekija, joka on erikoistunut toivottuihin
tuote-, myynti- ja markkinointianalyyseihin. Verotusasiathan ovatkin jo huomioidut useampien tili-

toimistoyrityksien palvelujen tarjonnassa.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon laatiminen aika lyhyella aikavalilla oli haastava tehtava. Teoriaosion kirjoittamisessa
oli suurena apuna kirjaston tarjoamat e-kirjat. Kyselyn toteuttamisessa korostui kyselylomakkeen
testaaminen. Omaan kysymyslomakkeeseen tuli virhe, joka olisi voitu havaita, jos lomaketta olisi
testattu useammalla henkildlla. Kyselyn lisaksi olisi voinut tehda haastattelun, mutta sita ei tehty,
koska epailin, ettei haastateltava ole kovinkaan halukas kertomaan likesalaisuuksiaan kilpailevaa
yritysta suunnittelevalle tulevalle yrittajalle. Kyselyyn ei saatu vastauksia kovinkaan montaa ja siita
voi paatella ettei yritykselle ole suurta kysyntaa. Opinnaytetyon myota vahvistui kuitenkin oma ka-
sitykseni omista yrittajavalmiuksistani. Yritystoimintaa ei ole tarkoitus kaynnistaa tassa vaiheessa.

Liiketoimintasuunnitelma ja&kin varasuunnitelmaksi.
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SAHKOPOSTIVIESTIN SAATEKIRJE LIITE 1

Hei

Olen Agrologiopiskelija Oulun ammattikorkeakoulusta. Opiskelen maaseutuelinkeinojen koulutus-
ohjelmassa. Tavoitteeni on valmistua tdna kevaana. Opintoihini kuuluu opinnaytety6. Opinnayte-
tyossani kartoitan maaseudun yritysten kayttamia tilitoimistopalveluita. Opinndytetyoni tarkoituk-
sena on tehda kartoituksen pohjalta oman tilitoimistoyrityksen liketoimintasuunnitelma. Kyselyssa
on monivalintakysymyksia ja avoimia kysymyksia. Tiedot kasitellaan luottamuksellisesti. Vastauk-
sista saatuja tietoja kaytetaan vain tassa opinnaytetyossani. Mikali Teilla on jotain kysyttavaa, voitte
ottaa yhteytta. Paasette vastaamaan kyselyyn ohessa olevan linkin kautta.

Ystavallisesti

Sari Kilpala

Maa14sa
l4kisa00@students.oamk fi
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KYSELYLOMAKE LIITE 2

Taustatiedot

1. Sukupuoli

O Mies
O Nainen

2. k&

O 18-30 vuotta
O 31-43 vuotta
O 44-56 vuotta
QO 57-69 vuotta

3. Yrittdjana

O 1-12 vuotta

O 13-25 vuotta
O 26-38 vuotta
O 39-51 vuotta

4. Yritykseni on

[ ] Perustuotantotila (maa- ja metsitaloutta)

[ ] Monialainen tila (maa- ja metsitaloutta seki muuta yritystoimintaa)

[ ] Muu
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5. Jos vastasitte edelliseen "Muu", tarkentakaa mita yritystoimintanne on.

6. Yrityksessa tydskentely, vastauksia voi olla useita.

[ ] Yksin yrittijéna

[] Puolison tai perheen kanssa yrittéjéni
[ ] Yrittijén4 ja tyonantajana

[ ] Sivutoimisesti

Yrityksessa tydskentelee muita palkattuja henkil6itd, kuinka monta?

[

7. Yritykseni toimiala on

Voitte valita useita vaihtoehtoja

[ ] Lypsykarjatalous

[ ] Nautakarjan kasvatus

[ ] Sikatalous

[ ] Lampaiden tai vuohien kasvatus

[ ] Siipikarjan kasvatus ja/tai kananmunan tuotanto
[ ] Maatilamatkailua

[ ] Viljan viljelya

[ ] Vihannesten kasvatus

[ ] Hevostalous

[ ] Urakointi

Omien tuotteiden jalostus ja myynti, mitd tuotteita?

[
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8. Yrityksen koko on

Viljelyala ha

Eldinten méérd yhteensa

Vuosittainen litkevaihto

9. Yrityksen sijainti

O Etela-Suomi
O Itd-Suomi

O Lénsi-Suomi
O Keski-Suomi
O Pohjois-Suomi

Tilitoimiston palvelut

10. Kaytatteka tilitoimiston palveluita?

O Kylla
O En

11. Jos ette kayta tilitoimiston palveluita, kertokaa vapaamuotoisesti miksi ette kayta ja siirtykaa
sen jalkeen kysymykseen 21.
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12. Millaisia perinteisia tilitoimistopalveluja kaytatte tai olette kayttaneet? Valitkaa yksi, joka
kuvaa palvelua.Tilitoimistot tarjoavat yleensa neljaé eri palvelua. Vaihtoehdot palkanlaskentapalvelut,

ulkoinen- ja sisdinen laskenta sisaltavat myds perustilitoimistopalvelut.

o Tilinpaatos ja juokseva kirjanpito (sisdltdd litketapahtumien ja tositteiden kirjaukset,
alv-raportit, tilinpdétokset ja veroilmoituksen laatimisen)

Palkanlaskentapalvelut (sisdltdé tyontekijoiden palkan laskennan, tyonantajasuoritusten
O hoitamisen, Kela-hakemukset, tilastokeskuksen raportoinnin, jisenmaksuasiat, ulosotto-

asiat)

o Ulkoisen laskennan palveluita (siséltid taloushallintoon liittyvét asiat; maksatus,
palkanlaskenta, myynti- ja ostolaskujen késittely, séhkdinen arkistointi)

Sisdinen laskenta eli johdon laskentapalvelu (sisdltdé tuote- tai asiakaskannattavuuksien
laskennat)

O

Oletteko ollut tyytyvainen tilitoimistostanne saatuun palveluun?

13. Oletteko ollut tyytyvainen tilitoimista saadun palvelun ajantasaisuuteen eli tuleeko tehtavat tehtya
maaraajassa’?

12345
Erittain tyytyvainen O O O O O En lainkaan tyytyvainen

14. Oletteko ollut tyytyvainen tilitoimistonne tehokkuuteen eli tekeeko tilitoimisto asiat nopeammin

kuin jos tekisitte ne itse?
12345
Erittain tyytyvainen O O O O O En lainkaan tyytyvainen

15. Oletteko ollut tyytyvainen tilitoimistonne nopeaan palveluun eli toimiiko esimerkiksi laskutus viiveetta?
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12345
Erittain tyytyvainen O O O O O En lainkaan tyytyvainen

16. Oletteko ollut tyytyvéinen tilitoimistostanne saatuihin taloudellisiin tunnuslukuihin?

12345
Erittain tyytyvainen O O O O O En lainkaan tyytyvainen

17. Oletteko ollut tyytyvainen tilitoimistostanne saatuihin talouteen liittyviin analyyseihin?

12345
Erittain tyytyvainen O O O O O En lainkaan tyytyvainen

18. Oletteko ollut tyytyvainen tilitoimistostanne saatuihin markkinointiin liittyviin analyyseihin?

12345
Erittain tyytyvainen O O O O O En lainkaan tyytyvainen

19. Oletteko ollut tyytyvainen palvelun helppokayttoisyyteen eli ovatko sahkdiset palvelut selkeita?

12345
Erittain tyytyvainen O O O O O En lainkaan tyytyvainen

20. Oletteko ollut tyytyvainen tilitoimistostanne saamaanne asiakaspalveluun?

12345
Erittain tyytyvainen O O O O O En lainkaan tyytyvainen

Kuinka paljon kaytatte/kayttaisitte asteikolla 1 — 5 aikaa seuraaviin tyotehtaviin? 1 erittain paljon ja
5 ei lainkaan.
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21. Yrityksen toimistotydhdn
12345
Erittain paljon O O O O QO Eilainkaan

22. Kirjanpidon valmisteluun
12345
Erittain paljon O O O O O Eilainkaan

23. Tilinpaatoksen laatimiseen
12345
Erittain paljon O O O O QO Eilainkaan

24. Veroilmoituksen tayttamiseen
12345
Erittain paljon O O O O O Eilainkaan

25. Eu-tukihakemusten tayttamiseen
12345
Erittain paljon O O O O O Eilainkaan

26. Kela ym. viraston hakemusten tayttamiseen

12345
Erittain paljon O O O O O Eilainkaan

Menestyminen
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Kuinka paljon mielestanne vaikuttavat seuraavat asiat yrityksenne menestymiseen?

27. Yrityksen ydintoimintaan ja osaamiseen panostaminen.
12345
Erittain paljon O O O O O Eilainkaan

28. Yrityksen ydinosaamiseen kuuluvien tydtehtavien ulkoistaminen.
12345
Erittain paljon O O O O O Eilainkaan

29. Yrityksen johtaminen
12345
Erittain paljon O O O O QO Eilainkaan

30. Rahoituksen onnistuminen ja kannattava yritys.
12345
Erittain paljon O O O O QO Eilainkaan

31. Riittdva korvaus omasta tyosta ja sijoitetusta paddomasta
12345
Erittain paljon O O O O O Eilainkaan

32. Aikaa perheelle ja harrastuksille
12345
Erittain paljon O O O O O Eilainkaan

56



33. Yrityksen kehittaminen ja laajentaminen
12345
Erittain paljon O O O O O Eilainkaan

34. Taloudellisten analyysien hyddyntaminen yritystoiminnassa.
12345
Erittain paljon O O O O Q Eilainkaan

Tilitoimistopalveluiden kehittaminen

35. Yritykselleni riittda perustilitoimisto palvelut; liketapahtumien ja tositteiden kirjaukset,

alv-raportit, tilinpaatokset ja veroilmoituksen laatimisen.

O Kylla
O Ei

36. Yritykseni tarvitsisi perus tilitoimistopalveluiden lisaksi palkanlaskentapalveluita sisaltaen
tyontekijoiden palkan laskennan, tydnantajasuoritusten hoitamisen, Kela-hakemukset,
tilastokeskuksen raportoinnin, jasenmaksuasiat, ulosottoasiat.

O Kylla

OEi

37. Yritykseni tarvitsisi ulkoisen laskennan palveluita sisaltaen taloushallintoon liittyvat asiat;

maksatuksen, palkanlaskennan, myynti- ja ostolaskujen kasittelyn, sdhkdisen arkistoinnin

O Kylla
O Ei
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38. Yritykseni tarvitsisi sisaisen laskennan palveluita siséltaen tuote- tai asiakaskannattavuuksien

laskennat.

O Kylla
OEi

Menestyva yritys vaatii tavoitteellista ja jarjestelmallista toimintaa seka osaamista.

Kuinka paljon koette, etta tarvitsette seuraavia palveluita tilitoimistolta.

39. Talouden ja rahoituksen ohjausta
12345
Erittdin paljon O O O O O Eilainkaan

40. Budjetointia

12345
Erittain paljon O O O O O Eilainkaan

41. Raportointia ja poikkeamisista tiedottamista
12345
Erittain paljon O O O O O Eilainkaan

42. Ehdotuksia liiketoiminnan kehittamiseen
12345
Erittain paljon O O O O Q Eilainkaan

43. Tavoitteiden laatiminen

12345
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Erittdin paljon O O O O O Eilainkaan

44. Analyyseja; tuote/ talous/ markkinointi.
12345
Erittdin paljon O O O O O Eilainkaan

45. Investointilaskelmia (onko hanke/hankinta kannattavaa)
12345
Erittdin paljon O O O O O Eilainkaan

46. Kustannuslaskelmia (mité hanke/hankinta maksaa)
12345
Erittdin paljon O O O O O Eilainkaan

47. Veroennusteraporttia (tilikausittain)
12345
Erittdin paljon O O O O QO Eilainkaan

48. Saannollisia kassavirtalaskelmia (paljonko yrityksen tilille on tullut lisaa rahaa tai paljonko
rahavarat ovat vahentyneet)

12345
Erittdin paljon O O O O QO Eilainkaan

49. Maatilan energiasuunnitelman laatiminen
12345
Erittdin paljon O O O O O Eilainkaan
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50. Rahoitus neuvontaa
12345
Erittain paljon O O O O O Eilainkaan

51. Vakuutus neuvontaa
12345
Erittain paljon O O O O O Eilainkaan

52. Kuinka usein toivoisitte, etta yrityksestanne tehdaan analyyseja talouteen ja markkinointiin liittyen?

O Kuukausittain
O Puolen vuoden vilein
O Vuosittain

O Usean vuoden ajalta

Tilitoimisto asioinnissa on tarkeaa. Vaihtoehdot ovat 1 - 5, jossa 1 on erittain tarkeaa ja

5 ei lainkaan tarkeaa.

53. Henkilokohtainen asiakaspalvelu

12345
Erittain tarkeada O O O O O Ei lainkaan

54. Sahkoinen asiointi

12345
Erittain tarkeaa O O O O O Ei lainkaan
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55. Yrittdjan tarpeiden mukaan raataldity palvelu

12345
Erittain tarkedd O O O O QO Eilainkaan

56. Tavoitettavuus

12345
Erittain tarkeada O O O O O Ei lainkaan

57. Asiantuntijuus

12345
Erittain tarkedd O O O O O Eilainkaan

58. Aktiivisuus asiakaspalvelussa

12345
Erittain tarkedd O O O O O Eilainkaan

59. Kirjanpitéjan persoona
12345
Erittain tarkedd O O O O O Eilainkaan

60. Tilitoimistoyrityksen palveluiden edullisuus

12345
Erittain tarkeaa O O O O O Ei lainkaan

61. Millaisia palveluja tilitoimistolta odotatte ja voisiko palvelu olla laajempaa. Voitte valita useita

vaihtoehtoja, joita pidatte tarkeina omasta mielestanne.
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[ ] Neuvontaa tilan kirjanpidon tunnuslukujen perusteella tai muuta vastaavaa
[ ] Neuvontaa liittyen sukupolven vaihdokseen

[ ] Neuvontaa tuotannon suuntautumiseen ja alaan liittyen

[ ] Neuvontaa verosuunnitteluun

[ ] Neuvontaa Eu-tukiin liittyen

[ ] Neuvontaa liittyen eldinten jalostukseen, terveydenhoitoon, hyvinvointiin
[ ] Neuvontaa tilan tuotteiden myyntiin ja markkinointiin.

[ ] Neuvontaa yrityksen yhtidittimiseen

[ ] Yrityksen aloittaminen/paittiminen

[] Tyéntekijdiden rekrytointia

] Neuvontaa verotoimiston, Kelan, vakuutusyhtididen tai muiden yhteistydkumppaneiden
kanssa asiointiin

[ ] Ehdotuksia oman osaamisen kehittamiseksi
[ ] Jotain muuta, mit4?

62.

Jos vastasitte edelliseen "Muu", kertokaa tassa tarkemmin asiasta.

63.

Kertokaa viela miten tilitoimisto voi omasta mielestanne auttaa yritystanne keskittymaan

omaan liiketoimintaanne ja ydinosaamiseenne?
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Kiitos vastauksestanne!
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ALOITTAVAN YRITYKSEN LASKELMAT

perustamismenot 110
tuotantovilineet 2000
laiteasennukset 500
tietokoneet ja ohjelmointi 1500
auto

puhelin/internet 200
toimistotarvikkeet 300
apporttiomaisuus (olemassa olevat koneet, tyovalineet ja tarvikkeet) 500
markkinointi-investoinnit 800
alkuvarasto 1000
kayttopadoma 3200
kassareservi (esimerkiksi vakuutusmaksuja, kirjanpitokuluja,

:ﬁﬁlt:)akuluja yms. ennen kuin asiakkailta alkaa tulle rahaa yrityksen 790

Esimerkki rahoituslaskelmasta aloittavassa siivousyrityksessa.

13.2.2018).

Tavoitetulos (netto)

(toiminimiyrittajin oma palkkatavoite yksityisottoina)
+ lainojen lyhennys

TULOT VEROJEN JALKEEN

+ verot noin 22 % vrt. sivu 75

= Rahoitustarve

+ lainojen korot (+ mahdolliset takausprovisiot yms.)
A. KAYTTOKATE (tarve)

+ kiinteat kulut (alv 0 %)

YEL-vakuutus 18,798 %* (vuosituotulo 12 564 e)**

vakuutukset (yrittdjan tapaturmavakuutus ja muut yritystoiminnan
vakuutukset)

palkat

palkan sivukulut

toimitilakulut

korjaus ja yllapito

leasingmaksut

viestintakulut (puhelin, internet tms.)
toimistokulut

matka- ja autokulut, paivarahat
markkinointikulut

kirjanpito, tilintarkastus, veroilmoitus jne.
tyottdmyyskassa, yrittdjdjarjesto tms.

muut kulut (kaupparekisteri-ilmoituksen kasittelymaksu, tyovalineet ja
-vaatteet ym.)

B. KIINTEAT KULUT YHTEENSA
MYYNTIKATETARVE (A+B)

+ ostot (aineet ja tarvikkeet) (alv 0 %)
LIKEVAIHTOTARVE

+alv 24 %

Oma padoma
osakepadoma

omat rahasijoitukset
apporttiomaisuus
osakaslaina
Lainapaidoma
pankkilaina
Finnveran laina

muu laina

(Uusyrityskeskus,

1500e

100 e
1600 e
451 e
2051e
27e
2078e

197 e

100 e

30e

80e
20e
500 e
200e
100 e
30e

100e

1357e
3435e
425e
3860e
926 e

Esimerkki toiminimen kannattavuuslaskelmasta. (Uusyrityskeskus, viitattu 13.2.2018).
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LITE 3

4 400
500

6000

viitattu

18000 e

1200e
19200 e
5415e
24615e
324 e
2493%e

2362e

1200e

360 e

960 e
240 e
6000e
2400e
1200e
360 e

1200e

16 282 e
41221e
5100e
46321 e
M117e



Siivous

Gyl M L v, Myt YHTEENSA
ALV 0 %
Myyntihinta 24 e 30e 35e 40e 120 e 28e
Kulut 3e 3e 4e 10e e Oe
Kate 21e 27e 31h 30e 1Mle 28e
Myyntimaara 70h 25h 8h 8h 8h 8h 127 h
Kokonaismyynti 1680e 750 e 280e 320e 960 e 224 e 4214 e
Kokonaisostot 210e 75e 32e 80e T2e Oe 469¢
Kate 3745e

Myyntilaskelma kuukausitasolla siivousyrityksessa. (Uusyrityskeskus, viitattu 13.2.2018).
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