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Abstrakt

Examensarbetet ar ett bestdllningsarbete av Helsingfors svenska férsamlingar inom
projektet “Dar noden ar storst -diakoni pa svenska”. Syftet med arbetet ar att utreda hur
man kan rekrytera, utbilda och stodafrivilligafor CABLE -arbetet i forsamlingar.

Forsamlingarna ar i en forandringsprocess dar man bland annat maste anpassa
verksamheten till att deti framtiden finns farre anstallda. Darfor ar det viktigt att utveckla
metoderfor rekrytering av frivilliga som kan dela ansvaret. Med hjdlp av CABLE -metoden
kan man bemyndiga forsamlingsmedlemmarna till frivilligarbete som ger dem &kad
kansla av delaktighet och darmed 6kat valmaende.

For arbetet intervjuades en diakoniarbetare och stiftssekreteraren for diakoniarbete vid
Borgd domkapitel, som bada har lett CABLE-kurser. Intervjumaterialet spegladesi den
teoretiska referensramen.

Resultatet visar att det ar viktigt att CABLE-processen ar stadigt forankrad i hela den
organisation dar den forverkligas. Forutsattningen for en forandring ar att de anstalldas
arbetssatt och forhallningssatt till de frivilliga forandras. For att hitta uppgifter som
forenar de frivilligas och kyrkans varden &r det viktigt att beakta de malsattningar som
motiverar de frivilliga. CABLE kan skapa nya verksamheter som svarar mot de frivilligas
ldngtan att gora ndgot meningsfullt. Darmed starks deras kansla av delaktighet och
forsamlingen gynnas. Kontinuerligt stod behdvs i form av personlig kontakt och en
handbok som standigt uppdateras. Utgdende fran resultaten har en sammanstallning i
form av en modell utformats.

Sprak: svenska Nyckelord: CABLE, frivillig, frivilligarbete, delaktighet, socialt
kapital
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Tiivistelma

Opinndytetyd on Helsingin ruotsinkielisten seurakuntien tilausty6 osana hanketta “Dar
ndden &r storst - diakoni pd svenska”. Opinndytetydn tavoitteena on selvittad keinoja
rekrytoida, kouluttaa jatukea vapaaehtoistyontekijoita seurakuntien CABLE -ty dssa.

Seurakunnat ovat muutoksessa, jossa ne joutuvat muun muassa sopeuttamaan
toimintaansa vaheneviin tydntekijaresursseihin. Siksi on tarkeda kehittaa keinoja
rekrytoida vapaaehtoisia, jotka voivat kantaa osan vastuusta. CABLE-menetelmalla voi
voimaannuttaa seurakuntalaisia vapaaehtoistyohon, joka vahvistaa heidan osallisuuden
kokemustaan ja sen myota hyvinvointiaan.

Opinnaytetyota varten haastateltiinyhta diakoniatyontekijaa ja Porvoontuomiokapitulin
diakoniatyon hiippakuntasihteeria, jotka molemmat ovat ohjanneet CABLE -kursseja.
Haastattelumateriaalia peilattiinteoreettiseenviitekehykseen.

Tulosten mukaan CABLE-menetelmalla tulee olla vahva tuki ja ymmarrys koko
organisaatiossa, jossa sita kaytetaan. Muutos edellyttaa, etta tyontekijoiden tapa tehda
tyota ja toimia vapaaehtoisten kanssa muuttuu. Jotta vapaaehtoisille I6ytyy tehtavig,
joissa heidan ja kirkon arvot kohtaavat, on tarkeaa huomioida ne tavoitteet, jotka
motivoivat vapaaehtoisia. CABLE voi luoda uusia toimintamuotoja, jotka vastaavat
vapaaehtoisten kaipuuseen tehda jotain mielekasta. Se vahvistaa heidan osallisuuden
kokemustaan ja hyodyttaa seurakuntaa. Vapaaehtoiset tarvitsevat saannollista tukea
henkilokohtaisen yhteydenpidon ja jatkuvasti paivittyvan kasikirjan muodossa. Tyon
keskeisimmat tulokset on esitetty erillisessa mallissa.

Kieli:ruotsi ~ Avainsanat: CABLE, vapaaehtoinen, vapaaehtoistyo, osallisuus,
sosiaalinen padoma
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Abstract

This Bachelor’sthesis was commissioned by the Swedish congregationsin Helsinki. The
purpose of the thesisis to investigate how to recruit, educate and support volunteers for
CABLE work in congregations.

The congregationsare in a process of change, which requires the organizationto adaptto
fewer employeesin the future. Therefore, itisimportant to develop methodsforrecruiting
volunteers who can share responsibility. Through the CABLE method, members of the
congregationcan be empowered to volunteer work, which givesthem anincreased sense
of participationand thusincreased well-being.

Forthe thesis we interviewed a diaconal worker and the secretary of diaconal work at the
Diocese of Porvoo, both of which have led CABLE courses. Theresult ofthe interviews was
reflected in the theoretical reference frame.

The result shows the importance of the CABLE process being firmly rooted in the entire
organization in which it is implemented. The prerequisite for a change is that the
employees'working methodsand approachesto the volunteerschange. To find tasks that
unite the values of volunteers and churches, it isimportant to consider the objectives that
motivate the volunteers. CABLE can create new activities that correspond to the
volunteer's desire to do something meaningful. This strengthens their sense of
participationand the congregation benefits. Continuous supportis required in the form of
personal contact and a manual that is constantly updated. Based on the results, a
summary in the form of a model has been developed.

Language: Swedish Key words: CABLE, volunteer, volunteer work, participation, social
capital
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1 Inledning

Kyrkan star infor utmaningar. Da medlemsantalet sjunker betyder det vikande skatteintakter.
I manga fall innebér det att antalet tjanster minskar och resurserna hos de anstéllda som finns
kvar racker inte till om man vill halla fast vid och utveckla verksamheten. Darfor behdvs allt
flera frivilliga som kan dela ansvaret med att i viss man leda verksamhet, men ocksa hjalpa

till med det praktiska pa olika satt.

De svenska forsamlingarna i Helsingfors har valt CABLE-metoden fOr att stdrka sitt
diakonala arbete bland de utsatta. Det finns beldgg for att metoden fungerar i arbetet med att
stoda utstotta att forandra sina liv. P4 manga hall, till exempel pa Diakonissanstalten i
Helsingfors, har man bland dem som gatt genom CABLE-processen fatt vardefulla
frivilligarbetare till olika uppgifter i samfundet. En del av dem kan delta som ledare i
CABLE-kurser. Helsingforsforsamlingarna har i detta nu ordnat tre CABLE-kurser och
planerar tva for inkommande host (Forsén, 2018). Behovet av frivilliga kan for manga
forsamlingsmedlemmar  innebdra  meningsfull  sysselsdttning  och  delaktighet i
forsamlingsgemenskapen. | bésta fall innebar det en vdg ut ur ensamhet. Vikten av
delaktigheten patalas i Europeiska Unionens EU:s, Social- och halsovardsministeriets och
Evangelisk- lutherska kyrkans strategier, bara for att ndmna nagra. Delaktighet &r for
méanniskan ett livsvillkor och en minsklig rattighet. (Europeiska Socialfonden, 2018; Social-
och Halsovardsministeriet, 2018; Kyrkostyrelsen, 2014) Mot denna bakgrund I6per
delaktigheten som en rod trad genom detta arbete.

CABLE ér en forkortning av Community Action Based Learning for Empowerment.
Metoden kallas ocksa samfundshandledning och stravar till att astadkomma forandring i
manniskors liv genom att utveckla deras formaga till larande och bemyndiga dem (empower)
till engagemang och dérmed delaktighet. ”Empowerment handlar om att stirka och
mobilisera socialt utsatta individers och gruppers egna resurser for att foérandra sin
livssituation.” (GOteborgs Universitet, 2018) | detta arbete anvander vi det svenska ordet
“bemyndiga” eftersom det stilistiskt sitter battre i texten.

Foreliggande examensarbete ar en utredning om hur man med hjalp av CABLE-metoden
kan stoda forsamlingens rekrytering av frivilligarbetare. Forutom rekrytering ligger intresset
i hur man kan utbilda och stoda de frivilliga, sa att deras delaktighet forstarks. Resultaten
sammanfattas i en modell for forstarkande av frivilligas delaktighet. Arbetet utfordes genom

att intervjua tva av kyrkans anstilida som har lett CABLE-grupper i Helsingfors svenska
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forsamlingar. Bada har lang erfarenhet av diakoniarbete. Skribenterna for det har
examensarbetet &r socionomstuderande vid Yrkeshogskolan Novia i Abo och blir behdriga

att arbeta som diakoner efter avlagd examen.

Den form av delaktighet som arbetet handlar om ar frivilligarbete inom férsamlingen. Dels
om majligheterna att som frivillig delta i ledandet av CABLE-utbildningar, men ocksa i
andra verksamheter. Frivilligarbete kan enligt Gronlund (2012, s. 14) enkelt definieras som
att man ger tid for att hjalpa andra manniskor eller befrimja ett syfte av fri villa och utan
ekonomisk beloning. Forsamlingsmedlemmarnas okade delaktighet innebar ocksa okat
Socialt kapital som enligt Coleman (u.a., ss. 300-305) som enklast definieras som det kapital
som finns i natverken manniskor emellan. Lundasen (2005, ss. 9-10) menar att begreppet

inrymmer manga faktorer som kan forklara valmaende i samhéllen och hos individer.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med examensarbetet &r att utreda hur man kan rekrytera, utbilda och stdda frivilliga

for CABLE-arbetet i forsamlingar. Fragestéllningar for att na syftet med examensarbetet ar:

1. Hur kan man med hjilp av CABLE-metoden stoda forsamlingens rekrytering av

frivilligarbetare?

2. Hur kan forsamlingarna med hjalp av CABLE-metoden befrdmja de frivilligas
delaktighet?

1.2 Litteraturdversikt och avgransningar

Eftersom examensarbetet &r en del av ett tredrigt projekt bestallt av Helsingfors svenska
forsamlingar har bakgrundsfakta hamtats ur tva tidigare ars examensarbeten. Aktuell
bakgrundskunskap och publikationer om diakoni och forsamlingsarbete i Finland finns pa
Finlands Evangelisk- lutherska kyrkas hemsida, Borga stifts och de berérda forsamlingarnas
hemsidor. En viktig kalla till bakgrundsinformation har varit Diakonissanstalten som har
anvant CABLE-metoden under namnet Kaapeli-valmennus sedan ar 2009. | deras
informationsmaterial pa hemsidan finns mycket information om CABLE. Doktors- och Pro
Gradu -avhandlingar fran Diakoniyrkeshdgskolan DIAK pa Theseus ar en bra kalla till
aktuell forskning i &mnet. FOr vetenskapliga artiklar har sokningar gjorts i databaser, bl.a.
EBSCO, Ebook Central. Sokningen gallande CABLE-metoden, pa finska Kaapeli-

menetelmd och i Sverige Exposure har gett relevanta resultat pd sokorden CABLE-
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lahestymistapa, CABLE-menetelmd, Kaapeli menetelmd, CABLE approach och till
metoden néra relaterade empowerment, ensamhet, delaktighet, diakoni, socialt kapital,
frivilligarbete och vapaaehtoistyd. Artikelsokningarna har avgransats till fulltext, e-
tidskrifter och publiceringsar. Materialet har lasts igenom for en beddmning av relevans och
tillforlitlighet i fornallande till projektet. (Bell, 2006, ss. 99-100). | sokningen av relevant
material har skribenterna dartill bekantat sig med kallférteckningar och referenslitteratur i

tidigare forskning och artiklar i &mnet.

Forutom elektroniska kallor har bocker, tidskrifter och webbartiklar med anknytning till
Helsingfors forsamlingar anvénts. Sokningen av bdcker har skett p4 Abo Akademis
bibliotek, Tritonia, Helsingfors Universitet, Tritonia samt Lastu-, Lukas- och Helmet-
biblioteken. Sokningen av vetenskapliga artiklar pa databaserna har gett relevanta resultat
narmast i artiklar skrivna av nordiska forskare. Antagandet &r att det beror pa att
utgangspunkter och kontexter liknar de finska forhallandena. Sokningar av artiklar pa
allmanna begrepp som delaktighet och ensamhet ger alltfor manga soktraffar. Darfor har det

gallt att komplettera med sokord som ger relevanta resultat.

2 Fran utanforskap till kyrkligt engagemang

Forsamlingarna i Helsingfors initierade 2016 ett samarbetsprojekt mellan svenska
forsamlingarna i Helsingfors, Diakonissanstalten i Helsingfors samt Yrkeshogskolan Novia.
Projektet inleddes i januari 2016 och avslutas i december 2018 (bilaga 1). Projektets syfte &ar
att kunna nd dem som &r mest utsatta, de som inte sjalva soker hjalp hos diakonin. Enligt
projektbeskrivningen: “som madl att utarbeta verktyg, modeller och metoder som frimjar
empowerment och delaktighet bland sdarbara och utsatta grupper.” Under projektets forsta
ar gjordes en kartliggning av den storsta noden bland de svensksprakiga i Helsingfors.
Resultatet var att den stdrsta ndden &r ensamheten och alkoholism. | Petrus forsamlings
omrade, som omfattar véstra och norra Helsingfors, &r arbetslosheten ett stort problem.

(Esselstrom, Johnson, & Sjostrom, 2016)

Projektet ar i linje med Kyrkans strategi for ar 2015 "Var kyrka — Gemenskap och
delaktighet", och strategin 2020; "En motande kyrka", har bada delaktighet som
Overgripande tema. FOrsamlingsmedlemmarnas delaktighet i gudstjanstlivet, upplevelse av
delaktighet som kalla till engagemang, medlemmars delaktighet i frivilligverksamhet och
delaktighet som en vag att framja valmaende i familjer (Kyrkostyrelsen, 2014, ss. 10-12,

19-20) Diakonins strategi 2015 formuleras den diakonala missionen som ”... att kalla
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manniskor till gemenskap med nadens Gud, att ge en hallfast grund i livet och att uppmuntra

till omsorg om medmanniskorna och skapelsen. ” (Kyrkostyrelsen, 2013)

Vi ror oss i kdrnan av det diakonala uppdraget. 1 boken Dér noden ar storst skriver Martola
(2009, s. 14) att Diakonernas uppgift ar att i vardagen fora ut evangeliet till dem som inte
kan eller vill delta i gudstjansten, men som alla ar foremal for Guds omsorg. Diakonen blir
i denna mening ett “synligt ord”, evangeliet i funktion pa ett helt annat sétt &n de Gvriga

leden i @&mbetet. Det synliga ordet kan tolkas som den konkreta hjalp som diakonin ger.

Projektet Dar noden &r storst har valt att infora CABLE-metoden som nytt redskap for att
fordjupa forsamlingarnas diakonala pragel. CABLE-metoden innebér att manniskor i utsatta
situationer inbjuds till att i grupp och tillsammans med sakkunniga pa olika satt bland annat
fundera pa sitt liv, pa det samhélle vi lever i och arbeta for forandring. (Bilaga 2) CABLE-
metoden har sina rotter i befrielseteologin och Freires tankar om erfarenhetsbaserad
pedagogik. Freire ansdg att man endast kunde hjalpa de fattiga genom att stéda dem till att
sjalva komma till medvetenhet om sin situation och dérigenom erévra sin varld. CABLE-
metoden, under namnet Exposure, foddes i Rotterdam pa 1990-talet da prasterna borjade
uppstka och arbeta med de samst lottade i deras egen miljo. | Sverige har Bracke diakoni i
Goteborg framgangsrikt anvant Exposure-metoden sedan bérjan av 2000-talet. | Finland har
Diakonissanstalten (HDI) under namnet Kaapeli-valmennus sedan borjan av 2000-talet
anvant metoden, forst for att utbilda personal och studerande i metoden och
forhallningssattet. Numera anvdands metoden i arbetet med de allra mest utsatta. | Gstra
Helsingfors arbetar HDI med langtidsarbetslésa och i norra Vanda med ett projekt dar man
bygger upp boendeenheter med personer som lange varit bostadslosa. (Porkka, Pentikdinen,
& Kokko, 2013, ss. 15-23, 31)

Nar det galler CABLE-arbetet &r det viktigt att observera att professionella som representerar
stora organisationer ofta narmar sig de marginaliserade och exkluderade med fel
utgangspunkt. Vi kaninte utga ifran att till exempel en tredje generationens arbetslos vill bli
delaktig i den verklighet vi lever i. Vi maste vara lynorda for den kontext de marginaliserade
lever i. Varje manniska ar expert pa sin egen verklighet. Om man missar att lyssna till de
marginaliserade kommer man ivarsta fall att forodmjuka eller underminera deras fortroende.
(Addy, 2013, ss. 75-78)

Addy (2013, s. 80) konstaterar att malet bor vara att skapa en produktiv konversation, en

process som &r grundad i erfarenheter och som dérfor har potential att forandra, istallet for
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att 6vertala malgruppen till att assimilera sig till det dominanta systemet. Han raknar upp
fyra grundldggande element som &r forutséttningen for att man ska kunna stdda aktiv
delaktighet i en gemenskap; solidaritet, att man bekréftar varandra, skapar utrymme dar var

och en kan kéanna sig nyttig och att handskas med makt pa ett positivt sétt.

Valve anvéander termen kritiskt socialarbete for det samfundsbaserade arbetssatt som fods ur
CABLE-metoden. De tre malen for processen &r att utveckla arbetet, stirka en
samfundsbaserad  professionalism och arbeta for forandring tilllammans  med
tjanstebrukarna. CABLE-processen borjar med att deltagarna gar igenom sin biografi, sin
identitet, sina varderingar, allt det som har format var personliga tolkningsram. Det blir en
berattelse som delas med de andra gruppmedlemmarna, men ocksa skrivs ner. | foljande
skede ingar att ndromgivningen iakttas. Syftet ar att man ska bli medveten om det som kanns
frammande. Genom att man har blivit medveten sin tolkningsram kan man bli medveten om
orsaken till sina reflektioner pa iakttagelserna. Nar vi har blivit medvetna om var egen
erfarenhetsbaserade process kan vi battre satta oss in i tjanstebrukarnas situation. Nagot som
anstélida inom sociala branscher tar for givet &r, att tjanstebrukarens erfarenheter tas i
beaktande i arbetet. En annan sak ar sprakbruket i relation till brukarna. Bland annat det hér
faktorer som CABLE-processen kan 6ka medvetenheten om. Valve konstaterar vidare att
det & mycket utmanande att ta med tjanstebrukarna i beslutsprocessen eftersom
arbetskulturen ofta ar mycket tjanstemannacentrerat. Dartill finns det tradition att de
strukturella problemen star i fokus. (Valve, 2011, ss. 6-12)

Valve (2015, ss. 281-299) beskriver CABLE-metoden (Kaapeli-menetelmd) som ett
forhallningssatt och hon betonar att det alltid &r bundet till plats och tid. Det betyder att bade
arbetssatten och innehallet varierar beroende pa kontext och ingen CABLE-process &r den

andra lik. Hon beskriver de viktigaste resultaten av CABLE-arbetet. (Figur 1)

Forandring i klientens
och arbetstagarens
roll

Processorienterad
arbetskultur

Verksamheten ar
inriktad pa verkliga
behov

Engagemang

Forstarkande av delaktigheten och det sociala kapitalet.
Verksamhetens subjekt betraktas som verksamhetens
innehavare.

Utveckling av verksamhet for lokala aktiva/aktorer
Langsiktiga halsoeffekter

Figur 1. Samfundshandledningens malsattningar enligt Valve (2015, s.296), egen Gwversattning
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Forandring i klientens och arbetstagarens roll: Eftersom CABLE-metoden forutsdtter
jamlikhet i gruppen har man kunnat mérka att arbetstagarnas forhallningssatt till sitt arbete
forandras. De gar fran att arbeta for klienterna till att arbeta med dem. For klienternas del

betyder det att de upplever sig som aktiva aktorer, inte passiva mottagare.

Processorienterad arbetskultur: Samfundshandledningen stirker ett processorienterat

arbetssatt. Bast forankrat blir arbetssattet om de som anvander tjansterna definierar dem.

Verksamheten &r inriktad pa verkliga behov: Eftersom iakttagande och analys av som
metod i CABLE paverkar bade utvecklandet av arbetet och ménniskornas liv kommer de

behov som fods att vara stadigare forankrade i faltets verkliga behov.

Engagemang: CABLE utgdr en bra grund for gemensamma visioner, fortroende och

engagemang i gemensamma malséttningar.

Malsattningen for helnhetsprocessen &r att skapa en Oppen och engagerande grund for
verksamheten, starka delaktigheten och det sociala kapitalet och utveckla nya

medborgarinitierade verksamhetsformer. Pa sikt ger detta langsiktiga halsoeffekter.

2.1 Ensamhet somproblem

“Ensamhet var nya folksjukdom — ensamma har storre risk att do i fortid” Sa rubricerade
Svenska Yle en webbartikel 14.11.2017. Artikeln baserar sig pa en intervju med
ensamhetsforskaren Strang. Han hdvdar att ensamhet ar ett lika allvarligt halsoproblem som
rokning och fetma. (Yle, 2017) Enligt Statistikcentralens statistik Over Bostader och
boendeforhdllanden 1960-2016 finns det 6ver 1 130 000 ensamhushall i Finland. Det
innebar ca 43 % av alla hushall. 1960 var andelen endast ca 17 %, 1980 27 %. Statistiken
fran 2016 visar att antalet ensamboende mest okade bland dem som fylit 65 ar, med mer &n
10 000 personer pa ett ar. Den vanligaste orsaken ar att personerna blivit ankor/anklingar.
En annan grupp som dkade mycket var ensamboende under 35 ar. Dar var 6kningen omkring
3 000 jamfort med aret innan. (Statistikcentralen, 2018)

| modern vasterkindsk samhallskultur &r individualism hogt vérderat och nagot man
uppmuntrar till. Informationstekniken gor att allt flera former av myndighetsarenden,
biliettjanster med mera ar mojliga att utratta over Internet ocksa banktjansterna ska idag
utrattas pa natet. Butikerna installerar sjalvbetjaningskassor. Utvecklingen motiveras med

att det ar bekvamare for kunden. For foretagen innebdr det stora inbesparingar i
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personalkostnader. Resultatet blir att det finns fa stéillen déar man kan fa personlig betjaning,
fa tillfallen till moten. De ensamma som annars av olika orsaker har fa sociala kontakter far
kanslan av att bli &nnu ensammare. (Addy, 2013, s. 225; Strang, 2014, ss. 11-12)

Utvecklingsbiologiskt sett har manniskans Overlevnad varit beroende av hennes formaga till
gemenskap och samarbete. Eftersom ménniskan historiskt sett inte Klarat sig ensam mot de
hot utifran som hon utsatts for har hon en inbyggd drift att soka sig mot gemenskapen for att
fa skydd. Hon &r alltsa genetiskt programmerad att upptacka hotande exkludering. Det varsta
straff en fange kan utsdttas for ar isolering och kidnappare anvéander total isolering som en
effektiv tortyrmetod. | dagens samhélle &r vi sillan hotade pa samma satt som vara tidiga
forfader. Daremot reagera vi negativt pa ensamhet och darfor upplever vi stress och angest
om vi drabbas. (Strang, 2014, ss. 8-10)

Strang beskriver flera slag av ensamhet. Den sjélvwvalda avskildheten nar man soker sig bort
for att vara ensam med sina tankar. Social ensamhet, eller interpersonell ensamhet, da man
saknar familj, vénner och andra sociala kontakter. Speciellt vid sjukdom kan man kanna
intrapersonell ensamhet, en kénsla av att inte k&nna igen sig sjalv ndr kroppen eller psyket
andrar. Sist har vi den existentiella ensamheten som foljer oss genom livet, kanslan av att vi
trots allt som omger oss anda arensamma. Vi fods och dor ensamma, men ocksa under livets
gang kan vi bli pAminda om den existentiella ensamheten. (Strang, 2014, ss. 22-26) Den
sociala ensamheten som Strang beskriver kan ocksa uttryckas som skillnaden mellan en
persons onskade och verkliga relationer (Djukanovic, 2018, s. 23). Den stress och angest
som den sociala ensamheten ger upphov till kan ge upphov till fysisk smdrta. Vid klinisk
forskning har socialpsykologen Eisenberg kommit fram till att samma delar som aktiveras
vid fysisk smérta ocksa gor det vid social smérta. Social sméarta fororsakad av ensamhet och

utstotthet paverkar hela sméartcentrum. (Strang, 2014, ss. 28-33)

Hyyppé hanvisar till naturvetenskaplig forskning som visar att langvarig mental belastning
fororsakar allostatisk belastning, med andra ord negativ stress, som gar att mita som
forandringar i blodets hormonbestand och funktionsstdrningar i autonoma nervsyste met.
Bland annat paverkas amygdalan i hypofysen som producerar oxytocin som &r en
signalsubstans som ar reglerar vara kanslor av samhorighet och tillit. (Hyyppa, 2010, s. 2)
Tilliten &r en av de viktigaste indikatorerna pa socialt kapital. Grunden for byggandet av
socialt kapital finns i tilliten som uppstar i den tidiga barndomen. Ett annat viktigt skede i
utvecklingen av socialt kapital ar knytande av positiva vanskapsband i de tidiga tonaren. En

viktig skyddande faktor i de ungas utveckling och hélsa och for byggandet av det sociala
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kapitalet &r tillhérigheten till familj och samhélle, tillit och sakerhet. (Morgan & Haglund,
2012, ss. 382-383)

Det forefaller som det skulle vara viktigt att forsoka fanga upp personer som star infor
pensionering eller nyligen har blivit pensionerade eller arbetslosa. Enligt Djukanovic som
har utfort en nationell undersdokning om forekomsten av psykisk ohdlsa och framfor allt
depression hos éldre svenskar. Riskfaktorer ar bla. ensamhet, svagt socialt stod, dalig
tillgang till sociala natverk och pensionering. Pensioneringen ar en stor livsforandring och
en kritisk tid for manga. Kanslor av bland annat brist pa sammanhang, sorg och
identitetsforlust &r vanliga. Djukanovic refererar till forskning som visar att ensamhet har
alivarliga foljder for halsan. Man har funnit samband med hogt blodtryck, stress,
somnsvarigheter och forsamrat immunforsvar. Dartill &r risken for forsamrad kognitiv
formaga och demens. Personer dver 50 som kanner sig ensamma uppvisar ocksa hogre
dodlighet. (Djukanovic, 2018, ss. 15-23, 32, 63)

2.2 Socialtkapital som ett led mot delaktighetskansla

Hyyppa védckte i borjan av 2000-talet uppmdrksamhet med sina teorier om varfor
manniskorna i Mumindalen, pa manga hall i Svenskfinland, mar sa mycket béttre och lever
lingre an sina landsmén. Hans teori var att det berodde pa att de hade ett storre socialt kapital.
(Hyyppa, 2007, ss. 17-19)

Socialt kapital ar ett gammalt begrepp. Begreppet anvandes redan i borjan pa 1900-talet i
pedagogiska sammanhang och har levt med i Bourdieus postmarxistiska teori om
klasstrukturer och klasskamp pa 1980-talet, det kulturella kapitalet. Statsvetaren Putnams
definition ar betydligt snévare. Han anser att det handlar om medborgarnas inbordes tillit,
normer och natverk, vilka alla bidrar till att forbattra samhéllets funktion. Han ser det sociala
kapitalet som ett horisontellt natverk som binder ihop medborgarna. Det sociala kapitalet
baserar sig pa vi-andan som uppstar i natverken méanniskor emellan. (Hyyppa, 2007, ss. 33-
40) Man kan ocksa a ena sidan atskilia individuellt socialt kapital, det vill sdga som de
resurser som finns tillgdngliga for individen och kollektivt socialt kapital som beskriver ett
omrade eller ett samfund. Om ett omrade bebos av mdnga som é&r starkt socialt engagerade
har det positiva effekter bade pa de individer som bor dar och pa hela samhéllet som pa sa
vis forstarks. (Eriksson, 2012, s. 334)
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Flera forskningar beskriver tre olika former av socialt kapital. Utgangspunkten &r det sociala
kapitalets konstruktion i forhdllande till hur starkt sammanbundet samfundet &r, hur téta
banden &ar och uppbyggnaden av det sociala stodet i olika sociala verksamhetsformer.
Sammanbindande (bonding) samarbete innebdr att medlemmarna &r sinsemellan likadana
och har starka band till varandra (till exempel familier och etniska grupper). | fraga om till
exempel ungdomsgéng eller kriminella gdng kan de sammanbindande sociala ndtverken vara
negativa for samhallet och den sociala kontrollen kan ha negativa foljder for individen.
Overbyggande (bridging) verksamhet innebar att en heterogen grupp méanniskor samlas
kring ett gemensamt intresse. Deras band till varandra &r mindre starka eftersom de &r olika.
Exempel pa det har ar hobbyverksamhet och det ar den hér typen av band man forsoker
astadkomma i sociala stodgrupper och terapigrupper. Sammanlinkande (linking) socialt
kapital uppstar mellan sinsemellan olika manniskor i olika maktpositioner i ett hierarkiskt
sammanhang. (Vale, 2015, ss. 17-18; Morgan & Haglund, 2012, ss. 385-387)

2.3 Frivilliga

Enligt projektplanen for Dar noden &r storst — diakoni pa svenska (1.1.2016-31.12.2018)
(Bilaga 1) ar syftet med projektet, att bland annat fortbilda diakonianstallda men ocksa
frivilliga i CABLE-metodiken for att kunna framja delaktighet och utveckla den diakonala
prageln i Helsingfors svenska forsamlingar. Den primdra malgruppen inom projektet &r
svensktalande personer i Helsingfors som ar i ndd och behov av forsamlingens tjanster. Den
sekunddra malgruppen éar anstillda och frivilliga i forsamlingarna, vilka arbetar med
gemenskapsbyggande arbete. Projektplanen beskriver fortbildningen i CABLE-metodike ns
(2016-2017) forsta fas som fortbildning av diakonissor i forsamlingarna och projektledaren.
Under den andra fasen av fortbildningen skulle erbjudas frivilliga och eventuella intresserade
anstélida for att starka delaktigheten i forsamlingarna (2016-). Meningen var att fortsatta
med nya grupper under 2017. Enligt projektplanen skulle under 2017 redskap och metoder
for diakonalt forsamlingsarbete utvecklas i1 samarbete med de som deltagit i CABLE-
fortbildningen.

2.3.1 De frivilligas motiv och frivilligarbetets betydelse for individen

Christiansson lyfter i sin utredning “Att firdas vdl — hur svenska kyrkan kan navigera i
valtirden” fram olika sétt att kategorisera frivilligarbetets motiv man tagit fram i forskning.
Grovt taget ar motiven foljande: 1) nagon sorts personlig nytta, 2) grupptillhdrighet och 3)

vilja att beframja organisationens syfte och védrden. Han menar att for ett varaktigt
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engagemang behdvs det en kombination av de olika motivkategorierna, till exempel att ens
egen stélining i gruppen forstarks, man ké&nner sig delaktig, och man ser att insatsen har
betydelse for organisationens mal. Han papekar at tendensen verkar vara, att de personliga
motiven far stdrre utrymme pa bekostnad av de mera altruistiska. Det maste ocksa

forsamlingar ta i beaktande i sin rekrytering av frivilliga. (Christiansson, 2013, ss. 51-55)

Frivilligarbete har genomgatt och genomgar fortfarande en omvandling fran att utga fran en
kollektiv, ofta religios och kontinuerlig grupptillhdrighet till att ingd i sammanhang och
tillhorigheter man sjalv medvetet valt och ocksa kan byta. Kollektiv byts mot individuell
reflektion. Frivilligheten &r beroende av personliga behov och intressen. Samtidigt kan
frivilligarbete erbjuda ett sétt att klara av livets oberdknelighet genom delaktighet i ett

sammanhang och erbjuda en plattform for identitetsskapandet. (Gronlund, 2012, ss. 12, 30)

Gronlund (2012, ss. 8-9, 11) har i sin doktorsavhandling undersokt frivilligarbetets roll i
unga finlindska manniskors liv, deras sjdlvreflektioner kring identitet, varderingar,
livsskeden och religiositet. Frivilligarbete verkar vara en medborgarsamhéllets fristad for de
traditionella idealen om méanniskors lika varde i ett modernt samhélle, som mer och mer
lyfter fram individens produktivitet och kompetens. Varden och religionen har blivit ett mal
for individens reflektioner, ett personligt val istallet for ett kollektivt. Hos de unga vuxna
syns den utvecklingen tydligast, trots att foraldrarnas vérden och livsaskadning alltjamt har
en stor betydelse ocksd for de unga wuxnas varldsbild, varderingar och spiritualitet.
Jamlikhet, social rattvisa, frihet, ansvarstagande och arlighet &r traditionella finlindska
varden som bars fram och kan fa fotfiste hos de unga vuxna genom frivilligarbete. For att
detta skulle vara mojligt, maste den bild individen har om frivilligarbete vara i samklang

med de varden hon haller som viktiga.

Om Christiansson (2013, ss. 51-55) grupperar de frivilligas motiv i tre kategorier, anvander
Gronlund fem kategorier som hon kallar for identitetstyper (ldentity type): paverkare,
hjalpare, samhorighet/sammanhang, religios och framgang. Paverkaren vill vara kritisk och
rattvis, solidariteten &r viktig for henne. Hjélparen vardesatter empati, vill hjalpa och ta hand
om andra méanniskor. Den som har samhOrigheten som ett centralt varde haller ocksa
familjevarden och tillférlitligheten som viktiga. Den religiosa har kristna varderingar och
vill hjalpa andra manniskor. Den framgangsorienterade vardesatter ftillforlitlighet,
sjalvstandighet och framatgaende (getting ahead). Den starkaste motivationskategorin eller
identitetstypen verkar vara den religiosa typen, sarskilt da den dr av den traditionella

forsamlingsforankrade sorten av religiositet. D& kan frivilligarbete upplevas stirka
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gemenskapen, vara ett kall och ett satt att tjana Gud. Frivilligarbetet iforsamlingen har direkt
koppling till identiteten, véarden och tron, vilket & en mojlighet for diakonin och
frivilligarbetet Gver lag i forsamlingen men ocksd en utmaning i den mer och mer
sekulariserade varlden. De icke-religiosa vardena som global rattvisa, manskliga rattigheter
och solidaritet kan motivera ocksa de mindre religiosa méanniskorna till frivilligarbete,
kanske ocksa inom diakoniarbetet, om dessa varden ar synliga i verksamheten. Gronlund
papekar att flera oberoende forskningar visar att altruismen é&r ett barande varde i den
finlindska voluntarismen. (Grénlund, 2012, ss. 63-68, 72)

Enligt Gronlund (2012, s. 71) ar det bade mojligt och viktigt att individen kan ge sin frivilliga
insats ocksa egna betydelser, sa att de stoder hennes varderingar och identitet. Frivilligarbete
kan erbjuda en bra arena for sjalvreflektion och identitetsbygge. Gronlund (2012, ss. 7879,
83-85) menar ocksa att frivilligarbetet numera ar ett viktigt faste for tanken om allas lika
varde (egalttarianism) som varit centralt 1 den finlaindska kulturen och bygget av
valfardssamhallet, men som tappat mark for mera hierarkiskt tdnkande i takt med att den
offentliga sektorn tagit mer och mer efter den privatas satt att fungera. FOr att sékerstalla
frivilligorganisationers mojlighet att ocksa framGver béra detta kulturella vérde, maste de
vara fria fran styming fast de ofta ar beroende av offentlig finansiering. Man kunde stérka
mdjligheter till frivilligarbete genom samarbete med olika laroanstalter, dar man kunde
koppla frivilligarbete ihop med studier sa att studeranden skulle fa ocksa egen nytta av det
(amfor med Christianssons forsta motivkategori “personlig nytta” och Gronlunds
“framgang”). Gronlund (2012, s. 87) lyfter fram frivilligarbetets positiva verkan for den
frivilliga sjalv liksom vdlmaende, sjalvkansla, sociala kontakter, paverkningsmojligheter
och arbetserfarenhet. Dessa kunde ha stor betydelse for manniskor, som av nagon anledning
har det svart att etablera sig i samhallet eller kanner sig ensamma. Frivilligarbete kan alltsa
erbjuda delaktighet. Sammanfattningsvis kan man tolka Christianssons och Gronlunds
tankar sa, att fast altruismen fortfarande ar ett viktigt motiv for frivilligarbete, har betydelsen
av de personliga motiven Okat. De maste tas i beaktande ocksa i forsamlingarnas samarbete

med frivilliga.

Marjovuo (2014, ss. 150-152) undersokte i sin doktorsstudie frivilligarbete ur de frivilligas
synvinkel. Han kom till att frivilligarbete erbjuder mojlighet till upplevelser som inte kan
nds i andra kontexter, inte i arbetslivet eller i vanliga fritidshobbyn. Det ger mgjlighet att
strava medvetet och organiserat till ett gemensamt mal utan press fran det
prestationsinriktade samhéallet. Frivilligarbete sker inom en struktur, som ocksa kan vara

hierarkisk, men man har ett dialogiskt forhallande till den. Samtidigt kan man uttrycka till
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exempel sina egna tankar, erfarenheter, sin Kreativitet, omsorg och rattvisa. Marjovuo kallar
en sadan kombination av en struktur och de mera personliga aspekterna for opersonlig
vanskap. Enligt honom ar just opersonlig vanskap nagot som skiljer frivilligarbete fran annan
fritidssysselséattning. | rekryteringsskedet &r mojligheterna att ge uttryck for det personliga,
sjaivforverkligande viktigare &n de strukturella aspekterna, vilkka i sin tur har en stor
betydelse for att man stannar kvar i frivilligarbete. Trots det ar bada ar viktiga hela tiden.
Kombinationen av sjaivforverkligande och en 6évre struktur samt dialogen med strukturen
erbjuder en upplevelse av frivillig, givande och dmsesidig forbindelse. Den upplevelsen ar

utmérkande just for frivilligarbete och viktigt for individen och for hela samhéllet.

Lundasen (2005, ss. 5, 8-10, 16-18, 22-23, 31, 35) har for Statens Folkhélsoinstitut i Sverige
undersokt sambandet mellan frivilligarbete och halsa. Hennes rapport bekréftar det hon
utifran tidigare studier forvantade sig. Namligen att det frivilliga engagemanget och hélsan
har flera positiva samband. Hon forklarar den positiva verkan som frivilligarbete tycks ha
pa hdlsan med att frivilliginsatser okar pa det sociala kapitalet individen har att tillgd. Samma
effekt har ocksa flera andra socioekonomiska faktorer, till exempel hogre utbildning och
deltagande i olika informella sociala natverk. Dessa hanger ocksa ofta ihop och forstarker
varandras verkan. Socialt kapital ar ndra forknippat med begreppet tillit. Méanniskor som kan
lita pa andra, ocksa fraimmande, har i regel tillgang till ett hogre socialt kapital. | friga om
aldern kom Lundasen fram till att frivilligarbete &r vanligast hos manniskor i aldern 3044
ar och avtar sedan sakta med aldern. Den stérsta hdlsonyttan verkar det ha for manniskor pa
troskeln till pensionsaldern vid 60-64 ar. Da ar skillnaden i den upplevda hdlsan mellan de
frivilligt aktiva och icke aktiva som storst. Som minst &r skillnaden hos de yngre
aldersgrupperna, dar halsan Overlag upplevs som battre. Med hjalp av regressionsanalys
kunde Lundasen fa fram att frivilligarbete i sig, utan andra faktorer som okar pa det sociala
kapitalet, hade ett tydligt positivt samband med den sjalvupplevda hdlsan. Samtidigt tyder
hennes studie i likhet med andra pa, att de redan tidigare resursstarka individerna ocksa soker
sig till frivilligarbete och andra informella sociala nétverk och blir da ytterligare forstarkta.
Harav kan man da fraga sig hur man skall fA med de mindre resursstarka som frivilliga i
forsamlingsarbetet, for att pa sa satt kunna inbjuda till delaktighet och starka deras sociala

kapital.

2.3.2 De frivilliga som resurs och hur halla dem kvar

Oravasaari (2010) har gjort en utredning om forsamlingarnas frivilligarbete och dess

utveckling inom den evangelisk-lutherska kyrkan i Finland. Nastan en tredjedel av de
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narmare 300 forsamlingsanstallda i hundra forsamlingar arbetade inom diakonin. Den stora
majoriteten (6ver 96 %) ansag frivilligarbetet vara viktigt for sitt eget arbetsomrade i
forsamlingen. Eftersom utredningen genomfordes som natforfragning och svarsandelen var
under 40 %, kan man anda inte veta om de som svarat har positivare installning till
frivilligarbete an de som inte svarat. Enligt Oravasaaris utredning ar frivilligarbete viktigt i
forsamlingarna eftersom medlemmars deltagande &r en del av forsamlingens grundnatur.
Frivilligarbete forstarker gemenskapen och fungerar for nya manniskor som en port in i
forsamlingsgemenskapen. Dessutom ger frivilligarbete livsinnehall at de frivilliga. 1 likhet
med det Gray (2017, ss. 67—69) sager om den frivilliga diakonin konstaterar Oravasaari, att
frivilligt deltagande i forsamlingsarbete &r ett naturligt sétt att leva ut den kristna tron. De
frivilligas betydelse som resurs kom ocksa tydligt fram, men dess betydelse ansags anda
mindre an de varden som ligger som grund for frivilligarbetet i forsamlingen. Av de 12 %
av finlandarna som arbetar frivilligt inom kyrkan minst en gang per ar ar merparten vuxna i
aldern 36-65 ar. Satten att samordna, stoda och utveckla frivilligarbete varierade stort mellan
forsamlingarna. | de stora forsamlingarna var det vanligare med organiserade former anide
mindre. (Oravasaari & Viljanen, 2010, ss. 3-4, 6-7, 9-11, 13, 20-23, 28-29, 45-49)

Gray (2017, ss. 50, 67—69) ville veta hur de norska forsamlingarna gor det mojligt for och
bemyndigar sina medlemmar till frivillig diakoni. Hon kom fram till att i de norska
forsamlingar och den diakonala organisation hon undersokte var de frivilliga en nddvandig
resurs for det diakonala arbetet. | tva av de forsamlingar hon undersokte paverkade brist pa
frivilliga verksamhetens omfattning. | en av forsamlingarna hade man gott om frivilliga. |
den forsamlingen satsade man pa att koordinera frivilligverksamheten. En anstillds
huvudsakliga uppgift var att ta hand om den. Hon koordinerade och hade personlig kontakt
med frivilliga teamledare, som i sin tur skotte om sina team. | alla undersokta fall togs de
frivilliga pa allvar. Man ville ldra kdanna dem for att hitta de ratta uppgifterna, trana dem och
folia upp dem i deras uppgifter. Hon mérkte att en rejal satsning pa de frivilliga kan ¢ka
deras antal. Det krévs att en markbar del av de anstalldas arbetsinsats gar till att hand om de
frivilliga. Hon menar att de kristna inte har nagot tvang till diakoniarbete, men att om
forsamlingsmedlemmar far mojlighet till och blir forstarkta i sin roll som frivilliga

diakoniarbetare, sa blir det ett naturligt satt att leva ut sin kristna tro.

Lipp (2015) skriver om hur man kan halla kvar de frivilliga man har i sin organisation. Han
ger tolv centrala rad for det: 12. Var forberedd, 11. Ta hand on konflikter, undvik inte dem,
10. Tacka ofta, 9. Lyssna aktivt, 8. Inse att din organisation inte &r den frivilligas forsta
prioritering i livet, 7. Ring upp dina frivilliga da och da istallet for att skicka e-post, 6. Be
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om anonym feedback, 5. Ta vara pa idéer ifeedbacken, 4. Lar kanna dina frivilliga och deras
malsattningar i sitt engagemang, 3. Var flexibel, 2. Ge omgaende stod, och framfor allt 1.
Behandla andra sa som de vill bli behandlade. (Lipp, 2015, ss. 93-95) Lipps tankar é&r i linje
med Gronlunds, som utgdende fran sin undersékning uppmanar frivilligorganisationer att
halla fast vid tanken om manniskors lika virde och att arbeta flexibelt och innovativt och
vaga forsoka och prova pa nya arbetsmetoder. Gronlund uppmuntrar att diskutera med de
frivilliga for att forsta deras motiv och vérderingar och kunna hitta de med organisationen
gemensamma och bérande varden samt passande uppgifter for individerna. Nar vardena ar
centrala for motiven, bor man fasta uppmarksamhet vid dem och forsta styrkan i dem.
(Gronlund, 2012, ss. 83-86)

Frivilliga och deras insats ar en oersattlig resurs i forsamlingarna och andra diakonala
organisationer, samtidigt som frivilligarbete verkar vara resursforstarkande for de frivilliga
sjalva. De kan uppleva mening i livet och sin tro, uppleva gemenskap, bli sedda och
bekraftade. Deras sociala kapital 6kar och det ger psykisk styrka, som leder till en battre

hélsa enligt egen upplevelse.

2.4 Frivilligarbetarnas betydelse for forsamlingen

Ur teologiskt perspektiv har alla i dopet fatt den gemensamma Kallelsen att bygga upp

forsamlingen. Med Jesus som exempel ska vi handla mot varandra sa som han gjorde.

Antalet anstdllda inom kyrkan boérjade 0karedan efter vérldskrigen nér kyrkans specialarbete
utvecklades med social- och diakoniarbete, barn-, ungdoms- och familjearbete samt olika
stodfunktioner pa begravningsplatserna, i kyrkan, koket och inom forvaltningen. Foéljande
okning av anstallda skedde pa 1970-talet mojliggjord av den ekonomiska tillvaxten.
Resultatet blev att kyrkan utvecklades till en mangsidig arbetsgivare och tjansteproduce nt.
(Kyrkostyrelsen, 2016, ss. 19-22)

Lemberg konstaterar att nagot ar pa tok nar kyrkans medlemmar har forvandlats till
konsumenter av de kyrkliga tjanster som de anstdllda producerar. Med sjunkande
medlemsantal och darmed vikande skatteunderlag kan vi inte rdkna med lika manga
anstallda inom kyrkan i framtiden. Darfor maste kyrkan ga in for en forandring i arbets- och
verksamhetskulturen. Ett led i detta &r att se Over och effektivera verksamheten, men man
maste komma ihdg att kyrkans karaktir av andlig gemenskap inte kan likstillas med

affarsverk itermer av effektivitetstankande. (Lemberg, 2013, ss. 1-4)
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Tar vi var folkkyrkas grundtankar pa allvar Gppnar sig naturligt ordkneliga mojligheter for
forsamlingarnas medlemmar att vara kyrka och goéra en insats for sin kyrka och forsamling.
Forsamlingarnas frivilligarbete ar mycket langt en frdga om attityder. Dar férsamlingens medlemmar
som myndiga minniskor far gora det de kan ochvill i sin férsamling, déar arbetar de ocksa med iver.
Tillsammans bygger medlemmarna upp kyrkan som ar Kristi kropp. (Lemberg, 2013, s. 6)
Kyrkans utmaningar med att ga fran en tjanstemannaorganisation till en organisation dar de
anstéllda och frivilligarbetarna arbetar sida vid sida ligger framst i att bryta invanda monster.
Thietz (2013, ss. 90, 177) konstaterar att det kravs mod av tjansteinnehavarna att I9sgora sig

fran sin roll som arbetstagare och mota forsamlingsmedlemmarna i vixelverkan.

Inom kyrkan finns starka strukturer som uppratthaller konventionella varderingar, koder och
normer. Det har funnits en gammal tradition att kategorisera ménniskor i vardiga och icke
vardiga. | synnerhet nér det gallt bemdtandet av marginaliserade har malet varit att passa in
dem i strukturerna. Det sprak som anvinds avslojar de underliggande vérderingar som
formedlas. Redan smad nyanser i spraket kan gora att medlemmarna upplever sig som objekt
som ar foremal for verksamheten alternativt aktorer i verksamheten. *Frivilligarbetare” ar
ett av de begrepp som har kritiserats i sammanhanget. Eftersom forsamlingsmedlemmarnas
delaktighet grundar sig pa frivillighet och det ar inte andamalsenlig att atskilja arbetsinsatser
pa basis av frivilligarbete alternativt avionat arbete. Darfor &r det béttre att helt enkelt tala
om forsamlingsmedlemmar istallet for frivilligarbetare. (Addy, 2013, s. 74; Thiez, 2013, s.
6; Kyrkostyrelsen, 2016, s. 40)

3 Intervju om CABLE och frivilligarbete i forsamlingen

Arbetet &r en kvalitativ studie vars syfte &r att soka faktorer som har med frivilligarbete att
gora. Information soks i den litteratur som har framstallts i de tidigare kapitlen, och genom
intervjuer. Man forsoker identifiera faktorer och hur de samverkar for att beskriva hur man
kan anvanda CABLE-metoden for att rekrytera, utbilda och stoda frivilliga i férsamlingar.
Man soker ocksa svar pa hur frivilligarbete kan ¢ka de frivilligas sociala kapital och kéansla
av delaktighet. (Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara, 2013, ss. 163-166)

Examensarbetets mal &r att utreda hur man kan rekrytera, utbilda och stoda frivilliga i

forsamlingar och dessa har delats i fyra teman:

I.  Hur kan forsamlingarna rekrytera frivilliga handledare till CABLE-grupper och

andra uppdrag i forsamlingen?
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II.  Hur utbilda de frivilliga? Vilken utbildning behover frivilliga fa for att kunna
handleda CABLE-grupper?

I1l.  Hur kan man aktivera frivilliga och sttda de i CABLE-arbetet?
IV.  Delaktighet och socialt kapital

Sa som i Figur 2 har temana konkretiserats i intervjufragor, paett satt dar man forsokt forma
fragorna sa ett de &r tydliga, pekar mot arbetets syfte genom temana och medverkar for en
Oppen och positiv dialog. Intervjumaterialet klassificeras enligt temana och jamfors med
aspekter som lyfts fram i litteraturoversikten. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 67. 105)

Temaomraden i forskningshelheten

Planeringsfas Intervjufas Analysfas
Forsknings- |_1 Fenomenens Tema- Fragorna Klassificering
problem huvudklasser omraden och tolkning

Figur 2: Temaomraden i forskningshelheten, egen 6wersattning (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 67)

3.1 Val avinformanter och datainsamlingsmetod

Som intervjumetod anvandes semistrukturerad temaintervju med specifikt valda
informanter, som bedémdes kunna ge valid information i amnet. Semistrukturerad
temaintervju passar i det hdr arbetet, eftersom den ger utrymme for &mnen som inte kunnat
forutspas i planeringen av intervjuguiden. Malet var att samla information om ett ratt
begrdnsat &mne. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, ss. 47-48) Med intervjuerna samlades
information om hur man kan rekrytera, utbilda och stoda frivilliga som handledare i CABLE-
grupper. (Eskola & Suoranta, 2003, ss. 85-88; Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara, 2013, s. 164;
Vilkka, 2005, ss. 100-102)

En semistrukturerad temaintervju &ar nagot mellan en ostrukturerad intervju och en
enkatintervju. Intervjuformen arinte nagon strikt och tydligt definierad metod, utan den kan
varieras pa olika satt. Till skillnad fran en ostrukturerad intervju har intervjuaren en
intervjuguide, men till skillnad fran en helt strukturerad intervju, kan intervjuaren variera
nagon eller nagra aspekter i intervjun och de intervjuade kan svara med egna ord liksom ien
ostrukturerad intervju. |en temaintervju har man samma teman for alla intervjuer. Fragorna
kan byta plats, uttryckas med varierande ord eller lamnas bort helt och hallet och intervjuaren

kan stalla folidfragor vid behov. Forutom svar pa de planerade temana, kan man i en
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semistrukturerad fa information som man inte ens hade kunna vénta sig. (Hirsjarvi & Hurme,
2008, ss. 47-48)

Malgruppen for intervjuerna blev diakoniarbetare Carita Riitakorpi ien av forsamlingarna i
Helsingfors och Cecilia Forsén, stiftssekreterare  for forsamlingsdiakoni vid Borga
domkapitel, som bada har lett CABLE-grupper i svenska forsamlingar i Helsingfors.
Diakoniarbetaren har varit hjélpledare i en CABLE-grupp i sin forsamling. Sin forsta egna
kurs kommer hon att leda hosten 2018. (Riitakorpi, 2018) Stiftssekreteraren har lett fyra
CABLE-grupper och tidigare arbetat som diakoniarbetare i Matteus forsamling. De har fatt
sin grundutbildning for att leda CABLE-grupper pa en CABLE-kurs som projektet Dar
noden ar storst kopte av Diakonissanstalten 2016. Kursen leddes av ledande diakonissan pa
Diakonissanstalten Kirsti Rinta-Panttila och Teamchefen for vuxenutbildningen pa Finlands
diakoniinstitut Hanna-Maija Linna-Sjovall. Pa den forsta CABLE-kursen i Helsingfors, i
Matteus forsamling, fungerade Linna-Sjovall som huvudledare och stiftssekreteraren,

projektsekreteraren och den nu intervjuade diakoniarbetaren som hjélpledare. (Forsén, 2018)

For att fa tva olika perspektiv pa CABLE-arbetet foll valet av informanter for intervjuerna
pa en forsamlingsanstalld diakoniarbetare och stiftssekreteraren, vilkka bada har erfarenhet
av CABLE-grupper. Som erfarna diakoniarbetare och insikter i CABLE-arbetet antogs de
ha relevant information om utvecklingen av CABLE-arbetet i forsamlingarna med inriktning

pa frivilliga insatser. Deras information kan antas komplettera varandra.

Malet med detta arbete ar inte att na statistiskt verifierbara allmanna slutsatser utan till att
beskriva faktorer och tillvigagangssatt for ett specifikt behov. Darfor passar temaintervju
som metod att samla information och medvetet handplockade informanter som sétt att vélja
malgrupp. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, ss. 47-48, 58-59) Intervjuaren kunde under intervjun
forsakra sig om, att informanten forstod fragorna och darmed undvika en felkélla, som en
intervju med ett strikt strukturerat frageformular kunde ha fort med sig. Dessutom ger det
informanten mojlighet att lyfta fram for aspekter som kénns relevanta (Hirsjarvi, Remes, &
Sajavaara, 2013, s. 164; Vilkka, 2005, ss. 104-105).

3.2 Planering och genomférande av intervju

Bade intervjuguiden som skickades per e-post till informanterna infor intervjuerna och
intervjutemana och -fragorna véxte fram vid sidan av arbetet med teoridelen. Informanterna

fick intervjufragorna elektroniskt i forvag (bilaga 3).
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Intervjuerna genomfordes vid tva separata ftillfillen. De spelades in parallellt med
antecknande under intervjuernas gang. Den andra intervjun spelades dartill in i en
applikation som omvandlar tal till skrift. Detta gjorde att littereringen av intervjun
underlattades avsevart. Av logistiska skal intervjuades den ena informanten av bada
skribenter och den andra av bara den ena. Utrymmena for intervjusituationerna valdes sa, att
de skulle mdjliggéra koncentration och maximal horbarhet for det inspelade materialet.
(Hirsjarvi & Hurme, 2008, ss. 73-75, 92-93)

3.3 Bearbetning av intervjumaterialet och tillforlitlighet

Eftersom intervjugruppen endast bestod av tva informanter, stiftssekreteraren och en
diakoniarbetare, gjordes ingen egentlig tematisk innehallsanalys. Materiallisning,
klassificering och sammanstéllning har inte strikt skilts at. Detta ar mdjligt i en kvalitativ
undersokning, nar man forsoker forsta ett fenomen vars analys och tolkning borjar redan
under temaintervjun i dialog med informanten. Skribenterna intervjuade och bearbetade
materialet sjalva, vilket utgor en bra grund for att hitta teman och forsta betydelsen av
materialet. Man har forsokt forsta vad som enligt informanterna &r vasentligt och avgorande
I processen och jamfort det med litteraturen. Intervjumaterialet granskades for att hitta det
vasentliga innehallet och mojliga teman som inte fanns med i planeringen av intervjuerna. |
fraga om Okande av de frivilligas sociala kapital fanns det ett teoretiskt antagande att
frivilligarbetet har en positiv verkan pa det sociala kapitalet och delaktigheten. (Hirsjarvi &
Hurme, 2008, ss. 135-137; Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara, 2013, ss. 224-226) Intervjuernas
vasentliga innehall jamfordes med litteraturoversikten i kapitel 5. En analys i form av en
teoretisk rekonstruktion av fenomenet var inte aktuell med tanke pa arbetets syfte (Hirsjarvi
& Hurme, 2008, ss. 143-144).

Intervjumaterialets tillforlitlighet kan dventyras av olika orsaker. Informanten kan vara
angeldgen att ge socialt 6nskade svar. Dartill &r intervjusituationen i sig ar bunden till sin
kontext (Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara, 2013, ss. 206-207). Darfor lades vikt vid att skapa
en accepterande och trygg atmosfar vid intervjun. Intervjumaterialet littererades och
bearbetades inom nagra dagar fran intervjuerna for att sékerstalla kvaliteten pa materialet
och pa sa satt oka tillforlitligheten (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 185).

Bearbetningens och sammanstéliningens reliabilitet, trots materialets smalhet, forstarks av
forskartrianguleringen, vilket for det hdr arbetets del betyder att materialet har samlats,

bearbetats och sammanstillts av tva personer. Dartill stods reliabiliteten av
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materialtrianguleringen, som innebér att bade litteratur och intervjuer har anvants som
material. Hirsjarvi och Hurme papekar dock, att reliabilitet ar svardefinierbart i manga fall
nar det galler kvalitativa undersokningar. Validiteten har man forsokt nd med val av
sakkunniga informanter, val av relevant litteratur samt noggrann genomgang och Gppen
bearbetning av materialet. En yttre validitet i form av resultatens bredare allmangiltighet var
inte malsattningen, eftersom arbetet har ett begransat syfte. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, ss.
185-190, 232-233)

3.4 Etiskastallningstaganden

Enligt Saaranen-Kauppinen & Puusniekka (2009, ss. 23-27) kan forskningsetiska fragor
fordelas i tre klasser. FOr det forsta arbetets betydelse och behov, vilket uppfylls genom att
arbetet ar bestéllt av Projektet Dar ndden ar storst. Den insikten har forstarkts av mangsidig
lasning av tidigare forskning och annan litteratur vid sammanstdliningen av
litteraturo versikten. Skribenterna har foljt goda vetenskapliga arbetssétt till den del de har

varit relevanta i ett examensarbete.

Den andra kategorin géller insamlingen av material (Saaranen-Kauppinen & Puusnhiekka,
2009, s. 23). Arbetet ingar i en storre helhet som utgors av projektet Dar ndden ar storst, dar
informanterna &r delaktiga. Darfor behovdes inget skilt forskningstillstand. Informanterna
har stillt upp frivilligt utan patryckning och har gett tillstdnd till att deras namn far
framkomma i arbetet (Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara, 2013, ss. 23-27). | samband med
bearbetningen av intervjumaterialet valdes att inte sara pa informanternas intervjusvar utan
att behandla dem som helhet, eftersom det inte &r vasentligt vem som gett vilkken information
och for att skydda informanternas integritet. Inriktningen pa frivilliga inom projektet kan
vicka den etiska fragan om det racker med bara anstédllda som informanter. Kan deras svar
och insikter tankas representera de frivilligas asikt i tillricklig grad? Utgangspunkten var,
att det inte fanns nagon intressekonflikt mellan de valda, erfarna informanterna och de
frivilliga. Darfor och pa grund av begransade tidsresurser gjordes valet att inte intervjua

nagra frivilliga.

Den tredje kategorin galler bearbetning av materialet och rapportering. Arbetets amne ar inte
etiskt kénsligt. Materialet har anvants for syftet och lampliga arbetssatt for att samla,
bearbeta och sammanstdlla informationen har anvénts. Kallorna har anvants Kritiskt med
konsekventa hanvisningar i texten. Arbetet har utforts och rapporterats 6ppet och noggrant.

Skribenterna har forbundit sig till att intervjumaterialet inte sprids och att det forstors efter
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att det inte langre behovs for examensarbetet. (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka, 20009, s.
23; Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara, 2013, ss. 23-27)

4 Redovisning av intervjuerna

Utfallet av de tvd temaintervjuerna har utgdende frdn det sammanslagna resultatet
kategoriserats under samlande teman. Det forsta temat dr “Forutsittningar for delaktighet”.
Déar framkommer de faktorer som informanterna anser att ar forutsattningen for en lyckad
CABLE-process dar resultatet blir att mojligast manga forsamlingsmedlemmar rekryteras
til CABLE-arbetet och darigenom far en Okad kansla av delaktighet. Andra temat &r
”Handledarskapet” och handlar om vem som kan rekryteras till handledarskap och vad som
kravs av handledare. Har finns ocksa asikter om vilket stod handledarna behdver. Det tredje
och sista temat dr “Praktiska aspekter” och behandlar allt frdn administrativt ansvar, antal

ledare, val av lokaliteter och marknadsforing.

4.1 FoOrutsattningar for delaktighet

CABLE kan vara vagen till ett paradigmskifte, sarskilt for diakoniarbetarna som i manga fall
har lang arbetserfarenhet. Det kraver att de anstallda ténker i nya banor dér tankesattet inte
ar att de anstéallda hjalper, medan klienterna tar emot, utan istallet fragar vad klienterna har
att ge. Genom att ge de frivilliga mera ansvar for uppgifter i forsamlingen kan man starka
deras kansla av delaktighet. Det har forutsatter att de anstéllda vagar ge avkall pa sin makt
och position. Ur de anstélldas perspektiv handlar det mycket om att vaga ta risker och lita pa
andra, men som en av informanterna konstaterade: “7ar man inga risker sa kan man inte
heller vinna.” Man maste lara sig leva med osékerheten i att det inte alltid gar sa som man
sjalv dr van att arbeta och fungera. Man maste vaga vara sarbara tillsammans. Vinsten kan
bli ett mervarde for verksamheten och kénsla av delaktighet och meningsfullt innehall i
vardagen for de frivilliga. Det &r viktigt att vaga misslyckas, att lara sig att acceptera
misslyckandet. Det ligger alltid en risk i att hjélpa och att ge ansvar. Av tradition &r
verksamheten toppstyrd och tjanstemannen &r experterna som leder verksamheten. CABLE
oppnar mojligheten till att komma ifran det har verksamhetssattet, eftersom metoden stéller

deltagarna pa samma niva, sa att alla ar jamlika oberoende av bakgrund.

Jamlikheten i CABLE-grupperna kan kannas frammande i synnerhet for de anstallda. Fragan

om hur personlig kan man vara infinner sig. Tanken &r inte att man ska dela allt med sina
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diakoniklienter. Skillnaden ligger i att man &r personlig, men inte privat. Anstillda ska vaga

dela erfarenheter utan att ga in pa privatlivet och beritta all.

4.1.1 Inbjudan till delaktighet

Rekryteringen till CABLE-grupperna har hittills ratt langt hangt pa diakoniarbetarnas
aktivitet. Sarskilt med tanke pa diakoniklienter har diakoniarbetarna valt ut de klienter som
har antagits ha nytta och gladje av CABLE och darefter personligen bjudit in dem. Klienterna
gor kanske beslutet att delta for att de vet att deras diakoniarbetare ar ledare. Det viktiga &r
att rekrytera sa manga medlemmar som mdjligt till CABLE-grupper och att under kursens
gang beratta att det finns en méjlighet att fortsatta som handledare for den som vill. Vid
rekrytering av frivilliga till CABLE &r det effektivaste séattet att deltagarna delar med sig av
sina positiva erfarenheter i sin bekantskapskrets. Personlig kontakt &r ocksa effektivast da

de anstéllda rekryterar.

En viktig forutsattning for en lyckad CABLE-process &r att metoden forankras i hela
arbetslaget och i fortroendeorganen, sa att alla far information och vet vad det &r fraga om.
Om det inte ar val forankrat sa att till exempel ledningen forstar vad det &r fraga om, kan det
ocksa vara svart att fa frivilliga med. En av informanterna tror, att alla som ar engagerade i
en forsamling har en forvantan pa att de forsamlingsaktiva borde bli flera. Detta kan motivera

dem att delta i CABLE-arbetet som &r ett satt att nd ut till allt fler ménniskor.

Det ar viktigt att de frivilliga smaningom far vaxa in i frivilligarbetet. Det kan till exempel
handla om att de far en grund i vad CABLE-arbetet &r och gar ut pa. Hariggnom kanske
behovet av att delta vaknar och man kommer pavad man kan bidra med. Om de anstéllda
utgar fran forsamlingens behov kan det handa att ingen blir motiverad. Malet med CABLE
-grupper ar att de ska utmynna i nagot gemensamt projekt dar deltagarna forbattrar sin
narmiljo och darmed ger dem Okad kénsla av delaktighet. Resultatet blir forhoppningsvis
nya verksamhetsformer ledda eller skotta av frivilliga. En forutsattning for att de frivilliga
forbinder sig och kanner det meningsfullt &r att behovet av en verksamhet utgar fran dem

sjdlva. En av de intervjuade konstaterar:

...det skaju komma frin deras behov, fran férsamlingsmedlemmarnas behov och langtan och vilja.
Det ar inte vi som ska sagaatt: Nu maste det finnas en Bibel- och bonegrupp, utan det ska fodas. Det
var faktiskt ganska roligt i den har CABLE-gruppen somyvi hadei Petrus fore julen. Det blev faktiskt
en Bibel- ochbdnegrupp!
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Projekten behGver inte vara ambitiosa och inga uppgifter ar for sma. Det kan till exempel
handla om att halla en tobaksplats snygg. Handledarnas roll &r att handleda och skapa

forutsattningar och ska finns i bakgrunden for att stdda och hjélpa nér det behdvs.

Enligt diakoniarbetaren verkar det finnas behov av uppfolining eller fortsattning i nagon
form efter att deltagarna gatt CABLE-kursen. Om gruppen inte hittar pa ett projekt kan
tomheten efter avslutad kurs bli stort. En uppféljande samling kan ordnas i bekanta

utrymmen, alternativt vara en kombinerad promenad och maltid pa stan.

4.1.2 Delaktighetskansla och socialt kapital

Maltiden ar en central del av CABLE-sammankomsterna. Dels beror det pa att tidpunkten
ofta sammanfaller med middagstid, dels och kanske det viktigaste, att den gemensamma
maltiden ger gemenskapskansla. | borjan av projektet hade avsikten varit, att deltagarna
sjalva skulle delta i matlagningen och kursforberedelserna. Sérskilt om man riktar sig till
arbetslosa eller daglediga skulle det vara till fordel om man kunde ge dem mojlighet till det
hér eftersom det ar viktigt ar att man aktiverar deltagarna och att de gor saker tillsammans.
Det har inte varit mojligt att forverkliga pa alla orter och kursplatser. Med tanke pa
maltiderna ar det viktigt att valja utrymmen som &r lampliga. Om det inte finns nagot kok
maste man utreda om maten kan bestéllas ellr om det finns det nagon frivilliggrupp i
forsamlingen som kan gora den. Det &r inte att rekommendera att man belastar ledarna med

matlagning.

| fraga om vad de frivilliga kan fa ut av ett ledarskap uttryckte en av informanterna att de
kan fa “hur mycket som helst”. Deltagandet kan bemyndiga de frivillig pa manga olika sétt.
Uppgifterna de far ar en valdigt meningsfulla och ganska kravande. En av de intervjuade

anser att:

Styrkan i CABLE ér att kyrkoherden, frivilliga fortroendevalda och diakoniklienter ar pd samma
villkor med i en grupp. Du lar dig att fungerar pd samma villkor somalla andra och det tycker jag att
det &r ju den hér delaktigheten, det sociala kapitalet, att det fungerar och for anstélida - nu talar jag
inte om frivilliga utan anstallda handlar det ju ocksdom det har att du sitter inte bakom ett skrivbord
och hjalper och den andra tar emot hjalpen- utan vi ar jimstallda. Vi gar igenom samma system
samma fragor, och delar pa vara erfarenheter och som frivillig ar det precis pd samma satt, att man
verkligen delar pa det hér sociala kapitalet somalla har och allas erfarenhet, livserfarenhet ar viktig i
gruppen och det tycker jag ocksé att jag har kunnat konstateraatt ju mer heterogen gruppen ér, desto
béttre.

| en grupp med deltagare fran olika generationer och bakgrund blir den summan av
erfarenheter storre. Effekten blir att gruppmedlemmarnas forstaelse for andra kan védxa sig

storre.
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4.2 Stod for handledarskapet

“Egentligen sa ar det ju att dra en sa bra CABLE-kurs som mojligt!” ar stiftssekreterarens
svar pa frdgan om baésta sattet att motivera deltagare att bli handledare. Om man &vertalar
nagon till frivilligarbete ger det ingen varaktighet. Som diakoniarbetare maste man vara
lyhord och inte ha for hoga krav pa de frivilliga, inte heller ordna ménniskor i fack enligt
kunskap eller ftitlar utan med tillit ge Gver en del av ansvaret. Man maste umgas som

manniskor jamlikt och hogakta varandra.

Att handleda och stdda frivilligarbetare kréver engagemang och tid. Det krévs att de
anstallda ar mycket tydliga nar de leder CABLE, bade med att beratta varfor olika metoder
anvands och att man med kursdeltagarna utvarderar vad som fungerar och vad som inte
fungerar. For de anstdllda innebar CABLE att det inte &ar en uppifran ner-relation utan
handledare och deltagare &r jamlika.

Ledaransvar i CABLE forutsétter att man forst har gatt CABLE som deltagare och darefter
varit hjalpledare. Hjélpledarskapet ger den erfarenhet som behdvs. Nar man &r hjélpledare
far man forstaelse for de metoder som anvands. Diakoniarbetaren anser att vagen till att fa
frivilliga med i CABLE-arbetet ar en tidkrdavande process som bestdr av motivering,

erfarenhet, att hitta sina styrkor och uppgifter samt fa tid och mojligheter.

Malet med projektet ar att fa med frivilliga handledare. Vilka forsamlingsmedlemmar som
helst kan vara frivilliga handledare och den som har gatt en CABLE-kurs blir automatiskt
legitimerad. Bade forsamlingsmedlemmar och andra som har tyckt om att gd CABLE ska
ges mojlighet att bli ledare. Det &r viktigt att det inte &r bara diakoniarbetare och andra
anstalida som leder CABLE-grupper. | slutet av kursen inbjuder man deltagarna att fortséatta
som handledare. Om handledarna upplever att nagon som vill vara handledare ar for svag,
krdvs det att uppgifterna anpassas till de resurser den personen har. Viktigast &r, att personen
far en kénsla av att vara delaktig och ha en roll som handledare. Resursstarka
forsamlingsmedlemmar kan man ge ett storre ansvar. Handledarnas personligheter och
synsétt paverkar ocksa vilka mojligheter man ser och vilka risker man ar beredd att ta.
Oberoende om en frivillig handledare &r en av klienterna eller ar en fran tidigare aktiv
forsamlingsmedlem maste den egna motivationen och inspirationen ligga som grund for
frivilligarbetet. | CABLE-arbetet behdvs manga olika egenskaper och man kan komplettera

varandra.
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| Helsingforsférsamlingarna har det dnnu inte varit aktuellt att ha rekryteringsdiskussioner.
Déaremot kan att det kan bli aktuellt i framtiden. Orsaken &r att handledarskapet &r intensivt
och tidskravande och att en CABLE-kurs kraver narvaro. |en diskussion kunde det framga
om den frivilliga ar fardig att forbinda sig. Inget kontrakt med de blivande handledarna ingas,
men det som betonas &r vikten av att handboken for CABLE-ledare inte far spridas utanfor

kretsen eftersom den hela tiden uppdateras.

Ett hinder med CABLE for manga frivilliga kan vara att det kraver mycket tid. En session
tar 3-4 timmar inklusive den gemensamma maltiden. Ledarna samlas bade fore och efter
varje session for planering och utvardering. Som handledare ska man forbinda sig att satsa
den tiden under en och en halv manad, sex ganger. Dartill kommer en eventuell
uppfoljningssession och  kanske ett projekt som  kraver ledarndrvaro.
Forsamlingsmedlemmar, som kunde vara méjliga frivilliga handledare, &r ofta pensionarer
och engagerade i mycket annat och splittrade. Det kan vara svart att fa dem att binda sig till
att handleda flera kurser. Diakoniklienter i daligt skick vill knappast bli handledare.

Rekryteringen av frivilliga till handledare i CABLE-arbetet och andra uppdrag kan i vissa
fall vara kansligt och sarbart och etiska konflikter kan uppstd. Om de frivilliga i sin egenskap
av klienter handleder andra klienter (bilaga 1) inom forsamlingens diakoni. Som handledare
blir de delaktiga i planering och utvardering dar det kan uppsta diskussion om sjalva arbetet

och deltagarna.

For allt frivilligarbete gdller att de anstdlidas uppmuntran och inspiration ar en viktig
motivationsfaktor. For att handleda CABLE och utvecklas i sitt handledarskap ar det viktigt,
att man far ett tydligt stod. Det ar viktigt att man far vara med redan i planeringsskedet och
i marknadsforingen. Det ar viktigt att man for sig sjalv dokumenterar allt det praktiska riktigt
fran borjan, sa att man kan stoda sig pa sina anteckningar i framtida kurser. Det personliga
stodet ges i form av coaching, dar erfarnare ledare delar sina erfarenheter med de nya
ledarna. Dartill finns det en CABLE-handbok for handledare. Handboken far man ndr man
meddelar om intresse att bli handledare. Handboken uppdateras kontinuerligt med nya
metoder och arbetssétt som har visat sig fungera. Dartill behover det finnas en kontinuerlig

mdjlighet for alla ledare att traffas, stdda varandra och utbyta erfarenheter.

Domkapitlet vid Borga stift och Diakonissanstalten planerar ett storre, tvasprakigt, natverk
for delande av erfarenheter som alla CABLE/Kaapeli-handledare skulle ingd i. Projektet Dér
noden ar storst har en styrgrupp som samlas 1-2 ganger per ar. Flera som ingar i den har
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varit med som ledare eller hjélpledare. Tills vidare &r processen i Helsingfors forsamlingar
sd i borjan, att de grupper som har arrangerats inte har haft nagra frivilliga som ledare utan

diakoniarbetarna har varit bade hjalp- och huvudledare.

4.3 Praktiska aspekter

Det administrativa huvudansvaret for kursen ar pa den forsamling som arrangerar den.
Huwvudansvaret for kursens utforande dar huvudledarens. | och med att utbildningen efter
projekttidens slut, fran och med hosten 2018, blir en del av Domkapitlets personalutbild ning
skall informationen och forankringen komma fran stiftshall. Da ligger huvudansvaret pa
Domkapitlet, men forsamlingarna som vill ha utbildningen ansvarar for allt det praktiska och

ska veta vad det ar fraga om.

Det &r att rekommendera att man har minst tva handledare, garna flera, for att skapa trygghet
i kontinuiteten vid till exempel sjukdomsfall och for att kunna erbjuda mangsidig
handledning. Att dela pa ansvaret och fungera tillsammans, ocksa enligt olika personlighet
och kunnande, ger trygghet och kan inspirera andra till engagemang. | marknadsforingen ar
det bra att involvera de frivilliga eftersom man darmed nar manga fler. De frivilliga kan
darmed rekrytera ur sina egna natverk. Om man har en broschyr kan den anvandas som st6d
I marknadsforingen. Férdelen med CABLE dr att den passar alla. Inte som till exempel en

bibelgrupp dar man ar tveksam om vem man kan ndrma sig och bjuda in.

Praktiska saker att ta i beaktande &r val av malgrupp, plats, tidpunkt, utrymmen dar man
bade kan ata och dricka kaffe och som ar [t tillgangliga for deltagarna. Material i form av
Flap-tavior (bladderblock), vaggar som man kan hanga upp saker pa, Post It-lappar, pennor,
papper, saxar, tidningar och annat behGver ordnas. Onskemalet fran arrangorshall har varit
att forsamlingarna ska ha ett tema for kursen, till exempel “Pé& uppticktsresa i dig sjidlv och
i din forsamling” eller "Ny kurs”. Temat ska vara nigot som passar in i det sammanhang
man lever i och som man tror att kan locka deltagare. FOr marknadsféringen kan man vélja
olika kanaler. Forsamlingens hemsida, broschyrer, annonser, information i forsamlingens
grupper och till samarbetspartners och direkt kontakt. Viktigt att det syns och hors Gverallt i
forsamlingens verksamhet. Det kan vara bra att fundera pa hur mycket man beréttar om
CABLE pa forhand. Panagot stille har man berattat om alla olika faser, pa andra stéllen har
man valt att kort beskriva det handlar om att uppticka nagonting om sig sjalv och upptacka

nagonting i narsamhallet.
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5 Slutsatser om frivilligas delaktighet

Hur man kunde ¢ka kanslan av delaktighet hos de frivilliga loper som en rod trad genom
intervjuresultaten. Informanterna hade manga tankar kring hur man kunde rekrytera frivilliga
och engagera dem till delaktighet i det kyrkliga samfundet. Vid rekrytering ska
utgangspunkten vara att man utgar fran de potentiella frivilligas egna motiv och preferenser.
Vad vill de gora i forsamlingen och i vilken utstrackning? Detta stdds av Gronlund (2012,
ss. 71-72) och Christiansson (2013, ss. 51-55), som bada konstaterar att de personliga skélen
till att delta i frivilligarbete har numera é&r starkare. De kollektiva och vardebundna motiven
finns ocksa kvar, vilket betyder att forsamlingen maste vara tydlig med att kommunicera sitt
budskap, sina varden och malsattningar, sa att individen kan identifiera sig med dem
(Christiansson, 2013, ss. 51-55; Gronlund, 2012, ss. 8-9, 11).

Mojligheten att na ut till manniskor och fa flera att besoka forsamlingen, kan motivera en
del frivilliga. Det har ar en for forsamlingsaktiva typisk motivationskalla och -form ocksa
enligt Gray (2017, s. 69), som menar att diakoni och annat frivilligarbete &r ett naturligt satt
att leva ut sin tro. Christiansson (2013, ss. 51-55) menar att den forsamlingsférankrade
religiositeten verkar leda till en stark motivation for frivilligt engagemang. Gronlund
uppmuntrar att diskutera med de frivilliga for att forstd deras motiv och vérderingar och
kunna hitta de med organisationen gemensamma och bdrande varden samt passande
uppgifter for individerna. Nar vardena ar centrala for motiven, bor man fasta uppmérksamhet
vid dem och forstd styrkan i dem. (Gronlund, 2012, ss. 83-86; Lipp, 2015, ss. 93-95)

Att delta i en CABLE-kurs &r bade en forutsattning for att kunna bli en frivillig CABLE-
handledare och en mojlighet for forsamlingen att framsta som en intressant miljo att jobba
frivilligt i. Mojligheten att fa vaxa in i frivilligarbetet och att fi en grund for vad till exempel
CABLE-arbetet &r och gar ut pa, kan leda till att man inser varfor det ar vikten av delta och
att man upptacker vad man bidra med. De anstélida och frivilliga handledare kan vacka
intresse for handledarskapet genom att halla en bra kurs. Tillsammans med kursdeltagare
kan de genom att aktivt berdtta om kursen rekrytera kursdeltagare till kommande kurser. Ett
organiserat men icke-hierarkiskt sammanhang kan enligt Marjovuo (2014, ss. 150-152)
erbjuda den frivilliga en dialogisk upplevelse av en givande och émsesidig relation som inte
kan nas i arbetslivet eller vanliga hobbyn. Uppdraget som CABLE-handledare kréaver att
man vill och kan forbinda sig till arbetet trots dess frivilliga natur.
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Som utbildning och forberedelse for att bli CABLE-handledare ska man forst fungera som
hjalpledare ien CABLE-grupp. Pasa satt samlar man pa sig erfarenhet och ser pa metoderna
fran handledarens perspektiv. De ansvariga handledarna utbildar samtidigt nya handledare.
Som stod for handledarskapet finns en handbok, som man far ndr man anméler sitt intresse
for att bli en handledare. Mdjligheten att ta del av andras erfarenheter i att handleda en grupp
ar viktigt. Betydelsefullt ar att de frivilliga far tid och mojlighet att hitta sina styrkor och

uppgifter som motiverar dem.

Informanterna betonar att det ar viktigt att motivera sa manga som moéjligt till att bli ledare.
Ju flera och ledare med olika bakgrund, desto béattre. Forsamlingarnas maste rakna med farre
personresurser i framtiden. Darfor maste kyrkans arbets-och verksamhetskultur forandras.
Ett led i forandringen ér att bjuda in frivilliga till delaktighet i forsamlingsarbetet. Malet bor
vara en organisation dér anstéllda och frivilliga arbetar sida vid sida. (Kyrkostyrelsen, 2016;
Lemberg, 2013; Thiez, 2013) Vikten av att sa manga som méjligt med mojligast olika
bakgrund och erfarenheter deltar och blir ledare for CABLE-grupper handlar om, att olika
manniskor i olika livssituationer behdver referensstdd av olika slag. De allra svagaste i vart
samhélle kan ha svart att Gppna sig for kyrkans anstallda. Darfor ar det viktigt att bygga upp
en stab av erfarenhetsexperter som forstar den kontext de marginaliserade lever i. (Addy,
2013, ss. 75-78)

De frivilliga handledarna behover fa stod av och ha personlig kontakt med nagon anstalld
for att hallas motiverade och aktiva. Det ar viktigt att de anstallda och forsamlingens ledning
inklusive de fortroendevalde &r forbundna till verksamheten. Overtalning som metod att fa
frivilligarbete ger ingen varaktighet. Som anstalld behover man vaga lita och inte ha for hoga
krav pa de frivilliga. Man ska inte ordna manniskor i fack enligt kunskap eller titlar utan med
tillit ge 6ver en del av ansvaret och umgds som manniskor pa samma niva och hogakta
varandra. Resultatet blir inte alltid som man sjalv har tankt sig och ar van att fungera, men
det kan ge nya infallsvinklar till arbetet. Detta gar bra ihop med vad John L. Lipp och
Gronlund skriver om hur man kan halla kvar de frivilliga man har i sin organisation. Man
ska tacka sina frivilliga ofta, ha regelounden personlig kontakt med dem och stéda dem sa
snart de behdver stod. Man skall halla fast vid tanken om manniskors lika vérde och att
arbeta flexibelt och innovativt och vaga forsoka och prova pa nya arbetsmetoder.
Handledarens uppgift &r att halla personlig kontakt med CABLE-gruppens medlemmar,
uppmuntra och paminna. | de norska forsamlingar som Gray (2017, ss. 50, 67-69)
undersokte, hade en forsamling manga frivilliga i olika uppgifter. Den forsamlingen hade

satsat pa att ta hand om de frivilliga genom att ha en anstalld hade som huvuduppgift att
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koordinera deras arbete. Den anstéllda hade direkt kontakt med en del frivilliga, som i sin

tur hade kontakt med sitt team av frivilliga.

Delaktigheten och i synnerhet handledarskap for CABLE-grupper kan ge de frivilliga
mycket. Kénslan av tillndrighet och delaktigheten av det sociala kapitalet bemyndigar dem.
(Morgan & Haglund, 2012, s. 382) CABLE-metoden gar ut pa att alla i gruppen, bade
medlemmar och ledare delar sina erfarenheter, sitt sociala kapital med varandra och alla
medlemmars sociala kapital starks. Ur intervjuerna framgar att det ar en fordel om gruppen
ar heterogen, bade till alder och bakgrund, eftersom méangden olika erfarenheter da ar storre.
Tills vidare har engagemanget i CABLE-arbetet i Helsingforsforsamlingarna varit mycket
beroende av diakoniarbetarnas aktivitet. Det vittnar om att klienterna kanner tillit, och man
kan hoppas att grupptillhdrigheten blir en positiv upplevelse som ¢kat kénslan av tillit som
ar grunden for socialt kapital. (Lundasen, 2005, ss. 5, 8-10, 16-18, 22-23, 31, 35; Morgan &
Haglund, 2012, ss. 382-383)

De resursstarka frivilligarbetarna kan man ge ett stérre ansvar, men de &r ofta engagerade i
mycket och darfor splittrade. Trots att manga av dem ar pensiondrer, kan det vara svart att
fa dem att forbinda sig till ett sa tidskravande projekt som CABLE-handledningen innebir.
Lundasens (2005, ss. 5, 8-10, 16-18, 22-23, 31, 35) studie tyder pa, att de redan tidigare
resursstarka individerna ocksd soker sig ftill frivilligarbete och de blir da ytterligare
forstarkta. Da kan man fraga sig, hur skall man ska fA med de mindre resursstarka som
frivilliga i forsamlingsarbetet for att den vagen inbjuda dem till delaktighet och stérka deras
sociala kapital? Nar alla som gatt CABLE-kursen enligt atminstone den ena informanten &r
potentiella frivilliga handledare, kan det uppsta kéansliga situationer om personer som é&r
diakoniklienter samtidigt ar handledare ien CABLE-grupp. Diakoniklienter kan ha kommit
med i CABLE-gruppen som deltagare for att deras egen diakoniarbetare &r med dar. Det kan
ocksa fa dem att bli intresserade av att vara med och handleda. Da maste den anstillda
fink&nsligt kunna dra grénser for vad hen kan diskutera med den frivilliga handledaren i
planering och utvardering av gruppens verksamhet. Varje ny frivillig ar pa sitt sétt en risk,

men den risken dr vard att tas. De olika personerna och egenskaperna kompletterar varandra.

Lundasen (2005, ss. 5, 8-10, 16-18, 22-23, 31, 35) anser att frivilligarbete Okar det sociala
kapital individen har att tillgd. Denna Okning sker i stor utstrackning genom tillit. Nar
manniskans tillit till andra médnniskor Okar, okar ocksa hennes sociala kapital. CABLE
bygger pa omsesidig tillit och kan da med fog tankas ha en positiv verkan pa sa val

deltagarnas som handledarnas sociala kapital. Da de anstallda ger avkall pad makt och
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position, vagar vara jamlika med de frivilliga handledarna, forstarks de frivilligas delaktighet
genom tilliten de far uppleva. Man lyckas och misslyckas tillsammans, delar bade styrka och
sarbarhet med varandra. Sarskilt da det handlar om CABLE som diakonins verktyg, kan det
vara knepigt med kraven pa jamlikhet for de anstillda. Det géller att kunna vara personlig

utan att vara privat.

Marjovuo (2014, ss. 150-152) menar, att nar individen atar sig ett frivilligt uppdrag, har de
personliga preferenserna en ratt stor vikt. Nar tiden gar, far de strukturella och kollektiva
aspekterna mera betydelse vid sidan av de personliga. Som tidigare konstaterats har de
frivilliga olika intressen och fardigheter. Darfor &r det bra att det finns ocksa olika praktiska
ansvarsuppgifter vid sidan av de egentliga handledningsuppgifterna, ingen uppgift ar for
obetydlig.

Maltiden &r en viktig del av CABLE-sammankomsterna. Ingendera informanten tog direkt
upp fragan om ensamhet, men till exempel i betoningen av maltiden som viktig
gemenskapsskapande faktor i CABLE-sammankomsterna kan tolkas som att det finns ett
underliggande behov av att komma bort fran ensamheten. Forutom att den gemensamma

maltiden i sig forstarker delaktigheten erbjuder den ocksa mojlighet till ansvarsuppgifter at
hjélpledare och deltagare till exempel iform av forberedelser och undanstadning.

Genom att forverkliga ett projekt inom CABLE-kursen kan deltagare hitta sina styrkor och
sin plats i forsamlingen eller samhéllet, dar man kan ké&nna sig behdvd och delaktig. Det kan
ocksa uppkomma behov av nya verksamhetsformer och ansvarsuppgifter inom forsamlingen
utgaende fran deltagarnas och frivilligas behov och engagemang. Det kan ocksa handla om
till exempel nagon form av uppfolining av CABLE-kursen, sa att deltagarna inte upplever
att de hamnar i tomhet och utelimnade helt at sig sjalva efter den intensiva kursen. Sa som
Oravasaari och Viljanen (2010, s. 11) konstaterar ligger det i forsamlingens natur att
medlemmarna deltar i verksamheten eftersom det & medlemmarna som &r forsamlingen.

Genom sitt engagemang far frivilliga innehall i sitt liv.

Ur resultatet framgar att CABLE-metoden innebéar ett nytt satt att arbeta. En forutsattning
for att f2 med frivilliga i verksamheten ar att de anstéllda frangar det hierarkiska tankande
som pa manga hall &r normen. | en CABLE-grupp éar alla jamlika oberoende av relation till
organisationen. For att kyrkan ska kunna mdta utmaningen att utmaningen att utveckla sin
verksamhet och locka frivilliga finns ett behov av en fordndring av hela arbets- och
verksamhetskulturen. (Kyrkostyrelsen, 2016, ss. 19-22; Thiez, 2013, ss. 90, 177) Om de
anstallda vagar ge avkall pa sin makt och de frivilliga kénner att de blir bemyndigade kan
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man motas som jamlika och utbyta av erfarenheter och dka det sociala kapitalet. Valve
beskriver att processen gar fran att de anstdllda har arbetat for klienterna till att de arbetar
med dem. (Valve, 2015, ss. 6-11) Végen till ett nytt satt att arbeta gar via de anstélldas egen
CABLE-uthildning. Eftersom CABLE ar ett forhallningssatt mer an en metod maste de
anstallda lara sig tanka i termer av kritiskt socialarbete. Det innebér att de ar instdllda pa att

utveckla och forandra arbetet tillsammans med forsamlingsmedlemmarna. (Valve, 2011, ss.
6-11)

De vésentligaste resultaten om att forstarka de frivilligas delaktighet i forsamlingen med
hjdlp av CABLE-metoden ar sammanfattade i en modell som bygger pa Valves modell for

samfundshandledningens malséttningar (Figur 3).
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Figur 3. Forstarkande av frivilligas delaktighet — De viktigaste resultaten i en bearbetad modell som
bygger pd ”Samfundshandledningens malsattningar” enligt Valve (2015, s. 296)



31
6 Diskussion

Sammanfattningsvis kan man lyfta fram nagra viktiga tankar som rad till dem som rekryterar
och stoder de frivilliga handledarna i CABLE-arbetet. Man maste beakta att rekryteringen
ar nagot som pagar under hela CABLE-kursen. Aven om viljan att axla rollen som frivillig
ledare i en framtida grupp finns hos deltagarna &r det inte sagt att modet racker till. Darfor
galler det att vara uppméarksam pa att bemota alla deltagare jamlikt och beakta vars och ens
berattelser och asikter som en rikedom. Nar nagon blir intresserad av att stélla upp som
frivilligarbetare, skall hens egna mal och véarden respekteras. Samtidigt behdvs en tydlighet
med forsamlingens varden och klara besked om vad handledaruppgiften, eller ndgon annan
tiltdnkt uppgift, innebar i tid och engagemang. Sist men inte minst behdvs mycket tid,
eftersom de frivilliga behdver kontinuerligt stod i form av personlig kontakt. Kontakten ska
skotas av en anstélld eller en erfaren och resursstark frivillig, som far stod av en anstalld.
Samma grundprinciper kan ocksa tillimpas for frivilliga inom andra verksamhetsformer i

forsamlingen.

Ensamheten har kommit att fa en stor roll i vart arbete. Som tidigare konstaterats gjordes i
det forsta skedet av projektet "Dar noden &r storst” ett examensarbete dar resultatet visade
att ensamheten &r ett av de storsta problemen i Helsingfors. Rekryteringen av frivilliga till
CABLE-processen ér ett led i att fordjupa den diakonala prégeln i férsamlingsarbetet och
Oka forsamlingsmedlemmarnas kénsla av delaktighet och dérmed deras sociala kapital.
Forutsatt att implementeringen av CABLE som arbetsmetod lyckas, blir effekten att den
sociala ensamheten minskar. De intervjuade anser att de frivilligas kénsla av delaktighet och
tillit, som &r starkt forknippade med det sociala kapitalet, forstarks i frivilligarbetet. Detta
stammer 6verens med litteraturen. Enligt litteraturen leder det stérkta sociala kapitalet till
battre upplevd hélsa. | intervjuerna berdrdes inte den har aspekten, men man kan anta att
sambandet mellan det sociala kapitalet och halsan ocksa galler i forsamlingskontexten. En
lyckad CABLE-process i forsamlingarna kan bli en wvinst for alla parter.
Forsamlingsmedlemmarna far okad meningsfylld sysselsattning och kansla av delaktighet
medan forsamlingarna fa en stab av frivilligarbetare som i allt hogre grad behovs nar

forsamlingarnas resurser i form av anstéllda minskar.

Enligt den kristna tron far man i dopet kallelsen att bygga forsamlingen. Kyrkan star for
Kristi kropp och alla medlemmar ses symboliskt som lemmar, som &r lika viktiga for att
helheten ska kunna fungera. Lemberg konstaterar att det &r nagot pa tok nar kyrkan har blivit

en serviceorganisation driven av anstdllda tjanstemdn nér den borde vara en levande
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organism dar varje del bor kunna bidra med sin nadegava och sin insats. Nér det frivilliga
arbetet kommer till heders innebar det en atergang till kyrkans rotter. Da antalet anstallda
sannolikt kommer att minska inom forsamlingarna blir engagerandet av frivilliga, inom

Cable-arbetet och andra omraden, annu angelagnare.

Kyrkan ar en andlig gemenskap sominte kan jamféras med ett foretag. Den stora utmaningen
blir forandringen av de hierarkiska strukturerna och arbetskulturen som har langa anor. De
anstallda maste vaga ge avkall pa sin makt och position, konstaterar en av de intervjuade.
CABLE ar ett forhallningssatt som forutsatter jamlikhet. CABLE & mdten ménniskor

emellan dar allting ar mojligt eftersom vi lyssnar pa varandra och lar av varandra.

Da CABLE fran hosten 2018 blir en del av Borga stifts personalutbildning &r forhoppningen
att mojligast manga forsamlingar tar chansen att ta forsta steget mot en forandring.
Stiftssekreteraren konstaterade att CABLE kan vara vdgen till ett paradigmskifte.
Forhoppningen &r att sa manga som mojligt valjer den vdgen mot en Oppen kyrka som

inbjuder sina medlemmar till delaktighet genom att frdga dem vilken deras langtan ar.

Under arbetet foddes tanken pa att modellen for forstarkande av frivilligas delaktighet
framéver kunde kompletteras med de frivilligas egna tankar och erfarenheter kring sitt
engagemang | CABLE-arbetet.
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Projektplan: Dar néden ar storst - diakoni pa svenska
(1.1.2016 — 31.12.2018)

1. Behov, mal och malgrupp
1.1 Behovoch nulage

Storre inkomstklyftor i befolkningen, press pa valfardsstatens tjanster for befolkningen som behover
social- och halsovard, svenska sprakets minoritetsstallning i sodra Finland och individualism i
samhallet gor att det ar viktigt att igen fokusera pa var noden ar storst och forsoka na ut till dem vars
nod &r storst och som vilken ingen annan hjalp far, ocksa pa svenska (KO 4:2). Att férsamlingarna
kunde bli diakonala forsamlingar, ddr ocksa utsatta manniskor kanner sig hemma, ar en vision som
ligger till bakgrund for detta projekt.

Projektet tar utgangspunkt i de svenska forsamlingarnas diakoniarbete i Helsingfors.
Diakonissanstalten i Helsingfors har genom alla ar varit i forandring med malet att beméta néden dér
den ar som storst. Anstalten har utvecklats fran att bedriva sjukhus och utbildning, och sanda ut
diakonissor till férsamlingsdiakoni, till att numera vara en stor koncern som producerar social- och
halsovardstjanster till Helsingforsregionens befolkning. Dessa tjanster ar till stor del riktade till dem
vars ndd ar storst, och Diakonissanstalten i Helsingfors ar darmed fortfarande en pionjar i attutveckla
diakonin.  Diakonia-opisto, dr en del av Helsingfors diakonissanstalt som bedriver
utbildningsverksamhet. De har ocksa fortbildat férsamlingsanstéllda inom evangelisk lutherska
forsamlingar i Helsingfors. Nu Onskar Diakonissanstalten kunna anvénda sin spetskompetens och
sina erfarenheter till att ocksa stoda den diakonala utvecklingen i svenska forsamlingar i Helsingfors.
Diakonissanstalten har fortbildat sin personal i Cable-metodik for att kunna arbeta for delaktighet
med de mest utsatt i sina verksamheter. Cable-metodiken ligger som grund for utvecklingsarbetet
inom forsamlingarna ocksa i detta projekt. Cable-metodiken har sin grund i socialpedagogik enligt
P.Freire och ett befrielseteologiskt forhallnings- och arbetssitt.

Diakonin och det 6vriga forsamlingsarbetet i de svenska forsamlingarna i Helsingfors nar de flesta
svensktalande Helsingforsbor. Forsamlingsarbetet &r gediget och mangsidigt, och diakonin nar ut till
manga. Frdgan om diakonin nar ut till dem vars nod &r storst har alltid motiverat diakonins
tjansteinnehavare att utveckla nya arbetssatt. Fragan om forsamlingarna kunde utvecklas till att bli
mera diakonala foérsamlingsgemenskaper har ocksa lyfts upp i strategier och utvecklingsdokument
de senaste aren. Dessatva fragor ar de centrala i detta projekt. Var finns de svensktalande vars
ndd ar storst i Helsingfors och hur kan férsamlingarna utveckla gemenskaperna att bli
annu mer diakonala?

YH Novia 6nskar delta i projektet med en anstalld projektledare, en projektanstélld larare och en
overlarare samt med studerande som kan utreda var noden &r storst bland svensksprakiga i
Helsingfors, med férsamlingspraktik och dokumentation av processen.
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1.2 Projektets mal:

Malet for projektet Ddrnéden drstérst-diakoni pd svenska ar att

méta néden bland svensksprdkiga i Helsingfors och stéda férsamlingarna i en
utvecklingsprocess mot mera diakonala gemenskaperiférsamlingarna

Syftet med projektetaratt

sammanstdlla befintligt material om diakonii Helsingfors samt utreda var néden dr storst
bland svensksprdkiga i Helsingfors

fortbilda diakonianstéillda och frivilliga i Cable-metodiken fér att fréiimja delaktighet och
utveckla den diakonala prigeln i Helsingfors svenska férsamlingar

utveckla arbetsmetoder for ett diakonalt férsamlingsarbete i de svenska férsamlingarna i
Helsingfors

1.3. Malgrupp

Projektets primara malgrupp ar svensktalande personer i Helsingfors som ar i ndéd och behov av
forsamlingens diakonala tjanster. Projektets sekunddra malgrupp ar anstéllda och frivilliga i
forsamlingarnasom arbetar med gemenskapsbyggande arbete.

1.4 Styrgrupp

En kyrkoherde fran de svenska férsamlingarnai Helsingfors

En diakoniarbetare fran varje férsamling som deltari projektet

En representant fran Diakonissanstalten i Helsingfors

En representant for forsamlingsdiakonin fran Domkapitlet i Borga stift
Tva representanter fran YH Novia (projektledare och 6verlarare)

2. Forverkligande och resultat

2.1 Konkreta atgarder for att na projektets mal

Projektets organisering och inledning (varen 2016)

Projektledaren gor i samarbete med projektets styrgrupp och arbetsgrupp upp projektets
verksamhets-, kommunikations- och utvarderingsplaner. Projektledaren kontaktar
samarbetspartners ochinformerarallmant om projektet.

Samhillsanalys med fokus pa var ndden ar stérst bland svensktalande personer i
Helsingfors (varen 2016)

Samhallsanalysen gors i samarbete med YH Novias social - och hilsovardsstuderande, och
malgrupperna. Som verktyg anvands intervjuer och analys av dokument och befintligt
material. Samhallsanalysen ges till férsamlingarnai maj 2016.
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3. Fortbildningi CABLE-metodik (2016-17)
Forsta fasen av fortbildningen ar att diakonissornai férsamlingarna och projektledaren
fortbildas i CABLE-metodik (varen2016). Utbildningenstrackersig 6ver nagramanader och
ari sinomfattning 25 h lang.
Andra fasen ar att fortbildningen erbjuds till frivilliga och eventuelltintresserade anstallda
for att starka delaktigheteniforsamlingarna (hosten 2016-). Fortbildningen fortsatter med
nya grupperunder2017.

4. Redskap och metoderfordiakonalt forsamlingsarbete utvecklasisamarbete med de som
deltagiti CABLE-fortbildningen (2017)
Tillampningen av CABLE-metodiken i de olika forsamlingarnas diakoni utvecklas for att
framja delaktigheten forsamlingarna och processerna dokumenteras och sammanstallsi en
delrapport.

5. Utvardering av Cable metodiken och projektet(2018)
Utvarderingar av betydelsen av Cable grupperna sammanstalls och analyseras.Pa basen av
utvarderingsresultatengors en modellfor hur Cable-metoden kan anvandas i férsamlingar.
Projektet utvarderasisin helhet.

6. Dokumentation av projektets verksamhet och resultat, slutrapportering samt spridning
av resultat (2018)
Projektet och dess resultat dokumenteras. Resultatet delges projektparterna och
publicerasi YH Novias publikationsserie och i fack- och vetenskapliga tidskrifter. Projektets
resultat presenteras pa seminarier.

2.2 Vilka resultat nas genom projektet

Utsatta personers delaktighet i forsamlingsverksamheten dkar. De svenska forsamlingarna i
Helsingfors far nya arbetssatt for att utveckla férsamlingsdiakonin och frivilligarbetet. Utsatta
personer blir delaktiga och medvetna om de olika verksamheter och stodformer férsamlingama
erbjuder. Férsamlingarnas verksamheter utvecklas mot att inkludera flera och mera utsatta
personer.

3. Hur fortsatter verksamheten efter projektets slut

De svenska foérsamlingarna i Helsingfors anvander sig av de inom projektet utarbetade verktygen
och metodernaisinverksamhet.

Anvandningen av metoden sprids till andra férsamlingar och bidrar till utvecklingen av
forsamlingsdiakonin inom Borga stift.
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Avdelningen for vard och det sociala omradet
Projektbeskrivning for examensarbeten

Projektets namn: CABLE (Commumty Achion based Learming for Empowerment)

Projektansvarig liirare: Johanna Wikgren-Eoelofs

Bakgrund

Examensarbetsprojektet CABLE samarbetar med ett stéme extemfinansierat projekt “Dir ndden ar stérst -
diakom pa svenska™ (2016-2018). Projektet “"Dir ndden 3r stdrst...™ har som mal att wtarbeta verktvg,
modealler och metoder som frimjar empowerment och delakfighet bland sirbara och utsatta grupper. Far
att uppnd malet har projekiet valt att satsa pa CABLE-metoden®. I prakiiken forverkhigas projekiet ganom
att CABLE-metoden privas och whvecklas inom de svensksprakiga forsamlingama 1 Helsingfors.

YH Memaas roll 1 projektet dr att imvelvera studerande 1 uwivirdenngen och utvecklandet av obka arbetssatt
for att CABLE-metoden ska fimgera =3 bra som méjlizt 1 ovan nimnda férsamlingar.

Svftet med examensarbetsprojelstet CABLE
1. Att med olika metoder utvardera och utveckla CABLE-metoden inom de svensksprakiga
forsamlingama 1 Helsingfors, samt att utveckla samarbetet kring CABLE mellan
forsamlingama och tredje sektorns organisationer.
2. Att utveckla en processbesknvmng tillsammans med forsamhngsanstillda for bur
CABLE-grupper 1 en finlandssvensk férsamlimgskontext kunde uppstartas, planeras,
genomfdras, utvarderas och uppfoljas.

Forvintade resultat
(Olika typer av sammanstillningar, mamaler eller whvirderingar pa svenska for lor CABLE-metoden
fllimpas eller kunde fllimpas mom fmland-=svenska forsambingar.

*CABLE-metoden gir ut pa att minmskor 1 utsatta situationer inbjuds till att 1 Zrupp ech tllsammans med
saklunniga pa olika satt bla. fimdera pa sitt liv, pa det samhalle w1 lever 1 och arbeta for forindnng.

Partners: Projektet Dir ndden ir storst - diakoni pa svenska

Projekitid: 2016-2018

Lirdomsprovets kompetenser:

I lirdomsprovet fordjupar studerande sina kunskaper och fardigheter inom ett till
utbildningsprogrammet hirande centralt kompetensomrade.

Forskning och utveckling: Studerande kan systematiskt utveckla sitt yrkesomrade och har
formaga att pa ett vetenskapligt sitt presentera, diskutera och granska utvecklingsprojekt.
Mangprofessionellt arbetssftt: Studerande kan utfora forsknings- och utvecklingsverksamhet 1
mangprofessionella team.

Besursforstirkande intervention och aktion: Studerande kan tillampa ett resursforstarkande
perspektiv pa utredning, utveckling och utvirdering av resursforstirkande yrkespraxis inom
social- och halsovard.

Vardvetenskaplist firhallningssatt: (for Utbildning till sjukskétare och hilsovardare) Reflektion
och tillimpning av vardvetenskapens metaparadigm enligt uthildningsprogrammets instruktioner
for vardvetenskap.

Projekiplanen uppgjord 4.12.2017 av Johanna Wikgren-Foelofs
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INTERVJUGUIDE
Carola Lupander och Kristina Strand-Ketonen 4/2018

Intervjufragor till diakoniarbetare Carita Riitakorpi och stiftssekreterare Cecilia

Forsén

| Hur kan férsamlingarna rekrytera frivilliga handledare till CABLE-grupper
och andra uppdrag i férsamlingen?

1.
2.
3.
4

5.

I vilken utstrackning kunde handledaransvaret flyttas till frivilliga? Vilka krav
skulle det stalla pa de anstallda?

Hurudana forsamlingsmedlemmar kunde vara mojliga frivilliga handledare?
Hur kunde man na och motivera dem?

. Vilka dar kriterierna for att kunna fungera som handledare speciellt for CABLE-

grupper?
Hur kan man motivera dem som gatt CABLE-kursen att bli frivilliga
handledare?

Il Hur utbilda de frivilliga CABLE-handledarna?

Vilken utbildning behéver frivilliga fa for att kunna handleda CABLE-
grupper?

1.

2.

3.

Hurudan utbildning och hurudant stod forutom att ha varit deltagare i en
CABLE-grupp skulle frivilliga handledare behdva?

I vilket skede kunde de frivilliga handledarna komma in parallellt med eller i
stallet for de anstéllda?

Vem kan och bor ha huvudansvar for att handleda en CABLE-utbildning?

4. Vad ska man tanka pa nar man ska arrangera en CABLE-utbildning

Il Hur kan man aktivera frivilliga och stdda dem i CABLE-arbetet?

ook wnE

I planering av kursens olika skeden?

I marknadsforingen av gruppen?

| verkstallande?

| utvardering?

I rekryteringen av nya frivilliga?

Hur kan man ta reda pa individernas olika behov av utbildning och stod for
gruppledarskap?

a. En rekryteringsdiskussion med en anstélld?

b. Ett frageformulir eller “kontrakt™?

c. Kontinuerlig kontakt med en ansvarig anstalld eller erfaren frivilligarbetare?

IV Delaktighet och socialt kapital

1.
2.

Vad kan ledaransvar i CABLE-arbetet ge de frivilliga handledarna?

Hur kunde man forstarka de frivilligas delaktighet i forsamlingen genom att ge
dem mera (ledar-)ansvar?

Hur kunde de frivilliga dela med sig av kénsla av delaktighet vidare till
deltagare i grupper de leder?

Kan CABLE-arbetet leda till nya verksamhetsformer handledda av frivilliga?
Behovs det nya verksamhetsformer for att gora flera forsamlingsmedlemmar
delaktiga?



