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JOHDANTO

Taman tutkimustyon tarkoituksena on tutkia ja kehittaa toimeksiantajan tarpeisiin vastaavaa markki-
nointiviestintad sosiaalisessa mediassa. Toimeksiantajan tarpeiden ja tyén rajauksen perusteella on
tarkasteltavaksi kanavaksi valikoitunut Facebook. Tutkimuksessa suunnitellaan sosiaalisen median
teorioiden mukaista sisaltda, joka julkaistaan Facebook -paivityksind toimeksiantaja NOVIn sivuilla.
Julkaisujen markkinoinnillista tehoa voidaan analysoida tarkasteltaessa niilld saatua nakyvyytta,
mahdollisia jakoja ja tykkayksia. Tuloksia analysoimalla pystytdan havainnoimaan, millaiset paivityk-
set ovat saaneet nakyvyytta ja ovatko ne saavuttaneet haluttuja tuloksia. Syklinen kehittdéminen on
kuvaava toimintamalli taman kaltaisessa tutkimuksessa, jossa tutkimuskysymyksena on Kuinka si-

touttaa asiakkaita sosiaalisenmedian keinoin?

Tyo toteutetaan case-tutkimuksena, jossa havainnoitava aineisto koostuu Facebookiin tehdyista pai-
vityksistd ja sieltéd saatavasta datasta, kuten tykkayksistéd ja kommenteista. Tydssa havainnoidaan
myds reagointeja paivitysten julkaisuajankohtiin ja siihen millaisella tekstillisella tai visuaalisessa si-
sallolla paivitys on rakennettu. Tutkimusmenetelmana tassa tydssa on kaytetty toiminta -ja kehitta-

mistutkimuksen metodeja eli ndiden triangulaatiota.

Sosiaalisella medialla (social media), tutummin somella, tarkoitetaan internetin sovelluksia ja palve-
luita, joissa ihmiset pystyvat kommunikoimaan ja tuottamaan erilaista sisaltéa. Tana paivana sosiaa-
linen media on yksi tarkeimmistd mainonnan ja markkinoinnin kanavista. Yritykset haluavat tavoittaa
potentiaalisia asiakkaita ja saada samalla nakyvyytta. Sosiaalinen media tarjoaa téahan hyvat mah-
dollisuudet, koska ihmiset viettévat paljon aikaa sosiaalisessa mediassa, kuten muutenkin interne-

tissa, hakien tietoa, viihdyttden itseddn seka pitden yhteytta toisiin ihmisiin.

Ty6n toimeksiannon opinnaytetydlle antoi asiakas- ja kumppanilehti NOVI, joka on viiden yrityksen
yhteinen asiakaslehti. Lehden toimittamisessa ovat mukana IS-hankinta Oy, joka on julkisomisteinen
hankintayhti6 ja tarjoaa asiakkailleen hankinta- ja sopimushallintapalvelut, hankintakoulutukset seka

kanavat sahkdiseen tilaamiseen. (Is-hankinta 2017.)

Istekki Oy, joka on informaatio- seka terveyden ja hyvinvoinnin teknologian asiantuntijaorganisaatio,
jolla on ainutlaatuista osaamista ja taustaa kuntasektorilta sekd sosiaali- ja terveydenhuollon puo-
lelta yhdistettyna vahvaan IMCT-osaamiseen. (Istekki Oy 2017.)

Kuhilas Oy, joka tuottaa talous- ja palkkahallinnon palveluja kunnille ja kuntien omistamille yhtei-
soille. Palveluvalikoimaan kuuluvat mm. kirjanpito-, myyntireskontranhoito- ja palkkahallintopalvelut
seka ostolaskujen kasittelypalvelut. (Kuhilas Oy 2017.)

Sakupe Oy, joka tuottaa toimivaa ja turvallista tekstiilihuoltoa yrityksille ja yhteiséille. Sakupe Oy

pesee ja huoltaa paivittdin noin 25 000 kiloa ja vuosittain noin 6 miljoonaa kiloa tekstiileja. Yritys



myds vuokraa ty6- ja potilasvaatteita seka liinavaatteita ja siivoustekstiileja seka suunnittelee ja val-

mistaa asiakkaille tilauksesta omia yksildllisid tydvaatemallistoja. (Sakupe Oy 2017.)

Servica liikelaitoskuntayhtyma, joka tuottaa omistajilleen Kuopion kaupungille ja Pohjois-Savon sai-
raanhoitopiirille ruokapalvelujen, laitos- ja valinehuollon, kiinteistdtekniikan ja kiinteistdjen yllapidon
seka logistiikan palvelut. (Servica 2017.) Lehti ilmestyy kaksi kertaa vuodessa, kevaalla ja syksylla.
NOVIn kohderyhmia ovat yhtididen omat ja yhteiset asiakkaat, yhteistybkumppanit, omistajat ja

muut sidosryhmat.

Opinndytetyon tavoitteena on luoda NOVIlle kaytanndn ldheinen malli asiakkaiden sitouttamiseksi
Facebookissa. Mallin rakentamiseksi on tutkimusaineisto kerattava kokonaisuudessaan talteen ja

analysoitava huolella, useampaa menetelmaa kayttaen.
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MARKKINOINTI SOSIAALISESSA MEDIASSA

Markkinointi sosiaalisessa mediassa on markkinoinnin tapa, joka kayttda sosiaalisia alustoja valit-
taakseen kaupallisia viesteja potentiaalisille asiakkaille. Ndiden alustojen avulla toteutetaan siis
markkinointia, suhdetoimintaa seka asiakaspalvelua. Markkinointi sosiaalisessa mediassa muodostuu
joukosta keinoja ja operaatioita, joiden tehtdvana on luoda kaupallista julkisuutta erilaisten sosiaali-

sen median tarjoamien Internet-sivustojen seka -yhteisdjen kautta. (Olin 2011, 10)

Sosiaaliseen mediaan ja sen aiheuttamiin mullistuksiin markkinoinnissa kohdistuvat odotukset nousi-
vat huippuunsa viime vuosikymmenen lopulla. Tuskin mikdadn muu markkinointiin liittyva ilmi6 on

saanut aikaan samanlaisen hypetyksen kuin sosiaalinen media. (Juslén 2013, 23.)

Sosiaalisen median uskottiin nopeasti muuttavan kaiken internetissa toteuttavan markkinoinnin “so-
siaaliseksi”, mika tarkoittaa esimerkiksi sitd, etta markkinointiviestit levidvat internetissa kayttajien
jakaessa niita vapaaehtoisesti edelleen omille kavereilleen ja kontakteilleen. Havidjéksi tdssé muu-
toksessa tuomittiin vanhan massamedian lisdksi my6s sdhkoposti ja suurelta osin myds verkkomai-
nonta. (Juslén 2013, 23.)

Kasitteet viraalimarkkinointi ja ansaittu media ovat sosiaalisen median hype-aikakauden tuotteita.
Viraalimarkkinoinnilla tarkoitetaan markkinointia, joka perustuu verkossa epidemian tavoin leviavaan
markkinointiviestiin. Kun syntyy viraali-imi6, internetin kdyttajat huolehtivat viestin nékyvyyden laa-
jentumisesta jakamalla sité eteenpain. Kaikki tapahtuu ilman, ettéd kenenkaan tarvitsee puuttua asi-
aan tai etta kenenkdan tarvitsee maksaa viestin jakelusta. Markkinointiviestien jakelun maksutto-
muus viittaa juuri tuohon toiseen mainittuun kasitteeseen, ansaittuun mediaan. Ansaittua mediaa
puolestaan syntyy juuri silloin, kun markkinointiviestin jakelusta huolehtivat lukemattomat vapaaeh-
toiset verkon kayttgjat. (Juslén 2013, 23.)

Tilastokeskuksen vuonna 2017 tekeman tutkimuksen mukaan suomalaisyrityksistd 63 prosenttia
kdyttaa sosiaalista mediaa, kun neljé vuotta sitten sosiaalista mediaa kdyttavien yritysten osuus oli
38 prosenttia. Yleisimmin some on kaytdssa informaatio- ja viestintdalan yrityksissa, joista 95 pro-
senttia on mukana sosiaalisessa mediassa. Harvinaisinta sosiaalisen median kdytté on rakennus-
alalla. Yli sata henkea tyollistavat yritykset ovat selvasti pienempia yrityksia aktiivisempia. Tutkimuk-
sen perusteella sosiaalisesta mediasta on myds muodostunut yrityksille térkea rekrytointikanava. Yli
puolet yrityksista kertoo kayttavansa sosiaalisen median palveluita tahan tarkoitukseen. (Kauppalehti
2018).

Bisneksen rakentaminen sataprosenttisesti sosiaalisen markkinoinnin varaan on yksinkertaisesti
mahdotonta ilman satumaista onnea. Onni on avuksi liiketoiminnassakin, mutta menestykseen tarvi-

taan ennen kaikkea hyvia ideoita ja maaratietoista ty6td niiden toteuttamiseksi. (Juslén 2013, 24.)



2.1

Kiinnostava sisalto sosiaalisessa mediassa

Sosiaalisessa mediassa kaikkein tarkeintd on laadukas ja kohdeyleisda aidosti kiinnostava sisalto. Jos
ei julkaise aktiivisesti, ei voi saada nakyvyyttad. Sosiaalisen median strategiaan kuuluu olennaisesti
madritelld, mista aihepiireista yrityksen somessa halutaan viestid. Tarkeda on muistaa, etta sisaltd
tuotetaan asiakkaita, ei yritysta varten. Taytyy siis miettid, mita asiakkaat haluavat sosiaalisessa me-
diassa ndhda. Hyddyn tarjoaminen on parempi vaihtoehto, kuin tuotteiden tai palveluiden tyrkytta-
minen. Keskustelun herattaminen kysymyksilld luo asiakkaille tunteen, ettd heidan tarpeistaan on
kiinnostuttu. (Call to action 2018.)

Sisalléntuotanto on aikaa vievaa tyota, joten pureutuminen kartoitustyéhon, strategiaan ja eritoten
kohderyhman tarpeisiin, on erittdin tarkeaa. Tuotetun sisallon tulisi antaa kohderyhmille, jotain heille
tarkeaa, hyodyllistd tai hauskaa. Sisaltd ei saa olla jatkuvasti organisaatiosta itsestdan tai sen tuot-
teista ja palveluista. Jos haluaa menestya. Tasté on nyt puhuttu somessa jo pari vuotta. Kuitenkin,
naemme jatkuvasti joidenkin yrityssomettajien puhuvan vain yrityksensa tuotteista ja jakavan puh-

dasta tuotemainontaa. Tama saa monet kihisemaan. (Johanna Hurmerinta 2014.)

Sosiaalisen Median, Sosiaalisen Bisneksen ja Sosiaalisen Aikakauden ydin on: kohderyhmaa kiinnos-
tavan siséllén jakaminen, muiden tuottaman sisallén jakaminen, keskustelu ja sosiaalinen yhteys ja
sosiaalinen kanssakdayminen. Ei vanhan ajan mainonta. Toki omien tuotteiden ja palvelujen esille
nostaminen on olennainen osa, mutta pienissé maarin ja tyylikkaasti tehtyna. (Johanna Hurmerinta
2014.)

Maailma on muuttunut ja sosiaalinen vuorovaikutus on tana pdivana kaiken ydin. Sisalté sosiaali-
sessa mediassa voi koskea ajankohtaista trendia, teemaa tai alan tutkimustuloksia. Se voi olla tarina
onnistumisesta, itsensa voittamisesta tai menestyksen tavoittamisesta. Se voi sisaltéd huumoria, liit-
tya urheiluun tai kertoa yrityksen arvoista. Se voi olla myds rekrytointia uudella tavalla. (Johanna
Hurmerinta 2014.)

Ensivaikutelman voi tehda vain kerran, sanotaan vuorovaikutuksen tutkimuksessa. Sama toteamus
pitda paikkansa markkinointiviestinndssa, koska siindkin on kyse suhteen luomisesta. Ensivaikutelma
on jotain kasittamdttdman armotonta, joten sen luomiseen on jarkevaa mieluummin panostaa etu-

kateen, kuin yrittdd muuttaa sitd jalkikdteen. (Paivi Lehtonen 2018.)

Kannattaa aina mieluummin yrittaa luoda paras mahdollinen ensivaikutelma, kuin tyytya sinne pdin
ratkaisuun, ja jalkikateen harmitella, mitd tulikaan tai ei tullut tehtyd. On myds hyva muistuttaa itse-
aan saanndllisesti, etta tama koskee aivan jokaista markkinointiin ja asiakaskokemukseen liittyvaa

asiaa, kanavasta ja itse asiasisallosta riippumatta. (Paivi Lehtonen 2018.)

Kuten Juslén (2013, 81) kertoo, etta laskeutumissivulla (tarkoitetaan sivua, johon kavijd ohjataan,
kun han on klikannut yrityksen mainosta) on vain hyvin vahan aikaa vakuuttaa sille ohjattu kavija

siitd, etta han on tullut oikeaan paikkaan. Yksikin vaara signaali voi johtaa siihen, etta kavija poistuu



sivulta, suurella todennakdisyydella koskaan palaamatta takaisin. Siksi vetoavan otsikon kirjoittami-
nen on ensimmainen tarkea komponentti siind kokonaisuudessa, joka johtaa tehokkaan laskeutumis-

sivun luomiseen.

2.2  Asiakkaan sitouttaminen Facebookissa

Jokaisella Facebookissa naytettavalla mainoksella on oltava tavoite, joka paatetdan ennen mainok-
sen luomista. Tavoite ei juuri koskaan ole, ettd kohderyhmaan kuuluva henkild nakee mainoksen x
kertaa ja muuttaa sen jdlkeen asennoitumistaan tai kayttdytymistddn suhteessa mainostettavaan
kohteeseen.

Facebook-mainosten tavoitteena on kerata klikkauksia oikeilta ihmisilta, ja siksi Facebook-mainosten

nayttamisen takaa l6ytyy seuraavanlaisia tavoitteita:

- Mainoksen nakeva henkil6 klikkaa mainosta siirtyakseen Facebookin ulkopuoliselle
myyntisivulle tehdédkseen sielld tilauksen tuotteesta

- Mainoksen nakeva henkil6 klikkaa mainoksessa olevaa Tykkda-linkkia liittydkseen
mainostettavan Facebook-sivun tykkadjien joukkoon

- Mainoksen nakeva henkil6 klikkaa mainoksessa olevaa Liity-linkkia ilmoittuakseen
mainostettavaan Facebook-tapahtumaan

- Mainoksen nékeva henkilo klikkaa mainoksessa olevaa Asenna nyt-linkkia asen-

taakseen Facebook-sovelluksen

Jokainen ndista tavoitteista liittyy johonkin asiakassuhteen luomisen tai hoitamisen vaiheeseen. Mai-
noksen luomisen ja ndyttdmisen tavoitteena on saada aikaan tapahtumaketju, joka johtaa tiettyyn
lopputulokseen Facebookissa tai Facebookin ulkopuolella. Mainosten tehtéva on keratd klikkauksia ja
tuottaa asiakkuuksia ja myyntia konversioiden kautta. Sinun tehtdvasi mainostajana on kuvata nama
tapahtumaketjut siten, ettd aloittaessasi jokaisen mainoksesi suunnittelun tiedat, millaiseen tapahtu-
maketjuun kyseinen mainos liittyy ja millaiseen konversioon mainoksella téhdataan (Juslén 2013,
130).

Sisallén tuottamisessa on kiinnitettdva huomiota siihen, kuinka asia kerrotaan. Yrityslahtdisen vies-
tinnan sijasta viestinndstd kannattaa luoda asiakaslahtdista. Esimerkiksi: “Yrityksemme tuottaa...” tai
"Olemme kiistaton markkinajohtaja...” sijasta sisallon muoto voisi olla vaikka "Asiakkaamme tuntevat
meidat...” tai "Asiakkaamme ovat I6ytaneet kanssamme...” Yleisluontoisesta kerronnasta siirrytaan
yksityiskohtaisempaan sisaltodn. Sisallon tulisi tuoteldhtdisyyden ja mainostyylin sijaan olla kiinnos-
tusta herattavaa ja hyodyllista. (Keronen & Tanni 2013, 91-92.)

Siséltda voi kehittdd myos seuraamalla mité asiakkaat tuottavat verkkoon. Nain on mahdollista 16y-
taa keinoja viestinnan kehittdmiseen ja uusia asiakasryhmia sekd parhaimmassa tapauksessa muo-
kata koko liiketoimintaa. Bréndi ja organisaation toiminta ovat asiakkaiden ja yrityksen yhteinen lop-
putulema. (Hakola & Hiila 2012, 133).



10

Kuten alla olevasta kuvasta ndemme, asiakkaan tai tiedonhakijan sitouttamiseen tahtaavan sisallén
on oltava vaikuttavaa ja vakuuttavaa. Sisaltéa ei myoskadn kannata luoda nopeiden voittojen toi-
vossa vaan pitaisi pyrkia siihen, etta asiakas muistaa yrityksen myds silloin kun akuuttia ostotarvetta
ei ole. (Keronen & Tanni 2013, 94-95.)

i

Vaikutus Vakuutus Sitoutuminen

Kiinnostava [ ] Perusteltu ja tulkittu = Saannollinen laadukas sisdito

yksityiskohta saa - Saanndllinen asian saa asiakkaan vierailemaan

tutustumaan tarkemmin Tuntijasisalto vakuuttaa uudelleen ja ottamaan yhteytta
osaamisesta hankintatilanteessa

AN,

V4

KUVIO 1. Vaikuttava ja vakuuttava sisalto sitouttaa. (Keronen & Tanni 2013, 95.)

Vaikuttava sisdltd houkuttelee tutustumaan vakuuttavaan sisaltoon. Sisdltéjen on kerrottava samaa
tarinaa. Vaikuttava sisaltd on lyhyt ja kiinnostava johdatus vakuuttavan sisdllon ydinajatukseen. Ta-
han paras keino kokemusten mukaan on kuva ja ytimekas teksti. Vaikuttavan sisallén elinkaari on
lyhyt ja vakuuttavan pitka. Vakuuttava sisaltd koostuu tekstistd, taulukoista, tilastoista, luvuista, 1ah-
teista ja tulkinnoista. Se sitouttaa, eli antaa syyn palata tutustumaan sisaltéén uudelleen. Vakuut-
tava sisaltd on saanndllistd ja aihe on tarkasti rajattu. Pelkka vaikuttava sisalto ei valttamatta kas-
vata muuta kuin sivuston valitdnta poistumisprosenttia. Vakuuttavan siséllén kompastuskivena taas

on se, kuinka lukijat l16ytévat sen. Yhdessa nama toimivat. (Keronen & Tanni 2013, 96-98.)

2.3 Asiakassuhdemarkkinointi

Asiakassuhdemarkkinointi on markkinoinnin ajattelutapa, jossa kertakauppojen tavoittelun asemasta
pyritdan pitkdkestoisten ja kannattavien asiakassuhteiden luomiseen ja yllapitamiseen. Ei riita, etta
asiakas saadaan ostamaan kerran, vaan hanet tulisi saada ostamaan toistuvasti uudelleen. Tahan
tavoitteeseen padsemisen kannalta olennaisia tekijoitd ovat asiakastyytyvaisyys ja asiakasuskolli-
suus. Asiakaspalautteen, kanta-asiakasohjelmien ja asiakastietojen seka sahkdisen viestinndn mah-

dollisuuksien hyddyntaminen on tunnusomaista asiakassuhdemarkkinoinnille. (Yritystoiminta 2018.)

Asiakassuhdemarkkinoinnin tarkoituksena on sekd markkinoijalle ettd asiakkaalle kannattavan ja mo-

lempia osapuolia hyddyttavan suhteen luominen, ylldpitéminen ja kehittdminen. Asiakaspalautteen,
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kanta-asiakasohjelmien ja tietokantojen (database) seka erityisesti séhkdisen viestinnan ja kaupan-
kaynnin rajattomien mahdollisuuksien hyddyntdminen on tunnusomaista asiakassuhdemarkkinoin-
nille. (Ampiiri 2018.)

Asiakassuhdemarkkinoinnin lahtékohtana on se ajatus, ettd kestavat, henkilokohtaiset ja luottamuk-
selliset asiakassuhteet ovat yritykselle ajan mittaan kannattavampia kuin satunnaisten asiakkaiden
tuomat tuotot. Asiakkaalle taas kuuluminen asiakkuudenhallinnan piiriin tuo usein taloudellisia etuja,

personoituja tuotteita ja palveluita ja nopeamman hankinta- ja palveluprosessin. (Ampiiri 2018.)

Nykyaikainen markkinointi keskittyy asiakassuhteiden luomiseen ja yllapitoon, silla se on kannatta-
vampaa kuin jatkuva uusien asiakkaiden etsiminen. Markkinointi on asiakassuhdemarkkinointia,
jonka lahtokohtana on johtamistavan muutos. Asiakassuhteet ovat yrityksen kaiken toiminnan pe-
rusta ja muutos alkaa yrityksen vision, tavoitteiden ja toimintatavan asiakaslaht6isestd maarittelysta.
Yritysjohdon on ensiksi hyvaksyttéva asiakasléhtdisyys toimintatavaksi. Sen jalkeen madaritellaan,
miten asiakasldhtdisyytta toteutetaan kdytdnnossad. Asiakassuhdemarkkinoinnin rinnalla puhutaankin
CRM-kasitteesta (Customer Relationships Management), joka tarkoittaa asiakkuuksien johtamista.
Tama sisaltaa strategian ja tavoitteiden madarittelyn erityyppisille asiakkuuksille seka tavat markki-

noida asiakaslahtoisesti eri asiakasryhmille. (Bergstrom, Leppanen 2003, 185).

Nykyisin asiakassuhdemarkkinoinnissa on tarkeaa yksilomarkkinointi, joka tarkoittaa tuotteiden, hin-
nan, saatavuuden ja viestinnan yksilollistamista eri asiakasryhmille ja jopa yksittaisille asiakkaille.
N&in tyydytetdan paremmin erilaisten asiakkaiden tarpeet ja asiakas saa haluamaansa tietoa yrityk-
sesta ja sen tuotteista oikeaan aikaan, oikeasta paikasta. Palveluja raataldidaan asiakaskohtaisesti ja
asiakassuhteissa pyritdan vuorovaikutukseen niin, ettd asiakas ei halua siirtya ostamaan kilpailijalta.

(Bergstrdom, Leppanen 2003, 185).

Asiakassuhdemarkkinoinnin nakdkulma on NOVIn Facebook paivitysten suunnittelussa ja toteuttami-
sessa ohjaava tekija, koska ldhdemme toteuttamaan tutkimuksen testauksia asiakaslahtdisesti.
Suunnitelmaa tehdessa otetaan huomioon, mita nykyiset ja uudet sivujen seuraajat haluavat nahda
NOVIn sivuilla ja kuinka julkaistavista paivityksistd saataisiin sisallollisesti sellaisia, etta niilla saatai-
siin seuraajien mielenkiinto pysymaan ylla, seka luomaan sisaltdd, jonka asiakas kokee itselleen hy6-

dylliseksi.

Asiakassuhdemarkkinoinnin rinnalla NOVIn kannalta térkea markkinoinninmuoto on myés suhde-
markkinointi. Kuten Bergstrdom ja Leppanen (2009, 27) toteavat, ettd suhdemarkkinoinnilla tarkoite-
taan asiakassuhteiden lisdksi yllapidettavia suhteita yrityksen eri jaseniin ja sidosryhmiin. Jésenia
voivat olla esimerkiksi omistajat ja rahoittajat, media ja lehdistd, alihankkijat ja tavarantoimittajat,

seka jalleenmyyjat, joita motivoidaan myymaan paremmin yrityksen tuotteita.

Kuten aiemmin on kdynyt ilmi, on NOVI viiden eri yrityksen ja organisaation yhteinen kumppani- ja

asiakaslehti. On todella térkead, ettd markkinoinnin tavoitteet nailld yhteisty6yrityksilla ovat saman-
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laiset, omien ja samalla yhteisten asiakkaiden hankkimiseksi seka vanhojen asiakkaiden sailytta-
miseksi. Tassa tydssa ndiden yritysten yhteinen markkinoinnin linja nakyy myds Facebookissa tehta-
vissa julkaisuissa, joihin sisaltéa luodaan, silld ajatuksella, etta sivuilla olevien seuraajien mielen-
kiinto pysyy ylla seka, ettd uusia seuraajia saataisiin sivuille. Tarkeda on siis muistaa julkaisuja teh-
dessa, etta tasapuolisesti huomioidaan jokaisen yrityksen kohdeasiakkaat, yrityksen eri jasenet, seka

muut sidosryhmat, jotta markkinointi Facebookissa olisi kaikkien nadiden yritysten edun mukaista.
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3 SOSIAALINEN MEDIA, TUTTAVALLISEMMIN SOME

Sosiaalisella medialla (social media) tarkoitetaan uusia palveluita ja sovelluksia, joissa yhdistyy kayt-
tajien valinen kommunikaatio ja oma sisalléntuotanto. Sosiaaliselle medialle ei ole vakiintunutta
maaritelmaa, vaikka itse kdyttdé on yleistynyt nopeasti muun muassa kansalaismediassa ja opetuk-
sessa. Sosiaalisella viitataan yleensa ihmisten valiseen kanssakdymiseen ja medialla informaatioon

seka kanaviin, joiden myo6ta sitd jaetaan ja valitetddn. (Hintikka 2016).

Sosiaalinen media on vakiintunut ilmaisu, jolla viitataan verkkopalveluihin, kuten Facebook, You-
Tube, Twitter, Instagram, WhatsApp, blogit ja wikit. Kielitoimiston vuonna 2010 suosittelema termi
‘yhteiséllinen media’ ei ole juurtunut kielenkayttédn. Tuttavallinen some sitd vastoin on yleistynyt
suomen sanastoon. Englanniksi kaytetaan ilmaisua social media ja monilla muilla kielilla kasite on

vastaavanlainen. (Edu.fi 2016.)

Sosiaalinen media eroaa perinteisestd joukkoviestinnastd muun muassa siing, etta kayttajat eivat ole
vain vastaanottajia, vaan voivat myods tehda asioita: kommentoida, tutustua toisiin, merkita suosik-
keja, jakaa sisaltoja jne. Toiminta tuottaa lisda sosiaalisuutta, verkottumista ja yhteiséllisyytta. (Hin-
tikka 2016).

Sosiaalisen median tunnuspiirteitd ovat helppokayttdisyys ja nopea omaksuttavuus, maksuttomuus
ja mahdollisuus kollektiiviseen tuotantoon. Erilaisia valineita on laaja kirjo, kuten audiovisuaalisen
aineiston valittdminen (YouTube), ryhmatydkalut, ryhmatoimistosovellukset (Google Docs) seka kol-
lektiiviset tuotanto- ja julkaisualustat (wikit kuten Wikipedia). (Hintikka 2016).

3.1 Sosiaalisen median tyyppeja

Yksi tapa typologisoida ja jasentdéd sosiaalista mediaa on kayttdd parametreina yhtaalta sosiaali-
suutta ja mediaa seka toisaalta korostaako se yksilda vai joukkoa (Hintikka 2007). Yksildn ja joukon
vdlinen keskeinen ero on siind, etta edellisissa koko palvelun kiinnostavuus voi olla muutaman yksit-
tdisen kayttdjien panoksen varassa. Jalkimmaisissa sisdltéja syntyy yksittdisestd ihmisesta riippu-
matta, siitd osallistuuko hdn missa maarin ja missa vaiheessa. Monia sosiaalisen median tydvalineita
voidaan kayttaa seka yksiloa ettd joukkoa painottaen esimerkiksi opetuksessa. (Jyvaskylan yliopisto
2018.)

Yksil6a ja sosiaalisuutta korostavia ovat esimerkiksi sosiaaliset verkostopalvelut, kuten Facebook ja
MySpace. Ne perustuvat verkostoitumiseen ja yhteiséllisyyteen, joiden my6ta syntyy sisaltéja (user
created content). Samanhenkiset voivat perustaa ryhmia ja tuottaa esimerkiksi verkkokampanjoita ja
-tapahtumia. Sosiaaliset verkostopalvelut tarjoavat esimerkiksi kansalaisliikkeille monipuolisia ja

helppoja tapoja organisoitua ja verkostoitua. (Jyvaskylan yliopisto 2018.)
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Yksiléa ja mediaa korostavissa palveluissa sisallon tuotanto ja jakaminen tuottavat sosiaalisuutta ja
yhteiséllisyytta, kuten valokuvien jakopalvelu flickr ja videioiden YouTube. Naissa palveluissa ihmiset
voivat 16ytda samanhenkisia ihmisia ja ryhmia esimerkiksi sisaltéihin liitettyjen, kdyttdjien maarittele-

mien vapaiden avainsanojen kautta. (Jyvaskylan yliopisto 2018.)

3.2 Parhaiten soveltuvat somekanavat NOVIlle

Sosiaalisen median kanavia ja yhteiséllisia tyvalineita erilaisiin kdyttétarkoituksiin on tarjolla hyvin
laajasti ja uusia kanavia tulee lisaa koko ajan. Some tarjoaa kanavia niin yksittdisen ihmisen vapaa-

ajan kayttdon, kuin myods yhteisdille ja yrityksille tydvalineiksi.

NOVIn kayttétarkoituksiin sopivia somen kanavia talla hetkella ja tulevaisuudessa ovat Facebook,
Instagram, LinkedIn ja YouTube. Instagram on ilmainen sosiaalinen verkosto, jossa voi jakaa kuvia

ja videoita, joita muut kayttdjat voivat tykatad ja kommentoida.

LinkedIn on yli 200 miljoonan ammattilaisen ja yrityksen verkostoitumispaikka. LinkedIniin luodaan

profiili, jossa kuvataan oma kokemus ja asiantuntemus, ja sen jalkeen verkostoidutaan muiden
jasenten kanssa. LinkedInissa voi hakea mm. henkil6itd, ryhmid, yrityksia. LinkedIniin voi myos

kirjoittaa Facebookin kaltaisia paivityksia, joiden avulla voi jakaa ajankohtaisia tietoja.

Yritys voi myds luoda LinkedIn-sivun. Yrityksen kannattaa myds miettid LinkedIn-strategiansa:
miten sen kannattaa itse nakya LinkedInissd ja miten esimerkiksi sen tydntekijéiden profiileista
pitdisi olla linkit yrityksen sivuille. Yritys taas voi luoda ajatusjohtajuutta profiloimalla asiantuntijansa

LinkedIniin. LinkedIn on my®s erittdin hyva rekrytointipaikka. (Intosome Oy 2016).

YouTube tarjoaa mahdollisuuden etsia, katsoa ja jakaa kayttdjien itse tekemia videoita. YouTube
tarjoaa foorumin, jossa voit pitda yhteyttd muihin, jakaa tietoa ja inspiroida muita. Palvelu toimii
my6s jakeluymparistdna alkuperaisen sisallon luojille seka pienille ja suurille mainostajille. (YouTube
2016).

Yrityksella voi olla YouTubessa oma kanava, johon yritys lisda sen omia videoita. Videot voi myds
linkittda helposti yrityksen kotisivulle tai Facebookiin. Nain esimerkiksi myynti voi hyédyntaa You-
Tube-videota jattdmalla asiakkaalle linkin videoon esittelykdynnin jalkeen. Asiakas voi katsoa videon

uudelleen aina halutessaan ja nayttaa sen myos kollegoilleen. (Intosome Oy 2016).

Edella esitellyistd kanavista NOVIlla on kdytdssa talla hetkelld vain Facebook. Lehden yhteistydyri-
tyksista IS-Hankinta ja Sakupe eivat ole missadn sosiaalisen median kanavissa. Istekki puolestaan

on Facebookissa ja Instagramissa. Kuhilas Oy ja Servica ovat ainoastaan Facebookissa.
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Toimeksiantajan viestintdan kaytettdvissa olevat resurssit, seka taman tutkimustyon rajauksen
vuoksi tassa tydssa pureudutaan markkinoinnin kehittdmiseen Facebookissa, jossa NOVIlla on val-
miit sivut ja muutamia seuraajia. Mainontaan ei myoskaan kayteta maksullisia tydkaluja, ainoastaan

Facebookin tarjoamia ilmaisia markkinoinnin tyokaluja.

Somessa aktiivisuus ja lasndolo ovat valttamattémyys. On tehokkaampaa panostaa yhteen sosiaali-
sen median kanavaan ja rakentaa siitd tehokas ja toimiva viestintdvaline, kuin yrittad pintapuolisesti
olla kaikkialla. Facebook kanavana on myts NOVIlle toimivin vaihtoehto. Facebook tarjoaa oikeanlai-
set tyokalut ja alustan niihin tarkoituksiin, mitd NOVIn sivuilla on tarkoitus tdssa vaiheessa tuottaa.
Tulevaisuutta ajatellen LinkedIn, Instagram ja YouTube olisivat NOVIlle haltuun ottamisen arvoiset

kanavat.

Facebook

Facebook on internetissa toimiva yhteisépalvelu. Sivusto tarjoaa kayttajille mahdollisuuden kuvalli-
sen kayttajaprofiilin ja blogin luomiseen, sekd yhteydenpitoon ystaviensa kanssa. Facebookissa on
my®ds mahdollista liittya erilaisiin yhteisdihin ja saada tietoa tulevista tapahtumista. (Webopas.net

2018.)

Facebookia yllapitad ja sen omistaa samaista nimea kantava yritys Palo Altossa Kalifornian osavalti-
ossa Yhdysvalloissa. Facebookin perusti sen nykyinen toimitusjohtaja Mark Zuckerberg Harvardin
yliopiston kampuksella. Facebookilla on yli 900 tydntekijaa. Facebookiin on liittynyt maailmanlaajui-
sesti yli 400 miljoonaa ihmista. (Webopas.net 2018.) Facebookin suosion kasvaessa kuluttajabrandit
havaitsivat sen tehon. Nyt Facebookiin ovat tulleet myds B2B-yritykset, jotka kayttavat sitéd muun

muassa nuoremman sukupolven rekrytointiin. (Intosome 2016).

Facebook on mainonnan kohdennettavuuden osalta témdn paivan paras ja kustannustehokkain mai-
nonnan kanava. Facebookia kayttaa paivittdin 2 miljoonaa suomalaista. Aktiivisista kayttdjista jopa
80 % palaa palveluun paivittain ja keskimaarin kayttajat tarkistavat Facebookia 14 kertaa paivassa.
Yli 85 % kaytdsta tapahtuu dlypuhelimilla. (Routa.fi 2017.)

Facebook-sivustot ovat mediarikasta ja virtuaalista sisaltda tuottava tapa markkinoida
yritysta, yhteis6d, bandia, urheilijaa tai tuotemerkkia. Facebookin suosituimmat sivustot
kuuluvat nimenomaan muusikoille ja urheilijoille. Facebook-sivustot on suunniteltu yrityksille

tiedon ja muun sisallén jakamisen seka kohdennetun markkinoinnin valineeksi. (Olin 2011, 63- 64.)

Siséllon tuottaminen Facebook-sivulla on sisaltdmarkkinointia, ja siten tarkea osa Facebook markki-
noinnin onnistumista, silla hyvan sisallén avulla yrityksilla on mahdollisuus saada nakyvyytta

eli niin sanottua ansaittua mediaa Facebook-kayttajien keskuudessa. Varsinainen markkinointi ja
vuorovaikutus asiakkaiden kanssa tapahtuu Facebook-sivun tykkadjien uutisvirrassa, sillé kaikki yri-
tyksen julkaisut nakyvat tykkaajille ensimmaista kertaa sielld. Sisallén tuottamiseen panostaminen

Facebook-markkinoinnin osana tuo siis yrityksille myds kilpailuetua, silld sen avulla voidaan herattaa
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huomiota, houkutella olemassa olevia asiakkaita, tavoittaa ja puhutella uusia asiakkaita seka luoda

mielikuvia ja rakentaa luottamusta asiakkaiden keskuudessa. (Leino 2012, 130 - 174.)

3.4 Facebook mainosten analysointityokalut

Jos esitetadn mainoksia verkossa, halutaan todennakdisesti tietda, auttavatko ne liiketoimintatulos-
ten saavuttamisessa, onko strategia tehokas ja tuottaako kampanjat hyvat tuotot siihen sijoitetulle
padomalle. Saadaan parhaiten vastauksia ndihin kysymyksiin analysoimalla tuloksia. Analysoinnin
avulla opitaan ymmartdmaan tarkeimpia tuloksia, ja opitaan tekemaan parempia paatoksia tulevai-
suutta varten. Se on yksi tarkeimmistd mahdollisista vaiheista, jotta voidaan saada kaytt6on media-
suunnitelmien optimointia varten tarvittavia tietoja ja jotta saadaan enemman arvoa irti yrityksen

kampanjoista. (Facebook business 2018.)

Oletetaan, etta halutaan tietda, tavoittavatko mainokset kohderyhman ja reagoiko kohderyhma mai-
noksiin. Analysoinnin avulla saadaan selville, kuinka monta ihmistéd mainokset tavoittivat. Lisdksi saa-
daan tarkempia demografisia tietoja ja tietoja laitetyypeistd. Niiden avulla voidaan tarkentaa kohde-
ryhmia tai muokata mainontastrategiaa. Analysoinnin avulla voidaan myds selvittaa, tekivatko ihmi-
set haluttuja toimintoja, kuten kaynti sivustossa tai sovelluksessa tai tuotteen ostaminen mainoksen
nahtyaan. Tietoja nakyy myo6s ostosten maarasta ja siitd, olivatko ostajat kayttdjia, jotka klikkasivat

mainosta tai nakivat sen. (Facebook business 2018.)

Tilin yleiskatsaus on suunniteltu antamaan paremman kuvan mainostilin tehokkuudesta, jotta jat-
kossa pystytaan parantamaan mainoksien tehokkuutta. Yleiskatsaus-osiossa on kaavio mainoksien
tehokkuuden analysointiin pidemmalla aikavalilld, josta voi katsoa klikkasivatko ihmiset mainoksia
enemman johonkin tiettyyn aikaan. Kohderyhma osiossa maritetaan valittu kohderyhma sen mu-

kaan, miten suppeasti tai laajasti mainosten halutaan nakyvan. (Facebook business 2018.)

Tassa tydssa on kaytetty analysointitydkaluista alla nakyvaa tehokkuustydkalua, jonka avulla on ana-
lysoitu saatua aineistoa eli klikkauksia, tykkayksia, jakoja ja kommentteja. Tehokkuus-kaaviosta na-

kyy, kuinka moni ihminen klikkasi mainosta, kuinka monta ihmista se tavoitti ja kuinka paljon mainos

kokonaisuudessaan maksoi. Viivakaaviossa voi tarkastella myos kyseisen péivan yksittdisia tuloksia.

ail
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4 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA TOTEUTUS

Tutkimusty6ta lahdettiin toteuttamaan siten, ettd ensiksi tutustuttiin NOVIn Facebook sivuihin ja sii-
hen millaista sisaltda siella aikaisemmin oli julkaistu. Kuten aiemmin kavi ilmi, ettd NOVIn Facebook
sivut olivat olleet kdytdssa vahaisesti, eika paivityksia ole julkaistu aktiivisella otteella. Paivitykset oli
julkaistu pitkilld aika valeilld ja yleensa ottaen ne olivat kertomuksia, NOVIn yhteistydyrityksien kuu-
lumisista tai ilmoitus siita, ettd uusi numero lehdestd on ilmestynyt. Julkaisuja oli keskimaarin ndhnyt

1-10 ihmista. Tutkimuksen alussa NOVIn Facebook sivuilla oli 24 seuraajaa.

Alkutilanteen kartoittamisen jdlkeen etsittiin teoriaa, jossa kasitelldan asiakassuhdemarkkinointia,
markkinointia somessa, asiakkaan sitouttamista seka Facebookin kayttamistd markkinointiin ja ty6-
kaluna téssa tydssa. Teorian hankinnan jalkeen alkoi tydstamisvaihe, jossa teoriaa ryhdyttiin sovelta-

maan ja hyddyntamaan tyon tutkimus- ja kehittdmisosuuden rakentamisessa.

Teoreettista tietopohjaa luotiin kayttamalla erilaisia lahteitd, kuten tietokirjallisuutta, artikkeleita
seka blogitekstejd. Teoriatiedon liséksi havainnoitiin muiden samankaltaisten ja myos erilaisten yri-
tysten somemarkkinointia, jotta saataisiin nékdkulmia siitda, miten somemarkkinointia pystyy teke-

maan ja millaisia asioita niista voisimme kayttaa téssa tydssa.

Teoriatiedon ja havainnointien avulla lahdettiin ratkaisemaan tutkimusongelmaa eli, kuinka sitouttaa
asiakkaita sosiaalisen median keinoin? Seuraavien asetettujen tutkimuskysymysten avulla; Millaista
olisi mielenkiintoisempi sisaltd? Ja mika olisi sopiva paivitysvali ja ajankohta, paremman nakyvyyden
saamiseksi? Teoriatietopohjaa seka koko ajan tapahtuvaa havainnointia somessa apuna kayttden
pyritdan l16ytamaan tydkaluja ja toimintamalleja tutkimus- ja kehittdmistyon toiminnallisen osuuden

rakentamiseksi.

4.1  Tutkimusmenetelmat

Tama opinndytetyd tehdaan case-tutkimuksena, jossa tavoitteena on laatia somemarkkinointimalli
toimeksiantajalle. Somemarkkinointimallin rakentaminen on moniuloitteinen kokonaisuus, jonka laa-
timinen ja ymmartéminen vaatii monipuolisia tiedonkeruu- ja analyysimenetelmia. Koska kyseessa

on yksi tapaus — NOVI — valikoitui tutkimusmenetelmaksi case-tutkimus.

Tutkittava yksikké eli tapaus (case) voi olla yritys, yhteisd, yrityksen osasto, ihmisryhmd, perhe tai
yksil®, jota tarkastellaan todellisessa reaalimaailman ymparistéssaan (konteksti). Case-tutkimus ei
ole oikeastaan yksi tutkimusmenetelma, vaan lahestymistapa, jossa voi olla piirteitd laadullisesta ja
maarallisesta tutkimuksesta. Case-tutkimuksessa voidaan yhdistaa eri menetelmia, ja kyseessa on

myds tutkimusstrategia. (Kananen, 2012, 34-35.)
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Case-tutkimuksessa kdytetdan triangulaatiota tutkimusstrategiana, eli yhdistetdan eri tietolahteita.
Kyseessa on triangulaation muodoista aineistotriangulaatio. Case-tutkimusta ei tehda yhden tietolah-
teen varassa, silld evidenssia etsitadan esim. dokumenteista, raporteista, vuosikertomuksista, haas-

tatteluista ja havainnoinnista. (Kananen, 2012, 35.)

Tassa tybssa triangulaatio koostuu toiminta- ja kehittamistydnmetodeista. Kehittamistutkimuksen ja
toimintatutkimuksen valinen ero on hiuksenhieno, silld molemmat pyrkivat muutokseen tai paran-
nukseen. Perusero tulee sitad kautta, ettd nimensa mukaan toimintatutkimuksessa tutkija on itse mu-
kana kehittdmiskohteen toiminnassa. Toiminta, tutkimus ja muutos toteutuvat samanaikaisesti. (Ka-
nanen, 2012, 41.)

Kehittamistutkimuksella poistetaan jokin ongelma tai kehitetdan jotain asiaa paremmaksi. Tosin jo-
honkin toimeen ryhtyminen pitda aina sisallaan oletuksen paremmasta. Hyéty voi olla kertaluon-
teista, josta ei hyddy kukaan muu kuin ne, joita ko. ilmié koskettaa. Tavoitteena on l6ytaa parempia
vaihtoehtoja asiantiloille. Vaihtoehtojen I6ytdminenkaan ei ole riittdvaa, silla vaihtoehdot taytyy tes-

tata ja todeta niiden toimivuus. (Kananen, 2012, 44.)

Kehittamistyon aikana tapahtumat kirjataan ylos. Kyseessa on yksi tiedonkeruumenetelman muoto,
jossa tutkimusaineisto syntyy tutkijan havainnoin avulla. Yleisin havainnoinnin muoto on suora ha-
vainnointi, jolloin tutkija osallistuu itse kehittamisprosessiin eli tutkittavaan ilmiédn havainnoijana.
(Kananen, 2012, 49.)

Kehittdmismenetelmat

Tutkimusongelman ratkaisemiseksi kehittamiskohde rajataan tarkasti. Jos tutkimuskohteena on or-
ganisaatio, rajauksella voidaan tarkoittaa organisaation osaa tai osastoa tai henkil6itd, joita kehitta-
misprosessi koskee. Kohteen maarittelyn lisaksi tehddan ajallisia rajauksia, silld muutoksen lapiviemi-
nen vaatii taloudellisia resursseja ja aikaa. Kyseessa on eradnlainen projektisuunnitelman tekemi-

nen, jolla muutos toteutetaan. (Kananen, 2012, 63.)

Ongelmatilanteen syvallinen ymmartaminen on ratkaisun edellytys. Kyseessa on tyypillisesti tieteelli-
sen tutkimuksen peruskysymys eli kausaalisuhteiden 16ytaminen: Mika on kehittdmiskohteen syy ja
seuraus? Ajallinen rajaaminen on siind mielessa tarkeaa, ettd se helpottaa kehittdmisprosessin lapi-
viemista. Kehittamistyd vaatii kehitettdvan kohteen havaitsemisen, nimedmisen ja ongelman kristalli-

soinnin. (Kananen, 2012, 64.)

Ongelman maarittelyvaiheeseen varataan runsaasti aikaa, silld maaritysvaihe vaikuttaa koko ongel-
man poistamisen onnistumiseen. Liian nopea eteneminen voi johtaa pintapuolisiin tai vaariin ratkai-
suihin, jotka tarkoittavat kaytanndssa hukkaan heitettya aikaa ja niukkojen resurssien hukkaamista.
(Kananen, 2012, 64.)
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Muutoksen aikaansaaminen edellyttda ratkaisun keksimista, jolla ongelma saadaan poistettua. Lah-
toékohtana on luonnollisestikin ilmién syvallinen ymmartaminen. Lisdksi on tunnistettava eri ratkaisu-
vaihtoehtojen eli interventioiden vaikutukset, eli pitaa olla selva kuva siitd, miten ja miksi tietty toi-
menpide vaikuttaa ilmiéon. Ratkaisun esittamisessa voidaan kayttaa erilaisia havainnollistamisen kei-

noja, kuten esimerkiksi vuokaavioita yms. graafisia esityksid. (Kananen, 2013, 74.)

Konkreettiset toimenpiteet tdman tyén kehittamisprosessissa olivat; julkaistavien paivitysten suun-
nitteleminen, luominen, aikatauluttaminen, testaaminen ja analysointi Facebookissa. Sisallét paivi-
tyksiin tulivat toimeksiantajalta ja kasittelivat aiheita, joita seuraavaksi ilmestyvassa NOVIn lehdessa
julkaistiin. Paivitysten tekstilliset ja visuaaliset komponentit suunniteltiin etukdteen, mutta kesken
tutkimusajanjakson niita muokkailtiin jo saatujen ja havainnoitujen tulosten perusteella, esimerkiksi
aikataulun suunnitelmaa muokattiin kesken tutkimusajanjakson, jotta olisimme saaneet suuremman

hyddyn paivitysten julkaisemisesta ja nain ollen nakyvyyden laajemmasta saavuttamisesta.

4.3 Saatujen tulosten analysointi

Tutkimusajanjakson jalkeen analysoitiin saatuja tuloksia. Tietoja joita julkaisuista havainnoitiin, oli-
vat niiden nakyvyyden saavuttaminen seka tykkdyksien ja jakojen maaran selvittdminen. Analysoin-
tia tehtiin konkreettisesti havainnoimalla, seké Facebookin analysointitydkaluja kayttéen. Tydkaluilla
tiedoista saa tarkasteltua sita dataa, mika on oleellisinta kehitystyon osalta. Analysointitydkaluissa
data muodostaa diagrammeja, kaavioita ja lukuja, joita analysoimalla voi néhda paivitysten vaiku-
tuksia.

Julkaisuja verrattiin my6s toisiinsa, jolloin huomiota kiinnitettiin niiden julkaisuaikoihin, tekstilliseen
tyyliin sekd kuvien ja linkityksien kayttamiseen. Naita osa-alueita analysoimalla pystyttiin konkreetti-
sesti nakemaan vaikutus siihen, oliko asiakkaan sitouttaminen sosiaalisen median keinoin onnistu-

nut, eli oliko uusia seuraajia saatu NOVIn Facebook sivuille.

Sisdlldonanalyysissa aineistoa tarkastellaan eritellen, yhtaldisyyksia ja eroja etsien ja tiivistaen. Sisal-
I6nanalyysi on diskurssianalyysin tapaan tekstianalyysia, jossa tarkastellaan jo valmiiksi tekstimuotoi-
sia tai sellaiseksi muutettuja aineistoja. Tutkittavat tekstit voivat olla melkein mita vain: kirjoja, pai-
vakirjoja, haastatteluita, puheita ja keskusteluita. Sisallonanalyysin avulla pyritddan muodostamaan
tutkittavasta ilmi6sta tiivistetty kuvaus, joka kytkee tulokset ilmion laajempaan kontekstiin ja aihetta

koskeviin muihin tutkimustuloksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 105.)

Sisdllénanalyysin ohella puhutaan joskus myos sisdllon erittelysta. Tuomen ja Sarajarven (2002,
107-108) mukaan sisallén erittelystd puhuttaessa tarkoitetaan kvantitatiivista dokumenttien analyy-
sia, jossa kuvataan maarallisesti jotakin tekstin tai dokumentin sisdltdéa. Tutkimusongelmasta riip-
puen voidaan esimerkiksi laskea tiettyjen sanojen esiintymistiheytta tietyissa dokumenteissa. Sisal-

I6nanalyysista sen sijaan puhutaan, kun tarkoitetaan sanallista tekstin sisalléon kuvailua.
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Sisdllénanalyysilla voidaan siis tarkoittaa niin laadullista sisallénanalyysia kuin sisallén maarallista
erittelya ja naita molempia voidaan hyddyntda samaa aineistoa analysoidessa. Sisalldnanalyysia voi-
daan jatkaa tuottamalla esimerkiksi sanallisesti kuvatusta aineistosta maarallisia tuloksia. Tutkimus-
aineiston laadullisessa sisallénanalyysissa aineisto ensin pirstotaan pieniin osiin, kasitteellistetdan ja
lopuksi jarjestetaan uudelleen uudenlaiseksi kokonaisuudeksi. Siséllénanalyysi voidaan tehda aineis-
tolahtoisesti, teoriaohjaavasti tai teorialdhtdisesti erona on analyysin ja luokittelun perustuminen

joko aineistoon tai valmiiseen teoreettiseen viitekehykseen. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 109-116.)
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5 FACEBOOK JULKAISUJEN TESTAUS JA ANALYSOINTI

Tassa osassa opinnaytetyota kaydaan lapi alkutilanne, josta kady ilmi paivitysten julkaisutiheys, tyk-
kaysmaarat ja klikkaukset, ennen tutkimusajanjaksoa. Alkutilanteen tarkastelun jalkeen esitelladn
tutkimusajanjakson aikana julkaistut paivitykset ja niista saatu data. Paivityksia havainnoidaan tar-

kasti ja niista pyritdan saamaan mahdollisimman paljon tietoa tutkimusongelman ratkaisemiseksi.

Alkutilanne ennen tutkimusajanjaksoa on seuraava, NOVIn Facebook sivut on perustettu maalis-
kuussa 2015 ja tdhan mennessa sivuilla on 24 seuraajaa. Tahan astisten julkaisujen nayttdémaarat
(kattavuus) ovat vahaisid, maarallisesti klikkauksia 0-14 kappaletta (sitoutuminen). Sivujen olemas-
saoloaikana on paivityksia tehty yhteensa 26 kappaletta aikavalilla 11.3.2015-2.5.2016. Alla on yh-
teenvetoanalyysi NOVIn tdhdn astisten Facebook julkaisujen klikkaus ja nayttotilanteesta, ennen tut-

kimusajanjakson alkua.
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- = L 0 0
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Tutkimusajanjakso

Tutkimusajanjakso alkoi 19.10.2016 ja kesti 12.12.2016 saakka. Yhdeksan viikkoa kestaneen tutki-
mus ajanjakson aikana paivitystiheys oli 1-2 paivitysta viikossa ja 9 paivitysta yhteensa. Paivitykset
sijoittuivat ajallisesti tutkimusajanjakson ensimmaiselle seitsemalle viikolle ja kaksi viimeista viikkoa

on kaytetty havainnointiin, jotta viimeisenkin paivityksen vaikutukset saataisiin analysoitua.

Julkaistut paivitykset ovat sisalléllisesti erilaisia keskendan, kuten aiemmin tassa tytssa todettiin,
etta mielenkiinnon herattavat sellaiset sisallot, joissa on kaytetty iloisia ja mieleenpainuvia teksteja
ja kuvia. Paivityksien sisallollisessa suunnittelussa on pyritty ottamaan huomioon my®ds niiden kiin-
nostavuus ajatellen sita, ettd kohderyhmaan kuuluva henkilé nakee paivityksen ja silmailee sitd no-
peasti ja tekee paatdksen paivityksen tarkemmalle tarkastelulle. Pdivityksien kerronnallinen sisaltd
eli itse juttujen aiheet tulevat toimeksiantajalta ja ovat NOVI lehden yhteistydyrityksien toiminnasta
kertovia artikkeleita.

Tydhyvinvointi -péivitys 19.10.2016

Paivityksen aiheena on tyb6hyvinvointi, liikunta ja ergonomia seka kulttuuri ja teemapaivat. Artikke-
lissa kerrotaan, millaisia tydhyvinvointia edistdvia palveluita yhteistydyritykset tyontekijoilleen tarjoa-
vat. Paivityksessé on tunteisiin vetoava teksti, jollaa heratettiin kysymyksia paivityksen lukijan
omasta tyéhyvinvoinnista ja sen parantamisesta.

V] NOVI asiakaslehti

€

Syksyn aikana pimeat ja sateiset iimat vievat voimavaroja ihmisten
jaksamisesta, mika vaikuttaa tyon tekemiseen ja sen mielekkyyteen. Pienilla
asiollla tyopaikalla voi tyon tekemisesta tehda yhdessa mukavaa

Millaisesta tekemisesta sina pidat? Milla ylliapidat omaa tyohyvinvointia?

Ty6hyvinvointi on ergonomiaa, likuntaa. kulttuuria seka kahvia ja pullaa
Kaikilla nailla on tyoyhteisossa oma tarkea paikkansa. NOVIn
yhteistyoyritykset pitavat tydhyvinvoinnista huolta erindisin keinoin. Lukaise
jutusta, mita yritykset ovat tyontekijdilleen tarjonneet!

http://www.sakupe_fi'wp-content/uploads/.. /05/NOVI-2016-1.pdf &

KUVA 2. Tyéhyvinvointi ja sen yllapitdminen (Kuvakaappaus NOVIn Facebook sivuilta.)

Tassa paivityksessa halusimme testata, kuinka hyvin tunteisiin vetoava péivitys saa huomiota ilman
kuvia ja pelkalla tekstilld. Paivityksessa on linkki verkkojulkaisuun, josta artikkelin padsee lukemaan
kokonaisuudessaan. Ottaen huomioon tutkimusjakson aloituksen vahaisine seuraajineen on paivitys
saanut kohtuullisen hyvan ndkyvyyden. Paivitys julkaistiin klo 20.00 ja kaiken kaikkiaan paivityksen
on nahnyt 105 henkilda ja 4 on siita tykannyt. Voimme siis todeta, etta teksti on toiminut niin kuin

ajattelimmekin, eli se on vedonnut useamman lukijan tunteisiin ja saanut nakyvyytta.
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Lahiruoka -paivitys 27.10.2016

Toisen paivityksen aiheena oli Iahiruoka ja sen hyddyntéminen Siilinjarven kunnan ruokapalveluissa.
Tassa paivityksessa testasimme kuvan ja referoivan tekstin yhdistelmaa. Tekstin kirjoitustyyli on in-
nostava ja paikallisuutta kannustava. Tekstista kay ilmi lyhyesti, mita artikkeli pitaa sisallaan ja ke-

hotetaan lukemaan se kokonaisuudessaan.

NOVI asiakaslehti
27 ; 2 6
27. lokakuuta 2016 - €

Lahiruokaa ruckapalveluihin! Mahtavaa, etta ruokapalveluihin kaytetaan
oman seudun viljelijéiden kasvattamia tuotteita ja nain ollen myds pienet
tuottajat paasevat mukaan kilpailuun. Ennen kaikkea ruoka. joka
tuotteista valmistetaan. on maukasta ja tulee lahelta. Lue I1S-Hankinnan
vhteistydsta Siilinjarven ruckapalveluiden tuottajien kanssa.
http://iwww_sakupe fi/'wp-content/uploads/.../05/NOVI-2016-1 pdf@

ek o bt e Lo

ELINTARVIKKEIDEN
YHTEISHANKINTA
MAHDOLLISTAA
LAHIRUOAN

Silinjarven kunnan ruokapavelut valmistaa paivisin noin 6700 ateriaa
‘fgli laskennallisesti yhden joka kolmannelle siilinjarvelaisel
Niita menee koululaisille, varhaiskasvatukseen, palvelukoteihin, konnan

tydntekijoille ja hoitopaikkojen ruokalijoille. Nain suuri ateriamaara P
~ edellyttaa tehokkaiden suurkeittioiden lisaksi hyvaa elintarvikkeiden -
v toimitusvarmuutta ja laatua niin tuottajilta kuin tukustakin.
3 - 9'0' : 4
\ > .'. N os P '-:(' ‘:2 25
: SEr e TS
N ER BA par 7 N
% ‘ < \. o R ;-'

’ L ¥ ; .AA 4 ..’
KUVA 3. Ruokapalvelut ja lahiruoka (Kuvakaappaus NOVIn Facebook sivuilta.)

Paivitys julkaistiin klo 9.30 ja sen on nahnyt 146 henkil6a, 7 on tykannyt siita ja 1 on jakanut sen.
Voi siis todeta, ettd aamupaivan aikaan julkaistu paivitys on saanut enemmadn huomiota, kuin ensim-
mainen paivitys, joka oli julkaistu ilta-aikaan. Kuvalla on my6s ollut merkitysta tykkayksien maaraan.
Kuvallinen paivitys ja innostava teksti on kiinnittanyt hyvin huomiota ja saanut aikaan miellyttavén

lukukokemuksen ja ndin ollen péivitysta on jaettukin kerran.
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Hoitoty -paivitys 2.11.2016

Paivityksen aiheena oli hoitotyon resurssipula ja sen kehittdmiseksi tehdyt toimenpiteet. Tassa paivi-
tyksessa on testattu lyhytta ja konservatiivista tekstillista otetta, useamman kuvan kera seka aikai-
sempaa ilta-aikaa, kuin ensimmaisessa paivityksessa. Seuraajaa kehotetaan lukemaan artikkelista

Servican valinehuollon keskittamisesta ja kuinka se vapauttaa KYSin hoitajat hoitotyéhon.

NOVI asiakaslehti
oV

2. marraskuuta 2016 - €

Hoitotyon resurssipula puhuttaa aika ajoin, mutta kehitysta asiaan on saatu.
Kay lukemassa kuinka Servican valinehuollon keskittaminen tuo saastoja
omistajille ja vapauttaa KYSin hoitajat hoitotyohon. hitp//www sakupe fi
fwp-content/uploads/.../05/NOVI-2016-1_pdf @

KUVA 4. Hoitotydn resurssipula (Kuvakaappaus NOVIn Facebook sivuilta.)

Paivitys on julkaistu illalla klo 19.12 ja sen on néhnyt 30 henkiléa. Paivityksella ei ole tykkayksia,
eika jakoja. Tata paivitysta analysoimalla voi hyvin huomata, kuinka julkaisuaika ja lyhyt teksti vai-
kuttavat sen kiinnostavuuteen, vaikka kuviakin oli kédytetty. Syy siihen, miksi tdma paivitys ei ollut
kiinnostava on todenndkéisesti se, etta aiheena hoitotyd ja paljon puhuttu resurssipula voivat olla
seuraajasta jo liiankin paljon esilld olleita aiheita ja ndin ollen eivat ole niin kiinnostavia. Voi myds
todeta, ettei ilta-aika ole otollinen taman sisaltdisille paivityksille seka, ettd varikkaalla tekstillisella

sisall6lla olisi voinut herattdd enemman seuraajan kiinnostusta.
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Uudet verkkosivut -paivitys 4.11.2016

Paivityksen aiheena on Istekki, joka on uudistanut verkkosivujen portaaliratkaisun ja tavoitteena on
tarjota portaali- ja asiointialustaa palveluna asiakkaiden kaytt6on. Tassa paivityksessa testasimme
tekstia, joka on Iyhyt ja ytimekas, koska halusimme, ettd kuva ja siina oleva teksti olisivat huomion
kiinnittajia. Paivityksessa on linkit niin artikkelin verkkojulkaisuun, kuin myds Istekin www-sivuille,

jossa uudistettuihin sivuihin voi tutustua.

NOVI asiakaslehti
4 a i ta 2018
4. marraskuuta 2016 - €

Oletko kaynyt jo tutustumassa Istekin uudistettuihin verkkosivuihin?
Lukaise juttu uudistusprojektista ja kay tutustumassa sivuihin
www.istekki fi @

Artikkeli: http:/fwww.sakupe fi'wp-content/uploads/.../05/NOVI-2016-1_pdf
@

ISTEKKI UUDISTAA
VERKKOSIVUJEN
PORTAALIRATKAISUN

Istoidd vudistaa ja nykyarkaistaa verkkosaagen portaalratiaisun ja teknssen arkdotehtuurin
seka informaationhalinnan kokonaisuuden vadheittain, Tavoteena on tanota portaali- 2
asonbalustas palveluna asiakiasden layttoon

- P~ 2 &

KUVA 5. Istekin uudistetut verkkosivut (Kuvakaappaus NOVIn Facebook sivuilta.

Paivitys on julkaistu klo 10.30 ja sen on ndhnyt 29 henkildéa. Tykkdyksia ja jakoja ei paivityksella ole.
Oletuksena oli, ettd aamupadivan ajankohta seka kuva olisivat kiinnittaneet seuraajien huomion,

mutta nadin ei jostakin syysta kuitenkaan tapahtunut. Tekstillinen kirjoitettu siséltd paivityksessa on
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niukkaa, mutta kuvassa oleva teksti avaa lukijalle, mitd juttu pitaa sisalladn. Tata paivitysta havain-

noidessa voi todeta, ettd lyhyt kehotus kuvan kera tutustua artikkeliin ja uudistettuihin sivuihin, ei

toiminut niin hyvin kuin olimme ajatelleet.

Tyoturvallisuus -paivitys 11.11.2016

Paivityksen sisalto kertoo, kuinka tydturvallisuus on Sakupelle ykkdsasia ja kuinka tyontekijat saavat

olla sen kehittdmisessa mukana. Tdssa paivityksessa on enemman tekstid, kuin edellisessa paivityk-

sessa. Siita selvidd mita aihetta jutussa kasitelladn, mutta on enemman kuin pelkka kehotus kayda

lukemassa koko artikkeli verkkolehdesta. Taman paivityksen kuva on otettu suoraan artikkelista niin,

ettad lukija nakee millaiselta juttu lehdessa nayttad. Halusimme kokeilla, herattddké téllainen kuva eri

tavalla huomiota aikaisempiin paivityksiin verrattuna.

oV NOVI asiakaslehti
11. marraskuuta 2016 - €

Sakupen pesulassa tydturvallisuus on olennainen osa tydkyvyn yllapitoa.

Tyontekijat ovat aktiivisesti mukana tyoturvallisuuden kehittamisessa.
Lukaiseppa juttu pesulan kehittamishaluisesta tydilmapiirista.

http://www.sakupe fifwp-content/uploads/. .. /05/NOVI-2016-1.pdf &
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KUVA 6. Tydturvallisuus Sakupella (Kuvakaappaus NOVIn Facebook sivuilta.)
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Paivitys on julkaistu klo 14.42 ja sen on ndhnyt 43 henkilda. Paivitykselld on 1 tykkdys, mutta ei yh-

taan jakoa. Havaintoja tehdessa voi todeta, etta paivitys on tavoittanut useamman henkilén, kuin

edellinen paivitys, vaikkei tykkayksia ole, kuin yksi. Paivityksen erilainen ulkomuoto ja paivitysaika

ovat onnistuneempia aikaisempiin paivityksiin verrattuna.
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Uusi numero ilmestynyt -paivitys 24.11.2016

Tama paivitys on ennemminkin ilmoitus siita, ettd uusi numero lehdesta on ilmestynyt. Paivityksessa

on vain teksti, ettd uusi NOVI on ilmestynyt ja linkki verkkolehteen.

\/ 1;’,‘3“{\\% NOVI asiakaslehti

Uusin NOVI on ilmestynyt! Sahkdiseen lehteen paaset tasta :
http://www_sakupe filwp-cont_../.../2016/11/Novi_02_2016_web_pdf&2

KUVA 7. Uusi NOVI on ilmestynyt (Kuvakaappaus NOVIn Facebook sivuilta.)

Paivitys on julkaistu klo 11.00 ja sen on nahnyt 258 henkiléa. Jutusta on tykannyt 5 henkilda ja 2 on
jakanut sen. Paivitys on ulkoiselta asultaan hyvin pelkistetty ja lyhyt. Voimme todeta, etta uutta NO-
VIn numeroa oli odotettu, koska paivitys on herattanyt paljon mielenkiintoa ja siihen on reagoitu

seka lehted on kayty lukemassa.
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Digitalisaatio -paivitys 25.11.2016

Tama paivitys kertoo siita, miten digitalisaatio ja erilaiset robotit nakyvat ndiden viiden eri alalla toi-
mivien yhtididen toiminnassa. Tuttuun tapaan paivityksessa on linkki verkkojulkaisuun, josta artikke-
lin padsee lukemaan. Paivityksessa on tekstin lisaksi myds kuva. Tutkimusajanjakson aikana halu-
simme kokeilla, onko nakyvyyden saamisella suurempi vaikutus, jos paivityksia julkaistaan tiheam-

min.

NOVI asiakaslehti
25 Ma askl 3 2016 .
25. marraskuuta 2016 - €

Digitalisaatio ja erilaiset robotit ottavat yha enemman jalansijaa niin liike-
elamassa. kuin myos normaalissa arjessamme. Lukaise artikkeli siita, miten
digitalisaatio nakyy viiden eri alalla toimivan yhtion toiminnassa.

hitp:/mwww_sakupe fi'wp-cont._./.../2016/11/Novi_02_2016_web. pdf @
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KUVA 8. Digitalisaatio ja robotit (Kuvakaappaus NOVIn Facebook sivuilta.)

Tama paivitys julkaistiin seuraavana paivana edellisesta ja seuraavat kaksi viimeista paivitysta parin
paivan valein. Paivitys julkaistiin klo 9.00 ja sen on nahnyt 81 henkilda. Siitd on tykannyt 3 henkildg,
jakoja paivitykselld ei ole. Tuloksia analysoidessa voi havaita, etta aktiivisempi paivitystahti on
eduksi. Nakijamaara on heti korkeampi, verraten useampiin tutkimusajanjakson alkupadssa oleviin

paivityksiin. Voi myds todeta, ettd aamu ajankohta on ollut otollisempi nakyvyyden kannalta.
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Toiminnanohjausjarjestelma -paivitys 28.11.2016

Tama paivitys kertoo uudesta toiminnanohjausjarjestelmasta, joka on otettu kayttéén IS-Hankin-
nassa. Linkistd padsee verkkojulkaisuun ja paivityksesséa olevasta kuvasta saa esimakua siita, mita
juttu pitaa sisallaan.

NOVI asiakaslehti
28. marraskuuta 2016 - €

IS-Hankinnassa on Kuluvan vuoden aikana otettu kayttéon uusi Soppari-
toiminnanohjausjarjestelma. Ohjelma automatisoi asioita, jotka ennen veivat
fodella paljon tybaikaa. Lue artikkelista, mita kaikkea uusi
foiminnanohjausjarjestelma pitaa sisallaan.

hitp:/mww.sakupe fi'wp-cont.../.../2016/11/Novi_02 2016_web_pdf @

SOPPARI KOKOAA

HANKINTAPROSESSIN YHTEEN

5-Hark
\

KUVA 9. Soppari-toiminnanohjausjarjestelma (Kuvakaappaus NOVIn Facebook sivuilta.)

Paivitys on julkaistu klo 9.00 ja sen on nahnyt 54 ihmista ja 1 on tykdnnyt siita. Jakoja paivityksella
ei ole. Taman paivityksen kohdalla voi havaita samalla tavalla, kuin edellisen paivityksen kohdalla,

etta tihedmpi paivitystahti, pitaa ylla mielenkiintoa, joka nakyy suurempina nayttokertoina.
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Savon Koulutuskuntayhtyma -paivitys 30.11.2016

Tutkimusajanjakson viimeinen paivitys kertoo monimuotoisesta Sakupen asiakkaasta Sakkysta,

jonka koulutusalat kayttévat Sakupen tuotteita ja palveluita. Paivitys sisaltda linkin verkkojulkaisuun
seka kuvan.

€

Sakupen asiakkaista monimuotoisin on Savon Koulutuskuntayhtyma. jonka
20 koulutusalalla on toimipisteita Kuopiossa. Varkaudessa, lisalmessa.
Muuruvedella ja Toivalassa. Sakupe vuokraa tyoasut ja muut tekstiilit
Sakkylle, seka pesee ja huoltaa ne. Lue jutusta, millaisia tyovaatetarpeita
eri aloilla on ja kuinka niilla luodaan myonteista ammatti-imagoa.

hitp:/mww_sakupe. fi'wp-cont.../.../2016/11/Novi_02_2016_web_pdf @

SAVON AMMATTH
JA AIKUISOPISTO

OPISKELWA

KUVA 10. Sakupen monimuitoisin asiakas (Kuvakaappaus NOVIn Facebook sivuilta.)

Julkaisu ajankohta on klo 9.00 ja sen on nahnyt 31 henkilda. Paivityksesta ei ole tykatty, eika sita
ole jaettu. Viimeista paivitysta analysoimalla voi havaita, ettd nayttokerrat ovat vdahentyneet, aiem-
piin julkaisuihin verrattaessa. Syyna voi olla viikkoa aiemmin julkaistu verkkolehti, jonka innokkaat

seuraajat ovat jo lukeneet, jonka vuoksi kyseinen paivitys ei ole ollut enda niin kiinnostava.
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POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Opinnaytety6n tutkimusongelmana oli selvittaa voiko asiakasta sitouttaa sosiaalisen median keinoin
ja millaisilla tyovaiheilla ja valineilla tahan tutkimusongelmaan saataisiin ratkaisu. Tutkimuksen ta-
voitteena oli suunnitella NOVI asiakaslehden Facebook paivitykset ja julkaista ne suunnitellun aika-
taulun mukaisesti. Padivityksia havainnoimalla saatiin tietoja, joita analysoimalla pystytiin kokoamaan
toimeksiantajalle toimiva malli siita, millaiset paivitykset kerasivat eniten nakyvyytta ja millaisilla

komponenteilla.

Tutkimusta tehdessa oli kiehtovaa huomata, miten monipuolinen valine some on yrityksen markki-
noinnissa, kuin myos yksittdisen kuluttajan kaytdssa. Nykyaikana some on lasna joka hetki ja joka
paikassa. Ihmiset kantavat alylaitteita mukanaan ja nain ollen some on osa arkipdivaamme. Yha
suurenevassa maarin ihmiset hakevat tietoa somesta etsiessaén tietoja yrityksista, tuotteista tai pal-

veluista.

Some koetaan hyvana tietoldhteena ja mainonnan valineend. Kuten aiemmin kavi ilmi, ettd Face-
book on mainonnan kohdennettavuuden osalta tdman paivan paras ja kustannustehokkain mainon-
nan kanava ja sita kayttda paivittain 2 miljoonaa suomalaista. Yritysten ja yhteis6jen kannattaa siis
hyddyntda some markkinoinnissaan ja toiminnassaan. Uskon, etta tama ei ole pelkka ilmi6, vaan
koko ajan kehittyva ja laajeneva sosiaalinen mahdollisuus koko ajan kehittyvassa liike-elaméssa,

kuin my0s yksittdisen kuluttajan arjessa.

Markkinointi on laaja kasite, joka sisaltda monia erilaisia osa-alueita ja alakasitteita. Tassa tydssa
keskityttiin asiakassuhdemarkkinointiin ja asiakkaan sitouttamiseen, joiden teoriapohjiin tyén empii-
rinen osa nojautui markkinoinnin osalta. Jalkeenpdin pohdintaa tehdessani, mietin olisiko markki-
noinnin teoria voinut joiltain osin vield syvemmin koukata mainonnan puolelta. Vaikka tydssé kayn
lapi some markkinoinnin sisaltéon liittyvia asioita, niin olisiko jostain voinut ammentaa lisda juuri,
niitd hyvan mainoksen tekemiseen liittyvia teorioita ja niité peilaamalla saada konkreettisia vinkkeja

paivitysten laatimiseen.
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Yhteenveto tuloksista
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Ennen tutkimusta tarkasteltiin NOVIn aikaisempien julkaisujen klikkaus (sitouttaminen) ja nayttoker-

toja (kattavuus). Nyt tutkimuksen paatteeksi tarkastellaan tutkimusajanjakson aikana tehtyjen paivi-

tysten klikkauksia ja ndyttokertoja, jolloin pdivitysten vertaaminen keskenaan on helpompaa ja nain

nahdaan muutokset, joita on saatu aikaan.
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KUVA 11. Julkaisut Facebook sivuilla, tutkimusajanjakson jalkeen (Kuvakaappaus NOVI:n Facebookin analy-
sointity6kaluista.)
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Kuten yksittdisia paivityksia analysoimalla pystyi jo havainnoimaan tarkasti sen, milloin seuraajat oli-
vat pdivitykset huomanneet ja reagoineet niihin tykkdamalld, kommentoimalla tai jakamalla niita.
Tutkimusajanjakson aikana suurimmat reagoinnit paivityksiin ovat tapahtuneet tutkimusajanjakson
alkamisesta pari viikkoa eteenpain, jonka selittda se, ettd paivityksia on julkaistu uudenlaisella ot-
teella ja potentiaaliset seuraajat ovat huomanneet ne ja reagoineet niihin. Toinen runsas reagoinnin

ajankohta on marraskuun loppu, jonka selittaa tiivis paivitysten julkaisuaikataulu.

Alla olevasta mittapuu kaaviosta voi konkreettisesti havaita, milloin paivityksiin on reagoitu ja milla
tavalla. Alhaalla kulkeva jana nayttda kuukauden ja paivat. Pystyssa olevat lukemat kertovat keski-
maaraista tehoa ajan mittaan eli keskimaaraista henkilomaara, jotka ovat reagoineet paivityksiin tut-

kimusajanjaksolla. Kayrid kuviossa on kolme, jotka kuvaavat reaktioita, kommentteja ja jakoja.

Kuviosta voi havaita, etta korkeammat reagoinnin piikit nousevat lokakuun puolessa valissa, jolloin
tutkimusajanjaksomme alkoi (19.10). Kaikkien osa-alueiden kayrat elavat sen mukaan, milloin paivi-
tyksia on julkaistu eli jokaisen paivityksen kohdalla ndkyy liikehdintaa yléspdin. Kaaviota analysoi-
malla voi havaita, etta reaktiokdyrda nousee useammassa kohdassa reilusti muita korkeammaksi. Sen
selittda klikkaukset ja tykkaykset, jotka kunkin paivityksen kohdalla on tehty. Kuten edelld jo havait-
tiin, sai uuden lehden ilmestymisesta kertova paivitys eniten nayttdmaaria ja tykkayksia. Nyt sen voi
myds havaita tassa kaaviossa marraskuun lopussa nakyvissa olevasta korkeimmasta reagointi-

kayrasta.

Tykkaykset, kommentit ja jaot

Naiden toimien awulia tavoitat enemman ihmisia

- Reaktiot .. Kommentit - Jaot MITTAPUU

eskimaaraista

fehoa ajan mittaan

Kommentit

KAAVIO 1. Seuraajien reagoinnit tutkimusajanjakson aikana (Kuvakaappaus NOVIn Facebookin ana-
lysointityokaluista.)
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Alussa maaritellyt tutkimusongelman kysymykset olivat, millainen sisalté on mielenkiintoista? Seka
millaisella aikavalilld ja ajankohtana julkaisuja olisi hyva paivittda? Tutkittavaksi jai, saataisiinko

nailld paivityksilla tutkimusajanjaksolla NOVIn Facebook sivuille lisaa ndkyvyytta ja uusia seuraajia.
Keinot, joilla nakyvyytta ja seuraajia ryhdyimme hankkimaan, ovat sisall6llisesti keskenaan erilaiset
julkaisut seka julkaisut eri kellonaikoihin ja erilaisilla aikavaleilld. Julkaisuissa kaytettiin kuvia, teks-

teja ja linkkeja.

Tutkimuksen aikana pystyi havainnoimaan, etta kuvat, iloiset tekstit ja ajankohtaisuus olivat asioita,
jotka seuraajia kiinnostivat. Esimerkkina lahiruokaa koskeva paivitys, joka oli saanut hyvin naytto-
kertoja seka tykkayksida. Tama kertoo siita, etta ihmisia kiinnostaa lahialueella tapahtuvat asiat, ku-

ten yritykset, niiden tuotteet ja palvelut yhdistettyna mielenkiintoa herattavaan kuvaan ja tekstiin.

Tutkimusajanjaksolla perakkaisina paivind julkaistut paivitykset olivat keranneet suurimman maaran
reaktioita, josta voi todeta, ettd on tarkeaa olla ndkyvilla sédnndllisesti, jotta seuraajien mielenkiinto

pysyy Vlla ja etenkin uusien seuraajien huomion herattamiseksi.

Ajallisesti testasimme niin aamu, aamupadiva, paiva, ja ilta ajankohtia. Tassa tutkimuksessa kavi ilmi,
ettd NOVIn sivuilla julkaistut paivitykset saivat eniten ndyttokertoja aamun ja aamupaivan aikana.
Tahan voisi olla syyna se, etta aamulla ennen liikkeelle 1dhtda ihmiset haluavat selata somea. Toinen
ajankohta taman tutkimuksen mukaan on puolen pdivan aikaan eli lounasaikaan, jolloin on taasen
hetki aikaa irrottautua pdivan askareista ja selata sosiaalista mediaa. Ilta ajankohdat, eivat olleet
otollisia ndkyvyyden kerdajia. Luulen sen johtuvan siitd, etta ilta-aikaan ihmiset kayttdvat sosiaalista
mediaa rentoutuakseen ja selailevat enemman kevyita aiheita, viihdyttdakseen itsedan. Tarkeda on
tiedostaa oman kohderyhman kannalta otollisin aika paivitysten julkaisuun, jotta se olisi mahdolli-

simman tehokasta ja saavuttaisi haluttuja tuloksia.

Paivityksen tekstillinen ja kuvallinen sanoma ovat myos tarkeita. Paivitykset, joissa oli mielenkiinnon
herattava kuva ja leppoisa helposti luettava teksti, saivat eniten reaktioita aikaan. Tasta yhteenve-
tona voisi todeta, ettd personointi, humoristinen ote seka iloittelevat tekstit kantavat hedelmaa, ot-

taen tietenkin huomioon yrityksen tai yhteison imagon, tuotteet ja palvelut.

Tutkimuksen paatyttyad ja tulokset analysoimalla voidaan todeta, ettd NOVIn Facebook sivuilla tutki-
musajanjakson lopuksi on 38 seuraajaa. Tutkimuksen alussa sivuilla oli 24 seuraajaa eli tutkimus-
ajanjakson aikana saatiin 14 uutta seuraajaa liséa. Tutkimusajanjakso oli kestoltaan 2 kuukautta,
joka antaa realistisen kasityksen seuraajien maaran kasvamisesta seka kuvaa hyvin seuraajien si-

touttamista sosiaalisen median keinoin.

Tutkimuksen tuloksia analysoidessa asiakkaan sitouttamisen nakdkulmasta, pystytaan toteamaan,
ettd siind onnistuttiin, koska tutkimusajanjakson loppuun mennessa, olimme saaneet pidettya saa-
mamme uudet 14 seuraajaa sivustolla. Tdma on varmastikin yksi suurimmista ongelmista sosiaali-
sessa mediassa markkinoidessa eli, kuinka pystya luomaan jatkuvasti sellaista sisaltéd, etta seu-

raajat pysyvat kiinnostuneina ja aktiivisina.
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6.2 Kehitysehdotukset

Tastd tutkimuksesta NOVI saa hyvan oppaan paivitysten jatkamiselle, koska nyt on selvilla, mika
ajankohta on otollinen julkaisuille ja millaiset sisallét ovat herattaneet mielenkiintoa. Tutkimuksen
aikana tehdyista julkaisuista NOVI saa myds konkreettista mallia siitéd millaisia paivityksia he voisivat

jatkossakin tehda.

Jatkoa ajatellen NOVIn kannattaa tehda suunnitelma siita, mita haluavat sivuillaan julkaista ja millai-
sella aikataululla. Ennen tutkimusajanjaksoa, ei yhtendistd suunnitelmaa ole ollut sivujen sisalldsta ja
sen toteuttamisesta. Julkaisut on hyva suunnitella etukdteen kaikkine komponentteineen, kuten ku-
vat, tekstit, videot ja linkit ja ajastaa ne halutun aikataulun mukaisesti. Tall6in yhdelld kertaa tyos-
kentelemalld saa ajan tehokkaimmin kaytettya ja paivityksia pitkallekin ajalle tehtya valmiiksi, eika

julkaisujen kanssa kay niin, ettd ne unohtuvat julkaista.

Erittéin tarkeda on sopia siitd, kuka tai ketka hoitavat paivitysten tekemisen, kun mukana on monta
organisaatiota, voi helposti kdyda niin, ettei kukaan tiedd mita ja milloin ollaan kulloinkin tekemassa.

Kun on selva suunnitelma siitd, kuka hoitaa péivittdmisen, pysyvat sivut aktiivisina koko ajan.

NOVIn on myds hyva personoida Facebook sivujaan ja kokeilla rohkeasti uusia paivitysmenetelmia.
Esimerkiksi NOVIn yhteistydyritykset voisivat tehda vuorollaan lyhyen esittelyvideon toiminnastaan,
henkildstosta, uusista tuotteista ja palveluista tai vain tervehdysvideoita, joissa kertovat lyhyesti
kuulumisiaan. Videopaivitysten lisaksi NOVIn kannattaa pohtia, olisiko jonkinlainen kilpailu tai ar-
vonta mahdollista toteuttaa heidan sivuilla. Juurikin kilpailuilla ja arvonnoilla on suuri voima kerata

paljon seuraajia, jota kautta olisi mahdollisuus tavoittaa haluttua kohderyhmaa.

NOVIn paastessa paivittdmisen rytmiin, on hyva tutustua Facebookin maksullisiin markkinointitytka-
luihin. Yleisesti ottaen Facebookin markkinointityokalut eivdt ole hinnakkaita, vaan hinnat maarayty-
vat klikkauskertojen mukaan. Pienella budjetilla NOVI saisi paivityksilleen maksettua nakyvyytts, jol-

loin uusien seuraajien hankinta olisi nopeampaa ja tehokkaampaa.

NOVIn kannattaa harkita siirtymisté kokonaan verkkoon. Seka paperi, etta verkkolehti ilmestyy vain
kaksi kertaa vuodessa. Olisi ymparistoystavallisempaa ja taloudellisempaa keskittya pelkastdaan verk-
kojulkaisun markkinointiin ja ndin ollen kayttda apuna Facebookkia, jota kayttaa tydkaluna verkko-
lehden markkinoinnissa. NOVIn paastessa siihen tilanteeseen, ettd markkinointi ja paivittdminen Fa-
cebookissa sujuvat ja ovat osa tydrutiineja, voivat he miettia muiden sosiaalisen median kanavien

kdyttoon ottoa.
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Paivitysten tekemisessa kannattaa muistaa rento-ote suunnittelussa ja toteutuksessa, jotta ajatuksia
ja ideoita virtaisi vapaasti ja silloin ne ovat yleensa onnistuneimpia. Pitda pyrkia myds olemaan ajan-
hermolla, on siis tarkeda seurata, miten muut yritykset, yhteisot ja henkilot padivityksia tekevat. Mui-

den paivityksia seuraamalla oppii myos itse koko ajan uutta.

Tarkeadkin tarkeampi asia somessa markkinoidessa on osallistua itse aktiivisesti keskusteluihin. Ku-
ten teoria osiossa todettiin, ettd kysymysten esittamiselld luodaan tunnetta kohderyhmalle siita, etta
heidan tarpeitaan kuunnellaan. Somen olennaisin tarkoitus on luoda sosiaalisia kohtaamisia ja kes-
kusteluja verkossa. N&itd siis kannattaa kayttad hyddyksi myds markkinointia toteuttaessa. Kehotan
NOVIa rohkeasti olemaan esilla ja kokeilemaan erilaisia tapoja paivitysten tekemisessa, koska sosi-

aalisessa mediassa tytskennellessa on vain mielikuvitus rajana.

Pohdinta

Tutkimus oli mielenkiintoinen suunnitella ja toteuttaa, mutta jokseenkin myos haastava. Sosiaalisen
median kanssa tydskentely toi opinndytetydhoni nakdkulman, joka on tédna paivana lasna miltei kai-
kessa kuluttajien ja yritysten toiminnassa eli on juuri sité tata paivaa pahimmillaan ja parhaimmil-

laan.

Opinnaytety6 kokonaisuudessaan aina teoreettiseen aineistoon tutustumisesta, tutkimuksen toteut-
tamiseen ja tulosten analysointiin saakka on ollut opettavainen niin ammatillisessa, kuin opinnolli-
sessa mielessa. Yhteistyo toimeksiantajan kanssa ja ndin ollen case-tutkimuksena tehty opinnayte-

tyd on antanut ammatillista kokemusta projektiluonteisesta tyéskentelysta.

Haastavaa tutkimus- ja kehitysty6ta tehdessa oli suunnitella tutkimusajanjakson pdivitykset ja seu-
rata niitd myds reaaliajassa. Jos paivitykset eivat olisi tuottaneet minkaanlaista reagointia tai uusia
seuraajia, olisi suunnitelmaa taytynyt muokata tutkimusajanjakson aikana. Tutkimusajanjakso sujui

suurimmalta osin suunnitellusti.

Kriittisesti pohdittuani tutkimustydn toteuttamista, 16ydan kehitettavia asioita. Nain jélkeenpdin aja-
teltuna olisi paivityksien sisallét voineet olla vieldkin erilaisempia verrattuna toisiinsa. Havainnointi-
vaiheessa huomasin, etta paivitysten erot eivat olleet, niin suuria, kuin olin suunnitteluvaiheessa aja-
tellut ja niisté saatu data oli jokseenkin samanlaista keskendan, mika taasen hankaloitti vertaamista

ja tulosten analysointia.

Toimeksiantajan rajaamat resurssit ohjasivat sitd, miten paivitysten julkaiseminen sivuilla toteute-
taan. Vaikka maksullisia mainonnantydkaluja ei kdytetty, en nahnyt sitéd hankaloittavana tekijana,

vaan haasteena, joka oli mukava ottaa vastaan ja kokeilla sitd kuuluisaa somen voimaa. Tata seik-
kaa pohdin paljon jalkeenpain. Uskalsinko todella kokeilla sitd somen voimaa? Teinkd rohkeita asi-
oita paivitysten toteuttamisessa? Kommunikoinko tarpeeksi? Kaikkiin ndihin kolmeen kysymykseen

voin vastata itselleni, ettd en tarpeeksi rohkeasti kuitenkaan hyddyntanyt mahdollisuuksia, joita
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some olisi tarjonnut. Tassa siis konkreettinen malli siitd, ettei somessa markkinointi ole niin helppoa,

vaikka innostusta ja suunnitelmia riittaisi.

Pdivitysten sisaltéihin olen tyytyvadinen siind suhteessa, etta niista saatiin tutkimuksen kannalta tar-
kead dataa, jota analysoimalla saatiin konkreettista ndyttda paivitysten vaikutuksista. Jélkeenpain
asiaa tarkasteltua olisi ollut mukavaa ja hyodyllistd toteuttaa esimerkiksi videopaivitys tai jonkinlai-
nen kilpailu NOVIn Facebook sivuilla ja ndhda olisiko taman kaltaiset paivitykset tuoneet erilaista

arvoa analysoitavalle datalle.

Loppujen lopuksi olen tyytyvainen tekemiini paivityksiin, niiden havainnointiin ja analysointiin. Ta-
voite oli sitouttaa uusia seuraajia ja niitd myds saimme. Mielestani saamamme 14 seuraajaa lisaa
vajaan kahden kuukauden aikana antaa realistisen kasityksen seuraajien liséantymisen muodostumi-

sesta ja siitd, ettd olimme jotain tehneet oikein.

Fakta on se, ettd aina jotain kehitettavaa loytyy ja aina on jotakin petrattavaa. Ehka juuri tassa on
se somen salaisuus. Et voi ennustaa tulevaa, taytyy elda hetkessa ja reagoida nopeasti muutoksiin,
olla l1dsna ja keskustella. Kaiken tédman keskella pitaisi viela markkinoida ja mainostaa niin, etta se

on kohderyhmaa kiinnostavaa. Voisi siis todeta, ettei somessa markkinointi ole lapihuutojuttu, vaan

vaatii paljon sité tekevaltd henkildlta.
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