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Sidantal 74 + 3 bilagor

Handledare Tuula Hartman och Anna-Lena Berglund

Syftet med detta lardomsprov ar att utreda hur handelslaget KPO har lyckats
informera sina anstdllda om deras personalformaner. Detta gor vi genom att
undersoka hur medveten personalen & om formanerna, samt varifran de fatt
informationen. Dessutom undersoker vi hur mycket formanerna utnyttjas samt hur
nojda man & med formanerna. Beskattningen av formanerna ar ocksa en viktig
del av arbetet.

Vi upptackte att varken vi eller vara arbetskamrater var fullt medvetna om
personalformanerna som handelslaget KPO erbjuder. Eftersom Handelslaget KPO
har ett utbrett verksamhetsomrade och ett stort antal anstallda, kan det vara svart
att fa informationen att na alla. Syftet med undersokningen &r, att utreda varifran
personalen fatt informationen. Samtidigt ser man vilken informationskanal som
inte fungerat.

I undersbkningen anvénde vi o0ss av kvalitativ undersokningsmetod.
Undersokningen gjordes med hjalp av ett frageformular, som skickades ut till
slumpmassigt valda verksamhetsstallen, var anstéllda sedan svarade pa enkéten.
Av undersokningen framgick att formannen och informationstavlan &r de
huvudskaliga informationskanalerna. Spridningen var dock relativt stor vid denna
punkt. Det fanns manga svaranden som inte fatt information fran antingen
formannen eller informationstavlan. Undersokningen gav aven asikter och
forbattringsforslag.

| teoridelen har vi behandlat personalférmaner i allmanhet samt férmanerna i
Handelslaget KPO.

Nyckelord Personalformaner, informationskalla, beskattning
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The purpose with this thesis is to find out how well Osuuskauppa KPO has
managed to inform their employees about their personnel benefits. We will try to
find this out by researching how aware the employees are of the benefits and how
they have been informed. Besides this we will try to find out how much these
benefits are used and how pleased the employees are with the benefits. The
taxation of personnel benefits has also a central part in this work.

We noticed that neither we nor our colleagues were totally aware of the benefits.
Osuuskauppa KPO is active in quite a large area and they have a big amount of
employees, which makes it hard to make sure everybody is getting the same
information. If we research how the personnel have been informed, we should get
answers to which information channel is not working as it should.

A qualitative research method was used for this thesis. We used a questionnaire
that we sent out to some randomly chosen offices of Osuuskauppa KPO. There
was a lot of important information that had not reached all employees. But as a
hole the employees knew quite much about the benefits. The result of the survey
was that the foreman and the notice-board gave the most of the information. The
survey also gave some opinions and suggestions of improvement.

We have in this thesis discussed personnel benefits in general and what the
benefits are in Osuuskauppa KPO.

Keywords Personnel benefits, information channel, taxation
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1 INLEDNING

Foretag kan sjalva bestamma vilka formaner de erbjuder &t sina anstallda. Det ar
meningen att formanerna skall motivera personalen samt uppratthalla deras
arbetsférmaga. Enligt lagen om foretagshalsovard 21.12.2001/1383 maste
arbetshalsovard ordnas. Arbetsgivaren kan dock erbjuda en mer utvidgad
halsovard an vad lagen kraver och darmed varna mer om sin personal.
Formanerna &r ett bra satt for arbetsgivaren att visa att de bryr sig om

arbetstagarna.

Personalférmanerna som arbetsgivaren erbjuder styrs till viss del av
beskattningen. Formanerna regleras genom att de endast &ar skattefria till en viss
grad. Inkomster som baserar sig pa beloningssystem beskattas som vanlig

forvarvsinkomst.
1.1 Problemomrade och syfte

| detta arbete undersoker vi handelslaget KPO:s personalformaner.
Undersokningen koncentreras pa vilka formanerna ar, hur medvetna de anstallda
ar om dessa samt hur mycket dessa formaner utnyttjas. Férutom den lagstadgade
héalsovarden kan arbetsgivaren frivilligt erbjuda andra personalformaner. Med
frivilliga formaner avses t.ex. personalrabatter. Vi undersoker dven hur personalen

har informerats om formanerna samt hur formanerna beskattas.

Syftet med detta arbete &r, att ge information at handelslaget KPO om deras
metoder att informera sin personal om férmanerna. Med hjalp av var
undersokning kan vi kartlagga hur personalen pa olika verksamhetsstéllen fatt
informationen. Detta &r viktigt nar man tar i beaktande att férmanerna skall kunna
utnyttjas lika av alla anstallda. Det &r naturligt att det uppstar skillnader da

informationen gér via flera “mellanhéinder” innan den nar en anstalld.

Malet med denna understkning ér, att handelslaget KPO skall kunna dra nytta av
undersokningen och beakta resultatet nar man i framtiden utvecklar férmanerna.

Foérhoppningsvis ger undersokningen goda idéer och forbattringsforslag som kan
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forverkligas. Samtidigt hoppas vi att personalen blir mer medvetna om

formanerna genom att delta i undersokningen.
1.2 Avgransning och metoder

Undersokningen kommer att ske genom att skicka ut ett skriftligt frageformular
till ett antal slumpméssigt valda verksamhetsstallen. | undersokningen kommer vi
inte att behandla verksamhetsstéllenas formén och eventuella skillnader i deras

formaner. Dessutom lamnar vi naturafdrmanerna utanfor undersokningen.

Nar vi utfort arbetet, har vi anvant oss av rddande lagstiftning och tidigare rattsfall
som behandlats i hégsta domstolen samt i hogsta forvaltningsdomstolens. Vi har
fatt tillgang till en hel del fakta fran KPO:s personalchef Leif Lindberg samt sokt
information i KPO:s och S-gruppens personaltidningar. Dessutom har vi sokt
information i litterara kallor. Vi har dven, med syfte att jamfora, tagit reda pa hur

det gar att fa tag pa information om personalférmanerna i andra foretag.

Nar vi utfort denna undersokning, har vi valt att sanda ut forfragningar till ca. en
femtedel av handelslaget KPO:s verksamhetsstillen. Vi delade in
verksamhetsstallena i sju grupper; Sale, S-Market, Prisma, Emotion, Bilaffarer,
restauranger och hotell. Sedan valde vi slumpmassigt ut ungeféar en femtedel av
gruppens verksamhetsstéllen. Detta gjorde vi for att sékerstalla att vi far svar fran
alla dessa grupper. Pa KPO:s verksamhetsomrade finns endast tre Prisma varuhus,
av vilka vi valde ut en. Skulle vi inte ha grupperat in verksamhetsstallena, kunde
vi helt och hallet ha blivit utan svar fran Prisma varuhus. Lika var det i nagra

andra grupper ocksa.

Forfragningarna skickades via intern post till 21 verksamhetsstallen. | dessa
ingick fem Sale, sju S-Market, en Prisma, tre ABC trafikbutiker, samt en var av
restauranger, Sokos Emotion och hotell. Allt som allt skickade vi ut 390
frageblanketter, varav 273 pa finska och 117 pa svenska. Sprakindelningen var en
egen uppskattning. Till mindre verksamhetsstallen skickade vi ut forfragningar sa

att de skulle racka till alla anstéllda.
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Forfragningen bestod av 31 fragor, av vilka 27 var ikryssningsfragor. Vi hade med
fyra 6ppna fragor, dar man fick komma med egna forslag och asikter. Svaren fran
ikryssningsfragorna bearbetades med SPSS, vilket vi tyckte lampade sig val for

andamalet. Oppna fragorna gick vi sedan igenom skilt.



12

2 PRESENTATION AV HANDELSLAGET KPO

Handelslaget KPO ar ett av de storsta regionhandelslagen i Finland. KPO-
koncernen hade ar 2009 en forsaljning pa ca 600 miljoner euro. Ekonomiomraden
som Handelslaget KPO &r verksam i &r Karleby, Jakobstad, Vasa och Ylivieska.
KPO: s huvudkontor finns i Karleby. KPO &r marknads- och prisledare inom
markethandeln och verkar &ven inom bransle-, rese- och forplagnads- samt
bilhandelsbranschen. KPO har ca 87 000 &garkunder (04/10) och ca 1600
anstallda inom servicebranschen. <URL: http://www.s-
kanava.fi/kpo_se/esittaytyy/>

2.1 Historia

Grunden till dagens handelslag sattes i England ar 1844, nar Rochdale vavare
grundade det forsta kooperativet. Rochdale kooperationens viktiga principer var
Oppet medlemskap, demokrati och utdelning av Overskott. Dessa principer har
foljt med till dagens handelslag. (Huumo 2006, 12)

Keski-Pohjanmaan Osuuskauppa, som idag heter Osuuskauppa KPO och som har
parallellfirmanamnet Handelslaget KPO, har sina rotter langt tillbaka. Det
konstituerande motet tog plats i Karleby 2.8.1905. Grundiden var att
affarsverksamheten skulle gynna alla inom trakten, bade stadsbor och de som
bodde pa landet. Att sprida verksamheten sa mycket som mojligt var viktigt.
(Huumo 2006, 19-29) Handelslaget KPO 6ppnade doérrarna till sin forsta butik i
Karleby pa Storgatan 7, den 2.7.1906. Detta kommer att firas som den dagen da
Handelslaget KPO uppstod. (Huumo 2006, 31)

Handelslaget KPO, som da kallades for Keski-Pohjanmaan Osuuskauppa, kom att
bli Finlands forsta regionhandelslag. Handelslaget vaxte i rask takt och redan i
borjan av 1920-talet hade man verksamhet i Karleby samt 12 andra kommuner
runt omkring. Antalet butiker var da 18 stycken. Verksamhetsstallen fortsatte att
vaxa fram under flera artionden och under 1960-talet nadde man upp till 72
verksamhetsstallen. Under 1980- och 1990-talet skedde en stor strukturforandring

i hela S-gruppen, vars syfte var att forbattra Ionsamheten i handelslagen. KPO har
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varit Finlands nést storsta regionhandelslag fran 1990-talet &nda till 2000-talets
borjan. Handelslaget KPO firade 100-ars jubileum ar 2006. KPO &r ett av de fa
foretag i Finland som fyllt 100 ar. (Huumo 2006, 31-71)

2.2  Verksamhetsomrade och -bransch

Marketbranschen bestar av tre Prisma varuhus, 34 S-marketar, 21 Sale, sju ABC-
trafikbutiker och sju mindre trafikbutiker. Rese- och forplagnadsbranschen bestar
av tva Sokos - hotell och 11 stycken restauranger. Det finns atta stycken
bilaffarer. Som KPO:s nyaste bransch oppnades tva Emotion, specialaffarer for
skonhet, i Vasa och i Karleby. KPO: s forsta Kodin Terra- varuhus Gppnar
dorrarna i Karleby i april 2010. Totalt hade KPO-koncernen en arsforsaljning pa
596,9 miljoner euro ar 2009. (KPO 2010)

m Dagligvaruhandeln ® Branslehandeln
® Bruksvaruhandeln B Rese- och forplagnadshandeln
m Bilhandeln = Fastighetsrorelsen

58% 0,9%
7,6 %

Figur 1: Férdelningen av férsaljningen enligt verksamhetsbransch 2009

2.3 Fakta om anstallda

KPO ér en av de storsta arbetsgivarna i trakten. KPO- koncernen hade ar 2009 ca
1550 anstallda och vid utgangen av ar 2008 hade koncernen i genomsnitt under
hela aret ca 1660 personer (KPO verksamhetsberattelse 2008, 24). Av alla
anstallda var 73,3 % kvinnor och 26,7% man. Ar 2009 hade KPO—koncernen 493
heltidsanstéllda och antalet deltidsanstallda var 697. Inom bilbranschen var 99,2

% heltidsanstallda, medan motsvarande tal inom marketbranschen var endast 28,1
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%. Inom rese- och forplagnadsbranschen var fordelningen mellan heltids- och
deltidsanstallda jamnast, namligen 53,1 % respektive 46,9 %. Antalet tjanstear hos

de anstallda gar att avlasa fran figur 4. (KPO verksamhetsberéattelse 2009, 22)

E Kvinnor ®Man

Figur 2: Konsfordelningen av anstéllda hos KPO ar 2009

® Heltids-anstallda = Deltids-anstallda

Ovriga %
Rese- och férplagnadsbranschen
Bilbranschen %

Marketbranschen

Figur 3: Antalet heltids- och deltidsanstéllda hos KPO ar 2009
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m1ar m1-34r ®m4-64r W7-124&r
m13-20arm21-304&rm31-404rm>40ar

Figur 4: Antalet tjanstear ar 2009

2.4 S- Bankens historia

S-Banken &r S-gruppens egen bank som inledde sin verksamhet som
depositionsbank i oktober 2007. Detta for att fortsatta S-gruppens hundradriga
sparkasseverksamhet som var hotad i samband med att lagen om andelslag
andrades ar 2003. Lagandringen skulle ha forsamrat sparkassornas majligheter att
erbjuda finansieringstjanster at dgarkunderna. (KPO verksamhetsberattelse 2008,
22)
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3 PERSONALFORMANER

Goda personalformaner &r ett bra satt att locka arbetstagare samt behalla kunnig
personal dd konkurrensen ar hard. Formanerna anses Oka samt uppratthalla
motivationen hos arbetstagare, vilket forbattrar arbetsprestationen. Det kan handa
att en arbetstagare som trottnat pa sitt jobb och tappat arbetsmotivationen inte
bidrar fullt till utvecklingen av sitt arbete och foretaget, utan istéllet sdker ett nytt
jobb. Ifall foretaget vill utveckla kvaliteten pa sin verksamhet, maste man se till
att de anstallda vill och kan utféra sitt arbete sa bra som mgjligt och stannar i
foretaget. (Viitala 2007, 8)

Allt fler foretag framstaller sin personal och dess kunnande som den viktigaste
forutsattningen for framgang. Foretagen maste fundera dver hur man skall kunna
uppratthalla personalens arbetsmotivation samt forbéttra deras kunnande dven om
arbetstakten ar hard. Flera undersokningar har visat, att en hog arbetsmotivation
leder till battre arbetsprestationer i jamférelse med lag motivation. (Viitala 2007,
10-11)

Enligt olika motivationsteorier, motiveras manniskan av bel6ningar som denne
upplevt. Beldningen kan vara inre kénslor eller yttre tack. Den yttre motivationen
baserar sig pa forvantan till bel6ning. Beloningen kan vara 16n eller annan
ekonomisk fordel, visad respekt eller trygghet. Kéllan till beléningen finns utanfor
manniskan och man maste anstranga sig for att nd den. Desto mer beléningen
frestar, desto mer motiverad ar man att jobba for att na beléningen. Beloning samt
en trevlig arbetsmiljé motiverar arbetstagaren till att strdva efter goda prestationer.
Manniskan trivs pa sitt jobb och upplever arbetet meningsfullt ifall arbetet ar
tillrackligt utmanande och det har satts upp mal som ar méjliga att na. (Viitala
2007, 16 - 17).

Enligt arbetsavtalslagens 2 kap. 2 § far man inte tillampa oférdelaktigare
anstallningsvillkor for anstallningar for viss tid eller deltid, om det inte &r
motiverat av objektiva skal. Arbetsgivaren har diskrimineringsforbud enligt lag

och maste darmed bemdta arbetstagarna opartiskt, om det med hansyn till
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arbetstagarnas uppgifter och stéllning inte finns anledning att avvika fran detta.

Detta innebdr att personalférmanerna dven maste vara de samma for alla anstéllda.
3.1 Halsovard

Enligt foretagshalsovardslagens 2 kap. 4 § ar arbetsgivaren skyldig att pa egen
bekostnad ordna foretagshélsovard. Alla arbetstagare skall ha tillgang till
foretagshélsovarden oberoende av anstallningsforhallandets form och langd
(Social- och halsovardsministeriet 2004, 12). Arbetsgivaren har dock enligt
sjukforsakringslagens 13 kap. 1 8, rétt till ersattning for nddvéndiga och skaliga
kostnader for ordnandet av foretagshalsovard. Det ar folkpensionsanstalten som
ersatter arbetsgivaren. Enligt sjukforsékringslagen 13 kap. 3 § ersatts kostnaderna
forutsatt att verksamheten genomférts med anvandning av nddvandiga resurser
inom foretagshalsovarden. I 5 § faststdlls, att av den lagstadgade

foretagshalsovarden erséatts 60 procent av kostnaderna.

Det dr meningen att foretagshalsovarden skall stoda bekampningen av risker,
forebygga oldgenheter for hélsan och stéda skyddandet och framjandet av
arbetstagarnas sakerhet, halsa och arbetsformaga. Kostnaderna for verksamheten,
som skall forhindra hélsorisker och forebygga olagenheter fér halsan, far inte
belasta arbetstagarna. (Lag om foretagshalsovard 21.12.2001/1383)

| 12 § i lagen om foretagshalsovard (21.12.2001/1383) faststalls vad som skall
ingad i foretagshalsovarden som arbetsgivaren ordnar. Foretagshalsovarden skall
ordnas i den utstrackning som forhallandena pa arbetsplatsen forutsatter. Vid
bedémningen av hélsovardens utstrackning skall man beakta arbetets art,
arbetsarrangemangen,  personalen, forhallandena pa arbetsplatsen  samt

foréandringar i dem. Detta gors med hjélp av en arbetsplatsutredning.

Aven om arbetsgivaren bar ansvaret for att ordna tjansten, skall verksamheten ske
i samarbete mellan arbetsgivaren, arbetstagarna och foretagshalsovarden.
Arbetsgivaren skall samarbeta med arbetstagarna eller deras foretradare nar denne
bereder beslut som &r nodvandiga for att foretagshalsovarden skall kunna

genomforas. Arbetsgivaren skall ocksa i god tid ge arbetstagarna eller deras
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foretradare sadan information som behdvs for att foretagshalsovarden skall kunna
genomforas. (Lag om foretagshalsovard 21.12.2001/1383)

Arbetsgivaren skall ha en skriftlig verksamhetsplan for foretagshélsovarden, som
skall ses 6ver arligen. | samband med den arliga 6versynen kan vid behov utféras
en arbetsplatsutredning. For att 6ka arbetstagarnas mojligheter att paverka saker
och ting pa arbetsplatsen samt gora verksamheten mer genomskadlig, skall
arbetsgivaren hélla lagen om foretagshalsovard, avtalet  om
foretagshalsovardstjanster ~ samt  arbetsplatsutredningen ~ framlagda  pa

arbetsplatsen. (Social- och halsovardsministeriet 2004, 12-13)

Verksamhetsplanen behandlas i arbetarskyddskommissionen eller i ett annat
motsvarande samarbetsorgan pa arbetsplatsen <URL.:
http://www.kela.fi/in/internet/svenska.nsf/NET/211108121324KP?OpenDocumen
t>. Planen skall innehélla de allménna malen for varden samt vilka behov som
finns enligt de radande forhallandena pa arbetsplatsen (Social- och
héalsovardsministeriet 2004, 41). | planen beskrivs ocksd vem som &r den
huvudsakliga serviceproducenten och vem som ger foretagshélsovarden <URL:
http://www.kela.fi/in/internet/svenska.nsf/NET/211108121324KP?OpenDocumen

>.

Enligt foretagshalsovardslagen 7 § (21.12.2001/1383) kan arbetsgivaren ordna
foretagshalsovardstjansterna sjélv, tillsammans med andra arbetsgivare eller
skaffa dem fran en halsovardscentral eller ndgon annan verksamhetsenhet eller
person som har rétt att producera foretagshalsovardstjanster. P.g.a. valfriheten och
de manga alternativen vill man sékerstdlla foretagshdlsovarden pa alla
arbetsplatser, oberoende av arbetsplatsens storlek, lage och bransch. (Social- och

halsovardsministeriet 2004, 32)

KPO ordnar foretagshalsovardstjansterna pa varierande satt, beroende pa i vilket
omrade man &r bosatt. 1 Vasa koper KPO foretagshalsovardstjanster av Suomen
Terveystalo Oy, som ar en privat lakarcentral. | Karleby &r det ocksa ett privat

foretag, Keski-Pohjanmaan hoitopalvelut Oy, Tyoterveysasema Kokkolan
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Ty6Syke, som star for foretagshalsovarden. Pa manga stallen fas varden dock vid
halsocentralerna. (KPO personalavdelningen 2007, 41-43)

Overvakningen av att arbetsgivaren ordnar i lagen om foretagshalsovard avsedda
tjanster skots av arbetarskyddsmyndigheterna. Social- och halsovardsministeriet,
Rattsskyddscentralen for halsovarden och lansstyrelsen skall —Gvervaka
verksamheten som utévas i medicinskt avseende samt innehallet i tjansterna. (Lag
om foretagshalsovard 21.12.2001/1383)

| foretagshalsovardslagens 24 § bestams, att ifall en arbetsgivare eller en
foretradare for denne uppsatligen eller av oaktsamhet underlater att ordna
foretagshalsovardstjanster enligt lag, eller inte foljer arbetarskyddsmyndighetens
beslut om inneb6rden av skyldigheten att ordna foretagshélsovard, skall
arbetsgivaren for underlatelse att ordna foretagshalsovardstjanster démas till

hoter.

3.1.1 Arbetsplatsutredning

Alla arbetsgivare &r skyldiga att utreda och identifiera alla potentiella risker och
oldgenheter i arbetet. Den praktiska identifieringen av riskerna och
tillvagagangssatten pa arbetsplatsen bestams skilt enligt vad som lampar sig bast i
varje enskild situation. Med hjalp av arbetsplatsutredningen skall man kunna
framlagga forslag till  fortlopande utveckling av arbetsmiljon och

arbetsgemenskapen. (Social- och hélsovardsministeriet 2004, 45-47)

Dessutom avses med arbetsplatsutredning férebyggande och bek&mpning av
konstaterade halsorisker samt bevarande och framjande av arbets- och
funktionsférmagan. Det &r inte alltid mojligt att avlagsna faktorer som orsakar
risker och olagenheter. Da maste arbetsgivaren bedéma riskens eller oldgenhetens
betydelse for arbetstagarens sakerhet och hélsa samt vidta atgarder for att halsan
och sdkerheten aventyras sa litet som mojligt. Exempel pa risker som bor utredas
och beddmas &r mojliga fysiska olycksfall, yrkessjukdomar eller belastning som
ar farlig eller skadlig for héalsan. Det kan aven handla om dalig arbetsgemenskap,

trakasserier eller mobbning. (Social- och hélsovardsministeriet 2004, 46-47)
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Besluten om att avldgsna eller minska identifierade olégenheter eller risker &ar
alltid arbetsgivarens skyldighet och ansvar. Arbetsgivaren skall kunna lita pa rad
och anvisningar fran foretagshalsovarden, men det ar anda pa arbetsgivarens
ansvar att arbetet och arbetsmiljon ar trygg foér arbetstagarna. (Social- och
halsovardsministeriet 2004, 46-47)

Det & meningen att arbetstagarna och deras foretradare skall kunna ge forslag till,
samt aktivt delta i utvecklingen av foretagshélsovardsverksamheten. Forslagen
kan utredas och behandlas i samband med arbetsplatsutredningen. (Social- och

hélsovardsministeriet 2004)
3.1.2 Halsoundersokningar

Enligt lagen om foretagshdlsovard 12 8, maste arbetsgivaren ordna
halsounderstkningar. Med halsoundersokningar vill man utreda, utvardera och
folja risker och men for halsan till foljd av arbetet. Arbetstagarnas halsotillstand
samt arbets- och funktionsformaga utreds och utvérderas. Tanken med detta ar, att
man skall kunna uppréatthalla arbetsformagan samt upptacka hot mot den i ett
tillrackligt tidigt skede. Detta skall battra arbetstagarnas mojlighet att fortsatta

orka i arbetslivet. (Social- och halsovardsministeriet 2004, 48 — 49)

Halsoundersokningar kan utféras pa grund av den hélsorisk som arbetet orsakar,
de hélsomassiga krav som foranleds av arbetet och arbetstagarens andra
personliga egenskaper eller pa& grund av sakerhetssynpunkter inom
specialbranscher. Dessutom kan det ordnas halsoundersokningar som det &r
frivilligt att delta i. Dessa frivilliga undersokningar &r till for att folja, bevara och
forbattra halsan och arbetsformagan. (Social- och halsovardsministeriet 2004, 49)

Det finns flera olika syften med hélsoundersékningar. Man vill bland annat
identifiera symptomen pa yrkesbetingade sjukdomar och vidta behovliga atgarder
for att forebygga dem. Dessutom forsoker man skaffa information om arbetet,
arbetsférhallandena och om hur arbetsgemenskapen fungerar. | samband med
hélsounderstkningar ger man dven information om risker och men for halsan i

samband med arbetet samt radgivning om sunda och sakra arbetssatt som



21

innefattar handledning i anvandningen av personlig skyddsutrustning. Det &r dven
meningen att man vid behov i samband med hélsoundersokningar kan héanvisa till

vard och rehabilitering. (Social- och halsovardsministeriet 2004, 50)

Foretagshalsovarden skall ocksa lagga fram atgardsforslag. Detta i syfte att
forbattra hélsan och sékerheten i arbetet, eller for att vid behov anpassa arbetet till
arbetstagarnas forutsattningar. Atgardsforslagen skall ocksé hjalpa till att bevara
och framja arbetstagarnas arbets- och funktionsférmaga. Atgardsforslagen skall
grunda sig pa arbetsplatsutredningar och hélsoundersokningar. (Social- och
héalsovardsministeriet 2004, 54)

3.1.3 Sjukvardstjanster och andra halsovardstjanster

Enligt 14 § i lagen om foretagshélsovard, kan arbetsgivaren utdver de tjanster som
avses i 12 §, ordna sjukvardstjanster och andra halsovardstjanster for sina
arbetstagare. Enligt sjukforsékringslagen 7 8 (21.12.2004/1224) ersatts
arbetsgivaren med 50 procent av kostnaderna for sjukvardstjanster. Ifall att
arbetsgivaren ordnar sadana tjanster, skall denne komma ihdg praxisen om
likvardigt bemdtande av arbetstagarna, som harleder fran 2 kap. 2 § i
arbetsavtalslagen (55/2001). Arbetsgivaren maste ha ett godtagbart skal for att
sarbehandla arbetstagare pa grund av t.ex. alder eller halsotillstand. Man far heller
inte pd grund av arbetsavtalets giltighetstid tillampa oftrdelaktigare

anstallningsvillkor. Om sa sker maste det vara motiverat av objektiva skal.

Det ar dppen sjukvard, som ges av allmanlakare, som &r sjukvard som ordnats i
samband med foretagshalsovarden. Det kan dven handla om specialistverksamhet
till de delar som den grundar sig pa en utvardering, som arbetsplatsens
foretagslakare gjort, om arbetstagarens arbetsformaga och mojligheter att skota

arbetet. (Social- och halsovardsministeriet 2004, 67)

Sjukvarden skapar battre majligheter for forebyggande arbete. Den ger dven
mojlighet till att man i ett tidigt skede skall kunna konstatera risker som uppstar i
arbetet och darmed kunna vidta nodvandiga atgarder. Sjukvard, som &r snabbt

tillganglig och som &r pa en professionellt hdg niva, kan ha en betydande inverkan
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pa hur varden lyckas. Det kravs att varden dessutom &r effektivt ordnad for att
man skall fa storsta mojliga nyttan av den. (Social- och halsovardsministeriet
2004, 67)

Arbetsplatshélsovarden som KPO ordnar, inkluderar dppen sjukvard som ges av
allman  lakare, innehallande provtagningar och rontgen.  Eventuell
specialistverksamhet ~ maste  arbetstagaren  sjalva sta  for.  (KPO

personalavdelningen 2007, 36)

Det finns rattspraxis dar foretagshalsovarden och dess utstrackning har
behandlats. | hogsta domstolens beslut KKO:2009:52 har man behandlat ett
arende, dar ett byggnadsforetag haft tva olika foretagshélsovardsavtal. Det ena
avtalet tillampades for tjanstemdn, och det andra avtalet gallde vanliga

byggnadsarbetare.
Innehallet i avtalet som gallde tjanstemannen:

- Halsovard som stadgas i lagen om foretagshalsovard (1383/2001) 12 §,
d.v.s. verksamhet som skall forebygga samt uppratthalla arbetsformagan

- halsoundersokningar med tillhdrande tillaggstjanster

- sjukvard omfattande sjukvard utford av allmanléakare

- mottagningsbesok hos arbetsplatslékaren och arbetsplatshalsovardaren

- jourbesok hos allménlakare

- fortsattningsvard hos arbetsplatslakaren

- undersokningar som kravs for att kunna ge en diagnos och réatt vard

- laboratorie- och rontgenundersékningar med vissa begréansningar

- konsultering av specialistlakare med remiss av arbetsplatslakaren
Innehallet i avtalet som gallde byggnadsarbetarna:

- Halsovard som stadgas i lagen om foretagshalsovard (1383/2001) 12 §, d.v.s.

verksamhet som skall forebygga samt uppratthalla arbetsformagan

Kravet fran byggnadsarbetarnas sida var, att dven de skulle ha samma réttigheter

som tjanstemannen. Visserligen var tjanstemdnnen for det mesta fast anstéllda,
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medan en del byggnadsarbetare anstalldes for ett visst projekt, men dven manga
av byggnadsarbetarna var fast anstéllda. Man hdvdade att arbetsgivaren med sitt
forfarande diskriminerade arbetarna p.g.a. deras yrkesgrupp utan att det fanns
nagon giltig orsak. Tjanstemannen var inte i behov av specialskydd och det fanns
inte godtagbara skal till olika bemétande pa grund av arbetet eller utforandet av
detta.

Foretaget svarade, att fastdn foretagshalsovarden alltid varit olika mellan olika
yrkesgrupper, hade den anda alltid varit den samma inom samma yrkesgrupp.
Villkoren for de olika yrkesgrupperna fanns preciserade i olika kollektivavtal och
man tillimpade olika pensionssystem. Foretaget havdade, att det var svart att
ordna foretagshélsovarden at byggnadsarbetarna i och med att arbetsforhallandena
ofta var tillfalliga och inte varade speciellt lange. | och med att arbetstagarnas
arbetsuppgifter och stéllning i foretagets organisation var olika, hade man rétt att
behandla yrkesgrupperna olika. Detta motsvarade ett allmant forfarande som

tillampades i flera foretag.

Syftet med olika avtal var att binda tjansteménnen till foretaget samt minska
antalet sjukfranvaro. | och med att byggnadsarbetarna endast hade den
lagstadgade foretagshalsovarden till sitt forfogande, var det fragan om huruvida
arbetsgivaren hade brutit mot vad som stadgas i arbetsavtalslagens 2 kap. 2 § 3

mom. om kravet av opartiskt bemdtande.

Enligt lagen skall arbetsgivaren bemdta arbetstagarna opartiskt, om det med
hansyn till arbetstagarnas uppgifter och stéllning inte finns anledning att avvika
fran detta. Syftet med kravet av likvardigt bemotande ar, att garantera ett
likvardigt bemo6tande av arbetstagare i lika position i foretaget, samt att undvika
att arbetstagare behandlas olika i med varandra jamforbara situationer. Att placera
arbetstagare i olika positioner hindras inte av bestdimmelsen, ifall det finns ett
objektivt sett godtagbart skal som medférts av t.ex. arbetets art eller
arbetsforhallanden. Darmed utgar man fran att arbetsformanernas mangd och
kvalitet kan variera pa grund av arbetstagarens position eller uppgift i foretaget.

Det kan dock strida mot bestimmelsen om likvérdigt bemdtande av arbetstagare,
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ifall man inte pa ett sakligt satt kan motivera forfarandet med arbetstagarnas
position eller uppgift.

Enligt hogsta domstolen, ar de hélsovardstjanster som arbetsgivaren frivilligt
ordnar enligt lagen om foretagshélsovard 14 §, en sadan férman som kan vara
olika for vissa arbetstagare eller personalgrupper, forutsatt att man pa ett sakligt
satt kan motivera forfarandet med arbetstagarnas position eller arbetsuppagift.

Hogsta domstolen ansag, att foretaget inte har kunnat pavisa nagon hélsorelaterad
grund for behovet av utvidgad arbetshalsovard for tjanstemannen. Foretaget
havdade, att det ar svart att hitta ersattare till sjuklediga tjansteman. Hogsta
domstolen ansdg att endast en del av tjanstemannen hade sadana uppgifter som
gav upphov till utvidgade halsovardstjanster. Darmed fanns det ingen grund for
utvidgad halsovard till alla tjansteman. Det var dessutom uppenbart, att
arbetsolyckor och eventuellt dven risken fOr insjuknande var storre hos
byggnadsarbetarna.

Hogsta domstolen ansag dven, att foretagets mening att binda tjansteméannen till
foretaget med hjalp av utvidgad arbetsplatshalsovard, inte utgjorde en tillracklig
grund. Foretaget kunde inte pavisa att alla tjansteman hade sadan position som
skulle forutsatta speciella bindnings- eller beloningsatgarder. Pa grund av att alla
tjansteman inte ansags vara viktiga nyckelpersoner for foretaget, fanns det ingen
anledning att sarbehandla alla tjansteman. Hogsta domstolen ansdg darmed att
foretaget brutit mot i arbetsavtalslagens 2 kap. 2 § 3 mom. foreskrivna krav pa

opartiskt bemdtande.
3.2 Personalrabatter

KPO erbjuder sina anstallda betydande formaner. Det ar inkomstskattelagen 4
kap. 69 & som definierar vilka som ar beréttigade till formanerna som beviljas
anstallda hos KPO, KPO:s dotterbolag och dvriga S-gruppens verksamhetsstallen
samt deras dotterbolag. Till formanerna beréattigade &ar alla fastanstillda samt
personer med visstidsanstallning, med undantag av sasongarbetare. Med

sdsongarbetare avses sommarjobbare. Formanerna beviljas dven de personer, som
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pensionerats ur KPO:s och dvriga S-gruppens tjanst, samt en dnka eller ankling
till en anstalld. Ankor och anklingar har dock endast ratt till forméanerna till slutet
av det davarande aret. Personalens maka/make och barn som hor till samma
hushall ar ocksa berattigade till formanerna. Dessa formaner beviljas inte till
fortroendemaén eller hyresgaster i KPO:s fastigheter. (KPO personalavdelningen
2007, 25)

Sedan ar 1994 ar man endast berattigad till formanerna med ett klistermarke som
Klistrats fast pa s-kortet och ar enhetligt i hela S-gruppen. Klistermarket ar i kraft
ett kalenderar at gangen. Pensionarernas marke ar i kraft i tva ar. Man maste vara
agarkund och innehavare av ett s-kort for att vara berattigad till klistermérket och

darmed ha tillgang till personalférmanerna. (KPO personalavdelningen 2007, 25)

KPO ger sina anstallda en personalrabatt pa inkop gjorda hos handelslagets
inkOpsstallen. Rabatten bestar av en viss procent pa uppkopet och ges direkt vid
betalningstillfallet. Procenten varierar beroende pa vilken produktgrupp man
handlar fran. Produktgrupperna &r dagligvaror, specialvaror och kapitalvaror,
bransle, biltillbehdr, bilar och hotell. Pa bréansle raknas rabatten ut enligt x cent/

liter och hotellrumspriserna ar fasta. (KPO personalavdelningen 2007, 25-27)

Man kan bo pa hotell for ett personalpris. Det ar ocksd mojligt att ge en
hotellvistelse tex. i gava at nagon. Detta ocksa till personalpriset.
Rumsreservationer kan goéras utan tidsbegransning genom att ringa direkt till
hotellet eller via webben pa S-matkat.fi. Personalpriset géller i alla Sokos Hotell i
Finland. Personalen far dven Gvernatta till ett personalpris pa alla Radisson Blu-
hotell samt pa Holiday Club spahotell i Finland. P& S-matkat.fi finns dven andra

formaner for anstallda hos S-gruppen. (KPO 2010)

Personalrabatt ges dven pa tjanster som KPO och SOK producerar. Till dessa hor
biltvatt, servicearbeten och restauranger. Pa alkohol- och tobaksvaror ger KPO
ingen personalrabatt. Dessutom ges ingen rabatt pa varor som redan ar nersankta
och markts med tex. -30 %. Detta beror pa att rabatten ar stérre an
personalrabatten skulle vara. Ifall produkten ar till specialpris, beviljas ytterligare

personalrabatt. (KPO personalavdelningen 2007, 26)
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KPO:s personal har majlighet att ansoka oljebolagens kreditkort och med dessa fa
landsomfattande rabatter. Kreditkortsansokan ldémnas alltid till KPO:s
trafikbutiker. Vid avbetalningskop av bil far personalen finansieringsfordel. (KPO

personalavdelningen 2007, 26-27)

3.2.1 Formaner hos S-gruppens samarbetspartner

Forutom de formaner som personalen beviljas inom S-gruppen, ar personalen
dven berattigad till formaner hos S-gruppens samarbetspartner. En
samarbetspartner ar ett foretag som inte hor till S-gruppen, men som beviljar
Bonus pa inkop. Utdver den vanliga bonusen far S-gruppens personal formaner
bl.a. hos forsakringsbolaget if, teleoperatdren Elisa, Silmdasema och hos Oral
tandlakarna. Dessutom far S-gruppens personal hyra bil fran Hertz till ett
formanligare pris. (KPO 2010)

3.3 Motions-tjanster

Den vardagliga fysiska aktiviteten hos befolkningen har blivit allt mindre. Det har
blivit allt vanligare att man tar bilen till jobbet istallet for att promenera eller
cykla. Man vet att regelbunden motion och fysisk aktivitet forbattrar
arbetsformagan och livskvaliteten. Motionstjanster som arbetsplatsen erbjuder,
kan ge upphov till att man battre skéter sin motion och hélsa samt att detta kan bli
en vana for livet. (Aura & Sahi 2006)

Motions tjanster som arbetsgivaren ordnar, ar till nytta for flera olika aktorer.
Staten gynnas i och med att motionering ger béttre hdlsa och friskt folk inte
belastar social- och héalsovardsutgifterna. Detta innebar att valfardssamhallet
fortsattningsvis kan fungera lika bra som tidigare. Aven foretaget gynnas av att
arbetstagarna, genom okad fysisk aktivitet, mar allt battre. En valmaende
arbetstagare har betydligt béattre forutsattningar for att vara effektiv, innovativ och
lara sig nytt. Det finns ett samband mellan foretagets framgang och personalens
valmaende. (Aura & Sahi 2006, 11-12)

Med hjalp av motion gynnar man ocksa arbetsférmagan och undviker darmed en
tidig pensionering pa grund av nedsatt arbetsformaga. Vanliga orsaker till en allt
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for tidig arbetsoférmaga ar olika folksjukdomar hos den arbetande befolkningen.
De vanligaste orsakerna ar sjukdomar i stoéd- och rorelseorganen, problem med
den mentala hélsan och sjukdomar i hjart- och blodomloppet. Man har i flera
undersokningar kunnat pavisa, att motion ger positiva halsoeffekter. Motionering
forebygger sjukdomar som orsakar arbetsoférmdgenhet och stoder varden av
sadana sjukdomar. Motion har &ven en positiv inverkan pa ryggsjukdomar.
Motionens forebyggande effekt pa folksjukdomar minskar behovet av
invalidpension, vilket ar grunden till att arbetspensionssystemet kan stoda foretag
och arbetsplatser for att 0ka arbetstagarnas motions utévande. (Aura & Sahi 2006,
24-26)

3.3.1 Motionsverksamhet

Arbetsplatshélsovarden, motionsforeningar och olika kampanjer kan hjalpa med
att oka den organiserade motionsverksamheten (Aura & Sahi 2006: 27).
Motionsverksamheten kan stodas pa flera olika satt. Arbetsgivaren kan t.ex. stoda
alla arbetstagare personligt, genom att sta for kostnaderna for individuell tréaning
pa t.ex. gym. Arbetsgivaren kan ocksa sjalv ordna olika tjanster eller regelbundet
kopa service eller utrymmen, av en utomstaende, for motions verksamhet. Det kan
ocksa besta av olika bolagsspel eller verksamhet, som ordnas i samarbete med
arbetsplatshalsovarden. Det har blivit allt mer populart med motionssedlar som
alternativ till dessa andra former av verksamhet. Arbetsgivare och foretag kan
ocksa pa olika satt forsoka motivera sin personal till att utdva nagon motionsform.
(Aura & Sahi 2006, 32-33)

KPO stdder sina arbetstagares gymbesok med 200 €/ ar. Detta innebidr gymbesok
ca 1-2 ganger/ vecka. Besoket skrivs ner och foretaget som producerat tjansten
fakturerar sedan arbetsgivaren. Man arrangerar ocksa innebandy, volleyboll och
badmintontimmar ifall det finns tillrackligt med intresse och deltagare. Anstallda
har aven mojlighet att kopa biljetter till simhall for halva priset. Pa dessa biljetter
finns ingen begrénsning. (KPO personalavdelningen 2007, 36)
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Da det arrangeras olika tillstallningar som har samband med motionsverksamhet,
stravar man till att mojliggora personalens medverkan. (KPO personalavdelningen
2007, 36)

3.3.2 Motions- och kultursedlar

Avsikten med motionssedlar ar att forbattra personalens hélsa och den uppmuntrar
personalen till att aktivt utdva motion. Med motionssedlar kan man utdva motion i
olika former pa flera tusen olika stallen runt om i landet. Det spelar darmed ingen
roll var i landet man befinner sig. Det &r for var och en fritt fram att valja bland
alla dessa alternativ. <URL.:
http://www.smartum.fi/content/fi/11501/10924285/Liikuntaseteli.ntml>

Arbetsgivaren kan ordna motionsméjligheter enligt forutsattningar pa olika orter,
beroende pa vilken ort verksamhetsstallet ligger i (Engbolm 2005, 115). Sedeln
ger majlighet till mangsidig och personlig motionsutévning. Man kan t.ex.
anvanda sedeln till simhalls- och gymtjénster eller utdva olika racketsporter eller
ga pa instruerad grupptraning. | och med att motionssedlarna ar till for aktiv
motion kan man inte betala t.ex. massage eller solarium med dessa. <URL.:
http://www.smartum.fi/content/fi/11501/10924285/Liikuntaseteli.html>

Kultursedeln ger tillgang till bade motion och kultur. Kultursedeln &r ett bra
alternativ ifall man utdéver motionsutévande vill understoda arbetstagarens
psykiska valbefinnande. Det har blivit konstaterat att kultur séanker blodtrycket,
samt att den har en sinkande effekt pa nivan av stresshormoner. Kultursedeln gar
att anvanda pa flera tusen olika stéllen, men utbudet av motionsmajligheter &r
aningen mindre an vid bruk av motionssedeln. Kulturutbudet bestar av bl.a.
utstallningar, musik, kurser, teater, idrottsevenemang och bio. <URL:
http://www.smartum.fi/content/fi/11501/10924296/Kulttuuriseteli.htm|>

Motions- och kultursedlarna ar personliga och kan darmed inte anvandas av nagon
annan. Man kan t.ex. inte betala ett simhallsbesok at sina barn eller andra

familjemedlemmar. <URL:
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http://www.smartum.fi/content/fi/11501/10830194/Liikuntaseteli.ntml> KPO

erbjuder inte detta som en forman for sina anstallda.
3.4 Fysikaliska tjanster

Fysioterapi och rehabilitering anvands mycket vid ryggsjukdomar, till vard av
nacke och axelpartiet samt efter operationer i stdd- och rorelseorganen (Aura
2006, 25). Enligt sjukforsakringslagen (21.12.2004/1224) ersétts av en lakare
foreskriven fysioterapi samt annan fysikalisk vard, forutsatt att varden getts av en
fysioterapeut. Varden kan ha getts vid en verksamhetsenhet inom den privata
halso- och sjukvarden, forutsatt att den tillhandahdller fysioterapitjanster.
Kostnader som den forsékrade har betalat till en privat serviceproducent ersétts,
ifall en halsovardscentrallakare eller sjukhuslakare har hanvisat den forsakrade till

vard hos en privat serviceproducent och har skrivit remiss till denna.

Via handelslaget KPO har man mojlighet att fa fysioterapi en gang i aret. Detta
innehaller fem besdk hos fysioterapeut och man maste alltid ha en lakarremiss for

att vara berattigad till fysioterapin. (KPO personalavdelningen 2007, 36)
3.5 Ovriga formaner

KPO erbjuder sina anstallda mojligheter att, till ett skaligt pris, hyra fritidsstugor
pa tre olika orter i Finland. Stugan Kopelo finns i Kuusamo, i narheten av
skidorten Ruka. I stugan finns mojlighet till évernattning for ca 15 personer. Keka
ar en stockstuga beldgen i narheten av Ylivieska, vid sjon Kekajérvi. Stugan
anvands framst pad sommaren. Den tredje stugan, parhuset Sarkantupa, finns i
Kalajoki. I bostad I finns utrymme for 10 personer och den &r &mnad for storre
grupper. Bostad Il &r i huvudsak &mnad for aningen mindre grupper, och rymmer
8 personer. (KPO personalavdelningen 2007, 39-40)

Stugorna lottas ut mellan alla intresserade. Vid tillfallen da det ar flera 4n en som
onskar hyra stugan vid samma tidpunkt, ges fordel till den som aldrig tidigare hyrt
stugan. (KPO 2010)
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3.6  Beloningssystem

Resultatbonus &r 16n som anknyter sig till resultatet, eller en kombination av flera
resultat, som uppnatts av hela organisationen, en del av organisationen, ett team
eller en individ. Resultatbonussystemet baserar sig pa mal, som definierats pa
forhand. Bonusen betalas ifall malen uppnas eller Overstigs. Ofta betalas
resultatbonus inte lika ofta som vanlig 16n, utan en till fyra ganger i aret och den
kan galla flera personer eller personalgrupper eller hela personalen. Systemet

fungerar som ett supplement till grundlénen. (Kauhanen 2006, 124-125)

Grundtanken med resultatbonussystem &r att den skall fungera som bel6ning da
organisationen uppnar malen som dess agare eller motsvarande lagt upp
(Kauhanen 2006, 125). Det har visat sig, att ett rattvist beléningssystem ger stérre
arbetsmotivation an ett orattvist system (Viitala 2007, 11). Teoretiskt sett kan
beloningen grunda sig pa ekonomiska, kvantitativa eller kvalitativa mal.
Effektiviteten samt utvecklingsatgarder kan ocksa ligga som grund. (Kauhanen
2006, 125)

Ekonomiska mal gar att mata i pengar. Exempel pa dessa &r t.ex. avkastning av
placerat kapital, vinst, tdckningsbidrag, forsaljning och kostnader. Som
kvantitativa mal kan olika matare av mangd fungera. Sadana &r t.ex. produktens
vikt, volym eller antal. Kvaliteten &r valdigt svar att mata, men man har allt mer
borjat anvanda kundbelatenhet och personalbelatenhet som matare for kvalitet.
Effektiviteten méats oftast med produktivitetens utveckling, dar insatsen jamfors
med produkten. (Kauhanen 2006, 125-126)

For att beloningssystemet skall fungera, maste man forsoka hitta de ratta matarna
for varje organisation. Det kan vara svart att alla ganger fa fram de ratta méatarna.
Om matarna har valts ratt, mater de arbetsprestationen pa person- eller
personalniva. Yttre faktorer kan latt paverka matarna. Exempel pa sadana yttre
faktorer ar andringar i lagstiftningen eller forandringar i atgangen av varor eller
tjanster, da atgarder inom organisationen inte inverkat pa detta.

Beloningssystemet &ar enklast att tillampa pa tex. Oversta ledningen samt
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forsaljningspersonal, vilkas resultat gar latt och entydigt att avlasa. (Kauhanen
2006, 126)

Bel6ningssystemet som KPO tillampar, grundar sig pa kundbelatenhet,
forséljningens utveckling, effektivitet, verksamhetsbidrag, produkttillganglighet
och utvecklingen av medeltalet pa uppkopens storlek. Resultatlonen betalas en
gang i aret och berdknas som euro per utford arbetstimme under hela aret. (KPO
2010)

| hogsta domstolens beslut KKO:2008:28 har man behandlat ett fall, dar ett
bonusprogram som kompletterade grundlonen i ett bolag hade erbjudits de
fastanstallda som arbetade heltid. Som krav var att arbetstagarnas arbetsavtal
skulle racka hela aret, eller sa skulle man ha blivit anstalld av bolaget under de tre
forsta manaderna av aret. Bonusprogrammet omfattade darmed inte de som
anstallts efter mars manad samt inte heller de arbetstagare som varit borta fran
arbetet mer an tre manader. Storleken pa bonusen stélldes i relation till hur mycket

arbetstagaren varit borta.

Bolaget hade lamnat deltidspensiondrer i deltidsanstéllning, personer anstallda
med tidsbestamda arbetsavtal som skulle upphora fore arsskiftet samt personer

anstéllda genom laroavtal utanfor bonusprogrammet.

Det var fraga om ifall bolaget pa de grunder som uppgetts och utan att bryta mot
diskrimineringsforbudet och kravet pd opartiskt bemétande, hade kunnat lamna

dessa arbetstagare utan bonus.

Enligt arbetsavtalslagens 2 kap. 2 § 2 mom. far man for visstidsanstallningar och
deltidsanstallningar inte tillampa of6rdelaktigare villkor, &n 1 andra
anstallningsforhallanden endast pa grund av arbetsavtalets giltighetstid eller
arbetstidens langd. Om detta anda sker, maste det vara motiverat av objektiva
skal.

Bestimmelsen grundar sig pa tva direktiv (97/81/EY och 1999/70/EY) som
behandlar deltidsarbete samt visstidsanstéliningar. |1 dessa direktiv har man

reglerat om diskrimineringsforbud pa grund av arbetsavtalets giltighetstid eller
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arbetstidens langd. Enligt bada direktiven kan man for deltidsarbete och
visstidsanstéallningar tillampa principen, enligt vilken arbetstagarnas rattigheter
och skyldigheter bestdms enligt arbetstiden som utférts, ifall det a&r

andamalsenligt.

Diskrimineringsforbudet kompletteras av arbetsavtalslagens 2 kap. 2 § 3 mom.,
enligt vilken arbetsgivaren maste beméta arbetstagarna opartiskt om det med
hansyn till arbetstagarnas uppgifter och stéllning inte finns anledning att avvika

fran detta.

Avsikten med kravet om opartiskt bemotande r, att dels garantera en jamlik
behandling av arbetstagare i samma position, samt dels att hindra olika behandling
av arbetstagare i med varandra jamférbara situationer. Som grund for detta ligger
stravan till en jamstélld behandling av alla arbetstagare pa arbetsplatsen. Darfor
maste arbetsgivaren behandla alla arbetstagare likvardigt oberoende av om
arbetstagaren har ett deltids- eller heltidsavtal, eller om avtalet &r i kraft tillsvidare
eller for viss tid. Det ar dnda inte meningen att bestimmelsen skall hindra att
stélla arbetstagare i olika position, ifall det finns ett objektivt sett godtagbart skal.
Bestammelsen hindrar darmed inte tillampningen av  uppmuntrande
beloningssystem sa lange systemet inte paverkats av diskriminering eller annan

osaklig grund.

Foretaget ansag, att resultat- och vinstlénen som erbjudits de heltidsstallda, inte
var ett sddant arbetsvillkor som avses i arbetsavtalslagens 2 kap. 2 § 2 moment.
Det vill saga att det inte var fragan om ett arbetsvillkor som deltids- och
visstidsanstallda, med hanvisning till arbetsavtalslagens 2 kap. 2 8§ 2 moment, kan

krava att skall tillampas i arbetsforhallandet.

I och med att foretaget beviljat resultat- och vinstlonen till alla fastanstallda, anser
Hogsta domstolen att det ar fragan om en sadan forman som deltids- samt
visstidsanstallda har ratt att krava att tillampas i sina arbetsforhallanden med
hanvisning till arbetsavtalslagens 2 kap. 2 § 2 mom. Det hade inte pavisats, att
begransningen till endast heltidsanstallda berodde pa annat an arbetsforhallandets

art. Darmed uppstod ett antagande om diskriminering. Det var darmed foretagets
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uppgift att kunna pavisa att det fanns ett i lag foreskrivet, motiverat objektivt skal
till forfarandet.

Som godtagbart skal hade foretaget angett avsikten med bonusprogrammet och
arbetstagarnas majlighet att binda sig eller att lata bli att binda sig till
programmet. Dessutom hévdade foretaget, att arbetstagare i deltids- eller
visstidsanstallning inte kunde i en lika hdg grad som heltidsanstéllda, paverka

huruvida de upplagda malsattningarna naddes.

Hogsta domstolen ansag att deltids- och visstidsanstallda, pa grund av deras
arbetsforhallandes natur, inte kunnat satsa i av foretaget uppsatta mal pa det satt
som foretaget angett. Foretaget hade darmed inte pavisat nagot godtagbart skal till

tillampning av ofdrdelaktigare arbetsvillkor for deltids- och visstidsanstéllda.

Hogsta domstolen konstaterade, att fastdn en heltidsanstalld gick miste om
bonusen ifall denne samlat pa sig mer &n tre manader franvaro, har detta inte
berott pa arbetsforhallandets art. | dessa fall hade man samlat pa sig franvaro som
inte avtalats i arbetsavtalet. Franvaron som for deltidsanstéllda uppstod enligt
arbetsavtalet, hade berott av arbetsforhallandets art. Darmed har det varit i strid
med diskrimineringsforbudet i arbetsavtalslagens 2 kap. 2 8 2 moment att utesluta
deltidsanstéllda fran bonusprogrammet.

Foretaget har inte kunnat pavisa, att det skulle ha funnits ett objektivt sett

godtagbar grund for att Ilamna deltidsanstallda utanfér bonusprogrammet.

Foretaget ansag att arbetstagare med visstidsanstallning inte hade rétt till bonusen
i och med att deras arbetskontrakt inte gallde till slutet av aret vid tidpunkten da
bonusprogrammet tagits i1 bruk. Senare hade man dock forlangt dessa
visstidsanstalldas avtal att galla en langre tid. Hogsta domstolen ansag aven att
visstidsanstallda hade réatt till bonus, i och med att deras anstéllningar férlangts

och darmed fortsatt hela aret ut.
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3.7 Skolning

Kompetensutvecklingen ar valdigt central for foretagen. N&r man planerar
skolningar for foretaget, skall man ta i beaktande foretagets situation samt behovet
av skolningarna. Basta resultatet uppnas nar skolningarna ar anpassade for
foretagets verksamhet och da den teoretiska delen av skolningen stoder den
praktiska delen. Skolningen skall vara malinriktad och man skall kunna mata
effektiviteten. (Lecklin 1999, 237-238)

I samband med den interna skolningen skall man helst anvanda sa mycket
information som mgjligt fran externa kallor. Anvandningen av externa kallor, &r
for sma foretag den huvudsakliga och egentligen den enda mojligheten. Pa externa
skolningar ar det bra att medarbetare kommer i kontakt med folk fran andra
foretag for att kunna utvéxla idéer samt fa en annan synvinkel pa liknande
problem. (Lecklin 1999, 237-238)

Att skola folk ar oftast dyrt, men man skall istdllet fokusera sig pa vad de
anstallda far ut av sjalva skolningen. Sadana saker kan vara till exempel kvalitet,
battre prestanda, mera och battre idéer samt att de anstéllda jobbar mer
sjalvstandigt. Skolningen ger mest om den gors under en sadan tid, da den
anstallda jobbar med motsvarande arbetsuppgifter. Att forsoka lagra pa kunskap
genom snabbskolning fungerar inte. Det fungerar bra att binda en viss typ av
skolning till just en sadan tid da den anstéllda haller pa att utféra motsvarande
arbetsuppgifter. Det som ocksa ger battre fardigheter for framtida uppgifter for de
anstallda &r att de samtidigt laser in olika sprak och forbéttrar sina forhandlings-
samt  kommunikationskunskaper. Numera har fbretag darfor egna
inlarningsprogram som gor det lattare for anstallda att pa egen hand utveckla sina
kunskaper for att klara sig béttre i arbetslivet. (Lecklin 1999, 237-238)

Jollas institutet &r ett inl&rnings- och skolningscentrum for S-gruppen. Jollas
institutet har tagit hand om S-gruppens kompetensutveckling under flera
artionden. S-gruppens egen utbildnings centrum har en central roll, nar

konkurrensen i tillgangen av kunnig arbetskraft ar hard. Genom att utveckla
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skolningarna till behovet av affarsverksamhetens utveckling, har Jollas hjalpt S-
gruppen att lyckas. (Assi 9/2009, 12-21)

Jollas institutet erbjuder skolningar och kurser till olika organisations nivaer och
verksamhetsbranscher. Aven allménna skolningar och kurser ordnas oberoende
uppgift och organisation. Jollas institutet har ett brett urval skolningar som
anpassas till personer med bestamda arbetsuppgifter eller till de som stravar till

specifika arbetsuppgifter. <URL:http://www.jollas.fi/tietoal.html.>

KPO hade ar 2008 tre personer som inledde Jollas institutets merkantila
faltutbildning och samma ar avklarade 14 personer uthildningen till forman inom
markethandeln. (KPO verksamhetsberattelse 2008, 25)

Merkantila féltutbildningen fornyades 2009-2010 och utbildningsprogrammet
blev till S-Trainee och S-Paallikkd. S-Trainee &r utsedd for de som avklarat en
hogre hogskoleuthildning och de som utexamineras fran yrkeshdgskolan kan i
fortsattningen soka till S-Paallikkd utbildningen. Genom dessa utbildningar
rekryteras personer till S-gruppen. Varje ar ordnas flertal kurser for de enskilda
kedjorna. Aven kurser som har att gora med utskankningsbestammelser och
livsmedelshygien, som krdvs av myndigheter, ordnas av Jollas. (KPO Tiimi
3/2009, 12)
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4 BESKATTNING AV FORMANERNA

Beskattningen av formanerna regleras i inkomstskattelagen (30.12.1994/1535).
Enligt inkomstskattelagens 69 § ar sedvanliga och skaliga personalférmaner
skattefria. Som sadan forman anses t.ex. halsovard som arbetsgivaren ordnar.
Personalrabatt pa de varor och/eller tjanster som arbetsgivaren producerar eller
saljer ar ocksa skattefria liksom gavor pa bemarkelsedagar och mindre gavor i
annan form &n pengar. Aven rekreations- eller hobbyverksamhet som

arbetsgivaren ordnar betraktas som skattefritt. (Engblom 2005, 97)

Arliga motions- och kulturverksamhetsférmaner for —arbetstagaren, som
arbetsgivaren erbjuder, ar dven skattefritt sa lange det inte Gverstiger 400 euro i
aret. Eftersom formanerna ar befriade fran skatt betalas inga I6nebikostnader, sa
som arbetsgivarens socialskyddsavgifter eller arbetspensionsforsakrings avgifter.
(Engblom 2005, 97-98)

4.1 Halsovard

Sedvanlig och skalig foretagshalsovard, som ordnas av arbetsgivaren, anses som
en skattefri forman. Halsovarden skall basera sig pa arbetsgivarens
verksamhetsplan for foretagshalsovarden samt annan hélsovards reglering, i vilka
man definierar nivan och omfattningen av arrangemangen och tjanster som
ersatts. | och med att halsovarden enligt foretagshalsovardslagen skall ordnas av
arbetsgivaren, inverkar det inte pa formanens skattefrihet huruvida tjanstgivaren
fakturerar arbetsgivaren eller om arbetstagaren forst sjalv betalar for tjansten och
sedan far pengarna av arbetsgivaren. LoOntagarens egna sjukdoms- och
halsovardskostnader, som inte ingar i arbetsgivarens hélsovardsarrangemang, ar
ingen skattefri utgift. (Engblom 2005, 100)

Foretagshalsovarden omfattar bade halsovard och sjukvard. Enligt 12 § i
foretagshalsovardslagen, var man uppmanar arbetsgivaren att ordna halsokontroll
samt andra atgarder, uppkommer ingen beskattningsbar inkomst at arbetstagaren.

Som forutsattning for att halso- och sjukvardstjanster, som arbetsgivaren enligt
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foretagshalsovardslagen 14 § frivilligt ordnar, skall vara skattefria, ar att
tjansterna &r sedvanliga och skaliga. (Engblom 2005, 100-101)

4.2 Personalrabatter

For att personalrabatten skall vara skattefri kan den vanligen vara hogst lika stor
som rabatten som ges till aterforséljare eller basta kunder. Som jamforelsegrund
kan anvéandas sjalvkostnadspriset, vilket rabatten inte far understiga. Som
undantag tillats en storre rabatt ifall varan ar felaktig eller séljs till billigare pris
till alla konsumenter. Inom beskattnings- och rattspraxis har prismassigt betydliga
rabatters skélighet provats fallmdassigt. Detta fastdn de ovan nd&mnda kriterierna
for rabatterna fyllts. Uppskattningen av personalrabattens skattefrihet har inom
beskattnings- och rattspraxis paverkats av hur mycket lonetagaren med hjalp av
rabatterna kan spara in pa sina nédvandiga levnadskostnader. (Engblom 2005, 97-
98, 106-108)

| hogsta forvaltningsdomstolens beslut 1988/B585 har man behandlat ett fall, dér
ett energibolag d@mnade ge sina anstillda 50 % rabatt pa arstidstariffen eller
omradesenergins grundavgift. Detta innebar en forman pd ca 560 mk i aret.
Rabatten skulle inte anses som skattepliktig l6neinkomst, utan det skulle anses
som personalrabatt som avses i lagen om skatt pd inkomst och formdgenhet
(1043/1974) 22 a 8. Det skulle alltsa inte utféras nagon forskottsinnehallning pa

forméanen.

I hogsta forvaltningsdomstolens beslut 1983 11 605 har man behandlat ett fall, dér
ett foretag som tillverkade och idkade handel med oljeprodukter, salde bensin och
dieselolja till rabatterat pris till sina anstdllda. Rabatt som Oversteg 16 penni per
liter for bensin och 11 penni per liter for dieselolja, ansags som 16n som foretaget

betalade till sina anstallda.
4.3 Motions- och kulturverksamhet

Arbetsgivaren kan ordna motions- och kulturverksamhet genom att lata
personalen anvéanda sina utrymmen. Arbetsgivaren kan ocksd genom att hyra

utrymmen av utomstaende till personalens bruk eller genom att stoda personalens
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idrottsforenings-, klubb- eller annan foreningsverksamhet, ordna motions- och
kulturverksamhet. (Engblom 2005, 115)

Sedan 2004 anses dven motions- och kultursedlar som arbetsgivaren ordnar och
bekostar, som verksamhet som ordnats av arbetsgivaren. For att motions- och
kultursedlarna skall vara en skattefri forman, forutsatts att hela personalen har
tillgang till dessa. (Engblom 2005, 115)

Arbetsgivaren kan bekosta utgifter, sa som deltagaravgifter och resekostnader, for
arbetstagarnas deltagande i tévlingar och olika idrottsevenemang. Ersattningen
som betalats till I6ntagaren &r skattefri sa lange deltagandet &r av arbetsgivarens
intresse, t.ex. i sedvanliga bolagsmatcher eller stérre motionsevenemang. Gavor
och priser som tilldelas arbetstagarna vid arbetstagarnas idrotts- eller
motionstavlingar, skall framst vara symboliska och far hogst vara 100 euro till
vardet, for att det skall anses som skattefritt. (Engblom 2005, 117)

4.4 Ovriga formaner

Med bemérkelsedagar avses forutom arbetstagarens bemarkelsedagar, &ven
arbetsgivarens bemarkelsedagar. Som arbetstagarens bemérkelsedag kan beaktas
t.ex. dennes brollopsdag, 50-, 60- och 70-ars fodelsedag samt pensionerings
gavor. Ifall en arbetstagare varit inom samma bransch under minst 10 ars tid,
godkanner beskattaren gavor for tjanstgoringstid samt pensionerings gavor som
skattefria. Som arbetsgivarens bemarkelsedagar kan man atminstone beakta dagar
med anknytning till foretagets alder. (Engblom 2005, 110)

Gavor som arbetsgivaren gett, -anses som 16n da det ar fraga om pengar eller med
pengar jamforbar gava. En sak- eller tjanstegava, som arbetstagaren sjalv fritt fatt
vélja, beaktas som pengagava. Ett kopkort eller till en viss produkt amnat
presentkort, som enkelt gar att byta till pengar, anses som forman som kan

jamstallas med 16n (I6neliknande forman). (Engblom 2005, 110-111)

I hogsta forvaltningsdomstolens beslut 1982 11 572 har man behandlat ett fall, déar
ett foretag hade som beléning for lang tjanstgoringstid, gett sina arbetstagare en
sakgava. Arbetstagaren hade for andamalet fatt en bestéllningsblankett, i vilken
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gavans varde varit fardigt ifyllt. Gavomottagaren hade sjalv fatt valja varifran
gavan skulle bestallas samt vilken gava denne ville ha. Den enda begransningen
var att det inte fick vara livsmedel. Gavans varde ansags som 16n av vilket man

maste betala forskottsinnehallning samt arbetsgivarens socialskyddsavgift.

Enligt skattepraxis anses en beméarkelsedags gava till arbetstagare som skalig, och
darmed skattefri, da det motsvarar 1-2 veckors bruttolon. En gava som en
arbetstagare far pa grund av arbetsgivarens bemarkelsedag, far inte vara lika

vardefull som en gava pa arbetstagarens bemarkelsedag. (Engblom 2005, 111)

Som andra mindre gavor anses t.ex. julgavor, sasom julskinka eller fruktkorg.
Dessa bor i jamforelse med bemérkelsedagsgavor vara smaskaliga. Enligt
skattepraxis far en mindre gava hogst vara vard 100 euro sa att denna kan beaktas
som skattefri. Julpeng, koép- och bestallningskort samt andra med pengar
jamforbara prestationer anses som 16n oberoende av deras vérde. (Engblom 2005,
111-112)

I hogsta forvaltningsdomstolens beslut 20.5.1997/1232 har man behandlat
julgavor som arbetsgivaren gett till sina anstallda. En julgdva som arbetsgivaren
gett till sina anstéllda, innehdll bland annat ett bestéllningskort, med vilken man
hade mojlighet att bestalla en argang av en tidskrift. Man hade méjlighet att véalja
mellan 16 olika tidskrifter. Enligt hogsta forvaltningsdomstolen skulle detta
beaktas som med pengar jamforbar prestation som erhallits av arbetsgivaren.
Dérmed var detta beskattningsbar I6neinkomst, av vilket arbetsgivaren var skyldig

att innehalla forskottsinnehallning.

Arbetsgivaren kan ordna t.ex. lotterier, dar man bland personalen lottar ut rese-
eller sakgavor. Arbetsgivaren kan ocksa ordna tavlingar bland sina anstéllda, dar
vinnaren far det ovan namnda priset. Dessa priser dr inte skattefria mindre gavor
eller bemarkelsedags gavor, utan anses oftast som beskattningsbar I6neinkomst
for pristagaren. Aven om mottagandet av priset grundar sig pa lotteri som ordnats
av  arbetsgivaren, hor inte priset till lotterilagstiftningens eller
lotteribeskattningens omrade. Istallet betraktas det som I6n for utfort arbete.

Priserna har i skattepraxis uppskattats till sitt gangse vérde. Ifall priset framst har
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varit symbolisk och den inte har haft nagot bytesvérde, har priset nédvandigtvis
inte betraktats som beskattningsbar forman. (Engblom 2005, 112)

Arbetsgivaren kan utlata sina utrymmen till personalen for anvandning till
rekreations- och hobbyverksamhet. Dessutom kan arbetsgivaren stoda
pengmassigt personalens gemensamma verksamhet eller betala utgifter, som

sadan verksamhet ger upphov till. (Engblom 2005, 113)

Gratis kaffe samt 6vriga drycker och kaffebrod som arbetsgivaren bjuder sina
anstallda under arbetstid har inom ratts- och skattepraxis ansetts som en skattefri
forman. Denna bjudning skall dock vara sa pass smaskalig att den inte kan ersétta
en maltid. (Engblom 2005, 113)

Arbetstagarens mojlighet att semestra i en semesterstuga agd eller hyrd av
arbetsgivaren, sa som sommarstuga, lapplandsstuga eller semesteraktiebostad &r
vanligtvis inte en beskattningsbar férman. Formanen ar skattefri ifall hela
personalen har mojlighet att utnyttja den. Férmanen blir beskattningsbar ifall
endast vissa i personalen har tillgang till den. Arbetsgivaren kan inte skattefritt
ersatta resekostnader eller levnadskostnader som uppstdr under semestern.
(Engblom 2005, 113-114)

Gemensamma fester, sa som lillajul, sommardags samt andra liknande fester som
arbetsgivaren ordnar &r inte beskattningsbara formaner for arbetstagarna.
Formanernas skattefrihet bestams enligt tillstallningens kostnader samt av hur ofta
festerna ordnas. (Engblom 2005, 114)

4.5 Skolning

For utbildning/skolning som ordnas av arbetsgivaren, finns det inga uttryckliga
skattebestammelser. Behandlingen av utbildnings-/skolningskostnader  for
arbetstagarens beskattning grundar sig pa de allménna bestammelserna om
skatteplikten av inkomst samt om naturliga avdrag och instruktioner som
framforts av  skatteforvaltningen och rattspraxis. Da kostnaderna for
utbildning/skolning for enskild arbetstagare ar betydelsefull, I6nar det att soka
efter foérhandsbesked eller forhandsavgérande hos skatteverket. (Engblom 2005,
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77-88), <URL:
http://vero.fi/default.asp?path=>5,40,87&article=503&domain=VERO_MAIN.>

Skolnings- eller utbildningskostnader betalda av arbetsgivaren anses inte som 16n
for arbetstagaren, da arbetstagaren har grundutbildning for arbetsuppgiften eller
for sitt yrke, eller da skolningens framsta syfte &r att utveckla eller att uppratthalla
arbetstagarens yrkeskunnighet. (Engblom 2005, 79)

4.6 Mervardesbeskattning

Foretaget som idkar mervardesskattepliktig verksamhet, far dra av moms, ifall
nagon mervardesskatt finns att dras av for kostnader som orsakas av den
lagstadgade foretagshalsovarden som skall ordnas for de anstillda. All annan
frivillig foretagshalsovard som ordnas utéver den lagstadgade halsovarden, far
ingen moms dras av. Det finns dock specialfall som ger ratt till avdragbarhet i
mervéardesbeskattningen och dessa ar arbetsolyckor samt dess eftervard eller andra
omstandigheter dar arbetsgivaren skall std for kostnaderna, ifall arbetet &r av
speciell karaktar eller att verksamheten av ndgon motiverad orsak skulle behova
det. (Engblom 2005, 104)

Varor och tjanster som anskaffas for privat konsumtion anses i
mervardesbeskattningen som foretagets eget bruk och inte &r avdragbar.
Bemarkelsedags-, jul- samt andra gavor som ges till personalen, ar inte till for att
gynna foretagets sjalva verksamhet och kommer till privat bruk &r inte darfor
avdragbar. FOor sma gavor sasom sedvanliga reklamgavor far momsen dras av. Det
ar dock inte stadgat i beskattningen hur personalens mindre gavor skall beskattas.
Olika priser fran arbetsgivaren till arbetstagaren sasom olika belénings priser for
t.ex. produktivitet &r inte momsen avdragbar. (Engblom 2005, 112)

Olika rekreationstillfallen som ordnas av foretaget ar i vissa fall avdragsgilla,
sadana tillfallen &r tex. julfest, sommarfest, eller olika bemaérkelsedagar.
Foretaget som idkar mervardesskattepliktig verksamhet och ar arbetsgivare far dra
av momsen for rekreationstillfallen ifall alla foretagets anstéllda, eller alla fran en

hel avdelning har getts mojligheten att delta i tillfallen. Avdragbarheten beror
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aven alkohol och tobaksprodukter och det spelar ingen roll om tillféllet ordnas i
foretagets egna utrymmen eller om det sker i nagon restaurang eller annat
utrymme som foretaget hyrt for det andamalet. | vissa fall har dock inte foretaget
kunnat bevisa till exempel julfester som ordnats for medarbetarna och deras
sallskap att det har haft nagot att géra med foretagets mervardesskattepliktiga
verksamhet, darav inte fatt dra av momsen. (Engblom 2005, 114-115)

Av arbetsgivaren ordnad motionsverksamhet for att frimja personalens valmaende
och hélsa och darmed 6ka personalens produktivitet fran foretagets synvinkel, har
man i rattspraxis bestamt att fran denna verksamhet uppkomna kostnader, inte &r
avdragbara i mervardesbeskattningen. (Engblom 2005, 117)

I hdgsta forvaltningsdomstolens beslut 27.11.2003/3038, har man behandlat ett
fall, dar ett telefonbolag hade gett hela sin personal som personalférman befrielse
fran grundavgift samt installationsavgift vid Oppnande av abonnemang och
avgiftsfri bytesratt av abonnemang en gang i aret. Foretaget hade tagit betalt for

uppringda samtal enligt normal kundprislista.

Grund-, installations- och Overféringsavgifter som foretaget uppbar av kunder
skulle anses som en del av teletjansthelheten som kunden betalar. De olika delarna
bildade tillsammans en ekonomiskt samhodrande betalningshelhet, vars
beskattningsforfarande skulle vara enhetligt. Pd grund av att tjanster som
motsvarade telefonabonnemangets grund-, installations- och 6verféringsavgifter
inte gick att separera fran teletjanster som séljs som helheter, skulle férmanerna
som foretaget gett at sina anstdllda beaktas som rabatter, som avses i
mervardesskattelagen 78 § 1 moment.

Enligt uppvisade dokument hade personalen med bortldamnad grundavgift i
genomsnitt fatt en rabatt pa 30 procent i jamforelse med vanliga konsumentpriser.
N&r man tagit i beaktande rabatter som foretaget gett till vissa andra kunder,
kunde inte personalpriset anses som betydligt ldgre &n det géngse vardet.
Foretaget behovde darmed inte betala mervérdesskatt pa befrielser fran grund-,

installations- och dverforingsavgifter enligt bestammelser om eget bruk av tjanst.
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5 PERSONALFORMANERNAS OFFENTLIGHET | ANDRA
FORETAG

Avsikten med detta kapitel ar att kartlagga personalférmanernas offentlighet i
andra foretag. Detta gor vi enligt onskan fran Handelslaget KPO, eftersom vart

arbete kommer att finnas till allman askadan.
5.1 Yile

| slutet av a 2008 hade YLE 3243 fastanstdllda <URL:
http://yle.filyleista/2008/hk/index.html>. YLE framjar arbetsformagan med olika
atgarder. Arbetshélsovarden deltog i atta tyky - projekt. Med dessa ville man
framst stdda den mentala orken i arbetet och anpassningen till forandringar. Man
ville ocksa uppmuntra arbetstagarna till att uppratthalla och forbattra den egna
halsan. <URL.: http://yle.fi/yleista/2008/hk/tyokyky.htm|>

Personalen gavs aven mojlighet att ga till en psykolog eller en psykiatrisk
specialsjukskotares mottagning. Man ville forbattra bade den mentala och fysiska
orken med bl.a. Aslak-kurs, personliga program utarbetade av fysioterapeuter,
aldersgruppsgranskningar samt med rehabiliteringskurser till personer som kande
sig utmattade. Man lagger aven stor vikt pa rosten och dess vard. Man utfor
rostanalyser, rosttraning och Voice Massage. <URL.:
http://yle.fi/yleista/2008/hk/tyokyky.html>

YLE har rikligt med information om personalen pa sina hemsidor. Man betonar
personalens valmaende. Flera férmaner framgar ur texten, men det framgar inte
mer exakt vad det ar for formaner som arbetstagarna far. Det & mest bara olika
projekt som framlaggs. Formanerna ar dock inte pa nagot vis hemliga, utan man

kan t.ex. ringa till YLE och fa information om férmanerna.
5.2 HOK- Elanto

HOK- Elanto &r ett handelslag inom S-gruppen, precis som KPO. HOK- Elanto

hade ar 2008 en omsittning pa 1 484 miljoner euro och antalet dgarkunder i slutet
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av ar 2008 var 535 388. Antalet fastanstalld personal var samma ar 5 655. (HOK-
Elanto verksamhetsberéttelse 2008, 9 — 10)

HOK- Elanto har valt att publicera alla sina personalformaner pa internet, pa
adressen http://lwww.digipaper.fi/hok_elanto/28658/index.php?pgnumb=2.
Genom att granska HOK- Elantos personalférmaner kan man se att det skiljer sig
till en viss del fran KPO: s motsvarande.

5.3 Uledborg universitet

Uledborg universitet har ca 3 000 anstéllda och &r ett internationellt vetenskapligt
universitet <URL: http://www.oulu.fi/esittely/index.html>. Uledborg universitet
har personalformanerna framlagda pa sin hemsida. Férmanerna finns darmed
tillgangliga for allménheten pa adressen

http://www.oulu.fi/henkilokunnalle/henkilokunnan_edut.html.
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6 RESULTAT AV UNDERSOKNINGEN

Undersokningen gav totalt 179 svar, vilket ger en svarsprocent pa 45,9 %.
Dessutom var tva svarsblanketter ogiltiga och sex svar anlande for sent.
Kdnsindelningen bland de svarande var 56 mén och 123 kvinnor. Detta innebar att
31,3 % var mén och 68,7 % var kvinnor. En klar majoritet & darmed kvinnor,
vilket inte &r en Overraskning i och med att kvinnorna ar i majoritet inom KPO.
Antalet anstéllda inom KPO- koncernen 10/2009 var 1532. Av dessa var 1124
kvinnor och 408 man. Vi fick in totalt 16 svar fran Sale, 30 fran S-market, 44 fran
Prisma, 33 fran bade trafikbutiker och bilaffarer, 13 fran hotell och 10 svar fran
restauranger. Storsta antalet svar fick vi darmed fran Prisma, dit vi aven skickade

flest forfragningar. Prisma anstéllda stod for 24,6 % av alla svar.

= Man ®Kvinna

Figur 5: Koénsfordelningen hos svaranden

Aldersindelningen av alla svaranden gar att avlasa fran figur 6. 84 personer, det
vill saga 46,9 % av svarande finns inom intervallen 25 — 40 &r. Minst var antalet
svarande i gruppen for aldrarna éver 55 ar. Har var personantalet 11, vilket
motsvarar 6,1 % av alla svaranden. Antalet anstéllningsar varierade fran 0 till 40
ar. Medeltalet var 6,67 ar eller 6 ar och 8 manader. Medianen var 4,25 ar eller 4 ar
och 3 manader. Det mest forekommande antalet anstéllningsar var 2 ar, vilket 21

personer hade angett.
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6,1 %

Figur 6: Aldersférdelningen hos svaranden

| undersokningen deltog 152 fast anstallda av vilka 11 arbetar pa Sale, 26 pa S-
Market, 31 pa Prisma, 33 pa trafikbutik, 32 pa bilaffar, 11 pa hotell och 8 pa
restaurang. De fast anstélldas andel av alla svaranden var 84,9 %. Av 24
visstidsanstallningar fanns 13 pa Prisma.

m Fast anstélld ~ ® Visstidsanstéllning = Vid behov ™ Annat

06%__11%

Figur 7: Fordelningen av anstéllningsart hos svaranden
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HmSale ®mS-Market ®=Prisma B Trafikbutik ®=Bilaffar = Hotell = Restaurang

5,6 %

Figur 8: Vilket verksamhetsstalle svaranden arbetar pa

6.1 Hur medveten ar personalen om formanerna?

Det ar onekligen viktigt att information om férmaner nar arbetstagaren. |
undersokningen kommer det fram hur medveten personalen & om férmaner som
de &r beréttigade till. Det ar till fordel for arbetsgivaren om sa manga som mojligt
ar medveten om formanerna och utnyttjar dessa. Genom att arbetstagaren
regelbundet t.ex. motionerar har formanerna positiv verkan pa arbetsinsatsen.
Detta ar oerhort viktigt for att det skall vara andamalsenligt att erbjuda olika

formaner.

Vi tror att de flesta ar medvetna om arbetshélsovarden, som ar den viktigaste
formanen att vara medveten om. Helst skall medvetenheten vara 100 % i och med
att det & mycket viktigt, att alla vet om sin ratt till halsovards tjanster. Det ar
orovéackande om det finns personal som inte vet om sin rétt till arbetshalsovard.

Medvetenheten om motionsformanerna tror vi att ar bra. Atminstone vet de flesta

om att det finns motionsformaner.

Vi tror att ungefar hélften av alla svaranden ar medvetna om mojligheten till
hyrning av fritidsstugor. Avvénjningen fran tobak tror vi att ar frammande for
flera. Aven viktminsknings verksamhet kommer att vara fraimmande. Vi hoppas
att var forfragning informerar sadana som inte tidigare vetat om dessa mojligheter.
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Det &r enklare att leta fram information om dessa nar man vet att mojligheten

finns.
6.2 Hur informeras personalen om formanerna?

Det ar meningen att informationen skall na alla arbetstagare. Detta forverkligas
dock inte alltid som det &r planerat. Inom KPO finns det flera olika metoder som
tillampas for att informera personalen. Vi tror att personalen i huvudsak
informeras av sin  forman och genom att ldsa verksamhetsstallets
informationstavla. Arbetskamraterna har troligen ocksd en viktig andel i
informationsspridningen.  Dessutom kan information ha spridits via
personaltidningen Tiimi och Bonusposten. | undersokningen kommer vi att fa

fram hur stor andel av informationsspridningen vart och ett av alternativen har.
6.3 Hur mycket anvands formanerna?

Ur undersokningen kommer det att framga hur mycket och ofta de anstallda
anvander formanerna som de har tillgang till. Vi tror att halsovarden é&r i flitig
anvandning och det kommer troligen inte att uppsta storre skillnader mellan t.ex.
olika verksamhetsstéllen eller orter. Arbetshélsovarden borde dven fungera bra
overallt. Det ar dock sjalvklart att vissa behdver arbetshalsovardens tjanster mer

an andra.

Vi tror att rabatter utnyttjas flitigt av sa gott som alla anstéllda. Det blir intressant
att se om KPO:s personal dven anvant sig av formaner hos handelslagets
samarbetspartners. | forfragningen har vi inte satt in samarbetspartners som
svarsalternativ, utan svaranden maste sjélva fylla i dessa genom att kryssa i for
alternativet Annat. Detta leder troligen till att alla inte kommer ihdg att namna alla
samarbetspartners hos vilka man anvant sig av formanerna. Mojligheten till
hyrning av fritidsstugor tror vi att & mer frammande &n rabatterna for personalen.

Darfor tror vi att formanen inte anvants av speciellt manga.

| anvandningen av motionsférmaner tror vi att det daremot kommer att finnas
storre skillnader. Redan intresset for att rora pa sig och utéva motion ar valdigt
individuellt. Dessutom forekommer det stora skillnader i utbudet av tjanster pa
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olika orter. UtOver detta tror vi att utbudet i vissa fall kommer att upplevas som
ganska smalt. Vi har forhoppningar om att manga anvander sig av

motionsformanerna och garna minst nagra ganger i manaden.

Anvindningen och hur medveten personalen ar om fysioterapin ar valdigt svar att
uppskatta. Troligen kommer de som varit anstéllda i flera ar att vara medveten om
mojligheten och antagligen har de aven utnyttjat férmanen. Vi tror att information
om fysioterapi sprider sig snabbt inom ett verksamhetsstalle redan efter att en
anstalld fatt information om det. Vi tror att det i huvudsak ar lakare, som
informerat om denna mdojlighet. Antalet fysioterapi behandlingar ar fem i aret,
vilket kan uppfattas som véldigt fa ganger. Da det galler fysioterapin undersoker
vi inte hur ofta formanen anvants, utan vi koncentrerar oss pa ifall man

overhuvudtaget vet om den och om man nagonsin har anvant den.
6.4 Arbetshélsovard

Av alla 178 svar pa fragan ifall man var medveten om arbetshalsovard, var 167
jakande och 11 nekande. Detta innebar att 93,8 % av svaranden vet om
arbetshalsovarden. Arbetshalsovarden ar ndgot som alla utan undantag borde veta
om. Av dessa 11 som inget vet om arbetshalsovarden, arbetar en pa Sale, tre pa S-
Market och sju pa Prisma. Man kunde anta att dessa anstéllda ar relativt nya inom
KPO, men ur undersokningen framgick att en av dessa anstéllda varit anstalld i sju
ar. Hela atta anstallda med anstallningstid mellan ett ar och tre ar visste inget om
arbetshalsovarden. Ett par stycken hade nyligen blivit anstallda och darfor inte
blivit informerade. En svarande som varit anstélld i tva manader (02/2010) skrev,
att hon inte ens vet, hur hon skall ga till vaga ifall hon skulle behova sjukskriva

sig.
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HJa M Nej Tomt

0,6 %

Figur 9: Medvetenhet om arbetshalsovard

Totalt 15 stycken eller 8,4 % visste inte hur de skulle ga till vaga for att kontakta
arbetshalsovarden. 10 svaranden av dessa hade anstéllningstid mellan ett ar och
tre ar. Tre svaranden var medvetna om arbetshélsovarden men visste inte hur de
skulle ga till vaga for att fa kontakt med arbetshalsovarden. | samband med att
information om arbetshélsovarden delas ut skall man ocksa se till att information
om tillvagagangssattet blir tydligt meddelat. En svarande, som inte visste hur hon
skulle fa kontakt med arbetshalsovarden, hade fatt hjalp av sin mamma. Mamman
hade ringt till arbetshélsovarden och en tid hade ordnats.

93 anstallda hade informerats om halsovarden av sin forman. Dessa utgor 55 % av
alla 169 som svarat pd fragan. 76 stycken eller 45 % hade inte fatt nagon
information  frdn  formannen. Informationstavlan hade fungerat som
informationsspridare for 83 personer eller 49,1 %, medan 86 stycken, det vill sdga
48 %, inte fatt nagon information den véagen. En stor del hade darmed informerats
av formannen eller informationstavlan. Dessa skall &ven vara de huvudsakliga
informationskallorna vad galler arbetshalsovarden. Det var totalt 27 anstallda som
inte fatt information fran varken formannen eller informationstavlan. Dessa utgor
15,9 % av de som visste om arbetshalsovarden. Om man &ven tar i beaktande de
som inte visste om arbetshalsovarden, ar det totalt 39 personer som blivit utan
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information fran formannen och informationstavlan. Dessa utgor 21,8 % av alla

svaranden.

56 stycken hade informerats av sina arbetskamrater. Detta utgdr 33,1 %. En
svarande hade fatt information om arbetshélsovarden av sin mamma. Samma
person hade &ven fatt information om andra formaner av sin mor, vilket vacker ett
antagande om att &ven mamman arbetar inom KPO. En hade &ven fatt information

via e-post.

| figur 10 nedan, har informationskallorna betraktats annorlunda &n ovan i texten.
Detta for att fa alla kéllor pa en 100 procentig skala. Figuren visar helheten, det

vill s&ga hur stor del av informationsspridningen var och en av kéllorna utgor.

u Arbetskamrater ® Fdrmannen Infromationstavla ® Annat = Tomt

2.4 % 4,0%

Figur 10: Informationskalla for arbetshalsovérd

39 stycken hade inte alls anvant halsovards tjanster ar 2009. Detta utgor 22,3 % av
svaren pa fragan hur ofta man anvant arbetshalsovards tjanster. Nagra hade
kommenterat att de ar véldigt friska och darfér inte haft behov av tjansten.
Majoriteten hade besokt arbetshalsovarden 1 — 3 ganger ar 2009. Denna grupp
utgjorde hela 59,2 % med 106 svarande. 25 personer hade besokt
arbetshalsovarden 4 — 6 ganger ar 2009, vilket ar 14 % av alla svar pa denna fraga.
Detta kan redan anses som relativt manga besok pa ett ar. Det fanns dven nagra
som besokt arbetshalsovarden mer an sex ganger pa ett ar. Dessa var fem personer

vilket &r 2,8 % av svaren pa fragan.
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mintealls ®m1-3qggr/ar m4-6ggr/ar mOftare ™ Tomt

2,8% 2,2%

14,0 %

Figur 11: Antalet besok hos arbetshalsovarden ar 2009

151 personer, d.v.s. 84,4 % var ndjda med arbetshalsovarden. Det kom in flera
kommentarer angaende halsovarden. Manga hade inte haft nagra problem alls och
ansag att den fungerade snabbt, problemfritt och enkelt. Nagra tyckte att det
fungerar snabbt &en om det kan finnas daligt med lediga tider ibland. Nagon
hade fatt tid redan samma dag och hade varit mycket nojd. Man tyckte att
personalen &dr sakkunnig och trevlig och tar problemen pa allvar. ”Man kéinner sig
alltid vialkommen” 16d en kommentar. Man hade dven konstaterat att det alltid
gick snabbt att fa en tid, oberoende om man var i behov av en ldkare eller en
sjukskatare. Det fanns aven en som konstaterat att det tar lang tid innan man fatt
kontakt med arbetshalsovéarden och tidsbestéllningen, men att man sedan nog fatt
snabbt en tid. Med detta syftar man antagligen pa hur snabbt man fatt svar nar

man ringt tidsbestallningscentralen.

Tio personer var inte néjda med arbetshélsovarden. ”Ibland kdnns det som ldkarna
inte tar en pa allvar dd man “bara” arbetar som butikskassa. Nagon gang har det
kants som om lakaren tyckt att man har kommit for att fa sjukledigt bara for skojs
skull”. En tyckte att det inte finns nagra yrkeskunniga ldkare, att fysioterapeuterna
ar konstiga och att halsovardarna ar otrevliga. En utryckte sig om att personalen &r
okunnig. En annan som kommenterat tyckte att det kdnns som om man besdkte en

”gissningscentral”.
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EJa ENej =Tomt

Figur 12: Nojdhet med arbetshalsovarden

Overlag var kommentarerna &nda positiva, och resultatet visar tydligt att
personalen i allmanhet &r mycket n6jd med arbetshalsovarden. Det kan sékert vara
skillnader ortsvis, vilket vi inte tagit i beaktande nar vi sammanfattat resultaten. |
det stora hela verkar det som om man ar néjd med sjalva varden, men att manga
upplever att det ar svart att fa tider. Pa grund av att det radde olika asikter om
huruvida det gick fort att fa tider eller inte, antar vi att det pa denna punkt skiljer
mellan olika orter. Dessutom kan man ha olika uppfattningar om vad som ar

snabbt och vad som ar att fa véanta lange.
6.5 Rabatter och formaner

Det visade sig att rabatterna och férmanerna anvants mycket flitigt. 96,6 % var
medvetna om rabatter och férmaner, medan 2,8 % inte var medvetna om dessa.
Allt som allt var det fem personer som inte visste om rabatter och formaner.
Dessutom var det en person som lamnat fragan obesvarad. | huvudsak var det
fragan om mycket korta anstallningstider for de som inte visste nagot, men en av
dessa hade angett tre & som anstallningstid hos KPO. Det kan tankas att denna
person saknar S-kort och darmed inte har tillgang till klistermarket som skall
fastas pa kortet for att vara beréattigad till rabatter och formaner.
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Figur 13: Medvetenhet om rabatter och formaner

De flesta utnyttjar ocksa personalférmanerna. 171 personer eller 95,5 % angav att
man anvander sig av rabatter och formaner. Sex personer anvande sig inte av
rabatter. 70,4 %, motsvarande 126 personer, hade anvant sig av rabatten pa Sale
butiker. 27,4 %, motsvarande 49 personer, hade déremot inte handlat med rabatt
pa Sale. Rabatten hade anvants pa S-Market av 78,2 % och pa Prisma var
motsvarande siffra 92,7 %. Anvandningsgraden okar darmed jamsides med
storleken pa butiken. Desto stérre affar, desto fler har anvént sig av rabatterna for
sina uppkop.

82,7 % hade anvant rabatter pa restauranger medan 15,1 % inte gjort det. Rabatten
hade anvants pa kladaffar av 52 %. Det ar dock oklart om det alltid varit fragan
om en specifik kladaffar eller t.ex. kladuppkop vid Prisma. Vid Gvernattning pa
hotell hade 67,6 % utnyttjat rabatten.

72,6 % hade anvant sig av rabatter pa trafikbutiker. Siffran ar Gverraskande lag
med tanke pa att det finns ABC trafikbutiker langs med vagen nastan vart man an
reser i Finland. 25,1 % angav att de inte anvant rabatten pa nagon trafikbutik. 26,8
% hade utnyttjat formaner pa bilaffarer och 31,3 % pa Sokos Emotion. Férmaner
pa S- Banken hade anvants av 57 %. Dessutom hade 7,8 %, d.v.s. 14 personer
angett att de anvéant rabatterna dven pa nagot annat stalle. Pa denna punkt férekom
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forsakringsholaget If flest ganger. Dartill forekom Silmaasema, Agrimarket, DNA
och Multasormi.

| figur 14 nedan samt figur 15, &r procenttalen som anges olika fran de som namns
i texten ovanfor. Figuren askadliggor hur stor andel vart och ett av alternativen har

i jamforelse med varandra pa en hundra procentig skala.

m Sale B S-Market ¥ Prisma B Restaurang
m Kladaffar = Hotell Traffikbutiker = Bilaffar
Emotion S-Banken Annat
1.2%
49 %

42%__

11,4 %

Figur 14: Var svaranden anvant rabatter och férméaner

Information om rabatter och formaner hade i huvudsak fatts fran formannen. 60,9
% angav férmannen som informationskélla. 52,5 % hade fatt information fran
arbetskamraterna medan 55,9 % hade last informationen fran verksamhetsstéllets
informationstavla. 17,3 % hade dessutom fatt information om rabatter och
formaner fran annat hall. Flera namnde Bonusposten, S- gruppens personaltidning
Assid och KPO:s personaltidning Tiimi. Nagon hade lidst om férméanerna pa
internetsidan S-kanava.fi. Flera angav ocksa att de fatt e- post om férmanerna. En

person hade kommenterat att denne sjalva tagit reda pa formanerna.
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m Arbetskamrater B Fdrmannen Infromationstavla ® Annat = Tomt

0,6 %

Figur 15: Informationskalla for rabatter och férmaner

Pa fragan om man upplever att rabatterna och formanerna ér tillrackliga, hade 124
svarat jakande och 48 personer hade svarat nekande. Sju personer hade lamnat
denna fraga utan svar. 69,3 % var darmed néjda med personalférmanerna. Manga
skrev ner sina asikter om nuvarande formaner samt forbattringsforslag. Manga
ansag att rabatten pa mat ar for liten och borde hojas. Det fanns ett forslag pa att
rabatten pa alla varor borde vara 15 %. Samtidigt papekades att man hort att

rabatten ar storre vid andra affarer.

Rabatten ansags alltfor liten pa bruksvaror och hemelektronik. Néagon hade
jamfort rabatten som ges inom KPO och andra handelslag inom S- gruppen och
konstaterat att det forekom stora skillnader. Som exempel jamforde denne
rabatten pa bruksvaror, musik och elektronik med S- Arina. Utan att kontrollera
uppgiften, antar vi att rabatten ar betydligt hégre i S- Arina &n inom KPO. En
annan papekade att det skulle vara dags att uppdatera rabatterna i och med att det

forekommer stora skillnader mellan olika handelslag.
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EJa ENej =Tomt

3,9%

Figur 16: Nojdhet med rabatter och formaner

Det radande systemet ansags som nagot otydligt, och det ar svart att veta vilken
rabattprocent som galler for olika varugrupper. En svarande yttrade sig om att
personalen aven borde fa personalrabatt pa nedsatta priser. En hotellanstalld var
missndjd med att alla numera har tillgang till samma hotellférman, vilket gor att
hotellanstéllda inte “vinner” nagot i jamfOrelse med andra. Man kunde dock
papeka har, att man i huvudsak inte har nagra specialformaner inom andra
branscher heller. Dessutom var det ytterligare en som kommenterat
hotellférmanen och papekade att det ar dalig tillgang pa hotellrum till personalpris
i storre stader, s& som i Helsingfors och Tammerfors. Situationen kan numera
eventuellt ha forbattrats i och med att det inte langre finns ndgon tidsbegransning

pa hur lange i forhand som man far géra bokningen.

Det forekom onskemal om samarbete med nagon mobelaffar med bade mobler
och inredning. Dessutom kom det Gnskemal om férmaner i samband med
bostadslan. Kanske &r detta nagot som S- Banken har under bearbetning.
Dessutom kom det ett Onskemal om personalrabatt pa brannolja for
husuppvarmning samt rabatt pa hastfoder. For tillfallet far man endast rabatt pa
hasttillbehor.
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6.6 Ovriga formaner

90,5 % av svaranden hade hort om mojligheten till hyrning av fritidsstugor. Det
var dock betydligt mindre som hade anvant sig av denna mojlighet, namligen 27,4
%. Forvirrande var det faktum, att det fanns svarande som inte visste om
mojligheten, men hade &nda anvant den. 8,9 % visste inget om stugorna och 0,6 %
hade lamnat fragan obesvarad.

mJa ®Nej =Tomt

0,6 %

Figur 17: Medvetenhet om fritidsstugeférmanen

HJa ENej mTomt

0,6 %

Figur 18: Anvandningen av fritidsstugeformanen
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De flesta hade fatt information om fritidsstugorna fran verksamhetsstallets
informationstavla. Denna informationskalla hade anvénts av 72,6 % av alla
svaranden. Formannen hade informerat 25,1 % och arbetskamraterna 30,7 %. 5 %
hade fatt information fran annat hall, t.ex. via e- post. 13 personer hade lamnat

tomt vid fragan om informationskalla. Dessa utgjorde 7,3 %.

| figur 19 nedan, ar procenttalen avvikande fran talen i texten ovanfor. | figuren

forklaras informationskallornas andel av all informationsspridning.

B Fdrmannen B Arbetskamraterna = Informationstavia ™ Annat = Tomt

36% 52%

Figur 19: Informationskalla for fritidsstugeféorman

6.7 Motionsformaner

En klar majoritet av personalen & medveten om motionsférmanerna.
Undersokningen visar att 91,1 % ar medveten om dessa. Alla hade svarat pa
fragan, vilket innebér att 8,9 % inte visste ndgot om motionsformanerna. Av 179
personer var det darmed 16 personer som inte var medvetna om

motionsformanerna.
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HJa = Ngj

Figur 20: Medvetenhet om motionsférmanerna

Fragan om hur flitigt man anvander motionsformanen, hade tva personer latit bli
att svara pa. Dessa tva utgor 1,1 % av svaranden. 33,5 % anvande inte formanen
overhuvudtaget. 32,4 % angav att de anvande formanen séllan, medan 17,3 %
anvande formanen 1 — 3 ganger i veckan. 11,7 % av svaranden anvande formanen
nagra ganger per vecka och 3,9 % angav att de anvande sig av formanen oftare an

sd. Detta innebdr att 65,4 % anvander sig av motionsformanerna.

minte alls mSillan ™1 -3 ggr/vecka ®mNAagra ggr/vecka m Oftare ™ Tomt

39% 1,1%

Figur 21: Hur ofta svaranden anvant motionsférmanerna
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Manga hade beklagat sig 6ver att det inte gar att anvanda sig av férmanerna pa
deras boningsort. Detta ar naturligtvis beklagligt men det &ar svart att erbjuda
samma formaner till alla. Man kan anta, att anvandningsprocenten skulle oka ifall
alla skulle ha goda forutsattningar till anvandning av motionsférmanerna pa sin
hemort. En svarande ville upplysa oss om att det faktiskt dven finns liv utanfor
Karleby. Denna svarande tyckte att alla formaner var koncentrerade till Karleby.

Alla verkade dock inte vara missnojda, fastan de inte hade samma mdojligheter
som manga andra. En person kommenterade, att hon istallet har gangstavar och en
friluftsdrakt, som bada fatts som gava av KPO, i flitig anvandning. Denna person
hade inte méjlighet att utnyttja andra motionsférmaner pa sin hemort. Andra som
bodde pa mindre orter tyckte att alternativ nog fanns pa orten, men att

arbetsgivaren inte hade nagot samarbete med dessa. Utbudet var for ensidigt.

De flesta, namligen 59,8 %, hade fatt information om motionsférmanerna fran
verksamhetsstallets informationstavla. 41,3 % hade informerats av sina
arbetskamrater, medan 33,5 % sade sig ha fatt information av formannen. 4,5 %
hade fatt information fran annat hall. Nagon hade fragat sjalv av formannen, som
sedan tagit reda pa vilka formanerna ar. Nagra hade fatt information via e- post

och en namnde personalchefen som informationskalla.

Figuren nedan skiljer sig fran beskrivningen ovan. Figur 22 askadliggér hur stor
andel vart och ett av alternativen har i jamforelse med varandra pa en hundra

procentig skala.
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m Informationstavla ™ Arbetskamrater = FO0rman ™ Annat

3.2%

Figur 22: Informationskéalla motionsférmaner

78,2 % av svaranden var nojda med motionsformanerna, 11,2 % var missnojda
och 10,6 % hade lamnat fragan utan svar. | stort sett var det personer med
anstallningstid mellan ett ar och sex ar som uttryckte sitt missndje. Det fanns dven
en person med atta anstallningsar bakom sig som var missnojd. Manga tyckte att
utbudet var for enformigt och 6nskade mer alternativ. Manga konstaterade, att
motionssedlarna skulle vara ett bra alternativ. Detta skulle 6ppna flera mojligheter

och alternativ.

HJa ®Nej ®=Tomt

Figur 23: N6jdhet med motionsférméanerna
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Det forekom énskemal om, att summan pa arsbasis skulle hojas fran nuvarande
200 euro till av lagen tillatna 400 euro. En person tyckte att den nuvarande
summan inte réacker till for en som vill tréna aktivt. Har kan man tilldgga, att det ar
mycket tacksamt att KPO dven betalar en del av manadskort som ger majlighet att
trana sa mycket som man sjalva énskar. Denna forman ar dock inte tillganglig for
alla. Har kunde man utreda ifall det finns fler méjligheter till samarbete pa olika
orter. Det kom dock dven negativ respons pa detta manadskorts system. Man
onskade att man istallet pa dessa stallen med manadskortssystem kunde anvanda
sig av systemet tva ganger per vecka. Man havdade att man inte alltid besoker
stallet for den summa som man sjélva alaggs att betala.

Man uttryckte missnoje Gver att personalen pa konditionssalarna inte visste hur
manga ganger man fick ga dar. Dessutom kom det énskemal om mer information
om hur ofta man kan anvanda motionsférmanerna. Man hade heller inte riktigt bra

kontroll éver vad som egentligen fick anvandas.

Det kom nagra forslag pa verksamhet som kunde ges som alternativ. Nagon
onskade en intensivkurs for nacke och rygg. En annan hade ridning som

onskemal.
6.8 Rehabilitering

64,2 % var medvetna om mojligheten till fysioterapi medan 35,8 % inte hade hort
om detta. Av dessa 115 personer som visste om mojligheten, hade 77 personer
anvant den. Dessa 77 personer utgor 43 % av alla svaranden. 42 personer hade fatt
information fran sin forman, vilket ar 23,5 % av alla svaranden. Av de 115
anstallda som visste om fysioterapin, hade 35,3 % informerats av sin forman. Av
dessa 115 medvetna, hade 36,1 % fatt information fran arbetskamraterna och 28,6
% fran arbetsplatsens informationstavla. 49,6 % hade informerats av lakare eller
héalsovardare. Flest personer hade darmed fatt information via arbetshalsovarden.

Dessutom hade en person fatt information fran annat hall.
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HJa = Ngj

Figur 24: Medvetenhet om rehabilitering

® Férmannen m Arbetskamraterna ® Informationstavla
m | dkare ® Annat u Tomt

0,4 %

Figur 25: Informationskalla fér rehabilitering

Pa fragan om man var medveten om att arbetsgivaren stoder avvanjning fran
tobak, hade alla 179 personer svarat. 69,8 % hade svarat jakande och 30,2 %
svarade nekande. Fragan om viktminskning hade en person lamnat utan att svara.
55,3 % visste om att arbetsgivaren stoder viktminskning. 44,1 % visste inte om
detta.
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HJa = Ngj

Figur 26: Medvetenhet om tobakavvanjning

HJa ®ENej =Tomt

0,6 %

Figur 27: Medvetenhet om viktminskning

Enligt undersékningen uppskattas rabatterna mest tatt foljt av arbetshalsovarden.
Manga roster foll dven till motionsférmanerna. Ingen av férmanerna blev utan
roster, vilket ger ett intryck av att alla formaner ar uppskattade. Rehabiliteringen
och fritisstugorna fick minst roster, men det var dven minst antal personer som

visste om dessa och &hnu mindre som hade anvant sig av dem.

Rabatterna ansags dven som viktigaste férman och fick 110 réster. Aven har kom
arbetshalsovarden pa andra plats med 80 rdster. Motionsformanerna ansags som
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viktigaste av relativt manga, namligen 40 personer. Rehabiliteringen fick 12 roster
och fritidsstugorna fem roster. Det gick att kryssa i for flera alternativ, vilket
forklarar den stora mangden totala svar pa denna fraga. Darmed har manga
troligtvis tolkat fragan lite annorlunda an vi tankt oss. Med frageformuleringen
viktigaste, hade vi som avsikt att utse vilken som verkligen anses som viktigast.
Det var tankt att man skulle vélja ut ett alternativ. Detta gallde dven pa fragan om

vilken forman som &r mest uppskattad.
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7 SLUTSATSER

Reliabiliteten for undersbkningen dr god med svarsprocenten 45,9.
Frageformularet kontrollerades och godkéandes av handledarna samt KPO:s
personalchef Leif Lindberg. Harmed kan vi konstatera att fragestallningarna varit
andamalsenliga. Vi har fatt svar pa det vi amnat understka. Utgaende fran
undersokningen kan vi konstatera, att informationstavlan fungerat bast av de olika
informationskanalerna. Man kan inte forbise det faktum, att det &anda é&r
formannen som har som uppgift att lagga upp information pa informationstavlan.
Néar formannen dessutom ofta sjalv var informationsgivaren, har férmannen ett

stort ansvar for informationsgangen.

Av svaren, som undersokningen gav angdende arbetsplatshélsovarden, kan man
dra slutsatsen att det inte finns ett helt felfritt fungerande system for att forse nya
arbetstagare med information om arbetshalsovarden. 1 och med att det fanns
anstallda pa flera olika verksamhetsstallen som inte visste om
foretagshalsovarden, gar det att pastd att det inte endast ar pa ett visst
verksamhetsstalle dar introduktionen till arbetet inte gett all behdvlig information.
Det &r pa formannens ansvar att se till att nya arbetstagare far del av denna viktiga

information.

Man kan konstatera, att det borde vara mycket fler som fatt information via
formannen och informationstavlan. Férmannen kunde alltid ge information om
arbetshalsovarden for att vara siker pa att den nar alla. Att ha blivit informerad av
sina arbetskamrater k&nns inte som ett sékert alternativ. Arbetsgivaren skall inte
rakna med att arbetstagarna skall diskutera arbetshalsovarden sinsemellan. Har

kravs darmed forbattring.

Aven om majoriteten anvant arbetshalsovarden i mattlig mangd, kunde man
utreda orsakerna till de ofta férekommande bestken hos vissa och Kkartlagga ifall
det finns ett samband med arbetet. Orsakerna till besoken kan dock vara flera och
behdver inte ha nagon anknytning till arbetet. Det ar majligt att personer inte

hinner tillfriskna helt innan de bérjar arbeta igen. Da okar risken for att hamna i
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en ond cirkel och att man insjuknar om och om igen. Detta kan man dock endast
spekulera i med denna forfragning som grund.

Rabatter och formaner anvandes av personalen i mycket hdg grad. Detta var ocksa
vantat i och med att rabatterna ger storsta nyttan och gar att anvanda dagligen.
Sjalva koncentrerar vi vara uppkop till S-gruppens verksamhetsstallen pa grund av
nyttan som vi far i form av rabatter. Vi antar att rabatterna har samma inverkan pa

andra anstéallda.

Anvindningen av motionsformanerna skulle troligtvis vara storre ifall alla skulle
ha samma mojligheter, vilket dock i praktiken inte & mojligt. Det forekommer
alltfor stora skillnader ortsvis, vilket arbetsgivaren inte kan paverka.
Medvetenheten om motionsférmanerna var hég och vi antar att alla som é&r
intresserade av att anvdnda dessa vet om mdjligheten. Har kan det dock finnas
nyligen anstallda som undantag. Det var mer &n tva tredjedelar som anvénde sig
av motionsformanerna, vilket &r ett relativt bra saldo. Det var dock valdigt manga
av dessa som angav, att de anvande formanerna séllan. Positiva effekter av
motionsformanerna syns efter regelbunden anvéandning. Ungefar en tredjedel
anvander motionsformanerna minst en gang i veckan. Vi tror att dessa

arbetstagare &ven k&nner nyttan av motionsutévningen.

Informationsspridningen hade i huvudsak skett via verksamhetsstallets
informationstavla. Det ar positivt att férménnen satt upp information om
motionsformanerna pa informationstavlan. Det kan vara svart for férmannen
sjélva eller for arbetskamraterna att rékna upp alla samarbetspartners. Darmed &r
en lista pa vaggen bra. Listan borde aven uppdateras efter hand om det kommer
nya samarbetspartners. Det &r inte bra att tillskotten till listan kommer upp pa en

enskild lapp, utan alla alternativ skall finnas uppraknade pa en och samma lista.

Det var tydligt att svaranden i allmdnhet var mycket nojda med
motionsformanerna. Storsta problemet verkade uppsta pa grund av avlagsen eller
liten boningsort. De som 6nskade motionssedlar uttryckte sin asikt valdigt tydligt
och tyckte att sedlarna skulle vara absolut bésta alternativet. Men manga var ocksa

ndjda med hur systemet fungerar i dagslaget. Det kan tdnkas att missndje fanns



69

bland anstéllda som inte far utdva sina favoritmotionsformer. Vi tycker att man
borde utreda mojligheten till ridning eftersom det férekom 6nskemal om detta.
Utbudet borde dven vara bredare s att alla kan hitta sin egen gren. Detta talar for

ibruktagande av motionssedlarna, som skulle utoka utbudet markbart.

Det saknas information om, hur motionssedlarna skulle paverka formanerna for
dem som nu anvéander sig av manadskort. Gar det att betala en del av
manadsavgiften med motionssedlar? Aven om det nuvarande systemet fungerar
bra, sa upplevs det i vissa fall som orattvist. P4 sma orter dar utbudet ar daligt
skulle motionssedlarna heller inte gora nagon speciellt stor skillnad. Det maste
naturligtvis finnas motionstillfallen for att man skall kunna anvénda sig av
motionssedlarna. Pa storre orter skulle utbudet daremot 6ka kraftigt. Dessutom &r
motionssedlarna landsomfattande, vilket leder till att man kan anvénda
motionssedlarna i hela landet. Det nuvarande systemet begrénsar anvandningen
till stallen som KPO har samarbetskontrakt med.

Aven om motionssedlarna har sina fordelar, skall man beakta det faktum att dessa
sedlar ar daterade och kan bli gamla. Systemet kan ge onddiga kostnader ifall
sedlar 16ses ut men inte anvénds i tid. Darfor ar det viktigt att ha ett fungerande
system da det géller utdelningen av motionssedlar. Det kan uppsta stora kostnader
for ett foretag med manga anstallda. <URL.:
http://www.smartum.fi/content/fi/11501/10924286/K%C3%A4ytt%C3%B6%C3
%B6notto.html>

Vi blev Overraskade over hur stor del som visste om fritidsstugorna, namligen
hela 90,5 % (162). Daremot var det foga 6verraskande att endast 27,4 % (49) hade
anvant sig av den. Rehabiliteringen k&nde man inte till i lika hog grad som
fritidsstugorna. 64,2 % (115) hade hort talas om rehabiliteringen i form av
fysioterapi. Vi hoppas att flera tar reda pa mojligheten efter att de svarat pa var
enkat. Att jobba som t.ex. kassa belastar ryggen och det &r vanligt att man far
problem med 6vre delen av den. Undersdkningen visar, att storsta delen av de som
anvant sig av fysioterapin har fatt information fran arbetshalsovarden. Detta tyder
pa att man inte vetat om mojligheten fére man haft sadana problem och symptom

att man varit i behov av vard. Vi anser att det skulle vara bra att fa mojlighet till
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massage aven i forebyggande syfte innan man behover uppscka lakarvard.
Massage i forebyggande syfte kunde minska sjukfranvaron orsakad av sjuk rygg

och liknande.

Medvetenheten om formanerna var inte den basta, men efter att vi genomfort var
enkat, sandes en uppdatering av rabatterna till verksamhetsstallen. Dessutom
fanns det information om motionsférmanerna i KPO:s personaltidning Tiimi i
Mars 2010. Skulle undersdkningen ha utforts efter detta, skulle medvetenheten
antagligen ha varit storre. Dessutom antar vi att var undersokning gett information
om formanerna. Personaltidningen ar den bésta informationsspridaren da den
skickas till alla anstdllda utan undantag. Detta skulle dven ha varit vart
forbattringsforslag, men detta har nu delvis genomforts. Vi skulle dock 6nska att

alla formaner skulle publiceras i personaltidningen i framtiden.

Att rabatterna och arbetshélsovarden uppskattades mest av formanerna var vantat.
Speciellt arbetshalsovarden ger en trygghetskansla. Dessutom hoppas vi att
anstallda ar medvetna om att arbetshalsovarden som KPO erbjuder tacker mycket
mer an det som bestams i lagen. Rabatterna ar ocksa ekonomiskt satt till stor
fordel. Rabatterna och formanerna ansags darmed &ven som de viktigaste
formanerna for en sjalva. Motionsformanerna ansags ocksa som viktiga for
manga. Man kan tanka sig att de som anvander motionsférmanerna regelbundet

kanner nyttan av det och darmed ser det som viktigt.

Enligt undersokningen ar personalférmanerna uppskattade, men vi tycker att vissa
formaner borde ses Over. Summan som pa arsbasis far anvandas till
motionsférmaner borde hojas till 400 euro fran nuvarande 200 euro. Férandringen
skulle uppskattas av personalen och ge en allt mer positiv bild av arbetsgivaren.
Andringen skulle i hog grad visa, att KPO verkligen vérnar om sina anstillda och
deras vdlmaende. Ifall mojligheten skulle anvandas av de flesta, skulle detta
naturligtvis skjuta foretagets personalutgifter i héjden. Vi tror anda inte att det
skulle vara speciellt manga som skulle utnyttja mojligheten fullt ut. Det finns
anstallda som anser att den nuvarande summan ar for liten. Da skulle dessa fa

utdva mer motion. Vi tycker att detta alternativ borde utredas ytterligare.
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8 SAMMANFATTNING

Handelslaget KPO: s anstdllda har i denna undersokning svarat pa fragor
angaende deras personalférmaner. Medvetenheten och informationskéllan har gett
svar pa hur informationsspridningen fungerat i foretaget och pa
verksamhetsstéllen. Angaende arbetsplatshalsovard, rabatter och motionsformaner

har vi dven tagit reda pa néjdhet samt hur mycket dessa féormaner anvands.

Var undersékning visar, att formannen oftast ger information om férmanerna.
Déarmed &r det ytterst viktigt att forméannen ar uppdaterade om férmanerna och
forandringar i dem. Vi hade valt att Idamna formé&nnen utanfor undersokningen. |
fortsatt forskning kunde man undersoka formannens kunskap om formanerna. |
var undersokning framgar det inte majliga skillnader ortsvis. Det kunde vara

intressant att veta ifall det skulle uppsta skillnader mellan t.ex. Karleby och Vasa.

Resultaten av undersokningen var dels vantade, men dels dven 6verraskande.
Mest Overraskade var vi Over det faktum att alla inte d medvetna om
arbetshalsovarden. Av undersékningen har vi kunnat dra slutsatsen att
informationsspridningen inte alltid fungerar som den ska. Det finns inget enhalligt
system som skulle fungera pa alla verksamhetsstallen.

Denna undersokning kommer att vara anvandbar for handelslaget KPO. Utgaende
fran undersokningen kan man utreda vad det & som brister och vidta atgérder.
Arbetet har dven gett forslag till forbattring och synpunkter om nuvarande
formaner och hur dessa fungerat. Arbetet har dven klargjort att personalen i

allménhet ar néjd med personalformanerna.

Vi valde att inte jamfora svar mellan kvinnor och man. Vi ansag att antalet
manliga svaranden var relativt litet och darmed kunde enstaka svar paverka

resultaten i en alltfor hog grad.
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BILAGA 1
Hei,

Olemme kaksi opiskelujemme loppuvaiheessa olevaa liiketalouden opiskelijaa.
Teemme opinnaytety6td tyonantajamme, Osuuskauppa KPO:n, henkildékuntaeduista.
Opinnaytetydomme tarkoituksena olisi Kkartoittaa kuinka tietoisia KPO:n tyontekijat
ovat tyOnantajan tarjoamista henkilokuntaeduista, seka mit4 mielta tyontekijat eduista
ovat. Toivomme, ettd mahdollisimman moni vastaisi kyselyymme. Tast& olisi hyotya
tyonantajalle, teille tyontekijoille sekd ennen kaikkea meille opinndytetydn

onnistumisen kannalta. Vastaukset jadvat taysin anonyymeiksi.
Vastauksista kiittden ja onnea vuodelle 2010 toivottaen,

Eva-Stina Knus ja Lorena Vargas

Hej,

Vi ér tva foretagsekonomi studerande pa slutrakan av vara studier. Vi gor vart
lardomsprov om var arbetsgivares, handelslaget KPO:s, personalférmaner. Syftet
med lardomsprovet ar att kartlagga hur medvetna Ni anstallda & om formanerna som
Er arbetsgivare erbjuder samt vad Ni tycker om dessa formaner. Vi hoppas att sa
manga som mojligt svarar pa var enkat. Detta skulle gynna arbetsgivaren, Er
arbetstagare samt framforallt skulle det vara viktigt for att vart lardomsprov skall

lyckas pa basta mojliga satt. Svaren ar fullstandigt anonyma.
Tack for Ert svar och framgangsrikt nytt ar 6nskar,

Eva-Stina Knus och Lorena Vargas
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FORFRAGNING
Svara genom att kryssa for det lampligaste alternativet.
Det ar dven tillatet att kryssa for flera alternativ.

1. Man I:l Kvinna I:l

2. Alder?

<25
25-40
41-55

>55

3. Hurudant arbetsforhallande har du?

Fast anstalld

Visstidsanstallning
Vid behov
Annat Vad?

4. Hur manga ar har ni varit anstalld hos KPO?

5. Vilket verksamhetsstalle arbetar du pa?

Sale
S-Market
Prisma
Trafikbutik
Bilaffarer
Hotell
Emotion

Restaurang Vilken?
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ARBETSHALSOVARD

6. Ardu medveten om hilsovard som din arbetsgivare erbjuder?

Ja

Nej

7. Vet ni hur ni skall ga till vdga vid kontaktande av arbetshalsovarden?

Ja

Nej

8. Hur har ni fatt information om arbetshélsovarden?

Av formannen

Fran arbetskamraterna

Fran verksamhetsstéllets informationstavla
Annat Hur?

9. Hur ofta har ni anvant arbetshéalsovardens tjanster? (under ar 2009)

Inte alls

1-3ggr/ar

4 -6 ggr/ar
Oftare

10. Ar ni ndjd med arbetshilsovarden? Kommentera girna.

Ja

Nej
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11.

12.

13.

14.

RABATTER OCH FORMANER

Ar ni medveten om rabatter och férmaner som arbetsgivaren erbjuder?

Ja

Nej

Utnyttjar ni dessa rabatter/ formaner?

Ja

Nej

Kryssa dven for pa vilka stallen ni anvant rabatten/ formanen.

Sale

S-Market

Prisma

Restaurang

Kladaffar

Hotell

Trafikbutiker

Bilaffar

Emotion

S-Banken

Annat

Var?

3(7)

Hur har ni fatt information om rabatterna/ férmanerna?

Fran formannen
Fran arbetskamraterna

Fran verksamhetsstéllets informationstavla

Annat

Hur?

Upplever ni att rabatterna/ férmanerna ar tillrackliga?

Ja

Nej
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15.

16.

17.

18.

Finns det nagot ni eventuellt saknar?

4(7)

OVRIGA FORMANER

Ar ni medveten om méjligheten till hyrning av fritidsstugor?

Ja

Nej

Har ni nagonsin utnyttjat denna forman?

Ja

Nej

Hur har ni fatt veta om denna mojlighet?

Fran formannen

Fran arbetskamraterna

Fran verksamhetsstéllets informationstavla
Annat Hur?
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19.

20.

21.

22.

23.

MOTIONSFORMANER

Ar ni medveten om motionsférmaner som er arbetsgivare erbjuder?

Ja

Nej

Hur ofta anvander ni er av dessa formaner?

Inte alls

Sallan

1-3ggr/man
Nagra ggr/vecka
Oftare

Hur har ni fatt information om motionsférmanerna?

Fran féormannen

Fran arbetskamraterna

Fran verksamhetsstéallets informationstavla
Annat

Ar ni néjd med motionsférmanerna?

Ja

Nej

Hur?

5(7)

Ar det ndgonting som ni tycker att borde férbattras? (T.ex. Motionssedlar)
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REHABILITERING
FYSIOTERAPI

24. Ar ni medveten om méjligheten till fysioterapi?

Ja

Nej

25. Har ni ndgonsin utnyttjat fysioterapin?

Ja

Nej

26. Hur har ni fatt veta om denna majlighet?

Fran formannen

Fran arbetskamraterna

Fran verksamhetsstallets informationstavla

Fran lakaren/ arbetsplats halsovardare
Annat Hur?

AVVANINING FRAN TOBAK

27. Ar ni medveten om att er arbetsgivare stoder tobakavvinjning?

Ja

Nej

VIKTVAKTARNA

28. Ar ni medveten om att er arbetsgivare stoder viktminskning?

Ja

Nej
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29. Vilken férman uppsakattar ni hogst?

Héalsovard
Rabatter
Fritidsstugor

Motionsformaner

Rehabilitering

30. Vilken férman upplever ni som den viktigaste for er sjalva?

Halsovard
Rabatter
Fritidsstugor

Motionsformaner

Rehabilitering

31. Upplever ni att ni fatt tillrackligt med information om personalférmanerna och
har ni nagonting att tillagga eller utvecklingsforslag?
Alla asikter och forslag ar vdalkomna.
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KYSELY
Vastaa kysymyksiin rastittamalla sopivin vaihtoehto. Voit my6s valita useamman
vaihtoehdon.

1. Mies Nainen

2. Ika?

<25
25-40
41-55

>55

3. Minkalaisessa tyosuhteessa olet?

Vakituinen

Maaraaikainen

Kutsuttaessa
Muu Mika?

4. Kuinka monta vuotta olet ollut KPO:n palveluksessa?

5. Missa toimipaikassa olet t6issa?

Sale
S-Market

Prisma

Lilkkennemyymalat
Autoliikkeet
Hotelli

Emotion
Ravintolat Mika?
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10.

TYOTERVEYS

Oletko tietoinen toimipaikkasi tyoterveyshuollosta?

Kylla

En

Tiedatko miten ottaa yhteytta alueesi tyoterveyshuoltoon?

Kylla

En

Mista olet saanut tiedon alueesi tyoterveyshuollon palveluista?

Esimieheltd

Tyokavereilta

Toimipaikan ilmoitustaululta
Muu

Mista?

2(7)

Kuinka usein olet kdyttanyt tyéterveyshuollon palveluita? (vuoden 2009 aikana)

En kertaakaan

1 - 3 kertaa/vuosi

4 - 6 kertaa/vuosi

Useammin

Oletko tyytyvainen tyoterveyshuollon palveluihin? Perustele mielelldan.

Kylla

En
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HENKILOKUNTA-ALENNUKSET JA EDUT

11. Oletko tietoinen tydnantajasi tarjoamista alennuksista/ eduista?

12.

13.

14.

Kylla

En

Hyodynnatko naita alennuksia/etuja?

Kylla

En

Rastita my0s paikat, joissa olet alennuksia/ etuja hyodyntanyt.

Sale

S-Market

Prisma

Ravintolat

Vaateliikkeet

Hotellit

Lilkkennemyymalat

Autoliikkeet

Emotion

S-Pankki

Muu

Missa?

3(7)

Mista olet saanut tiedon alennuksista/ eduista?

Esimiehelta

Tyokavereilta

Toimipaikan ilmoitustaululta
Muu

Mista?

Ovatko alennukset/ edut mielestasi riittavia?

Kylla

Ei
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15.

16.

17.

18.

Mita etuja jaat mahdollisesti kaipaamaan?

MUUT EDUT

Oletko tietoinen mahdollisuudesta vuokrata vapaa-ajan mokkeja?

Kylla
Ei

Oletko koskaan hyodyntanyt kyseista etua?

Kylla
En

Mista olet saanut tietda tastd mahdollisuudesta?

Esimieheltd

Tyokavereilta

Toimipaikan ilmoitustaululta
Muu Mista?

4(7)
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19.

20.

21.

22.

23.

LIKUNTAEDUT

Oletko tietoinen tydonantajasi tarjoamista liikuntaeduista?

Kylla

En

Kuinka usein kdytat naita liilkuntaetuja?

En ollenkaan

Harvoin

1 -3 kertaa/kk

Muutaman kerran/vko

Useammin

Mista olet saanut tietada liikuntaeduista?

Esimieheltd

Tyokavereilta

Toimipaikan ilmoitustaululta
Muu

Mista?

Oletko tyytyvdinen tydnantajasi tarjoamiin liikkuntaetuihin?

Kylla

En

Mita toivoisit mahdollisesti parannettavan? (Esimerkiksi liikuuntasetelit.)

5(7)
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24.

25.

26.

27.

28.

KUNTOUTUS

FYSIOTERAPIA

Oletko tietoinen, ettad tyonantajasi korvaa fysioterapiasta aiheutuvia kustannuksia?

Kylla

En

Oletko koskaan hyodyntanyt fysioterapiaa?

Kylla

En

Mista olet saanut tiedon tasta edusta?

Esimiehelta

Tyokavereilta

Toimipaikan ilmoitustaululta
Laakarilta/ tyoterveyshoitajalta
Muu

TUPAKASTA VIEROTTAMINEN

Mista?

6(7)

Oletko tietoinen siita, etta tyonantajasi tukee tupakoinnin lopettamista?

Kylla

En

PAINONVARTIAT

Oletko tietoinen siita, etta tydnantajasi tukee painonpudotusta?

Kylla

En
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29. Mita etua arvostat eniten?

Terveydenhuolto

Alennukset

Vapaa-ajan mokit
Liikuntaedut

Kuntoutus

30. Mika eduista on itsellesi tarkein?

Terveydenhuolto

Alennukset

Vapaa-ajan mokit
Liikuntaedut

Kuntoutus

31. Koetko saavasi tarpeeksi tietoa henkilokunnan eduista ja onko sinulla muuta lisattavaa
tai kehittdamisehdotuksia? Kaikki mielipiteet ja ehdotukset ovat tervetulleita.




