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THVISTELMA

Opinnaytetyon tarkoituksena on tarkastella Kanadalaisen toiminnallisen suoriutumisen mittarin
(Canadian Occupational Performance Measure, COPM) kayttdd vanhempien alkuhaastattelussa lapsen
toimintaterapigprosessin - alussa.  Opinnaytetyon tehtavana on selvittéd, miten COPM-
arviointimenetelméa soveltuu vanhempien haastattelun vélineeksi lapsen toimintaterapiaprosessin alussa
sekda luoda struktuuria ja yhteisid arviointikdytanteita yhteistydhon vanhempien kanssa COPM-
arviointimenetelman avulla Y hteistyokumppaneina  toimivat helsinkil&iset itsendi set
ammatinharjoittgiat Inka Tammisto jaKirsi Lindedahl.

Opinndytetyon teoreettisena lahtokohtana ovat adakaslahtOisyyteen perustuva Kanadalainen
toiminnallisen suoriutumisen ja sitouttamisen malli ja siihen pohjautuva Kanadalainen toiminnallisen
suoriutumisen prosessimalli sekd COPM-arviointimenetelmaan liittyva teoria. Lisdksi opinndytetyon
taustalla vaikuttavat teoriat perheldhttisyydesta ja toimintaterapeuttisesta terapiasuhteesta.

Opinnaytetyd on toteutettu laadullisen tutkimuksen menetelmin. Aineistonkeruumenetelmand on
kaytetty teemahaastattelua. Opinndytetyon teoriapohjan avulla laadimme haastattelurungot, joiden
avulla toteutimme viisi teemahaastattelua parihaastatteluina. Haastattelimme kerran kahden eri perheen
vanhempia sek& kerran kahta toimintaterapeuttia erikseen seka yhdessa Analysoimme
haastattel uaineiston teoriasidonnaisesti teemoittelun avulla

Tulosten perusteella voidaan pééelld, ettd COPM-arviointimenetelma on soveltuva seka
toimintaterapeuttien ettéd vanhempien nakokulmien mukaan vanhempien alkuhaastattelun valineeksi
lapsen toimintaterapigprosessin adussa ja yhteistyon luomisessa. Vaikka COPM koettiin soveltuvaksi
tahan yhteyteen, niin toimintaterapeutit seka vanhemmat toivat esiin haastatteluvalineen rakenteeseen ja
kasitteisiin  liittyvid heikkouksia sen toimivuutta gatellen. Opinnaytetyoprosessin - my6téa
toimintaterapeutit ovat halukkaita hyddyntamaan COPM:ia oman tyonsa valineena.

Avainsanat

Kanadalainen toiminnallisen suoriutumisen mittari (COPM), yhteistyo, perhelahtdisyys, vanhemmat,
toimintaterapiaprosessi
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ABSTRACT

The purpose of this fina project was to examine the use of the Canadian Occupational Performance
Measure (COPM) when interviewing parents in the beginning of the children’s therapy process. The
aim of this study was to find out how suitable this evaluation method called COPM is for parents’
interview in the beginning of the children’s therapy process. The second aim of this study was to create
a structure with the COPM to the collaboration between the occupational therapist and the parents. Our
study was conducted in co-operation with two private occupational therapists Inka Tammisto and Kirsi
Lindedahl.

As atheoretical base for this final study we used the Canadian Model of Occupational Performance and
Engagement and the Canadian Occupational Performance Process Model, as well as theories that
relates to the evaluation method COPM. Theories about the family-centred practice and the therapeutic
relationship have additionally influenced on this study.

As for methods we carried out five theme interviews. We interviewed two different parents once and
the occupational therapists once separately and once together. We analysed the material through the
main topics.

Based on the results of the survey, we concluded that the COPM is a suitable method for interviewing
parents, according to both the occupational therapists and the parents. Even if the COPM was
experienced to be suitable, both the occupational therapists and the parents highlighted some structural
and conceptual weaknesses concerning the usability of it. After participating in this final study, the
occupational therapists are willing to utilise the COPM in their work.

Keywords

Canadian Occupational Performance Measure (COPM), collaboration, family-centred practice, parents,
occupational therapy process
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JOHDANTO

Tala hetkela yhteiskunnassa ollaan erityisen huolisssan lasten ja nuorten
hyvinvoinnista. Yha enemman lapsia ja nuoria on syrjaytymisriskin alla ja useat
vanhemmat eivét ole tietoisia, kuinka huonosti heidan lapsensa voi. Tamén vuoksi on
tarkedd, ettda vanhemmat huomioidaan ja otetaan mukaan yhteisty6hon, jossa
vanhempien asiantuntijuutta ja tietamysta arvostetaan. Yhteistydon myoéta tietoisuus
lapsen asioista valittyy jokaiselle osapuolelle ja ndin lasta voidaan auttaa seka tukea
hénen kehitystdan eteenpéin.

Opinndytetyomme aiheena on tarkastella toimintaterapeutin ja vanhempien véalilla
tentavéa yhteistyota lapsen ja nuoren toimintaterapiaprosessin alussa. Tyoeldman
yhteistyokumppaneinamme ovat yksityiset toimintaterapeutit Inka Tammisto ja Kirsi
Lindedahl. Y hteistybkumppaniemme  tarpeista on  noussut eslle, ettd
opinnaytetyollamme voisimme luoda struktuuria yhteistyohon vanhempien kanssa,
etenkin toimintaterapigprosessin  alkuun.  Taman pohjalta ldhdimme pohtimaan
Kanadalaisen toiminnallisen suoriutumisen ja sitouttamisen malliin  pohjautuvan
Kanadalaisen toiminnallisen suoriutumisen mittarin - (Canadian  Occupational
Performance Measure, COPM) soveltuvuutta vanhempien alkuhaastattelun valineeksi.
Olemme keskustelleet tydomme aiheesta ja rajauksesta yhteistyokumppanien liséksi
my0&s ohjaavien opettgjien Tuula Uutelan ja Riitta Keposen kanssa.

Tybeldman yhteistydkumppaniemme kanssa olemme keskustelleet opinnaytetydmme
tavoitteista ja merkityksesta heidan tyolleen. He joutuvat usein pohtimaan tydssaan,
miten tyoskennella vanhempien kanssa ja miten yhteisty6ta voisi kehittéa
Opinndytetydomme kautta he saavat yhteisia toimintamalleja ja struktuuria yhteistyohon
vanhempien kanssa, jotta tyoskentely selkeytyisi toimintaterapiaprosessissa ja etenkin
sen alkuvaiheessa. Lisdksi he saavat kayttéonsa heille uuden arviointimenetelman
COPM:n, miké tuo lisdarvoa heidan tyolleen. (Tammisto — Lindedahl 2009.)

Oma mielenkiintomme kohtaa opinnaytetyon aiheen. Kiinnostuksemme lasten ja
nuorten toimintaterapiaa, yhteistyon tekemista toimintaterapiaprosessissa perheiden tai
laheisten kanssa sek& teoreettisia malleja kohtaan ovat motivoineet meita
tarkastelemaan opinndytetydmme aihetta. Opinndytetydomme kautta olemme oppineet
COPM-arviointimenetelman sisdltoa ja kaytt6gd, mika vahvistaa meidan ammatillista
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osaamistamme. Lisé&ksi aiheen gjankohtaisuus yhteiskunnassa liséa mielenkiintoamme
opinndytetyoprosessiamme kohtaan.

Opinnaytetydmme olemme toteuttaneet laadullisen tutkimuksen menetelmin. Olemme
keranneet tydhomme aineistoa teemahaastattelun keinoin, jonka fokuksena on ollut
saada tietoa nimenomaan toimintaterapeuttien sekda vanhempien ndkokulmista
Teoreettisina |ahtokohtina tyossamme olemme Kkayttaneet asiakaslahtbisyyteen
perustuvaa Kanadalaisen toiminnallisen suoriutumisen ja sitouttamisen mallia seka
siihen pohjautuvaa Kanadalaisen toiminnallisen suoriutumisen prosessimallia seké
COPM-arviointimenetelmén teoriaa. Opinndytetydmme taustalla gatteluumme ovat
vaikuttaneet myos teoriat  perheldhtbisyydesta ja  toimintaterapeuttisesta
terapiasuhteesta, joiden merkitys korostuu, kun tehdaan yhteistyota vanhempien kanssa.

OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Opinndytetyomme lahtokohtana oli yhteistyokumppaniemme tarve kehittéd yhteisty6ta
vanhempien kanssa. TassA luvussa esittelemme tarkemmin opinnaytetydomme
lahtokohtia avaamalla opinnaytetydmme tutkimuksellista tavoitetta ja teht&vas,
esittelemdlla tyoelaméan yhteistyokumppanit ja perheet sek& kerromme aiheeseen
liittyvistd alemmista tutkimuksista.

Opinnaytetyon tehtava, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinndytetydmme tavoitteena on kehittdd yhteistyOkumppaniemme tyota liittyen
vanhempien kanssa tehtavaan yhteistydhon. Y htena opinndytetydmme teht&véna on
selvittdd, miten COPM-arviointimenetelma soveltuu vanhempien haastattelun valineeksi
lapsen toimintaterapiaprosessin alkuun huomioiden perheléhtdisen ja asiakaslahtdisen
lahestymistavan.  Tavoitteenamme on tarkastella COPM:n  monipuolisuutta
tiedonhankinnassa, hyodyllisyytta terapian suunnittelussa seka sen kaytettavyytta.

Toisena tehtdvana opinnadytetydsssmme on luoda dSruktuuria ja yhteisia
arviointikdytanteita COPM-arviointimenetelman avulla yhteistyohén vanhempien
kanssa. Pyrimme selvittdmaan, voisiko COPM:n avulla strukturoida vanhempien kanssa
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tentdvdd yhteistytta Vastaamme opinndytetyollamme yhteistyokumppaniemme
tarpeeseen yhdenmukaistaa heidan arviointikdytanteitaan.

Opinndytetydmme tarkoitus on vastata seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

- Miten COPM-arviointimetelma soveltuu vanhempien haastattelun vélineeksi
lapsen tai nuoren toimintaterapiaprosessin alussa?

- Millaista dsruktuuria ja yhteisia arviointikéytanteitd COPM-arviointi luo
yhteisty6kumppanien tyéhon?

Y hteistyGkumppanit

Y hteisty6kumppaneinamme toimivat yksityiset toimintaterapeutit Inka Tammisto ja
Kirsi Lindedahl. Inka Tammisto tyoskentelee paasdantOisesti nuorten mielenterveyden
ongelmista kérsivien asiakkaiden kanssa. Han on kayttanyt tydssdan |8hestymistapana
Kanadalaisen toiminnallisen suoriutumisen mallin  gattelutapaa, mutta sihen
pohjautuva COPM-arviointimenetelma e ole hénelle entuudestaan tuttu. (Tammisto —
Lindedahl 2009.)

Kirsi Lindedahl tyoskentelee lasten kanssa ja erikoistumiskoulutuksen saaneena hén
tarjoaa my0s sensorisen integraation terapiaa. Kirsi Lindedahlille Kanadalainen
toiminnallisen suoriutumisen malli ja COPM-arviointimenetelma olivat tuntemattomia

ennen opinnaytetydprosessmme alkua. (Tammisto — Lindedahl 2009.)

Opinnaytetydprosessissamme olemme tehneet tilvista yhteisty6ta
yhteistyokumppaniemme kanssa. Heidan tehtdvéanéan on ollut tutustua ja perehtya
COPM -haastattelun kaytt6on, hankkia COPM:n avulla haastateltavat perheet seka siten
jakaa tietoa opinndytetybhomme. Olemme ké&yneet myos jatkuvaa ohjauksellista
keskustelua sovituissa tapaamisissa ja sdhkopostin valityksella. Y hteistyd on vaatinut
molemmilta osapuolilta aktiivisuutta, ahkeruutta ja joustavuutta prosessin aikana.

Perheet

Opinndytetyohomme osallistui kaksi perhettg, toinen Kirsi Lindedahlin asiakkaista ja

toinen Inka Tammiston. Ensimmaisen perheen lapsi on 9-vuotias. Hanell& on sensorisen
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integraation hairiosta johtuvia ongelmia Taméan perheen aiti oli aktiivisesti pyrkinyt
selvittdmaan lapsensa mahdollisia ongelmia ja etsinyt tietoa lapsensa oireisiin liittyen,
kunnes han luki teoksen sensorisen integraation héiriosta ja sen kautta hakeutui lapsensa
kanssa |é&kariin ja jatkotutkimuksiin.

Toisen osallistuneen perheen nuori on 14-vuotias, jolla on asperger-tyyppisia oireita,
dignoosina muun muassa epdayypillinen autismi, dysfasia ja lagjaalainen
kehityshéirio. Ongelmat ilmenevét erityisesti arkipéivaisissa toiminnoissa kuten ajan
hahmottamisessa, sosiaalisessa kanssakdymisessa ja itsendisessa lilkkumisessa. Perheen
jatoimintaterapeutin yhteistyo ei varsinaisesti alkanut téysin uutena, vaan perheella oli

terapiasuhde jo entuudestaan, mika pitkan tauon jalkeen jatkuu nyt uudelleen.

Toimintaterapeutit haastattelivat perheiden vanhemmat COPM-arviointimenetelman
avulla, minka jalkeen me kerdsimme teemahaastattelun avulla vanhempien ndkemyksia
toimintaterapeutin  kanssa tehdysta haastattelusta. Ennen perheiden osallistumista
opinnaytetyon yhteistyohon, jokainen osapuoli allekirjoitti laatimamme suostumus
tutkimukseen- lomakkeen (Liite 4.), mik& tukee kaikkien osapuolien keskindista
[uottamusta.

Aiemmat tutkimukset

Opinndytetydssamme keskeisessa roolissa ovat COPM-arviointimenetelman kéaytto,
perheldhtbisyys sekd toimintaterapeutin ja vanhempien vélinen yhteistyd. Olemme
tehneet opinnaytetyoprosessin aikana tiedonhakuja liittyen edella mainittuihin
teemoihin selvittdédksemme, miten opinndytetydomme aihetta on aiemmin tutkittu.
Jokaista teema-aluetta on tutkittu paljon maailmanlagjuisesti, ja etenkin COPM-
arviointimenetelmasta [6ytyi paljon erilaisia tutkimuksia. Tahan opinndytetyohon
halusimme nostaa esimerkin muutamasta aiemmasta tutkimuksesta liittyen COPM-
arviointiin, perheldhtdisyyteen sek& toimintaterapeutin ja vanhempien valiseen
suhteeseen.

Esimerkiksi Clinical Rehabilitation lehti on julkaissut vuonna 2004 artikkelin ”Validity
of the Canadian Occupational Performance Measure: a client-centred outcome
measurement” hollantilaisesta tutkimuksesta, jonka tavoitteena on ollut tutkia COPM-

arviointimenetelman yhtenevaa ja poikkeavaa patevyyttd suhteessa standardoituihin
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SIP68 ja DIP mittarethin. Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettda COPM arvioinnissa
toiminnallisen suoriutumisen haasteet saadaan esille paremmin kuin SIP68 ja DIP
arviointien kautta, mika osoittaa COPM-arviointimenetelman pétevyyttd arvioida
asiakkaan toiminnallista suoriutumista. Johtopaétoksend todetaan, ettd COPM antaa
tietoa, jota e voida hankkia taysin nykyisilla standardoiduilla arviointivélineilla
(Dedding — Cardol — Eyssen — Dekker — Beelen 2004: 660.)

Vuonna 2008 Occupational Therapy International lehti on julkaissut artikkelin “The
application of client-centred occupational therapy for Korean children with
developmental disabilities” korealaisesta tutkimuksesta, jonka tarkoitus on ollut
selvittéd asiakaslahtOisen toimintaterapian vaikuttavuutta lasten toimintaterapiassa
COPM- ja AMPS- (Assessment of Motor and Process Skills) arviointimenetelmid
kayttamalla Tutkimuksen aikana 31 kehitysvammaista lasta osallistui 20-24 kertaa
asiakaslahtbiseen toimintaterapiainterventioon. Tutkimuksen tuloksissa todettiin, etta
COPM arviointimenetelmand on hyddyllinen véline ohjaamaan ja mittaamaan
asiakasl ahtoistéa kehitysvammaisten lasten toimintaterapiaa. (Kang ym. 2008: 253.)

Perheldhtisyytta on tutkittu paljon viimeisen kymmenen vuoden aikana. Australian
Occupatinal Therapy Journal lehti on julkaissut vuonna 2002 artikkelin "Towards
family-centred practice in paediatric occupational therapy: A review of the literature on
parent—therapist collaboration” kirjallisuuskatsauksesta, joka kasittelee
perheldhtoisyyden merkitysta sekd vanhemman ja toimintaterapeutin valista yhteistyota
Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on antaa ja tarjota ehdotuksia kliiniseen tyohon
vanhempi-terapeutti yhteisty6hon liittyvasta kirjallisuudesta. Liséksi katsauksessa on
todettu, ettd lisdtutkimusta perheldhtGisyydestd toivotaan, etenkin vanhempien
nékokulmasta, mik& auttaisi toimintaterapiassa uuden perheléhtdisen l&hestymistavan
k&yttoon otossa. (Hanna— Rodger 2002: 14.)

Asiakkaan ja terapeutin vélisesta terapiasuhteesta British Journa of Occupational
Therapy lehti on julkaissut artikkelin ”Client-therapist relationships: Experiences of
occupational therapy clients in rehabilitation” tutkimuksesta, jonka tarkoitus on ollut
selvittéd asiakkaiden ndkokulmia terapiasuhteesta toimintaterapeutin  kanssa
Tutkimuksen kautta nousi esiin seitseman terapiasuhteen ulottuvuutta, joita olivat huoli
(concern), ohjaus (direction), kumppanuus (fellowship), opastus (guidance), liittouma

(codlition), kiintymys (detachment) ja torjunta (rgjection). Tutkimuksen tulosten
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mukaan osallistujat yleisesti ottaen kokivat toimintaterapeuttisen terapiasuhteen
postiivisesti, mutta my6s negatiivisia kokemuksia nousi esiin. Negatiivisten
kokemusten vélttamiseksi toimintaterapeutin  tulisi olla tietoinen asenteistaan,
tarpeistaan ja rajoistaan ammattilaisena, mika edistéisi asiakkaan kanssa solmittavan
terapiasuhteen luomista. (Palmadottir 2006: 394.)

Suomessa on julkaistu pajon materiaalia liittyen perheldhtbisyyteen ja
perhekeskeisyyteen, etenkin hoitotytssa ja varhaiskasvatuksessa. Tiedonhakujemme
perusteella 16ysimme my6s muutamia toimintatergpian koulutusohjelmissa tehtyja
opinnaytetdita liittyen perheldhtOisyyteen, perhekeskeisyyteen ja yhteistydohon
vanhempien kanssa. Tuorein naistd on syksylla 2009 Oulun ammattikorkeakoulussa
vamistunut Laura Méttdsen ja Henriikka Loytynojan opinndytetyo ” Perhekeskeisyyden
toteutuminen ja tarkeys toimintaterapiassa vanhempien arvioimana®’ (Tuoretta tietoa
tarjolla 2010: 15).

Anna-Maija Anttilan opinndytety® vuodelta 2002 "Y hteisty0ssd perheen kanssa -
Perheléhtisen  toimintatavan  k&ynnistyminen  Vihdin  perusturvakeskuksen
toimintaterapiapalveluissa’ selvittdd, miten perheléntdista toimintatapaa voidaan edistéa
Vihdin perusturvakeskuksen toimintaterapiagpalveluissa. Tuloksena opinnaytetydssa
nahdaan, etta perheldhtdista toimintaa mahdollistavia tekijoita on runsaasti, esimerkiksi
asiakkuus ndhdaan lagja-alaisesti, terapia huomioi seké lapsen etta perheen vahvuudet ja
toimintaterapeutin  tyotapa on keskusteleva seka reflektiivinen. Opinndytetyon
kehittamisehdotuksia  kyseisen  toimipaikan  toimintaterapiapalveluille  olivat;
Kanadalaisen toiminnallisen suoriutumisen malli antaa toimintamalleja perhel&htdisen
toimintatavan tyostamiseksi, toimintaterapian valineitd tulisi kehittdd vastaamaan
perhelahtbista toimintatapaa, yhteistyota terapialasten vanhempien kanssa tulisi lisétg,
vanhemmille tulisi tarjota mahdollisuus osallistua vertaissyhmétoimintaan seka
toimintaterapeutin tyon kohde tulis mééritella resurssga vastaavaksi. (Anttila 2002:
49-52.)

Inka Tammiston opinnaytetyd vuodelta 1999 ”Asiakasdhtbinen lasten ja nuorten
toimintatergpia.  Kanadalainen toiminnallisen  suoriutumisen malli, k&ytannon
tyoskentely sekd vanhempien kokemuksia asiantuntijuudesta, asiakasléhtoisesta
gjattelusta ja toiminnasta’ keskittyy asiakaskeskeiseen |dhestymistapaan ja vanhempien

kanssa tehtavéan yhteistyohon lasten ja nuorten toimintaterapiassa. Opinndytetyon
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tutkimuksellisessa osuudessa selvitetéédn vanhempien kokemusta asiantuntijuudesta
lapsensa toimintaterapiaprosessin aikana seka palveleeko asiakaslahtdinen vanhempien
ryhma lapsen ja nuoren asiakaslahtoistd toimintaterapiaa. Keskeisempia tuloksina
opinnaytetyossa néhdadan, etta vanhemmat haluavat toimia asiantuntijoina osana lastensa
toimintaterapiaa, vanhemmilla on asiantuntijan identiteetti, jota ammattilaiset eivét
hyodynna sek&a hyva terapiasuhde rakentuu aidolle yhteistyolle. (Tammisto 1999: 39,
58-59.)

Tiedonhakujemme perusteella COPM-arviointimenetelméi el ole viela tutkittu kovin
paljon suomalaisessa kontekstissa. LOysimme kaks  Jyvaskylan yliopiston
toimintaterapian maisteriohjelmasta vuonna 2007 vamistunutta pro gradu-tutkielmaa
liittyen COPM:iin ja sen luotettavuuteen toimintakyvyn arvioinnissa. Mary-Ann
Kaukisen aiheena oli " COPM-itsearvioinnin luotettavuus toimintakyvyn arvioinnissa’
ja Mari Kantanen puolestaan tarkasteli aihetta "COPM ja 15D: toiminnan

itsearviointimenetelmét | CF-luokituksen kautta tarkasteltuna’.

KANADALAISEN TOIMINNALLISEN SUORIUTUMISEN JA SITOUTTAMISEN
MALLI YHTEISTYOSSA VANHEMPIEN KANSSA

Kanadalainen |8hestymistapa painottaa asiakasl&htdista ajattelutapaa; asiakas on térkein
tekija terapian interventiossa ja oman tilanteensa paras asiantuntija. Toimintaterapeutin
tulee pyrkid tasa-arvoiseen kumppanuuteen asiakkaan kanssa, tuoden omaa
ammatillisuuttaan terapigprosessiin tukemalla asiakasta ja mahdollistamalla hanelle
aktiivisen tekijan rooli ja mukanaolo eldmaénsa koskevassa padtoksenteossa. (Sumsion
2006: 1.)

Opinndytetyossamme  gattdlumme  pohjautuu  Kanadalaisen  toiminnallisen
suoriutumisen ja sitouttamisen malliin (Canadian Model of Occupational Performance
and Engagement, CMOP-E), joka korostaa yksilon, ympériston ja toiminnan valista
dynaamista vuorovaikutusta seka asiakaslahtoisyytta (Polatajko — Davis ym. 2007: 23).
Kanadalainen gjattelutapa sopii hyvin opinndytetydmme teoreettiseksi [ahtokohdaksi,
koska yhteistyokumppaniemme asiakkaana on perhe, ja vanhemmat ovat oman lapsensa
ja hanen normaalin elinympériston seké arkielaman parhaita tuntijoita. Kanadalainen

malli perustuu asiakas dhtbiseen gjatteluun huomioiden asiakkaan aktiivisena tekijana
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terapian interventiossa, sen suunnittelussa seka tavoitteiden asettelussa ja mahdollistaa
ndin  vanhempien ndkemysten, tietamysten seké toiveiden esille tulon.
Opinndytetydssamme kaytamme jatkossa mallista lyhennettd CMOP-E.

Ihminen, toiminta ja ympéaristo

Kanadalaisen toiminnallisen suoriutumisen ja sitouttamisen mallin (kuvio 1) mukaan
toiminnallinen suoriutuminen on henkilon, toiminnan ja ympéariston vélistéa
vuorovaikutusta. Naiden kolmen osatekijan dynaaminen vuorovaikutus tuottaa sSis
toiminnallisen suoriutumisen. Toiminta tapahtuu yksilon ollessa  yhteydessa
ymparistoonsi. Toimintaterapeutteina meidan erityisaluettamme on toiminta, johon
vaikuttavat ihminen ja ymparisto. (Polatajko — Davis ym. 2007: 23-24.)

Ympaéristd

Affektiivinen

o Toiminta-
Toiminta
terapian

Henkis!
2 Alue

Kﬂgﬂ iti iv_in'en Fy'y't__;in'e_n'

KUVIO 1. CMOP-E: Toimintaterapian erityisalue (Kososen — Multasen 2009: 9
mukaan). Alkuperaiset tekijét: Polatajko, Helene J. — Townsend, Elisabeth A. — Craik,
Janet (Polatajko — Davis ym. 2007: 23).

Ihminen on fyysisten (tekeminen), kognitiivisten (ajattelu) ja affektiivisten (tunne)
osatekijoiden kokonaisuus, jonka ytimena nahdaan henkisyys (Polatajko — Davis ym.
2007: 23). Henkisyys on ihmisen sisintd Kanadalaisessa mallissa henkisyys on
madritelty henkilon oman tahdon ja pééttavaisyyden lahteend, jota ympéaristé muokkaa.
Henkisyys sisdltaa ihmisen kasityksen siita merkityksestd, tarkoituksesta ja yhteydestd,

jota ihmiset kokevat toimiessaan jokapéivaisessd eldméassaan. (Law — Polatako —
Baptiste — Townsend 2002: 42—43.)



Ilhminen on toiminnallinen olento, jolla on perustava tarve toimia. Toiminta antaa
yksilollisen merkityksen elamalle ja on térkeda terveydelle ja hyvinvoinnille. Toiminta
jarjestéa ihmisen kayttaytymistd, aikaa ja luo struktuuria elaméan. (Polatajko — Davis
ym. 2007: 20-22.)

Toiminta ndhdédan yksiloa ja ympéristdéd yhdistdvana tekijdna Toiminta muuttuu,
muokkaa ympérist6a ja muokkaantuu ympériston vaikutuksesta. Toimintaa voidaan
maarittaa monilla tavoilla, mutta CMOP-E méérittelee silla olevan kolme tarkoitusta;
itsestd huolehtiminen, tuotteliaisuus ja vapaa-aika. (Polatajko — Davis ym. 2007: 23.)

Kanadalaisen toiminnallisen suoriutumisen ja sitouttamisen mallissa ympéristé
kuvataan kontekstiksi, jonka tarkoitus on tarjota toiminnallisa mahdollisuuksia Se
jaetaan fyysiseen, sosiaaliseen, kulttuuriseen ja institutionaaliseen ymparistoon.
Y mparistd on dynaaminen, joka vaikuttaa ihmisen toimintaan yksilollisesti. (Polatajko —
Davis ym. 2007: 23; Polatajko — Backman ym. 2007: 48.)

Fyysinen ympéristd kasittdd nahtdvan luonnon ja rakennetut materiaalit. Sosiaalisella
ymparistolla tarkoitetaan sosiaalisia teemoja ympéristtssa oleviin elementteihin nahden.
Tama tarkoittaa samassa yhteisdssa eldvien ihmisten valisid suhteita, mielenkiinnon
kohteisiin perustuvaa sosiaalista kokoontumista, arvoja, asenteita sek& uskomuksia.
Kulttuurisella ympéristolla tarkoitetaan etnisyyttd ja rodullisuutta, juhlaseremonioita
seka rutiingja jotka pohjautuvat tietyn ihmisryhman tapoihin ja arvoihin.
Ingtitutionaalinen ympéristd sisdtédd yhteiskunnallisia elementtejda kuten poliittisia
piirteitd, paddtoksen tekoon liittyvia tekijoitd, yleisesti hyvaksyttyja kaytanteitd ja
taloudellisia seka lainséadannon piirteita. (Law ym. 2002: 46.)

AsiakaslahtOisyys yhteistytssi vanhempien kanssa

Kanadalaisen toiminnallisen suoriutumisen ja sitouttamisen mallin yksi p&piirteisté on
asiakaslahtoisyys.  Asiakaslahtoisyytta kuvaa Kanadalainen — asiakasldhtdisen
mahdollistamisen malli (Canadian Model of Client-Centered Enablement, CMCE)
(Townsend ym. 2007: 109). AsiakaslahtOisyys on erittdin keskeisessa roolissa
opinndytetyossamme, koska tehtavandmme on kasitella asiakas 8ht6isyyteen perustuvaa

toimintatergpeutin - ja vanhempien valista yhteistyotd lapsen tai  nuoren
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toimintaterapigprosessin alussa. Jatkossa kéytamme Kanadalaisen asiakaslahtbisen
mahdollistamisen mallista kerrottaessa lyhennettd CM CE.

Kanadalainen ndkemys korostaa, ettd toimintaterapeutin ydinosaamista on toiminnan
mahdollistaminen asiakasléahtdisella [ahestymistavalla CMCE- mallin - mukaan
asiakadéhtéinen  toiminnan  mahdollistaminen  perustuu  toimintaterapeutin
mahdollistamisen taitoihin asiakas-terapeutti suhteessa. Asiakaslahtdisen terapiasuhteen
tarkoituksena on mahdollistaa yksil6llinen ja sosiaalinen muutos toiminnan, toimintaan
sitouttamisen ja sosiaalisten rakenteiden avulla. CMCE- mallin mukaan asiakas-
terapeutti suhteelle on ominaista dynaamisuus, mukautuvuus, vaihtelevuus, riskien

ottaminen ja voimasuhteiden eroavaisuudet. (Townsend ym. 2007: 109.)

Toimintaterapeutin mahdollistamisen taidot

Kanadalainen asiakaslahtbisen mahdollistamisen mallin mukaan toimintaterapeutin
mahdollistamisen taidot ovat erityisasemassa asiakaslahtOisessd asiakas-terapeutti
suhteessa. CMCE- mallin mukaan nédita mahdollistamisen taitoja ovat mukauttaminen
(adapt), puolesta puhuminen (advocate), valmentaminen (coach), yhteistyon tekeminen
(collaborate), konsultoiminen (conault), koordinoiminen (coordinate),
sunnitteleminen/rakentaminen (design/build), tiedonjakaminen (educate), sitouttaminen
(engage) ja erikoistuminen (specialize). (Townsend ym. 2007: 110.) Opinndytetydmme
aiheena on yhteistyd vanhempien kanssa lapsen tai nuoren toimintaterapian alussa,
mink& vuoksi mielenkiintomme kohdistuu toimintaterapeutin mahdollistamisen
taitoihin, ja siihen miten ne edistéva asiakaslahtdisen terapiasuhteen luomista
vanhempien kanssa.  Toimintaterapeutin  mahdollisamisen taidoisa olemme
kiinnostuneet  erityisesti  kohdista; yhteistydon tekeminen, konsultoiminen ja
sitouttaminen, koska ndma taidot ovat avainasemassa hyvén asiakaslahtisen
terapiasuhteen luomisessa.

Yhteistyon tekeminen on yks toimintaterapeutin téarkeimmistda mahdollistamisen
taidoista, ja se mahdollistaa asiakaslahtbisen toimintaterapian toteutumisen. Y hteistyon
tekeminen méaritelldan yhdessa tekemiseksi, jossa toimintaterapeutti el kuitenkaan tee
asioita asiakkaan puolesta. Yhteistyd perustuu empatiaan, pyyteettomyyteen,
luottamukseen ja luovaan kommunikointiin.  Yhteistydn tekeminen vaatii

toimintaterapeutilta kuuntelemiseen, kommunikointiin, kunnioittamisen ja luottamuksen
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ilmaisemiseen, yhdessa tekemiseen, jatkuvan ratkaisujen etsimisen rohkaisemiseen ja
monipuolisten nd&kemysten ilmaisemisen helpottamiseen liittyvid taitoja. (Townsend
ym. 2007: 119-120.)

Toimintaterapeutin yksi mahdollistamisen taidoista on konsultoiminen, joka alkaa
kuuntelemalla yksilon, perheen tai ryhmén erilaisia ndkemyksia Toimintaterapeutti
rohkaisee ja kannustaa kunnioittamaan erilaisia ndkokulmia sekd kertoo asiakkaille
heidén vaihtoehdoistaan muokata tai puolustaa muutosta. Toimintaterapeutti voi
konsultoida tarvittaessa myos yhteisojaja organisaatioita. (Townsend ym. 2007: 121.)

Toimintaterapeutin  ydinosaamisen aluetta on toiminnan mahdollistaminen, jonka
edellytyksend on  henkilobn  sitoutuminen  toimintaan.  AsiakaslahtOisessa
toimintaterapigprosessissa  huomioidaan asiskas  aktiivisena  osallistujana
paétoksentekoon, jolloin hénen ndkemyksiéan, valintojaan ja paétdksidgan kuunnellaan,
kun toimintaterapeutti sitouttaa hant& toimintoihin. N&in toimintaterapeutti mahdollistaa
asiakkaan osallistumisen terveyttd vyllgpitaviin ja edistéaviin toimintoihin kuten
esimerkiks opiskeluun, tydntekoon, asumiseen ja liikkumiseen. (Townsend ym. 2007:
126-127.)

KANADALAISEN TOIMINNALLISEN SUORIUTUMISEN PROSESSIMALLI

Kanadalaisen toiminnallisen suoriutumisen prosessimalli fokusoituu
asiakaskeskeisyyteen huomioiden asiakkaan yksilolliset voimavarat ja vahvuudet,
toimintaterapian ja erityisesti terapian tavoitteiden suunnittelussa ja asettelussa.

Prosessimalli on yleispéteva, mink& vuoks se soveltuu hyvin kaytettavaks erilaisten
asiakkaiden kanssa monissa eri konteksteissa. Asiakkaina voivat olla yksilon lisaksi
muun muassa ryhmét, organisaatiot, hallitukset tai yhteistt. Keskeisinté prosessissa on
asiakkaan ja toimintaterapeutin valilla toimiva kumppanuussuhde ja asiakkaan

aktiivinen rooli kumppanina. (Stanton — Thompson-Franson — Kramer 2002: 58-59.)

Opinndytetyomme tehtavand on tarkastella vanhempien ja toimintaterapeutin
yhteisty6ta lapsen tai nuoren toimintaterapiaprosessin alussa, minka vuoksi tydssamme

on tarkedd huomioida, mitéa toimintatergpian teoria sanoo toimintaterapiaprosessista
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Valitssmme Kanadalaisen toiminnallisen suoriutumisen prosessimallin, jossa otetaan
huomioon kanadal aisen mallin p&&piirteet eli asiakaslahtoisyys ja kumppanuus.

Kanadalaisen mallin mukaan toimintaterapiaprosessissa toimintaterapeutin pagtoksen
tekoon ja pohdintaan vaikuttavat asiakaan oma kuvaus tilanteestaan, nakokulmat
toiminnoista, jotka voisivat auttaa hanta seka jatkuva palaute. Vuorovaikutuksellinen
asiakas-terapeutti-suhde johtaa parhaisiin mahdollisiin ratkaisuihin niihin teemoihin ja
asioihin liittyen, jotka asiakas tuo esille terapian aitkana. (Stanton ym. 2002: 60.)

K&ytannon mallin seitsemén vaihetta

Kanadalaisen toiminnallisen suoriutumisen prosessimalli kuvaa seitseman vaihetta,
jotka seuraavat toisiaan tai voivat kaytdnndssa odsittain esiintyd myos paallekkan.
Opinnaytetyomme kohdistuu prosessimallin ensimmaisiin vaiheisiin; toiminnallisen
suoriutumisen osatekijoiden nimeamiseen, vahvistamiseen ja  niiden
tarkeygarjestykseen asettamiseen, teoreettisen ldhestymistavan valintaan seka
toiminnallisen suoriutumisen osatekijoiden ja ympéariston olosuhteiden tunnistamiseen.
Lisaksi opinnaytetydossdamme nékyy osittain myos seuraavia vaiheita, joissa tarkastellaan
toimintaterapi aprosessissa olevien osapuolien voimavaroja ja vahvuuksia seka lahdetaén
laatimaan toi mintaterapiasuunnitelmaa.

1. Vahe: Toiminnallisen suoriutumisen osatekijéiden nimeaminen, vahvistaminen

janiiden asettaminen tarkeysj&rjestykseen.

Asiakas nimeda itselleen téarkedt toiminnallisen suoriutumisen osatekijét, joita haluaa
kasiteltdvan toimintaterapiassa. Tama prosessin ensimméainen vaihe on erityisen térke,
koska se luo pohjaa yhteistyon ja terapiasuhteen kehittymiselle. Jos prosessi e ole
asiakaskeskeistéa eikd toimintaan keskittynytta téssa prosessin alkuvaiheessa, ei
nimetyilla toiminnallisen suoriutumisen osatekijoilla tule olemaan arvoa asiakkaalle
eivdtka ne ole tarkeita. (Stanton ym. 2002: 63-64.)

2. Vaihe: Teoreettisen l[dhestymistavan valitseminen

Teoreettinen |dhestymistapa valitaan ohjaamaan paatoksentekoa prosessin edetessa.

Teoreettinen |&hestymistapa ohjaa toimintaterapeutin tyoskentelyd, paéttelya, arvioinnin
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jaintervention tarkastelua. Se myds auttaa toimintaterapeuttia selvittamaan intervention
hyodyllisyytta ja tarkeyttd asiakkaalle. (Stanton ym. 2002: 65.)

3. Vahe: Toiminnallisen suoriutumisen osatekijoiden seka ympériston

olosuhteiden tunnistaminen

Tassa prosessin vaiheessa toimintaterapeutti ja asiakas nostavat esiin ne toiminnallisen
suoriutumisen osatekijét, mitka vaikuttavat intervention kohteeks valittujen asioiden
suorittamiseen. Toiminnallisen suoriutumisen tekijé ovat jokaiselle henkilolle
yksilolliset ja ympériston vaikutuksen alaisia. Arvioitavan ympériston tulee olla
todenmukainen, jotta saadaan oikeanlaista tietoa. (Stanton ym. 2002: 67—68.)

Toimintaterapeutti valitsee yhdessi asiakkaan kanssa kaytettavéat arviointimenetelmét,
joita voivat olla muun muassa haastattelu, havainnointi, narratiivi, kyselylomakkeet tai
standardoidut arviointimenetelmét kuten COPM (Stanton ym. 2002: 68).

4. Vahe: Voimavarojen ja vahvuuksien tunnistaminen

Tunnistetaan asiakkaan sekd toimintaterapeutin voimavarat ja vahvuudet, joilla on
vaikutusta intervention kohteena olevien teemojen ratkeamisessa. Toimintaterapeutti ja
asiakas tunnistavat yhdessd asiakkaan vahvuudet ja ne voivat olla affektiivisia,
kognitiivisia tai fyysisid ominaisuuksia. Asiakkaan voimavaroja voivat olla muun
muassa sosiaalinen ja yhteisollinen tuki. (Stanton ym. 2002: 69-72.)

Toimintaterapeutti tunnistaa omia vahvuuksiaan ja voimavarojaan, joita voivat olla
teoriatieto, koulutus, kollegat, tutkimustulokset (Stanton ym. 2002: 73).

5. Vaihe Tavoitteellisista tuloksista neuvottelu ja toimintasuunnitelman laatiminen

Tavoiteltavat tulokset ovat asiakkaan ja toimintaterapeutin  arvio parhaasta
mahdollisesta tuloksesta, joka toimintaterapian avulla voidaan saavuttaa.
AsiakasldhtOiseen agjatteluun  pohjaten tavoiteltavat tulokset linkittyvét niihin
toimintoihin, joista asiakas tahtoo pystya suoriutumaan. (Stanton ym. 2002: 73.)
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Toimintasuunnitelmaa kehittéessa pohditaan uudestaan teoreettista 1&hestymistapaa ja
sta vaihdetaan tarvittaessa. Toimintasuunnitelman tulee myos kohdata asiakkaan
toiveet, tarpeet sekd arvot ja odotukset. (Stanton ym. 2002: 74-75.)

6. Vahe Suunnitelman toteutus toiminnan kautta

Toteutusvaiheessa toimintaterapeutti punnitsee asiakkaan tyytyvaisyytta prosessiin ja
tuloksiin liittyen. Tarvittaessa toimintaterapeutti tekee myds muutoksia, jotta prosessi
olis tarkoituksenmukainen, saavutettaisiin tavoiteltuja tuloksia ja sitd kautta myos

asiakkaan tyytyvaisyys. (Stanton ym. 2002: 76.)

7. Vahe Tulosten arviointi

Tulosten arviointi on erityisen tarkedd toimintaterapian hyodyllisyyden ja
luotettavuuden kannalta. Muutoksia toiminnallisessa  suoriutumisessa  voidaan
luotettavasti tarkastella loppuarvioinnin avulla. Tarkeintd, asiakasléhtdiseen gjatteluun
pohjaten, on arvioida, saavutettiinko tavoiteltuja tuloksia. Téarkedd on myos arvioidaitse
prosessia. Prosessin arviointi kertoo muun muassa, miten teoreettinen lahestymistapa
valittiin sekd, miten toiminnallisen suoriutumisen vahvuudet ja voimavarat tunnistettiin.
(Stanton ym. 2002: 76—77.)

Loppuarviointi pdéttéa toiminnallisen suoriutumisen prosessin, jos asiakas e tuo ilmi
ratkaisemattomia tai uusia toiminnalliseen suoriutumiseen liittyvia tekijoita Tosin usein
yhden ongelman ratkaiseminen voi johtaa uusien epdkohtien ja ongelmien |6ytamiseen.
(Stanton ym. 2002: 77.)

Kanadalainen toiminnallisen suoriutumisen mittari (COPM)

Kanadalainen toiminnallisen suoriutumisen mittari (Canadian  Occupational
Performance Measure, COPM) on toimintaterapian arviointimenetelma, joka perustuu
Kanadan toiminnallisen suoriutumisen malliin. COPM-arviointimenetelman tavoitteena
on tuoda esllle asakkaan oma ndkemys hénen toimintakyvyn haastealueistaan,
toiminnallisesta suoriutumisestaan ja tyytyvéisyydestdan. COPM:n avulla saadaan

selville toimintaterapian vaikuttavuutta ja siksi sita kaytetéén toimintaterapiaprosessin
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alkuarvioinnissa seka uudelleen tarvittavin véligjoin, mutta viimeistddn asiakkaan
toimintaterapiaprosessin loppuarvioinnissa. Haastattelussa painotetaan toiminnallista
suoriutumista itsestd huolehtimisen, tuottavuuden ja vapaa-ajan toimintojen osa-alueilla
Se soveltuu eri-ikdisten ja erilaisten toiminnallisen suoriutumisen haasteen omaavien
asiakkaiden toimintaterapia-arviointiin. Tulee kuitenkin ottaa huomioon asiakkaana
hyvin pienet lapset, joiden on vaikea vastata kysymyksiin liittyen itseen ja omaan
toiminnalliseen suoriutumiseen. Kyseisissd tilanteissa COPM:n avulla voidaan
haastatella esimerkiksi lapsen vanhempia, hoitgjia, opettgia tai muita lapselle laheisia
ihmisia (Law ym.1998: 1-2, 37-38.)

COPM on puolistrukturoitu keskustelun omainen arviointi. Arviointi on kestoltaan 20—
30 minuuttia, jonka aikana asiakas toimintaterapeutin kanssa tunnistaa toiminnallisen
suoriutumisen osa-alueita, ja niissa esiintyvia haasteita. Asiakkaan tehtavana on tuoda
esllle, mita han haluaa tehdd, mita hanen tarvitsee tehda tai mitd hanen odotetaan
tekevan jokapéivaisessd eldmassd. Kun asiakas on l6ytényt toimintaterapeutin tuella
toiminnallisen suoriutumisen haasteita, hanen téytyy tunnistaa jokaisen haastealueen
tarkeys hanen elamésséan. Tata varten on asteikko yhdestd kymmeneen, mink& mukaan
ykkonen el ole tarkeda ja kymmenen on erityisen tarkeda asiakkaalle. Pisteittdmisen
jalkeen asiakas nostaa esille 1-5 toimintaa, joiden toiminnalliseen suoriutumiseen
keskitytddn tarkemmin. Nama toiminnat pisteitetédn uudelleen asteikolla yhdesta
kymmeneen, jolloin asiakas arvioi subjektiivisesti omaa suoriutumistaan kyseisista
toiminnoista sek& omaa tyytyvaisyyttéan suoriutumiseensa. Helpointa voi olla pisteittéa
yksi kerrallaan jokaisen haasteen suoriutuminen ja tyytyvaisyys. Suoriutumisen pisteet
lasketaan yhteen ja jaetaan toimintojen lukuméérdlld, jolloin saadaan selville
suoriutumisen kokonaispistemaard. Sama laskutoimitus tehdaan tyytyvaisyysosion
pisteitykselle. Kokonaispisteméaérét siirretdan arviointilomakkeelle. (Law ym. 1998: 32—
44.)

Asiakkaan ndkemys omasta toiminnallisesta suoriutumisesta arvioidaan uudelleen
terapigprosessin  ailkana. Talla kertaa arvioidaan asiakkaan suoriutumista ja
tyytyvaisyytta tassi hetkessi suhteessa alkuarvioinnissa esille tulleisiin toiminnallisen
suoriutumisen haastealueisiin. Asiakas pisteittda kunkin toiminnan samaan tapaan kuin
alkuarvioinnissa oman nakemyksensa mukaan. Taman jakeen tehdéén samat jo edella
kuvatut laskutoimitukset ja saadaan uudelleen arvioinnin kokonaispistemaarét. Jokaisen

toiminnan kohdalta saadaan suoriutumisen ja tyytyvaisyyden muutos vahentamélla
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uudelleen arvioinnin  kokonaispisteméaérastd  alkuarvioinnin - kokonaispistemaaré.
Arviointia voidaan toistaa siis tarvittavin valigjoin, ja muutoksen avulla voidaan osoittaa
asiakkaalle myonteinen kehitys hanen toimintakyvyssddn sek& toimintaterapian
vaikuttavuus. (Law ym. 1998: 44-45.)

TOIMINTATERAPEUTTINEN TERAPIASUHDE

Auttaminen perustuu vuorovaikutukseen. Auttaminen on tukemista tilanteessa, missa
ihminen kokee tarvitsevansa apua selviytyakseen ongelmastaan. Auttgja on taldin siind
tilanteessa nimenomaan hantéa varten ja hanen tukenaan. (Lindgvist 1990: 17-18.)
Toimintaterapiassa toimintaterapeutti voidaan néhda auttgjana ja asiakas autettavana.

Lasten ja nuorten toimintaterapiassa toimintaterapeutin asiakkaana on perhe, jolloin
toimintaterapeutti luo tergpiasunteen myGs lapsen tai nuoren vanhempiin.
Opinnaytetydssdmme keskeisessa osassa on toimintaterapeuttisen terapiasuhteen ilmitt
ja toimintaterapeutin taidot terapiasuhteen luojana, koska tarkoituksenamme on
tarkastella vanhempien ja toimintaterapeutin valistd yhteistyotad lapsen ta nuoren

toimintaterapiaprosessin alussa.

Terapiasuhteen ilmiot

Toimintaterapiassa toimintaterapeutin ja asiakkaan vélinen vuorovakutussuhde on
terapiaprosessin ydinta ja onnistuneen terapiaprosessin edellytys. Toimintaterapeuttinen
terapiasuhde sisdltéd nelja padpiirrettd; sitouttaminen (engage), keskustelu (negotiate),
yhteistyd (collaborate) ja terapiasuhteen péattédminen (let go). Terapiasuhteen
luomisessa kriittisimpia ja térkeimpia kohtia ovat ensimméiset askeleet kohti
yhteisty6ta (Finlay 2004: 136-137.) Opinndytetydssamme olemme kiinnostuneet
erityisesti terapeuttisen suhteen alussa esiintyvistailmioista

Auttamisella on yleensa pitkénakdisempi tarkoitus, kuin vain yhden asian tai ongelman
toteutuminen ja selvittaminen. Tavoitteena on, etta ihminen tulisi autetuks siten, etta
han kykenee taysipdivaisen elamansd elamiseen. (Lindgvist 1990: 20-21.)
Toimintaterapeutin asiakkaalla voi olla puutteita motivaatiossa, toivon yll&pitamisessa

ja mielenkiintojen loytymisessa. Toimintaterapeutin  tulee rakentaa luottamusta
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asiakkaan ja itsensa vélille ja siten alkaa sitouttaa asiakasta aktiiviseksi tekijaksi omassa
kuntoutumisessaan. Alun luottamuksen rakentumista ja asiakkaan sitouttamista voivat
vaikeuttaa esimerkiksi asiakkaan motivaation, toivon tal mielenkiinnon puute.
Toimintaterapeutin tulee nahda vaivaa saavuttaakseen asiakkaan Iuottamus, jotta
yhteisty0 voi alkaa. (Finlay 2004: 136-137.)

Terapeuttiseen interventioon kuuluu keskeisesti toimintaterapeutin ja asiakkaan valinen
dynaaminen vuorovaikutus. Sekd toimintaterapeutti ettd asiakas sitoutuvat
vastavuoroiseen keskusteluun ja yhteistyohon. Toimintaterapeutti pyrkii ymmartamaan
asiakasta ja arvostamaan hanen mielipiteitédn sek& vastavuoroisesti asiakas pyrkii
olemaan aktiivisesti jakamassa tietoa itsestdan ja osallistumaan omaa elamaédnsa
koskevaan pddtoksen tekoon. (Finlay 2004: 139.)

lhmisty® sisdltéa tyontekijoiden gjatuksen ns. kaksoisdynamiikasta;, tydssd on kyse
ihmisistd ja se kohdistuu ihmisiin, asiakkaille tehddan interventioita Ty0 sisdltda
kuitenkin keskeisesti myos ajatuksen ihmisena olemisesta ja kasvamisesta. |hmisené olo
on ammatillinen valttamatomyys ja se on paitsi tyon palkitsevin asia myos kuluttavin.
(Lindgvist 1990: 47.) Toimintaterapian koulutus tarjoaa vélineita oman ammatillisuuden
tunnistamiseen. Toimintaterapeutin on tunnistettava ja hyvéksyttava omia tunteitaan ja
pidettava itsestéddn huolta, jotta han voi parhaalla mahdollisella ja ammatillisella tavalla
auttaa asiakastaan.

Toimintaterapeutin terapiasuhdetaidot vanhempien kanssa tyoskenneltdessa

Lasten kanssa tydskenneltéessa toimintaterapeutin tulee luoda terapiasuhde paitsi hanen
jalapsen vdille, myos lapsen vanhempiin ja koko perheeseen. Jokainen terapiasuhde on
ainutlaatuinen, asiakkaan ja toimintaterapeutin yhdessa luoma. Toimintaterapeutilla
tulee olla tietynlaisia ominaisuuksia ja taitoja, jotta toimintaterapeuttinen terapiasuhde
voisi muodostua asiakasta auttavaksi. Tallaisia taitoja, joita toimintaterapeutti tarvitsee
luodessaan suhdetta lapsen vanhempiin, ovat muun muassa aktiivinen kuunteleminen
(listening actively), empatian valittaminen (communicating empathy), kunnioittaminen
(showing respect), mahdollistaminen ja voimauttaminen (enabling and empowering)
seka toivon ja luottamuksen synnyttéaminen (inspiring hope and confidence). (Finlay
2004: 142-143.)
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Aktiivinen kuunteleminen edellyttda toimintaterapeutilta todelista halua kuulla
asiakasta ja pyrkia ymmartamaan hénen kokemustaan. Se sisdltda gjatuksen myos siita,
ettd asiakkaalle annetaan aikaa ilmaista itsegén eri tavoilla. Aktiivinen kuunteleminen el
tarkoita pelkdstédn puheen tulkintaa, vaan myds asiakkaan muun itseilmaisun
ymmartamista. (Finlay 2004: 143.) Toimivan vanhempien kanssa tehtévan yhteistyon
edellytys on mielestdmme toimintaterapeutin  aktiivinen kuunteleminen, jolloin

vanhempien ndkemykset heidan lapsensa asioista tulevat esille.

Empatia pitéa sisilldan gjatuksen toisen ihmisen maailman ja elaman ymmartamisesta
heidan nakokulmastaan. Empatia on tunne kokemuksesta. Joidenkin asiakkaiden
kohdalla toimintaterapeutin voi olla vaikeaa ymméart&a toisen ihmisen maailmaa, kun se
erosa omasta maailmasta ja elamastd. Tdloin toimintaterapeutin tulisi pyrkia pois
ennakkoluuloistaan ja pitda mielesss, ettd on kyse toisen ihmisen nakokulmasta. (Finlay
2004: 144.) Useimmiten vanhemmilla on huolia lapsestaan, jolloin toimintaterapeutin
on mahdollisuus luoda terapiasuhteeseen luottamusta, uskoa ja turvaa aidolla

empaattisuudel la.

Toisen ihmisen identiteetin, arvojen, yksityisyyden ja tunteiden hyvaksyminen on
kunnioittamista. Toimintaterapeutti osoittaa kunnioitustaan vahvistamalla asiakkaan
ainutlaatuisuutta uskomalla asiakkaan kykyihin tehdd valintoja sekd hyvéksymalla
asiakkaan valinnat. Kunnioittamisen ilmaiseminen siséltda myos asiakkaan kulttuuristen
ja uskonnollisten vakaumusten hyvaksymisen seké arvostamisen, vaikka ne eroaisivat
toimintaterapeutin omista eldmén arvoista. (Finlay 2004: 144.) Toimintaterapeutin
kunnioituksen kautta mahdollistuu asiakaslahtbisen terapeutti-vanhempi  suhteen

syntyminen.

Mahdollistaminen ja voimauttaminen tapahtuvat, kun toimintaterapeutti tekee
yhteisty6ta asiakkaan kanssa ja uskoo hénen mahdollisuuksiinsa kuntoutua. Asiakkaan
kasvun ja itsendisyyden mahdollissaminen voi edesauttaa asiakkaan sisdisen
voimautumisen kasvua. Toimintaterapeutti el kuitenkaan saisi tukea asiakasta liikaa,
vaan hanen tulis mahdollistaa ja voimauttaa asiakasta antamalla rakentavaa palautetta,
havainnoimalla tilannetta seka tarjoamalla ehdotuksia ja neuvoja. (Finlay 2004: 145.)
Vanhempien kanssa tehtdvan yhteistyon kohdalla tamé& toimintaterapeutin
terapiasuhdetaito merkitsee mielestd@mme vanhempien tukemista lapsen toimintaterapian

ailkana. Lisdksi toimintaterapeutti keskustelee vanhempien kanssa, antaa lapsesta
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rakentavaa palautetta ja neuvoo, miten esimerkiksi lapsen toiminnallista suoriutumista

kotiymparistossi vois tukea paremmin.

Toivon ja luottamuksen synnyttaminen tarkoittaa useimmiten Sitd, etta
toimintaterapeutti auttaa asiakasta ndkemadn itsensa ja eldmén tilanteensa uudella
tavalla Toimintaterapeutilla on erityinen rooli asiakkaan erilaisen tulevaisuuden
luomisessa. Téllainen toivon synnyttaminen voi olla asiakkaalle valtava motivaatio.
Toimintaterapeutti asettaa yhdessa asiakkaan kanssa realistisia tavoitteita ja tukee seka
kannustaa asiakasta niiden saavuttamiseksi. (Finlay 2004:147.) Toivon ja luottamuksen
synnyttaminen on todella térkedd vanhempien kanssa tehtévassd yhteistyOssa
Toimintaterapeutin tehtdvana on synnyttéd toivoa ja luottamusta, jolloin vanhemmat
voivat turvautua toimintaterapeuttiin ja uskoa, etta heidan lastaan voidaan aidosti auttaa

PERHELAHTOISYYS

Perheldhtdinen tyo perustuu ekologiseen nakemykseen lapsen kehityksestd, perheen
toiminnasta ja auttamisen mahdollisuuksista. Perheldhtdinen tyd pohjautuu gjatukseen,
jonka mukaan lasta e voi auttaa parhaalla mahdollisella tavalla tuntematta hénen
normaalia kasvuympéristoaan. (Maétta 1999: 97.)

Asiakadahtbisessd tydssa lapsen tilanteen selvittdminen vaatii yhteisty6ta Ammatti-
ihmisen ja hdnen asiantuntijuutensa tulisi olla vanhempien ka&ytdssd, kun pyritéan
l[oytaméan syité ja ratkaisuja lapsen haasteisiin. Y hdessa keskustelun myd6ta pyritééan
selvittdmaan haasteita, vaatimuksena tallaisen yhteistydon onnistumiselle on, etta
ammatti-ihminen ja vanhemmat 10ytavét yhteisen kielen. Y hteistydosta on hy6tya, kun
ammatti-ihminen antaa vastauksensa vanhempien kysymyksiin. Tavoitteena on saada
lapsen ja perheen arkeen struktuuria ja hallintaa. (M&atta 1999: 99.)

Perheldhtoisyys sisdltéa ajatuksen vanhemmista kumppaneina, mika tarkoittaa ammatti-
ihmisten ja vanhempien tasavertaisuutta yhteistydssa. Vanhemmat eivét ole passiivisia
jatuettavia asiakkaita, vaan aktiivisia palvelujen kayttgia. (Maatta 1999: 99.)

Vanhemmilla ja ammatti-ihmisilla on yhteisia tavoitteita lapsen toiminnan suhteen.

Ammatillinen osaaminen ja asiantuntijuus ovat usein kallista seka joillakin aloilla
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erityisosaaminen on harvinaista. Taman vuoksi ammatti-ihmisten tulisi tehda tehokasta
tyotd, mika sisdllyttéisi vanhempien opastamista Ammatti-ihmisten tulisi opastaa
mahdollisimman monia vanhempia auttamaan lapsiaan, jotka voisivat jakaa oppimiaan
taitojaan edelleen eteenpain muille vanhemmille. (M&&tt&a 1999: 100.)

Sekéd vanhemmilla ettd ammatti-ihmisilla on térkeda tietoa lapsesta. Vanhemmat ovat
oman lapsensa ja héanen elinympéristonsa parhaita tuntijoita, kun taas ammatti-ihmisell&
on erityisosaamista, jota kehityksellisesti tai muulla tavoin poikkeavan lapsen
vanhemmuudessa tarvitaan. (M&atta 1999: 100.)

Olemme halunneet nostaa perheldhtoisyyden elementtgja nakyviin
opinnaytetyossdmme. Vanhempien ja toimintaterapeutin valisen yhteistyon tulisi olla
perheldht6ista, jolloin vanhempia kuunnellaan arjen asiantuntijoina ja toimintaterapeutit
toimivat ammatillisen osaamisen asiantuntijoina. Perhel@htdisyyden teoriassa nakyy
selvésti myos asiakaslahtoisyys, jota olemme kasitelleet myos Kanadalaisen mallin ja
toimintaterapeuttisen terapiasuhteen nakokulmista.

Tama perheldhtdisyyden malli; perhekeskeisyyden ja kumppanuuden gatus sisaltéa
paljon samoja piirteitd ja periaatteita kuin toimintaterapian asiakaslahtOisyyden ja
asiakaskeskeisyyden kasitteet seka Kanadalaisen toiminnallisen suoriutumisen ja
sitouttamisen malliin ~ pohjautuva agjattelu.  Toimintaterapian alalla  gatus
perhekeskeisyydesta ja perheen liittdmisesta mukaan yhteistyéhon on huomattu. Ennen
terapian suunnittelussa ja tavoitteiden asettelussa keskeisena gjatuksena oli yksilo, lapsi
ja muutosten aikaan saaminen lapsessa yksilollisesti. Toimintaterapeutti ammattilaisena
asetti tergpian tavoitteet. Nykyaén ajatellaan lasta ja perhetté kokonaisuutena siten, etta
vanhemmat ja koko perhe pyritddn ottamaan mukaan terapian suunnitteluun seka
tavoitteiden asetteluun, jotta tavoitteet olisivat perheen tarpeista lahtéisin. (Hanna —
Rodger 2002: 14-15.)

Perhekeskeisen toimintatavan tarkoituksena on yhdessd tydskennella yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseksi. Toimintaterapeutin  tulisi  pyrkia pois liiallisesta
ammattilaisen roolista ja asettua vanhempien kanssa niin sanotusti samalle tasolle.
Vanhempien ja toimintaterapeutin keskindisen kumppanuuden kautta ssavutetaan

kattavammin muutosta lapsen toimintakyvyssa, kun toiminta e j&a pelkastdan
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terapiakerralla tehtavéksi, vaan siirtyy myos kaytantéon kotona ja arkeen. (Hanna —
Rodger 2002: 16.)

Perhekeskeinen tyoskentely e kuitenkaan ole yksisdlitteistda, vaan vadtii
toimintatergpeutilta paljon huomioitavaa. Toimintaterapeutin  tulee ndhda myos
vanhemmat erillisind persoonina ja muistaa, ettd kummallakin vanhemmista on
yksilollinen suhde lapseensa. Heilla on erilainen tapa olla lapsensa kanssa
vuorovaikutuksessa, kasitelld lapsensa sairauteen tai vammaan liittyvia aiheita seka
reagoida muutoksiin ja mahdollisiin kriiseihin. Toimintaterapeutin pitéé olla gjan tasalla
ja tietoinen nykypdivan muuttuneista ja moninaisista perhemuodoista seka lapsen
kasvatus maleista ja dgitd, miten esmerkiksi perheen kulttuuritausta ja
sosioekonominen asema vaikuttavat naihin tekijoihin. (Hanna— Rodger 2002: 16.)

Uusinta suomalaista tietoa jakaa lasten ja nuorten kuntoutuksesta seka
lapsen tueks — Kasvatuksen ja kuntoutuksen yhteistoiminnan rakentuminen
asiantuntijoiden keskusteluissa” vuodelta 2008, mika tutkii valtakunnallisesti
kasvatuksen ja kuntoutuksen asiantuntijoiden yhteistoimintaa monialaisissa ja -
organisatorisissa paikallisen tason verkostoissa. Sipari eSittds, ettd kasvatuksen ja
kuntoutuksen ajattelumalleja yhdistéavéat ekologinen malli ja valtaistuminen, jolloin
ihminen néhddan aktiivisena ja valintoja tekevéna yksilond vuorovaikutuksessa
ympéariston kanssa. Nain asantuntijoina el ndhda pelkastddn kasvatuksen ja

(Sipari 2008: 9.)

Tutkimuksessa on tarkasteltu perhel@htdisyyden elementteja pohtimalla kasvatuksen ja
kuntoutuksen yhteen sovittamista ja sen tarkeytta. Sipari toteaa, etta lapsen kehitykseen
kuuluvat olennaisesti myos kasvatuksen ja opetuksen elementit, mink&a vuoksi kasvatus
ja opetus voidaan kasittda yhteisend ja ensisijai sena kuntoutukseen néhden. Téma gjatus
tukee ndkemysta siitg, etta lapsen kuntoutus liitetdan lapsen arkiseen toimintaan ja
toimintaympéristoon yksilollisten tarpeiden mukaan ja perhekeskeisyyden periaatetta
noudattaen. Tutkimuksessa on nostettu keskeisesti esille kasitteet moniasiantuntijuus ja
yhteistoiminta. Késitteet méérittelevét eri toimijat, lapsen ja perheen seké ammattilai set
tasavertaisiksi kumppaneiks yhteisen toiminnan muodostamisessa. Y hteistoiminnalla

tarkoitetaan asiantuntijoiden osaamisen yhteensovittamisen liséks yhdessa tuotettua
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toimintaa, jotaei syntyisi yksilbosaamisen ja yhden ammatin kautta. Moniasiantuntijuus
kasitteen taustalla on gjatus kumppanuudesta, jonka avulla méaritel|&éan yhteinen tehtava
seka vastuunjako lapsen kehityksen kannalta. Kumppanuudessa tasavertaisina j&senina
ovat ammattilaiset ja lapsen vanhemmat. Moniasiantuntijuus sisdltda ajatuksen perheen
jalapsen vanhempien mukanaolon seka asiantuntijuuden lapsensa asioissa. Vanhemmat
eivét ole yhteistydssa mukana ammattilaisten roolissa, vaan vanhemman roolissa, miké&

pohjautuu taysin erilaiselle sitoutumiselle. (Sipari 2008: 36-38.)

Sipari esittda tutkimuksensa tulosten perusteella, etté kuntoutus ja kasvatus ovat yhdessa
oppimista, jolloin eri osapuolet oppivat toisiltaan. Ammattilaiset oppivat perheen ja
lapsen arjesta, vanhemmat lapsen tukemisesta, lapsi itsestéan seka erikoistaso
paikallistason toiminnasta ja paikallistaso erikoistason osaamisesta. (Sipari 2008: 114.)

LAADULLINEN TUTKIMUS

Opinndytetydssamme olemme soveltaneet laadullisen tutkimuksen menetelméa, jonka
lahtokohtana ovat ihmisen toddlinen ja koettu eldma sek& sen ilmi6t. Laadullinen
tutkimus on kohteen, tilanteen tai ilmion tutkimista kokonaisvaltaisesti. Tarkoituksena
on |0ytdd ja tuoda eslle tosiasioita Térkedd laadullisessa tutkimuksessa on
luonnollisessa ja todellisessa kontekstissa tapahtuva aineiston keruu. Tiedonl&hteena on
ihminen, jolloin kohdejoukko eli tutkittavat valitaan tarkoituksenmukaisesti.
Laadullisen tutkimuksen aineisto kerétdén laadullisin menetelmin, joita ovat muun
muassa kysely, haastattelu, havainnointi ja dokumentit. Laadullisen tutkimuksen
tapaukset ovat anutlaatuisa ja aineistoa tulkitaan sen periaatteiden mukaisesti.
(Hirgjdrvi — Remes — Sgjavaara 2002: 151155, 179.)

Padtimme toteuttaa opinnaytetydmme laadullisen tutkimuksen metodein, koska
tavoitteenamme on tuoda esiin toimintaterapeuttien ja vanhempien omia ndkokulmia
COPM-arviointimenetelman kaytosta vanhempien alkuhaastattelussa lapsen tai nuoren
toimintaterapiaprosessin alussa. Opinndytetyohtmme kohdejoukko on valittu erittéin
tarkoituksenmukaisesti, koska halusmme sekd vanhempien etta toimintaterapeuttien
hyotyvan mahdollisimman paljon opinnaytetyoprosessistamme.
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Aineiston keruu

Aineistonkeruumenetelméand haastattelu on yks ainutlaatuismmista tavoista kerdté
tietoa tutkittavilta. Haastattelun etuna on joustavuus, jonka perusteella haastattelu sopii
menetelméaksi useisiin tutkimuksiin. Haastattelussa ollaan tutkittavan kanssa suorassa
kielellisessa vuorovaikutuksessa, mikéa mahdollistaa ssamaan esille vastausten takana
olevat perustelut ja motiivit seka tarvittaessa vastausten selventamisen ja saatujen
tietojen syventdmisen. Haadtattelutilanteessa ihminen néhddan subjektina, jolla
mahdollistetaan ihmista itsedén koskevien asioiden esille tulo vapaasti. (Hirgérvi —
Hurme 2008: 34-35.)

Opinndytetyossamme kerédsimme aineistoa haastattelemalla toimintaterapiaan tulevan
lgpsen ja  nuoren  vanhempia sek&  toimintaterapeuttga. Valitssmme
aineistonkeruumenetelméks haastattelun, koska sen avulla saimme sek& vanhempien
etta toimintaterapeuttien 88net kuuluviin. Haastatteluissa l&hdimme keré&maan aineistoa
seuraaviin  tutkimuskysymyksiin:  Miten  COPM-arviointimenetelma  soveltuu
vanhempien haastattelun véalineeksi lapsen tai nuoren toimintaterapiaprosessin alussa?
Millaista struktuuria ja yhteisia arviointikaytanteita COPM-arviointi  luo
yhteisty6kumppanien tyéhon?

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma. Teemahaastattelussa on
olennaista, ettd haastateltavat ovat kokeneet tietyn tilanteen ja tutkija selvittéa
teemahaastattelun avulla haastateltavan kokemuksia tasta koetusta tilanteesta tai
ilmiostd. Ennen haastattelua tutkija kerda tietoa tilanteesta tai ilmidsta, sen rakenteista,
osista ja teorioista, minkd pohjata han suunnittelee teemahaastattelun rungon.
Teemahaastattelun runko suuntaa tutkittavien subjektiivisiin kokemuksiin tilanteista,
joita tutkija on aiemmin analysoinut. Teemahaastattelussa on kaikkein olennaisinta
tutkittavan &anen tuominen kuuluviin, siten ihmisten tulkinnat ja heidan ilmidille
antamat merkitykset saadaan esille. (Hirgjérvi — Hurme 2008: 47—48.)

Haastattelimme vanhempia ja toimintaterapeutteja teemahaastattelun keinoin.
Toimintaterapeutit olivat haastatelleet kahden perheen vanhemmat COPM-
arviointimenetelméan avulla toimintaterapigprosessin alussa. Meidan opinnaytetydmme
tehtavand oli  selvittdd vanhempien ja  toimintaterapeuttien  ndkokulmia
alkuhaastattelusta ja COPM-arviointimenetelman kaytosta siina yhteydessa. Ennen
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teemahaastattelua tutustuimme  opinndytetyon alussa esitettyihin  teoreettisiin
lahtokohtiin, joiden perusteella laadimme teemahaastattelujen haastattelurungot (Liitteet
1-3).

Teemahaastattelu voidaan toteuttaa joko yksilo- tai ryhmahaastatteluna. Parihaastattelu
ja tdsmédryhméhaastattelu ovat ryhméhaastattelun alageja. Ryhméhaastattelun etu
yksil6haastatteluun  verrattuna on  monipuolisen tiedon saaminen nopeasti.
Ryhméhaastattelua ohjaa usein kaksi haastattelijaa. Ryhméahaastattelun litterointi ja
analysointi on huomattavasti tyolédmpaa verrattuna yksilohaastatteluun. (Hirgéarvi —
Hurme 2008: 61-63.)

Kéaytannossa toteutimme viisi teemahaadtattedlua yksilo- tai parihaastatteluing, joista
saatua tietoa kaytimme opinndytetydmme aineistona. Haastattelimme kerran kahden eri
perheen vanhempia (Liite 3.) ja perheiden toimintaterapeuttgja (Liite 1.). Lisdksi
haastattelimme kerran toimintaterapeutteja yhdessa (Liite 2.). Kaikki haastattelut
toteutimme yhteistyokumppaniemme toimitiloissa. Haadtattelut nauhoitettiin  ja
litteroimme haastatteluaineiston tekstitiedostoiksi.

Aineiston analyysi

Laadullisen tutkimuksen aineisto on runsas, etenkin haastattelumenetel maa kaytettaesss,
sks aneiston analysointi voi olla aikaa vieva ja tyolds prosessi. Laadullisen
tutkimuksen analyysin papiirteita ovat jo aineiston keruutilanteessa alkava analysointi
tutkijan havaintojen perusteella. Aineisto analysoidaan lahella aineistoa ja sen
kontekstia seké analysointiin kuuluva paéttely on joko teorialdhtoistd, teoriasidonnaista
ta aineigtolahtoistd Yleisimpiad laadullisen tutkimuksen aineiston analyysitapoja ovat
muun muassa kvantitatiiviset analyysitekniikat, teemoittelu, tyypittely, sisillonerittely,
diskursiiviset analyysitavat ja keskusteluanalyysi. (Eskola — Suoranta 1999: 161;
Hirgjarvi — Hurme 2008: 135-136.)

Opinndytetyossamme analysoimme aineiston teemoittelun avulla, koska téaman
l[ahestymistavan kautta pystymme vastaamaan tutkimuskysymyksiimme. Teemoittelu
aineiston analyysitapana nostaa esiin tutkimusongelmaa valaisevia teemoja. Aineistosta
on tarkoitus l6ytéa ja erotella tutkimusongelman kannalta olennaisimmat aiheet.

Onnistunut  teemoittelu  pitda sSiséllédn  teorian ja empirian  vuorovaikutusta.
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Teemahaastattelun analysoinnissa teemoittelun avulla nousevat esille usein
haastattelurungon teemat seka liséksi lukuisia muita teemoja, joista tutkijan on
poimittava tutkimusongelmaa selvittavét teemat. Esiin nostetut teemat ovat tutkijan
tulkintoja haastateltavien vastauksista ja tarinoista. (Eskola — Suoranta 1999: 175-176;
Hirgjarvi — Hurme 2008: 173.)

Analysoimme haastatteluista saadun aineiston abduktiivisesti eli teoriasidonnaisesti,
jolloin aineiston analyysissa vaihtelevat aineistoléhtoinen gattelu ja valmiit teoriat.
Teoriasidonnaisessa analyysissa tunnistetaan aikaisemman teoriatiedon vaikutus, mutta
sen merkitys el ole testata teoriaa vaan aukaista uusia gjatustapoja. (Tuomi — Sargjarvi
2002: 98-99.)

Ennen varsinaisen aineiston analyysin aloittamista litteroimme haastatteluaineiston.
Teimme sen heti haastattelujen jalkeen, jotta muistaisimme tarkemmin haastatteluiden
kulun jatunnelmat. Lisdksi haastattelujen valilla oli aikaa pohtia tulevia haastatteluja ja
muokkasimme jokaiseen haastatteluun haastattelurunkoa sen mukaisesti, etta
kysymykset olisivat vield selkeammin ymmaérrettavid, jotta haastateltavat osaisivat
vastata niihin  paremmin. Aineistonkeruuvaiheessa huomasmme myds, etta
saadaksemme vastauksen toiseen tutkimuskysymykseemme, meidan olisi jarkevaa
tehda yksi haastattelukerta lisd8, jossa haastattelisimme toimintaterapeutteja yhdessa.

Aineiston kerddmisen jalkeen perendyimme vield huolellisesti  kerdé&@maddmme
haastatteluaineistoon. Tarkoituksenamme oli kasitella erikseen toimintaterapeuttien ja
vanhempien haastatteluaineistot, jotta voimme nostaa tarkasti esille toimintaterapeuttien
ja vanhempien omat ndkemykset. Aineison analyysin aussa valitsimme
aineistoyksikoksi ajatuskokonaisuuden, josta kdy ilmi parhaiten haastateltavien
vastauksien sisdllot. Yks gjatuskokonaisuus sisaltéd useimmiten yhden kysymyksen ja
vastauksen tai pelkén  vastauksen. Pelkistdmisvaiheessa  pelkistimme
tutkimuskysymyksiin vastaavat aineistoyksikét ja samalla poisimme litteroidusta
tekgtistd ne osat, jotka eivét siihen vastanneet. Taulukoimme aineistoyksikoittéin
toimintaterapeuttien ja vanhempien haastatteluiden alkuperéisilmaukset seka pelkistetyt
ilmaukset. (Taulukko 1.)
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TAULUKKO 1. Esimerkki aineistoyksikon alkuperdisisté ja pelkistetyista ilmauksista

vanhempien haastattelusta.

ALKUPERAISILMAUS
Kylla minun mielestda vanhemmat ovat
oman lapsensa asiantuntijoita. Ja toinen
tarked asia on aina se, etta kun on kyse
lapsen hoitamisesta, niin aina pitais
aikuisten vdlinen yhteistyd sujua tos
hyvin, koska laps e osaa tietenkdan
kertoa eka nde muuten kaikkia niitéa
asioita

Toinen, mitd olen jéanyt miettimaan, on
se, e€ftd toimintaterapeutti  kuulee
suurimmaksi  osaksi nyt vain niiga
ongelmista, mutta sitten j&& se lapsen muu
persoona ja muu oleminen viela
pimentoon.

Loppujen lopuks jé sellainen olo, ettd
saatiin kaikki se esille, mita haluttiinkin,
mutta vaikka se meni keskustelleen, niin
kylla tuo haastattelurunko selvasti myos
jaykistéd dita tilannetta. Ehka joku
vapaamuotoinen aloitus olisi paikallaan ja
dgtten sen jalkeen diltd pohjata tuon
rungon kayttaminen vasta.

Niin ja tietysti tavallaan meillg, kun on
kyse dgita, etta on jo 9-vuotias lapsi,
tietysti  kartoitetaan taman  hetkista
tilannetta ja muuta, mutta vanhemmilla
siind kulkee mukana koko lapsen historia.
Tavadlaan sen  yhdeksdn  vuoden
puristaminen kahteen tuntiin tai tuntiin, ja
sellainen tiivist@minen vaatii itse asiassa
aika paljon gjattelua.
Aineistoyksikdiden pelkistamisen

periaatteiden mukaisesti. Lahdimme

jalkeen

PELKISTETTY ILMAUS

Vanhemmat ovat oman lapsensa
asiantuntijoita. Aikuigten valinen
yhteistyd ja sen sujuvuus on tarkeda,
koska lapsi e osaa kertoa elka edes née
kaikkia asioita.

Keskustelu keskittyy p&dosin  lapsen
ongelmiin, ja muu lapsen persoona jaa
viel&a tdssi vaiheessa pimentoon.

Jal tunne, ettd saimme asiat esille, mita
halusimmekin.  Vaikka tilanne oli
keskustelun omainen, haastattelurunko
jaykisti tilannetta, jolloin vapaamuotoinen
aloitus olisi parempi ja haastattelurungon
tayttdminen vasta sen jakeen.

Vaikka keskitytddn tamén hetkiseen
tilanteeseen, vanhemmat gjattelevat aina
my0s lapsen historiaa, ja sen tiivist@minen
rajattuun aikaan vaatii paljon gjattelua.

doitimme luokittedlun teemoitteun

luokittelemaan  pelkigtettyja ilmauksia

haastattelurungon teemojen mukaisesti leikkaamalla ja liimaamalla niité isolle paperille.

Teimme luokituksen kaksiportaisesti ala ja ylaluokkiin. Aluksi luokittelimme
pelkistetyt ilmaukset alaluokkiin ja nimesimme ne. Taman jélkeen yhdistimme
alaluokkia saadaksemme yldluokat, jotka nimessmme haastattelurungosta nostettujen
mukaisesti.  Ylaluokkia

haastatteluaineistosta neljg  perhel@htoisen

teemojen meille  muodostui  toimintaterapeuttien

terapiasuhteen luominen, yhteisty6
vanhempien kanssa, COPM arviointimenetelmand seka COPM-arvioinnin kayton

vaikutus ammatti-identiteettiin ja kollegiaalisuuteen. (Taulukko 2.)
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TAULUKKO 2. Toimintaterapeutin haastatteluiden ala- ja ylaluokat

ALALUOKKA YLALUOKKA
Toimintaterapeutin asiantuntijuus
Vanhempien asiantuntijuus Perhelahtoisen terapiasuhteen
COPM:n merkitys terapiasuhteen luominen
luomisessa
Y hteistyon merkitys lapsen
terapiaprosessin alussa Y hteistyo vanhempien kanssa
COPM vyhteistyon perustana
Toiminnallisen suoriutumisen osa-
alueet
Arviointimenetelman késitteet
Pisteitys
Kanadalainen toiminnallisen
suoriutumisen malli COPM arviointimenetelmana
Tavoitteiden asettaminen
Struktuurin luominen
arviointityohon
COPM:n kaytettavyys
Toimintaterapeutin taidot
Soveltuvuus eri asiakasryhmille
Hyddyllisyys toimintaterapeutin

tyolle
Vaikutus ammatti-identiteettiin
Vaikutus kollegiaalisuuteen COPM -arvioinnin kayton vaikutus

ammatti-identiteettiin ja
kollegiaalisuuteen

Vanhempien haastatteluaineiston analysoimme samalla menetelmdla kuin
toimintaterapeuttien aineiston. Vanhempien haastatteluaineistosta ylaluokkia muodostui
kaksi; yhteisty6d toimintaterapeutin kanssa ja COPM arviointimenetelména. (Taulukko
3)
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TAULUKKO 3: Vanhempien haastatteluiden ala- ja ylaluokat.

ALALUOKKA YLALUOKKA

Toimintaterapeutin kohtaaminen

Y hteistydon merkitys

Asiakasl ahtdisyyden ja Y hteisty6 toimintaterapeutin kanssa
perhel@htdisyyden toteutuminen

Odotukset lapsen toimintaterapiaa

kohtaan

Arviointimenetelman siséltd

Toiminnallisen suoriutumisen osa-

alueet
Pisteitys COPM arviointimenetelmana

Tavoitteiden asettaminen
Arviointimenetelman kasitteet
COPM:n kaytettavyys

Seuraavaksi kasittelemme opinndytetydmme tuloksia analyysista saatujen ylauokkien
mukaisesti toimintaterapeuttien ja vanhempien nakokulmien kannalta.

TOIMINTATERAPEUTTIEN NAKEMYKSIA COPM- ARVIOINTIMENETELMAN
KAYTOSTA

Tassa luvussa esittelemme toimintaterapeuttien haastatteluista saatuja tuloksia aineiston
analyysin  yladluokkien = mukaisesti. Olemme lisdnneet  tekgiin  joitakin
toimintaterapeuttien suoria lainauksia tuodaksemme paremmin esille haastateltavien
omat nakokulmat.

Perhel @htdisen terapiasuhteen luominen

Toimintaterapeuttien haastattelussa toimintaterapeutit toivat esille asioita liittyen
terapiasuhteen  luomiseen perheléntGisesti. He nostivat  esille  ndkemyksia
toimintaterapeutin ja vanhempien asiantuntijuudesta lapsen toimintaterapiaprosessissa
seké COPM :n merkityksesta terapiasuhteen luomisessa.

Toimintaterapeutit toivat esille, ettd yhteistyohotn ja terapiasuhteeseen vanhempien
kanssa on tarkeda panostaa ja kayttda aikaa. Vanhempien kanssa kdydaan yhdessa
lapsen asioita 18pi, heitéd kuunnellen ja heidan kanssaan keskustellen. Toimintaterapeutti
el halua tietéd lilkaa lapsesta ennen vanhempien tapaamista, jolloin mahdollistuu
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asiakkaan eli perheen ja vanhempien gjatusten esille tuleminen asiakasl@htdisesti. Nama
asat liittyvét tarkedna osana toimintaterapeutin asi antuntijuuteen.

Vanhempien asiantuntijuus on erityisen taked osa terapiasuhteen luomista
toimintaterapeuttien mielestd. Toimintaterapeutti saa vanhemmilta arjen tietoa, joka on
erityisen merkittavaé lapsen toimintaterapiaprosessin suunnittelussa. Toimintaterapeutit
pitivat myos tarkeana molempien vanhempien osallistumisen haastatteluun, jolloin he
saivat kuulla molempien vanhempien ndkemykset ja keskustella gatuksella lapsen
asioista. Vanhempien valinen dynamiikka ja roolit valittyivét toimintaterapeuteille, mita

he pitivat myds merkittévana.

COPM-arviointimenetelméd vahvistaa toimintaterapeuttien mielestd perheldhtoista
terapiasuhteen luomista. Haastattelun kuluessa vanhemmat tulevat todella kuulluiks ja
he saavat omin sanoin kuvailla tilannettaan, mika liséksi vahvistaa sekd tukee
vanhempien kokemusta kuulluksi tulemisesta. COPM:n myo6ta toimintaterapeutilla on
selkedmpi kuva vanhempien toiveista ja asioista, joihin he haluavat apua ja tukea.
Toimintaterapeuttien mielessa COPM on arviointimenetelmand demokraattinen ja

vanhempia arvostava haastatteluvéline. Kuten toinen toimintaterapeuteista kertoo:

Kylla taméa (COPM) on silla tavalla musta vanhempia arvostava véline,
ettd tassi todella pysdhdytddn kuuntelemaan vanhempia ja annetaan
vanhempien kertoa omin sanoin siita tilanteestaan ja sehan tukee sitg, etta
he kokevat tulevansa kuulluksi.

Y hteistyd vanhempien kanssa

Toimintaterapeuttien mielestd vanhempien kanssa tehtdva yhteistyd on ehdottoman
tarkedd, kun tydskennelldan lasten ja nuorten kanssa. Alussa luotu suhde ja sitd kautta
aloitettu yhteistyod toimii pohjana koko tulevalle toimintaterapialle ja sen eteen tulisi
ndhda vaivaa ja siihen tulisi panostaa. Vanhempien kanssa tehtavaa yhteistyota pidetéén
niin merkitykselliseng, etteivat toimintaterapeutit osanneet kuvitella tydskentelevansa
ilman sita. Toimintaterapeutit kertovatkin:

...mit& kauemmin t&ta tyota on tehnyt, niln ma néen, etta se yhteistyo
vanhempien kanssa ja siina hyvan, vahvan pohjan luominen heti aluksi,
niin se on ihan &rimmaisen tarkedtd, jotta se terapia tuottaisi tulosta ja
ettd sind tapahtuisi sitten niitd positiivisia asioita.
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Ja se on sellainen niin kuin pohja, joka kannattaa luoda niin hyvéksi ja
kayttéa siihen paljon akaa, koska ne vakutukset ndkyvét sitten
my6hemmin.

Alkutapaamisessa tehty COPM-haastattelu tuki toimintaterapeuttien mielestd taman
yhteistyon luomista. COPM:n awvulla yhteistyd alkoi luontevasti, kun k&ytdssa oli
konkreettinen valine, jonka avulla haastattelu toteutui. Keskustelunomainen haastattelu
oli mielekas, silla siind toimintaterapeutti ja vanhemmat olivat tasavertaisina toimijoina
aloittamassa yhteistyota eika toimintaterapeutti entuudestaan tiennyt paljoa asiakkaasta
ja perheestd, vaan tiedonkeruu tapahtui COPM-haastattelun aikana. Tama mahdollisti
asiakkaan omien ndkemysten ja ajatusten esille tulon seka on siten asiakaslahtoista ja
eettisesti oikein. Vaikka COPM-arviointi on keskustelunomainen ja avoin, toinen
toimintaterapeuteista koki hieman hammentévana sen, ettd COPM:n myota han saattoi
strukturoida vanhempia enemman kuin yleensd, eivatkd vanhemmat saaneet tuottaa niin
paljon vapaata puhetta, vaan keskustelu palautui aina COPM -haastattelun teemoihin.

COPM arviointimenetelmana

COPM-arviointimenetelma e ollut toimintaterapeuteille entuudestaan tuttu, vaan he
kayttivdt sitd ensmméisen kerran ndissa vanhempien  alkutapaamisissa.
Toimintaterapeutit toivat haastatteluissa esille omia nakokulmiaan ja gatuksiaan
COPM:da liittyen sen sisdltoon; toiminnan osa-alueisiin, kasitteisiin, pisteitykseen,
tavoitteiden asetteluun ja viitekehykseen. He pohtivat myos haastatteluvalineen
kaytettavyytta, soveltuvuutta eri asiakasryhmille seké hyodyllisyytta omalle tyolle.

COPM sisdtéa oleellisia teemoja ja toiminnan osa-alueita ja sen avulla saadaan
tasapuolisesti esille eri toiminnan osa-alueisiin vaikuttavat tekija ja niihin liittyvét
huolen aiheet. Toinen toimintaterapeuteista toi esiin, ettd sita kuitenkin puuttuu
oleellisena osana Kanadalaisen toiminnallisen suoriutumisen mallin ydintd oleva
henkisyys, mika taas sisdltéis asiakkaan luovuuden, gattelun ja mielikuvituksen sekéa
asiakkaan kokemuksen itsestdan. H&n pohti myds, ettd tdman hetkista
haastattelulomaketta kaytettdessa riippuu toimintaterapeutista, miten henkisyys tulee
haastattelussa esille. Henkisyys- kasite sekoitetaan helposti uskonnollisuuteen, mutta se
tulis  kuitenkin hénen mielestd&&n sisallyttdd arviointilomakkeeseen, koska sen
puuttuminen hdivyttda jotakin hyvin alkuperastd Kanadalaiseen malliin liittyvéa pois.

Kuten toimintaterapeutti toteaa:
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Tama on Kanadan malli ja sen verran, mitd ma itse, kun olen ollut
innostunut tuosta mallista kuitenkin, niin se mika taalla loistaa ihanasti
taysin poissaolollaan on tdma henkisyys.

COPM:iin liittyva asioiden kategoriointi tiettyjen toiminnan osa-alueiden alle tuotti
goittain ongelmallisuutta. Vanhemmat ja toimintaterapeutti joutuivat yhdessa
pohtimaan, mihin osa-alueeseen tietty toiminta kuuluisi, kun se ei selkedsti ole vain
yhden osa-alueen toimintaa, vaan voisi olla useampaan osa-alueeseen liittyvéd. Tama
aiheutti hdmmennysta ja vaati soveltamista. COPM:n sisdltavien osa-alueiden (itsesta
huolehtiminen, vapaa-aika ja tuottavuus) koettiin olevan riittavét, jos haastateltava

perhe kertoo avoimesti tilanteestaan ja lapsestaan. Toimintaterapeutit toteavat:

...lapsen itsensa kokeminen, et sita erillisend kohtana el ole mainittu,
vaikka t&alla kaydaan [gpi sitéd, minkadlainen se suoriutuminen on ja miten
tyytyvédinen on siihen suoriutumiseen, niin se tulee tietylla lailla sielta
mukana, mutta ihan erillisend kohtana, ettd t&ssa perheessy, just se
nousikin hirmu tarkeaksi.

Kylla tulee silloin, kun perhe on avoin, ja haluaa kertoa ja jakaa niita
asioita, niin varmasti [6ytyy ne keinot.

Toimintaterapeutit toivovat, ettd Suomeen saataisiin oma lomake, joka olisi kasitteisiin
liittyen pohdittu suomalaiseen kontekstiin sopivaksi. Suorat kdannokset alkuperaisesta
englanninkielisestd kasitteistosta tuottavat hankaluutta, jo pelkastddn kulttuuristen
erojen vuoksi. Kasite tuottavuus koettiin huonona, etenkin kun on kyse lasten ja nuorten
kanssa tydskentelysta. Tuottavuus sanana herétti negatiivisia tunteita. Se toi mieleen
bisnesmaailman ja mahdollisimman tuotteliaana sek& yhteiskunnale hyodyllisend
olemisen. Toisadta he pohtivat myds, ettd lapset ja nuoret ovat todella tuottavia,
esimerkiksi leikki on erittdin tuottavaa toimintaa. Heidan mielestéén kasitteita tulisi

kuitenkin miettia erittdin tarkkaan. Toimintaterapeutit pohtivat:

Siina on kulttuurieroja tietenkin ja kaikkea, ettd sen takia néaméa ovat aika
vaikeita, jos suoraan jostain toisesta (kielestd) ottaa sellaisenaan kayttoon,
etta se olisi hirveen hienoa, jos saataisiin Suomeen toimintaterapiaan ihan

ikéryhmia.

Tama tuottavuus on sellainen sana, josta ma en ainakaan itse tykkaa
yhtéén, etta mulla ainakin tulee oikeastaan pelkdstéédn negatiivisa
tuntemuksia siitg, varsinkin, jos tuota lasten kanssa kayttaa.
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Lapset ja nuorethan ovat erittéin tuottavia, leikkihén on erittéin tuottavaa.
Mikaolis se sana, millasitakuvaisi.
Pisteitys on yksi osa COPM-arviointimenetelméd Toimintaterapeutit kokivat
pisteityksen mielenkiintoisena ja sen kautta toimintaterapeutti sai tietoa etenkin
vanhempien vélisestd dynamiikasta ja kumppanuudesta. COPM:n gateltiin kuitenkin
olevan vanhemmille melko tyolas, silla he joutuvat pisteittdmédn omaan lapseensa
liittyvia asioita ja palaamaan samoihin asioihin useamman kerran haastattelun aikana.
Taman vuoksi toimintaterapeutit gjatteivat, ettd myos vanhemmille olisi helpompaa
kayda yks toiminnan osa-alue 18pi kerrallaan ja heti pisteittéd se osa-adlue eika vasta
lopussa kaikkia osa-alueita. Suomalaisessa yhtei skunnassa olemme tottuneet gjatukseen,
ettd numerolla mitataan nimenomaan menestystd. Osittain tdmén vuoksi pisteitys ei
ollut kaikille vanhemmille helppoa ja siksi vanhempi saattoi myo6téilla toisen
vanhemman antamia pisteitd, jolloin vanhemman henkilokohtaiset mielipiteet jaivét
toimintaterapeutille avoimiksi ja tulkinnanvaraisiksi. Kuten toimintaterapeutit sanovat:

Ja kun vanhemmat just néditd pisteitd antoivat, niin siina tuli myos se
vanhempien véalinen dynamiikka esille uudella tavalla

Tama on gilla tavalla vanhemmillekin ehka tyolas, ettd kun he joutuvat
sitten viela antamaan noita numeroita

Meidan mielissd numerolla mitataan menestystg, jolloin vanhemmille
vaikea yhtakki& tulla tilanteeseen, jossa lapselle annetaan numerot.

COPM:iin  liittyvd Kanadalainen toiminnallisen  suoriutumisen malli  oli
toimintatergpeuttien mielesta kaytannonlaheinen ja jarkeva, mika auttoi sisdistamaan
COPM-arviointimenetelman l8htokohtia. Heidan mielestédn Kanadalaisen mallin
prosessnomaisuus tuli COPM:ssa hyvin esille. He kokevat malliin perustuvan
arviointimenetelman arvon suureksi, silla silloin teoria siirtyy kaytantoon eika jéa
irralliseksi. COPM ja sen perustana oleva Kanadalaisen toiminnallisen suoriutumisen
malli korostavat asiakasldhtdisyyttd, jolla on toimintaterapeuteille suuri merkitys. Jos
asiakaslahtéinen malli e olisi arviointimeneteman kéyttgalle tuttu, COPM-

arviointilomaketta voisi kayttda vain mekaanisesti. Toimintaterapeuttien mielest&
Jos se asiakaslahtoinen malli ei ole yht&én tuttu, niin séhan voit kayttda
aika mekaanisesti tai teknisestikin tétéa lomaketta

Joo ja sen takia musta tdma on hieno gatus, ettd on ihan oikeasti
arviointilomake, joka perustuu siihen malliin, koska se antaa tietenkin
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gitten sité konkretiaa, etté se Sirtyy sinne kaytannon tasolle eika ole vain
niin kuin jokaisen omassa péassa.

Toimintaterapeutit kokivat, etta COPM:n kaytdstd on hyotya terapian suunnittelulle,
tavoitteiden ja keinojen asettamiselle. Terapiakertojen rajallisuuden vuoksi on térkeds,
etta tavoitteet ovat konkreettisia ja selkeitd, jolloin COPM:sta oli hydtya
toimintaterapeuteille. COPM:lla koettiin  olevan vaikutusta myds vanhempien
tavoitteiden asettelulle siten, ettd haastattelun myéta vanhemmilla on mahdollisuus
tietoisemmin vaikuttaa omalla toiminnallaan tavoitteisiin, joiden kanssa tydskennel|&&n.

Toinen toimintaterapeuteista kertoo:

Se (COPM) oli kylla hirvedn hyva napakoittamaan, niité tavoitteiden
hakemista, et mitka ne on. Et on paljon semmoista mista on huolta tai
vahan sellaista kysymysmerkkid, mutta sitten se auttoi niin kuin todella
vanhempiakin, ettd aoitetaan nédiga asioisa ja dSitten katsotaan sen
loppuarvioinnin kohdalla, ettd missd ollaan menossa, etta tarviiko
esimerkiksi terapiaa viela jatkaa.
Toimintaterapeuttien mielestd COPM strukturoi heidan omaa tydskentelyaén ja terapian
prosessinomaisuus aukeaa heidan mielestéén myos vanhemmille hyvin COPM:n avulla,
kun tehdddn alku- véli- ja loppuarviointiaa. Menetelmd toimii selkérankana
toimintaterapeuteille. Sen avulla voidaan peilata ja seurata, mitka ovat olleet alun
lahtokohdat ja missa terapigprosessissa ollaan talla hetkella  Toimintaterapeutit

kertovat:

Prosessinomaisuus perheen kanssa aukeaa paremmin ja tulee nékyvaksi
myos perheelle tamén vélineen kautta, kun tehdéan aku-, véli- ja
loppuarviointia.

Ja tdméahan toimii ehka sellaisena, etta tulee néita uudelleen arvioinnin
paikkoja, niin sitten tassd on niin kuin se materiaali, johon voi peilata sitg,
ettd mistd on lahetty liikkeelle ja missd ollaan nyt ja tama& on myds
sellainen seurantavaline, niin kuin tdma varmaan on gjateltukin.

COPM-arviointimenetelméan kaytettavyydestd toimintaterapeutit pohtivat etenkin
gankayttoda ja sen ongelmsa. Haagtattdun tekoon meni molempien vanhempien
kohdalla huomattavasti enemman aikaa kuin mitd alkujaan keskustelulle oli varattu.
Ohjeistuksessa COPM-arvioinnin  sanotaan  kestdvan 20-30 minuuttia ja
toimintaterapeutit pohtivat asiakasléhtoisyyden toteutumista, jos haastattelun tekisi
ideoidun agjan puitteissa. Talldin toimintaterapeutin pitéis rajata keskustelua paljon,
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mika taas saattais vaikuttaa tarkeiden asioiden huomiotta j&ttamiseen. Itse
haastattelulomakkeen toimintaterapeutit kokivat rakenteellisesti huonona; siihen
kirjaamiseen oli liian v&han tilaa ja se oli hieman sekava. Toisaalta haastattelulomake
ohjas heidan mielestédn hyvin haastattelun etenemisté ja toimi runkona kysyttaville
asioille. Kuten toimintaterapeutit sanovat:

Tavallaan pitéa miettia varmaan etukéteen, ettd mita talta haastattelulta
sitten halutaan ja --- kuinka asiakaslaht6inen se tilanne sitten on.

kysya

COPM-arviointimenetelma ei kuitenkaan ole yksiselitteinen, vaan toimintaterapeutit
kokivat, ettd se vaatii toimintaterapeutilta erilaisia taitoja. Sen tekeminen vaatii
tarkkaavaisuutta ja kykya kuulla tarkeimpia asioita seka kirjata niita ylos keskustelun
lomassa. Menetelmd vaatii toimintaterapeutilta kokemusta ja kykya reflektoida
kuulemaansa nopeasti. He pohtivat, ettei se palvele kaikkia toimintaterapeutteja samalla
tavalla ja COPM:sta saatava hyoty riippuu paljon myds toimintaterapeutin omasta
henkilokohtaisesta tyokokemuksesta. He uskovat, etta COPM:n tekeminen on
helpompaa, mita enemman toimintaterapeutilla on kielellisia taitoja Kokemuksen
myo6ta ja sitd kayttamalla kehittyvét taidot, joita sen kéayttd vaatii. Toimintaterapeutit

toteavatkin:

Tama vaatii kylla tergpeutilta mun mielesta aika paljon itse asiassa
sellaista kyvykkyytta kuulla ne asiat, sitten sun pitda osata kuunnella, olla
lasné ja pitda kirjata samaan aikaan.

Sehén se on tass4, ettd se vaatii ailka paljon taitoja ja kokemusta mun
mielesta ihmiselta. Ettd miten sitten tosiaan tulee kuulluksi ne vanhempien
asiat, miten sé osaat ottaa Seltd puheesta ne térkeét, keskeiset asiat.

Toimintaterapeutit  kokivat COPM:n  niin  sanotusti  matalan  kynnyksen
arviointivalineeksi, silla se sopii  monipuolisesti  eri  asakasryhmien kanssa
kaytettavaksi. Heidan mielestdan sita voisi kéyttda myos tarkentamaan jo pidempéin
jatkuneita tergpioita siten, ettd sen avulla strukturoitaisiin tavoitteita. Nuorten kanssa
COPM:ia voisi kayttéd muun muassa oman suoriutumisen ja oman eldman

arvioimiseen. Toimintaterapeutit kertovat:
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Tama on silla tavalla aika avoin ja sellainen, voisiko sanoa matalan
kynnyksen arviointilomake, etta tama valttamétta ei niin kuin rajaa ketéan
ulos, etta sillatavallakiva

Vois tarkentaa jo pidempaan kestéaneita terapioita, javois varmistaa
ollaanko me muistettu nyt kaikki ja strukturoida tavoitteita.

Isommille lapsille ja nuorille COPM vois antaa kykya oman
suoriutumisen ja oman eldman arvioimiseen yhdessa toimintaterapeutin
kanssa.

Toimintaterapeutit ovat kokeneet COPM-arviointimenetelman kayton positiivisena. He
kokivat silla olevan k&ytannon hyttya heidan tyodlleen, etenkin dokumentoinnissa ja
toimintaterapian seka jatkokuntoutuksen tarpeen perustelemisessa |éhettavélle tasolle.
COPM -arviointimenetel masté katsottiin olevan hyotya ja sen gjatellaan tuovan lisdarvoa
my6s KEL A:n kilpailutuksessa.

COPM- arvioinnin kayton vaikutus ammatti-identiteettiin ja kollegiaalisuuteen

Toimintaterapeutit toivat esille myds COPM-arviointimenetelman kayton vaikutuksia
ammatilliseen identiteettiin ja heiddn keskindiseen kollegiaalisuuteen liittyen.
Toimintaterapeutit kokivat COPM:n kayton positiivisena ja hyodyllisend, mika antaa
ammattiylpeyttd omaa tyota kohtaan. Molemmilla toimintaterapeuteilla on utelias ote ja
halu paneutua uuteen arviointimenetelmaan. Heidan mielestdan COPM:n kaytto vaatii
sitoutumista, jonka vuoks he tarvitsevat nyt akaa kaytannbn opetteluun.
Toimintaterapeutit toivat esille, ettéd he ovat jo alkaneet tai aikovat alkaa kayttda

COPM:iajokaisen uuden aloittavan perheen kanssa.

Toimintaterapeutit pitavat merkittavana sitd, mita COPM-arviointimenetelméa tuo
heidan keskindiselle kollegiaalisuudelleen. Toimintaterapeuttien kollegiaalisiin ja
tyonohjauksellisiin  keskusteluihin menetelma tuo uutta. He voivat toimia peilina
kollegalle sek& keskustella, antaa neuvoja ja konsultoida, kun heilla on kayttssdéan
yhteinen arviointimenetelma. Toimintaterapeutit kertovat, ettda COPM vastaa heidén
taman hetkista tarvettaan arviointiin seka lisdksi se rikastuttaa heidan omaa tyotaan ja

kollegiaalisuuttaan.
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VANHEMPIEN NAKEMYKSIA COPM- ARVIOINTIMENETELMAN KAYTOSTA

Tama luku sisdltdd vanhempien haastatteluista saatuja ndkemyksia.  Esittelemme
tulokset aineiston analyysin ylaluokkien mukaisesti. Olemme lisédnneet tekstiin joitakin
vanhempien suoria lainauksia tuodaksemme paremmin esille haastateltavien omat
nakokulmat.

Y hteisty6 toimintaterapeutin kanssa

Vanhemmat ovat kokeneet positiivisena yhteistyon toimintaterapeutin kanssa lapsensa
toimintaterapiaprosessin alussa. Haastatteluissa vanhemmat pystyivét tuomaan esille
nédkemyksiddn  toimintaterapeutin - kohtaamisesta,  yhteistyon  merkityksestd,
asiakadahtdisyyden ja perheldhtdisyyden toteutumisesta sekd odotuksista lapsen
toimintatergpiaa kohtaan. Molemmille perheille tama oli ensimméinen lapsen
toimintaterapiaprosessi, joten heilla e ollut aempaa kokemusta heilla
toimintaterapeutin - kanssa  tehtdvastd  yhteistyostd  lahetepaikassa  tehdyn
arviointiprosessin lisaksi.

Vanhemmat kokevat toimintaterapeutin  kanssa tehtdvan yhteistyon erittain
merkitykselliseksi, etenkin lapsen toimintaterapigprosessin alussa. Alkutapaamisessa
tehnty COPM-haagtattelu oli vanhempien mielestd kokemuksena myonteinen, koska se
oli perusteellisesti kaytya keskustelua toimintaterapeutin kanssa lapsen tdaman hetkisesta
tilanteesta.  Yhteistydon toivotaan jatkuvan lapsen terapiagprosessin  edetessa

keskustelutilanteiden muodossa.

Asiakad ahtoisyyden ja perhelahtoisyyden toteutumisesta vanhemmille ja positiivinen
kuva. Vanhemmille oli valittynyt, etté toimintaterapeutti oli aidosti kiinnostunut heidan
nakokulmistaan ja, etté niita pidettiin tarkeind. Liséksi toisen perheen vanhemmat toivat
eslle, ettd tama oli enssmmainen kerta, kun heita kuunnellaan. Vanhemmilta tuli my6s
palautetta, ettéd vanhemman kannalta olisi ollut mielekkéampaa aloittaa lapsen tilanteen
tarkastelu kaytannon tilanteista, jotka sen jalkeen diirrettéisiin  haastattelurungon

teemojen alle. Kuten eras vanhempi toteaa:
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Kylla tama selkedsti asiskaslahtoista on. Siis se, mita on
toimintaterapeuttia tavattu, niin selvasti han haluaa tai ottaa vastaan
nimenomaan vanhemmilta ja tulee sellainen tunne, ettd meita kuunnellaan.
Ja sitg, ettd vanhemmat tuntevat sen lapsensa, niin sitd pidetéén tarkedna
resurssing, eikd mitenkdan silla tavalla, ettd nyt tullaan ténne
asiantuntijoiden huomaan, etta me kylla tasta sitten jatkamme.

Odotukset lapsen toimintaterapiaa kohtaan ovat vanhemmilla suuret, koska molempien
perheiden on taytynyt tehda paljon toita saadakseen lapselleen toimintaterapiaa
Vanhemmat toivovat toimintaterapialta toimintaa, josta lapsi saisi onnistumisen

kokemuksia ja oppisi taitoja, joita vaaditaan nykypéivassa selviytymiseen.

COPM arviointimenetelmana

Vanhemmat  nostivat  haastattelussa  esille  omia  ndkokulmiaan  COPM-
arviointimenetelman  sisdllostd,  toiminnallisen  suoriutumisen  osa-alueista,
pisteityksestq, tavoitteiden asettamisesta, arviointimenetelmassa kaytetyista kasitteista
seka sen kaytettavyydesta. Y leisend ndkokulmana vanhemmilla oli, ettd kaikki asiat ja
huolet, mita he halusivat nostaa esille, tuli kaytya taman haastattelumenetelman avulla
[4pi. Vanhemmat kokivat kuitenkin COPM:n hieman jaykistévan haastattelutilannetta ja
heidan mielestéan térkeita asioita olisi voinut jé&da pois, jos haastattelun aikana el olisi
ollut vapaata keskustelua. Lisdks vanhempia mietitytti haastattelumenetelman
keskittyminen pagosin lapsen ongelmiin, jolloin lapsen vahvuudet jaivét tassa vaiheessa

viela pimentoon toimintaterapeutilta. Vanhempien mukaan:

Lopputulos oli se, ettd kaikki mistd halusi puhua, kaytiin 1&pi ja tuli hyvin
huomioitua

Tilanne oli hirveen hyva gsing, etta selkedsti toimintaterapeutti oli tos
kiinnostunut meidan nakokulmasta, kaikki fokus oli siing etta mita
kaikkea tietoa hén voi saada meilta Se on tos hyvéa ja positiivinen asia.
Mutta sitten meinas kdyda silla tavalla, --- ettd muutama ihan tarkea
pointti meinas unohtua, josta el puhuttu ollenkaan, jotka me sitten
nostettiin ennen sita loppujuttua esille.

COPM -arviointimenetelmassa huomioidut toiminnallisen suoriutumisen osa-alueet,
itsesta huolehtiminen, tuottavuus ja vapaa-aika, koettiin riittéavind tuomaan lapsen
toimintakykya esille. Osa vanhemmista ja kuitenkin kaipaamaan aiheita liittyen lapsen

perus hyvinvointiin ja psykofyysiseen hyvinvointiin. Osa lapsien haasteista oli vaikea
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kategorioida ndihin kolmeen toiminnan osa-alueiseen, esimerkkeind nukahtamiseen
liittyvat ongelmat ja gjanhahmottaminen. Lisdksi vanhemmat huomasivat, ettd jotkut
kysymyksistd menivé ohi heidan lapsensa tamédn hetkisestd elamastd. Vanhempien
mielest&

Olisin lisannyt sinne jotenkin sellaisen lapsen perus hyvinvointi, ja
esimerkiksi meilla on nukahtamiseen liittyvid ongelmia lapsella, niin ne
eivét ole tuottavuutta vai onko se Sitten vapaa-aikaa?

Niin, osa niistd kysymyksistd meni selvasti ohi, siitd mita lapsemme on ja
mit& meill& on lapsemme kanssa.

Toiset vanhemmista olivat tyytyvaisia pisteitykseen, koska siind huomioidaan
vanhempien huolen taso lapsen toiminnallisen suoriutumisen haasteista, mutta toiset
vanhemmista taas kokivat lapsensa suoriutumisen pisteittamisen todella haastavana.
Vanhemmilla oli agjatus, etta toiminnallisen suoriutumisen pisteittémista hankaloitti
myos yhteiskunnan mielipiteet ja vaatimukset. VVanhempien mielesta heilld on suurempi
sietokyky liittyen lapsensa haastealueisiin kuin yhteiskunnalla, joka vaatii usein
korkeatasoista suoriutumista, kun taas vanhemmat ovat usein onnellisia lapsen

pienemmistékin onnistumisen kokemuksista. Yksi vanhemmista nosti esille, ett&:

Pitaisik0 antaa (pisteet) tavallisen lapsen mukaan vai miten, kun mehéan
siedetédn aika paljon epadnormaalia enemman kuin muut. Me ollaan

kun pérjéa.

Haadtattelun lopussa vanhemmat nostivat toimintaterapeutin kanssa yhdessa yhdesta
viiteen toimintaa, joihin tullaan lapsen toimintaterapiassa keskittymaan tarkemmin.
Tamén tavoitteiden asettamisen vanhemmat kokivat tarkentavana ja hyodyllisené lapsen
toimintaterapiaprosessille. Tavoitteiden nostamisella saatiin tdman hetken hankaluudet
arjessa  esille  mutta osa vanhemmista  koki  kuitenkin, etta  olisi
tarkoituksenmukaisempaa nostaa esille yleisempia vaikeuksia. Y hden perheen kohdalla
vanhempien térkein tavoite ei olisi tullut esiin, jos haastattelurunkoa olisi noudatettu
taysin, silla tavoite ei soveltunut mihinkdan toiminnallisen suoriutumisen osa-alueeseen
sellaisenaan ja ndin haastatteluarvioinnin tulos olisi ollut lapsen kannalta vaaristynyt.
Lisdks vanhemmat kokivat, ettd samat tavoitteet olisivat nousseet esille my6s

vapaamuotoisen keskustelun avulla. Kuten vanhemmat toteavat:

Jos kayttda std haagtattelulomaketta, niin meinasi tosiaan jéada meilta itse
asiassa se padtavoite, mika ei tullut esille misséan muualla. --- Jos olisi
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pelkastédn menty orjallisesti sita (haastattelulomaketta), eikd mietitty sen
ulkopuolelta mitéan, niin tulos olisi ollut perheen ja lapsen kannalta
hieman vaaristynyt.

...erittdin hyva on, ettd nostetaan pienia osatavoitteita, jotta ikdan kuin
nahtaisiin, mitkd ovat ne tdman hetken arkielaman vaikeimmat asiat, se on
toki todella térkeda asia.

Vanhemmilla oli myds ndkokulmia COPM-arviointimenetelméassa kaytetyista
kadtteistd. Tuottavuus kasitteend koettiin epamiellyttévand, kun kyse on lapsista.
Tuottavuus sanana herétti negatiivisa gatuksia liittyen yksiloon kuluttgjana ja

tuottavana olentona.

COPM-arviointimenetelman  kaytettavyydestda vanhemmat pohtivat ajankayttoa,
kysymyksid ja haastattelulomaketta Vanhemmat toivat ilmi, etta alkuhaastatteluun
meni enemman aikaa, mita alun perin oli sovittu toimintaterapeutin kanssa. Tama ei
kuitenkaan ollut negatiivinen asia, koska molempien vanhempien alkuhaastattelu oli
mahdollista k&yda loppuun yhdelld kerralla Vanhemmat toivat esiin, etté lapseen
liittyvien asioiden kasittely vaatii aikaa, ja vaikka keskityttiin vain taméan hetkisiin
haasteisiin, niin historian ja taustojen kertominen on kuitenkin tarkoituksenmukaista
téassa yhteydessa. Kysymykset ja aiheet sindlldan koettiin erittain asiallisiksi, mutta
gankayttéa olisi voinut nopeuttaa, jos aihealueisiin olisi voinut tutustua kotona

etukéteen. Spontaani vastaaminen rajatun gjan sisalla oli haasteellista.

Lisdksi vanhemmat ottivat kantaa haastattelulomakkeeseen ja sen kayttamiseen.
Vanhempien mielestd lomake strukturoi haastattelua, mika on hyva asia. Kuitenkin ne
aiheet, joita haastattelulomake ei sisdltanyt, kuten vanhempien esille nostamat
nukahtamisen ja gankéyton vaikeudet, uhkasivat jéada keskustelusta kokonaan pois.
Toimintaterapeutti antoi vanhempien tuoda esiin vapaasti kaikki heidan huolen

aiheensa, vaikka ne elvét suoraan olisi haastattelurunkoon sopineetkaan.
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TULOSTEN YHTEENVETO

Tassd luvussa kasittelemme opinndytetydmme tuloksia seké sitd, miten ne vastaavat
opinnaytetyomme tutkimuskysymyksiin; Miten COPM-arviointimenetelma soveltuu
vanhempien haastattelun véalineeksi lapsen tai nuoren toimintaterapiaprosessin alussa?
Millaista struktuuria ja yhteisia arviointikaytanteita COPM-arviointi  luo
yhteistyokumppanien tyohon? Tarkastelemme my0s, miten tyOmme teoreettiset
|ahtokohdat nakyvét suhteessa saatuihin tuloksiin.

Laadullisen aineiston perusteella voimme todeta, etta COPM-arviointimenetelmassa on
piirteitd, jotka soveltuvat vanhempien haastatteluun lapsen toimintaterapiaprosessin
alussa. Toimintatergpeuttien ja vanhempien nakemyksien mukaan yhteisty0 lapsen
toimintaterapiaprosessin alussa on erityisen merkittdvda ja COPM:n kayttd tukee
asiakasldhtbisen yhteistyon luomista. Vanhemmat toivat esille, etta COPM:n kautta
heitd kuunneltiin ja he saivat kertoa kokonaisvaltaisesti lapsestaan. Toimintaterapeuttien
nédkemyksen mukaan COPM:n avulla voidaan luoda asiakaslahtbistd yhteistyota
vanhempiin, mutta sen kayttd vaatii toimintaterapeutilta taitoja luoda terapeuttinen
suhde my6s lapsen tai nuoren vanhempiin.

Suurin osa saaduista tuloksista liittyy COPM:iin arviointimenetelmand, joka osoittaa,
etta teemahaastatteluissa haastateltavat ovat tuoneet monipuolisesti esiin ndkemyksidan
COPM:n soveltuvuudesta vanhempien alkuhaastattelun vélineeksi. Toimintaterapeutit
kokivat myonteisend arviointimenetelmén konkreettisuuden, sen avulla oli helppo
aloittaa vanhempien haastattelu ja suhteen luominen. He korodtivat etenkin sitd, etta
COPM-haastettelua kayttamalla perhelahttisyyden lahtokohdat tulevat esiin, mik& on
yksi térkeimmista 1ahestymistavoista kohdata vanhemmat.

Vanhemmat kokivat COPM-haastattelussa myodnteisend oman adnensa kuuluviin
saamisen. Heitd miellytti erityisesti se, miten toimintaterapeutti kuunteli ja kunnioitti
heitd, kun he kertoivat lapsestaan omalla kielelldan. Haastattelun jalkeen vanhemmilla
oli vahva tunne, ettd heiddn esiin nostamansa asiat ovat térkeitd lapsen
toimintaterapiaprosessin kannalta.
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Aineiston perusteella huomattavimpina haasteina COPM-arviointimenetelman kayttssa
toimintaterapeutit kokivat haastattelulomakkeen kasitteisiin ja rakenteeseen liittyvét
tekijat sekd gankayton haastattelussa. Vanhempien nékemyksen mukaan COPM:n
ongelmakohtia olivat liika keskustelun rajaaminen, arviointimenetelman kéasitteet ja
haastattelun pitkd kesto. Toimintaterapeutit toivat kuitenkin esille, ettd he kéyttivét
ensimmaistd kertaa kyseista haastatteluvalinettd tassa prosessissa. He uskovat, etta

edella mainittuihin haastealueisiin on mahdollisuus vaikuttaa kokemuksen myo6ta.

Y hteistyokumppaneillamme oli toive, etta kehittdisimme ja loissimme struktuuria
vanhempien kanssa tehtavéan  yhteissyohtn seka Ioytdissimme  yhteisia
arviointik&ytanteita kollegoiden vélille. Toimintaterapeutit ovat kokeneet positiivisesti
opinnaytetydmme ja tuoneet esille, etta COPM-arvioinnin avulla vanhempien kanssa
tehtéava yhteistyd on strukturoidumpaa kuin aikaisemmin. COPM:n kayttd selkeyttda
lapsen toimintaterapiaprosessia tuomalla mukaan vanhempien haastattelun sen alkuun,
vdlille ja loppuun. Molemmat toimintaterapeuteista ovat halukkaita jatkamaan COPM:n
kayttoa tydssaan ja he kokevat postiivisena sen tuoman yhteyden heidan keskinaiselle

kollegiaalisuudelle.

Tulosten perusteella voimme péételd, etta COPM-arviointimenetelmé olisi soveltuva
vanhempien haastattelun  valineeksi  lapsen  toimintaterapigprosessin - alussa.
Toimintaterapeuttien mukaan COPM:n kayttd yhteistyon alussa tukee asiakas- ja
perhelahtoistd tyoskentelya ja terapeuttisen suhteen luomista. Toimintaterapeutilta
vaaditaan taitoja vanhempien kohtaamiseen ja haastatteluun, jotka Kkarttuvat
kokemuksen myota. Vanhempien mukaan he saavat monipuolisesti tuoda esille asioita
lapsestaan ja lapsen arjesta COPM:n kautta. Vanhemmille vélittyi asiakaslahtOisyys
toimintaterapeutin kanssa kdydyssa COPM -haastattelussa. Toimintaterapeuttien mukaan
COPM auttaa strukturoimaan vanhempien kanssa tehtavan yhteistyon etenemista.



42

POHDINTA

Tassa luvussa esittelemme vield opinnaytetydprosessmme vaiheet seka pohdimme
tyomme eettisyytta ja luotettavuutta. Luku sisaltéd myos opinndytetyon julkaisemiseen
ja  soveltuvuuteen tyoelamassa liittyvia asioita seka mahdollisia
jatkotutkimusehdotuksia. Lopuksi olemme pohtineet myds omaa tyoskentelydmme

opinndytetyoprosessin gjalta.

Opinnaytetydprosessin vaiheet

Opinnaytetydprosessimme alkoi kevaalla 2009. Olimme erityisen kiinnostuneita lasten-
ja nuorten toimintaterapiasta, jonka vuoksi pdadyimme ottamaan yhteytta
toimintaterapeutti Inka Tammistoon, joka oli muutamia vuosia sitten tuonut esiin

kiinnostuksensa toimia yhteistyokumppanina opinndytetyossi.

Y hteistyomme kaynnistyi kevédla 2009 ja opinndytetydon aihe akoi hahmottua
seuraavana kesdng, jolloin tapasimme ensimmaisen kerran Inka Tammiston liséksi
toisen  yhteistybkumppanin, toimintaterapeutti  Kirsi  Lindedahlin.  Aiheen
muodostuminen ja suunnittelu sek& sithen vaadittavan teoriapohjan keré@minen akoi
syksylla 2009. Laadimme opinndytetydsopimuksen vahvistamaan keskindista
yhteisty6tamme lokakuussa 2009, mink&d jalkeen aloitimme opinnaytetyon
tutkimuksellisen osuuden toteuttamisen. Helmikuussa 2010 saimme aineiston keruun ja
analysoinnin valmiiksi, joten meilld oli hyvin aikaa kirjata opinnaytetyoraporttia. Koko
opinnaytetyoprosessin gjan teimme tiivista yhteistyota yhteistyékumppaniemme kanssa

ennalta sovituissa tapaamisissa sekd sdhkopogtin valityksel la.

Vahvuutenamme opinndytetydprosessissa on ehdottomasti ollut sujuva yhteistyo,
etenkin yhteistyokumppaniemme ja ohjaavien opettgjiemme kanssa, mutta lisdksi myds
meidan opiskelijoiden valilla Kaymamme keskustelut yhteistyGkumppaniemme kanssa
ovat olleet erityisen antoisia ja olemme oppineet niistd paljon. He ovat toimineet
opinnayteydmme ohjagjina ja tukijoina, niin kuin myos ohjaavat opettajamme Tuula
Uutela ja Riitta Keponen. Y hteistydkumppaniemme roolina on ollut tuoda k&ytannon

tydelamassa nakyvia elementtgd esille, kun taas ohjaavat opettgjamme ovat tuoneet
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tarkeda teoreettista tietoa opinndytetyon tekemiseen liittyen. Nama ohjaukselliset

tilanteet olemme kokeneet erityisen merkittévind opinndytetyoprosessin edetessa.

Opinnaytetyoprosessissa tyonjakomme on ollut luontevaa. Olemme pyrkineet
hyodyntdmaéan vahvuuksiamme tyonjaossa, mink&a avulla prosessin toteutuminen on
ollut  melko vavatonta Opinndytetyoraporttia olemme kirjanneet molemmat
tahoillamme, mutta ehedn kokonaisuuden saamiseks, kdymamme keskustelut tekstin
arella ovat olleet valttaméatomid Olemme kokeneet tamanlaisen tydnjaon
hedelmélliseksi ja myds aikataulullisesti paremmaksi. Keskendamme kaydyt keskustelut
ovat olleet opettavaisa ja tuoneet esille erilaisia nédkokulmia sek& olemme nan

valttyneet kiireelta ja sen atheuttamilta paineilta

Eettisyyden ja luotettavuuden pohdintaa

Opinnaytetydprosessiamme ohjasivat eettiset kysymykset. Opinndytetyoté tehdessémme
olemme ottaneet huomioon tutkimusetiikan ja pyrkineet noudattamaan hyvéaa tieteellista
kaytantod Tutkimuksen tekemiseen liittyvat olennaisesti tutkimuseettisyys ja hyva
tieteellinen kaytanto, riippumatta siitd, mihin tieteenalaan tutkimusta tehddan tai mika
on sen tarkoitus. Siksi my6s ammattikorkeakoulussa tehtavissa opinndytetdissa tulee
huomioida ndma tutkimuksen eettiset tekijét. Tutkimusetiikka tarkoittaa yleisesti
sovittuja saantoja liittyen ammattialan muihin  ammattilaisiin, tutkimuskohteeseen,
tutkimuksen mahdollisiin rahoittajiin seka toimeksiantgjiin. (Vilkka 2005: 29-30.)

Hyvéaa tieteellista kaytantda noudattamalla tutkija varmistaa tutkimuksessaan eettisesti
hyvien ja tiedeyhteison hyvaksymien tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmien kayton.
Kéytannossa tama tarkoittaa, ettd tiedonhankinta perustuu oman tieteenalan
kirjallisuuteen, riittaviin testeihin, omiin havaintoihin sek& oman tyoskentelynsa ja
tutkimuksensa analysointiin. Hyva tieteellinen kaytantd edellyttaa tutkijalta kunnioitusta
muita tutkijoita kohtaan seka muutenkin vilpitonta toimintaa. Toisten tutkijoiden
kunnioitus nékyy muun muassa raportin selkeissa teksti- ja lahdeviitteissa sekd omien ja
muiden tutkijoiden tutkimustulosten selkeéna erotteluna. (Vilkka 2005: 30-31.) Hyvéan
tieteellisen kdytannon mukaisesti olemme kiinnittaneet huomiota siihen, etta k&ytimme
opinnaytetyoprosessissamme  asianmukaisia ja  eettisd  tiedonhaku-  ja
tutkimusmenetelmid Raportoinnissa olemme huolehtineet oikeanlaisesta viittaamisesta

eri tutkijoiden lahteisiin. Ennen opinnaytetydomme palauttamista arvioitavaksi,
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halusimme ohjaavien opettgien ja opponoijien lukevan tekstimme varmistuaksemme
raportin johdonmukaisuudesta ja hyvan tieteel lisen k&ytannon toteutumisesta.

Opinnaytetydomme eettiset kysymykset keskittyvét hyvan tieteellisen kaytannon lisdksi
erityisesti asiakkaan ja terapeutin véliseen luottamukselliseen suhteeseen, joita
méadrittavat Suomen Toimintaterapeuttiliiton toimintaterapeuttien ammattieettiset ohjeet
(Toimintaterapeuttien ammattieettiset ohjeet 2007). Opinndytetydssdmme teimme
yhteisty6ta perheiden kanssa, ja siten kunnioittava seka perheen tilanteen huomioiva
kohtaaminen oli erityisen téarkegd Meidan tuli tenda perheille selvaksi, ettda myos meita
opiskelijoina velvoittaa sama terveydenhuoltodan ammattilaisen vaitiolovelvollisuus
kuin toimintaterapeuttgakin. Kaikki tekemamme haastattelut ja kdymamme keskustelut
olivat taysin luottamuksellisia elkd myOskéin opinndytetyOraportti sisdlla mitdan
tunnistettavia tietoja haastateltavistamme vanhemmista. Aineiston kasittelyn jalkeen
tuhosimme haastattelunauhat ja litteroidut tekstitiedostot.

Tuomen ja Sargarven (2002: 135-138) mukaan tutkimuksen luotettavuutta lisda
johdonmukaisuus tutkimusraportissa. Tutkimusraportista tulisi kayda ilmi tutkimuksen
kohde ja tarkoitus, tutkijan omat sitoumukset tassa tutkimuksessa, aineiston keruu,
tutkimuksen tiedonantagjat, tutkija-tiedonantaja suhde, tutkimuksen kesto, aineiston
analyysi, tutkimuksen luotettavuus ja tutkimuksen raportointi. Laaditun raportin
perusteella lukijan tulisi saada késitys, miten tutkimustulokset on saatu.

Opinnaytetydssdmme olemme pyrkineet korvaamaan kokemuksemme puutetta erityisen
huolellisella ja tarkalla dokumentoinnilla  Raportissa olemme  pyrkineet
johdonmukaisuuteen esittelemalla tarkasti opinnaytetydomme jokaisen vaiheen
lahtokohdista pohdintaan. Téala olemme halunneet varmistaa, ettd lukija saa

ndkemyksen, miten prosessimme on edennyt.

Laadullisena aineistonkeruumenetelmand teemahaastattelu on hyvin yleinen, mutta
mybs sen kautta saadun tiedon késittelyssd tulee olla huolellinen. Aineistoa
analysoidessa kdvimme aineistoa |8pi  yksityiskohtaisesti useaan kertaan
tarkistaaksemme, ettd olemme ymmartaneet haastateltaviemme kommentit oikein.
Varmistaaksemme tyomme tulosten luotettavuutta annoimme haastattelemamme
toimintaterapeuttien lukea kirjaamamme tulokset ennen opinnéytetydmme palauttamista

arvioitavaksi. Opinndytetydmme tuloksia kasitteleviin lukuihin lis&simme omien
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tulkintojemme liséksi toimintaterapeuttien ja vanhempien sitaatteja, joilla pyrimme
kuvaamaan tutkimusaineistoa ja perustelemaan aineistosta tekemiéamme tulkintoja.

Canadian Journal of Occupational Thergpy lehden julkaiseman lagan
kirjallisuuskatsauksen mukaan COPM méritell&8an luotettavaksi, patevaksi, kliinisesti
hyodylliseks ja herkdksi arviointimenetelmaksi, mika vahvistaa mielestdmme myds

tyossdmme esiteltyjen tulosten luotettavuutta (Carswell ym. 2004: 210).

Opinnaytetyon julkaiseminen, soveltuvuus ja jatkotutkimusehdotukset

Opinndytetyomme  tullaan  julkaisemaan tarkoituksenmukaisissa yhteyksissa
Esittelemme opinndytetydomme Metropolia Ammattikorkeakoulun
opinndytetyoseminaarissa 13.4.2010, johon osdlistuvat ohjaavat opettgamme,
yhteistyokumppanit, opponoijat ja muut aiheesta kiinnostuneet henkil6t. Taman lisdksi
esittelemme tydmme yhteistyokumppaniemme toimitiloissa j&rjestettévassa julkistamis-
jatiedotustilaisuudessa 29.4.2010, johon kutsumme muutamia yhteistyokumppaniemme
yhteisty6tahoja. Taman tiedostustilaisuuden tarkoitus on esitella tydomme tuloksia ja
johtopéétoksia tydelamalle. Kopion opinnaytetyoraportistamme toimitamme Metropolia
Ammattikorkeakoulun kirjastoon sekd laitamme tyomme elektronisena versiona
Theseus-tietokantaan.

Opinnaytetydmme on ollut laadullinen tapaustutkimus ja tiedonantgjien joukko on ollut
pieni. Taman perusteella tuloksiamme ei voida luokitella yleistettaviksi. Kuitenkin
tamankaltainen selvitysty0 ja sen tuomat tulokset ovat Suomen kontekstissa uusia,
mink& vuoksi jokainen toimintaterapeutti vois pohtia tulostemme perusteella omaa
tyotédn ja sitg, miten COPM soveltuisi hdnen oman tyonsa kontekstiin. Mielestdmme
opinnaytetyomme  tuloksia vois  hyodyntdd melko  monipuolisesti, silla
toimintaterapeutin ja vanhempien valinen yhteisty® seka sen toteutuminen on térkea ja
gankohtainen ahe riippumatta lapsen tal nuoren ongelmien laadusta
Opinndytetyostamme voisi olla hydtyd niin mielenterveys kuin somaattisen puolen
toimintaterapeuteille.  Opinndytetydsssmme on melko kattavasti tietoa paitsi
toimintaterapeutin  ja vanhempien vaélisesta yhteistyostd, mutta myds COPM-
arviointimenetelméasta. Nan tyotamme voisivat hyodyntéd sekd@ yhteistyosta etta
arviointimenetelmasta kiinnostuneet toimintaterapeutit.
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Varsinaisia opinnaytetydstdmme nousseita jatkotutkimusaiheita meillé el ole, vaikka
tulosten yleistettavyys liséselvitysta vaatisikin. Mielestamme olisi kuitenkin erityisen
mielenkiintoista ja agankohtaista tarkastella erilaisten perhemuotojen vaikutusta
toimintaterapeutin ja asiakasperheen véliseen yhteistyhon. Erilaisilla perhemuodoilla
tarkoitamme tassa yhteydessd monikulttuurisia perheitd sekd seksuaalivahemmistoihin
kuuluvia vanhempia. Tulevaisuudessa tdma nousee varmasti vield yha
gjankohtaisemmaksi aiheeksi myos toimintaterapiassa, misté el viela ole juurikaan
tutkittua tietoa suomalai sessa kulttuurissa

Oman tydskentelyn pohdinta

Opinndytetyoprosessimme vahvuutena olivat siis sujuva yhteistyd ja aikatauluista
kiinnipitaminen. Né&iden lisdksi koimme onnistuvamme teoreettisten lahtokohtien
kirjaamisessa ja tutkimuksellisen osuuden toteuttamisessa. Hankalina vaiheina
tydssamme koimme etenkin haastatteluiden jélkeisen tyon eli nauhojen litteroinnin ja
aineigon analysoinnin, myos tuloksista nostettu yhteenveto ja padatelmé olivat
haasteellisia kohtia kirjata prosessin aikana. Nama hankaluudet johtuivat padosin
kokemattomuudesta. Se, mink& olissmme kuitenkin halunneet tehda viela paremmin, oli
haastattelurunkojen laatiminen ja saatujen tulosten pohtiminen. Ensimmaéiseen
haastatteluun 1dhdimme pikaisesti laaditun haastattelurungon ja opettgjan ohjauksen
turvin. Kiireen takia epavarmuutemme haastattelijoina nékyi haastattelussa, minka
vuoks myds saamamme aineisto ja suppeaksi. Onneksemme melilld oli seuraaviin
haastatteluihin aikaa muutama kuukausi, niiden aikana tarkensimme haastattelurunkoa
ja meille oli selkedmmin tiedossa, mink&laista tietoa tarvitsemme |lisda vastataksemme

tutkimuskysymyksiimme.

Olisimme halunneet panostaa viela enemman tiedonhakuun liittyen teoreettisiin
[ahtokohtiin ja alheesta aiemmin tehtyihin tutkimuksiin. Teimme tiedonhakua jo
ennestéan tuttujen tietokantojen avulla. Monipuolisemman tiedon saamiseksi meidan
olisi pitanyt tehda laajempia tiedonhakuja useisiin eri tietokantoihin. Liséksi saimme
vasta opinndytetyoprosessmme loppuvaiheilla tietdd suomalaisista pro gradu-
tutkielmista ja opinndytetyostd, jotka sivuavat omaa aihettamme. Valitettavasti meilla ei
ollut endd aikaa hankkia niitd ja paneutua niihin. Opinndytetydmme teoreettisissa
lahtokohdissa esittelemamme Kanadalainen toiminnallisen suoriutumisen prosessimalli

oli alkuperainen, koska emme halunneet kokemattomuutemme takia ottaa kayttoon
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vuonna 2007 uudistettua prosessimallia. Myos yhteistytkumppaneillemme alkuperdinen
Kanadalainen prosessimalli oli ennestdan tutumpi. Edella mainituista tekijoista johtuen

teoriaosuutemme tassa tyossa olisi siis voinut olla ajankohtaisempi.

Opinnaytetyoprosessin myota olemme oppineet paljon uutta ja jdsentdneet aiemmin
opittua. Teoreettiset mallit ja asiakaslahtdisyys alkoivat €lda aivan uudella tasolla
mielisssmme, mikd on erityisen merkittavaa tulevan ammattimme kannalta
Teoriatiedon vahvistumisen lisaksi alvan uutena asiana meille tuli tutkimuksellisen tyon
tekeminen. Useaan kertaan tyotd tehdessa tuntui suuntaavan  karikkoon
kokemattomuuden takia, mutta néista karikoista selviydyimme kuitenkin mielestdmme
hyvin ja olemme lopputulokseen tyytyvaisia.
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LITE 1.
1(1)

TOIMINTATERAPEUTIN HAASTATTELURUNKO

ALOITUS

1. Haastattelun aloitus
2. COPM -haagtattelutilanteen mieleenpal auttaminen

TEEMAT

1. Toimintaterapeutin kokemus vanhempien alkuhaastattelusta

Tilanne

Vanhempien kohtaaminen
Eroavaisuudet aiempiin vanhempien alkuhaastetteluihin. Mita uutta COPM toi? Oliko

helpompaa/vaikeampaa?
- Suhteen luominen COPM-haastattelun avulla

2. Toimintaterapeutin ndkemys yhteistyon merkityksesta ja tarpeellisuudesta lapsen

toimintaterapiaprosessin alussa
Toimintaterapeutin asiantuntijuus
Tukeeko COPM-arviointivalineen kéaytto perheléhtdisyytta ja perheldhtista

gjattelutapaa?

3. COPM -arviointimenetelmana
Oletko saanut tarvitsemaasi tietoariittavasti lapsen toimintaterapian kannalta?

Kattaako COPM -arviointi riittévasti toiminnan osa-alueita? Mita muita osa-alueita olisi
viela pitanyt huomioida?

Itsestd huolehtiminen

Tuottavuus

Vapaa-aika
Hyddyllisyys terapiasuunnittelussa, tavoitteiden ja keinojen asettamisessa.

4. COPM:n kaytettavyys
- Ajankayttd
Selkeys
Omaksuminen
Arviointikaavakkeen kaytto

5. Luoko COPM struktuuria toimintaterapeutin yhteistyohtn vanhempien kanssa
Minkalaista struktuuria?

6. Vapaasana

LOPETUS

1. Lopetus



TOIMINTATERAPEUTTIEN HAASTATTELURUNKO

ALOITUS
1. Haastattelun aloitus

2. Haastattelun aihe ja tarkoitus

TEEMAT
1. COPM -kokemukset, COPM -mieleenpalauttaminen
2. Struktuuri jayhteiset arviointikaytanteet tyohon

Millaista struktuuria?
Voisko ollatulevaisuuden arviointikdytanne?

3. Vapaasana.

4. Lopetus.
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VANHEMPIEN HAASTATTELURUNKO

ALOITUS

1. Opiskelijoiden ja aiheen esittely
0 Ketdmeolemme
0 Mitaopiskelemme
0 Haastattelun aihe ja tarkoitus

2. Vanhempien esittely
0 Ketdheovat

3. Vanhempien ja toimintaterapeutin haastattelutilanteen mieleen palauttaminen

TEEMAT

1. Vanhemman kokemus alkuhaastattelusta
o Tilanne
0 Kohtaaminen toimintaterapeutin kanssa
0 Vertaus aiempaan kohtaamiseen toimintaterapeutin kanssa. Onko aiempaa kokemusta?
o COPM -arviointivalineen kaytto haastattelussa, poikkesiko aiemmista haastatteluista?
Miten?

2. Vanhempien ndkemys yhteistyon merkityksesta ja tarpeellisuudesta lapsen
toimintaterapiaprosessin alussa
0 Vanhempien asiantuntijuus lapsensa arjesta
Oman mielipiteen julkituleminen
0 Vanhempien odotukset toimintaterapiasta

3. COPM -arviointimenetelmana
0 Miten te olette saaneet omat nékemyksenne lapsenne toiminnallisista haasteista esille?
0 Kattaako haastattelu riittavasti toiminnan osa-alueita? Mitd muita asioita olisi viela
pitanyt huomioida?
Itsesta huolehtiminen
Tuottavuus
Vapaa-aika
o Esille nostettujen haasteiden hyddyllisyys lapsen toimintaterapialle. Mita gjattelette
esille tuomistanne toiminnallista haasteista olevan hyotya lapsenne toimintaterapialle?

4. Olisiko tellla viela jotain mitd haluaisitte kertoatai kysya?

LOPETUS

1. Lopetus
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Hyvét vanhemmat,

Tyoskenneltédessa lasten kanssa, asiakkaana ei ole vain lapsi, vaan myo6s te vanhemmat ja koko perhe.
Vanhempien kokemukset ovat erityisen téarkeita yhteistyon kehittamiseksi. Opinndytetydmme keskittyy
selvittdmaan toimintaterapeutin ja vanhempien valista yhteistyota lapsen toimintaterapiaprosessin alussa.
Opinnaytetydmme kautta pyrimme luomaan yhdenmukaisuutta ja struktuuria tdhan yhteistyohon.
Tydmme toteutetaan syksyn 2009 ja kevadn 2010 véisend aikana. Y hteistyon alussa toimintaterapeutti
haastattelee vanhempia liittyen heidan nékemyksiinsa lapsen ongelmista ja terapian tavoitteista. Tamén
jdlkeen me toimintaterapeuttiopiskelijat haastattelemme uudelleen vanhempia ja toimintaterapeuttia
liittyen heiddn kokemuksiinsa ja nakemyksiinsd toimintaterapiaprosessin alun yhteistyostd. Vamis
opinnaytetyd on saatavilla Metropolia Ammattikorkeakoulun Hyvinvointi- ja toimintakyky klusterin
Kirjastosta, osoitteessa Sofianlehdonkatu 5 B, Helsinki.

Tarvittaessa annamme mielellamme lisétietoja tydtamme koskien.

Y hteistyGterveisin,
Toimintaterapeuttiopiskelijat Noora Kovanen ja Jenni Pekkonen
Metropolia Ammattikorkeakoulu



LITE 4
2(2)
SUOSTUMUS OPINNAYTETYON YHTEISTYOHON

Antamiani tietoja saa luvallani kayttda aineistona toimintaterapeuttiopiskelijoiden Noora Kovasen ja
Jenni Pekkosen opinnaytetydssd. Opinnaytetyd tehddén yhteistydssd tydelaman yhteistyGtahon
toimintaterapeuttien Kirsi Lindedahlin jalnka Tammiston kanssa. Kaikkia meita koskee terveydenhuollon
ammattilaisille kuuluva vaitiolovelvollisuus. Jokainen kdymamme keskustelu ja tekem@mme haastattelu
on taysin luottamuksellinen, eika opinnaytetyon lopulliseen raporttiin tule tunnistettavia tietoja
haastateltavista. Haastattelumateriaali havitetdan aineiston analysoinnin jalkeen.

Aikajapaikka

Vanhemman allekirjoitus

Nimenselvennys

Vanhemman allekirjoitus

Toimintaterapeutin allekirjoitus

Nimenselvennys

Nimenselvennys

Opiskelijan allekirjoitus

Nimenselvennys

Toimintaterapeutin allekirjoitus

Nimenselvennys

Opiskelijan allekirjoitus

Nimenselvennys




