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Papua-Uusi-Guinea sijaitsee Uuden Guinean saarella, joka on maailman toiseksi suurin
saari. Sen lisaksi valtiosta |6ytyy suuria maaria luonnonrikkauksia ja uskomattoman kau-
nista luontoa. Luonto on suurilta osin sademetsas, jossa sijaitsee lukuisat maan kulttuuri-
rikkaat heimot ja kielet. Papua-Uusi-Guinea on yksi maailman maista, josta loytyy viela hy-
vinkin paljon alkuperaiskansoja, jotka elavat taysin eristyksissé lansimaailmasta. Heimojen
joukosta loytyy maailmalla puhutut vield olemassa olevat ihmissyojat seka muita mielen-
kiintoisia harvinaisuuksia.

Tama opinnaytety0 on toteutettu Haaga-Helian ammattikorkeakoulun matkailun koulutus-
ohjelman paattstyona kevaalla 2018. Tutkimuksen tavoitteena on tuoda esille Papua-uu-
den-Guinean elementteja matkailumaana suomalaisten silmin.

Teoriaosuus koostuu imago-kasitteesta seka siitd, miten matkailukohteen imago muodos-
tuu. Imagon merkitys on matkailukohteelle suuri. Mita selkedmpi imago on, sitd helpompi
matkailijan on ymmartaa matkakohteen mahdollisuudet.

Maa ei ole kovin tunnettu suomalaisten matkailijoiden keskuudessa ja siksi tutkimukseen
on keratty suomalaisia, jotka ovat siella vierailleet syysté tai toisesta. Tutkimuskeinona on
kaytetty kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Haastattelut ja blogikirjoitukset tuovat esille na-
kokulmia, jotka perustuvat Suomalaisen matkailijan arvoihin. Haastateltavia on 13 ja sen
lisdksi aineistona on seitsemén blogikirjoitusta. Haastattelut on suoritettu kirjallisesti.

Tuloksissatuodaan esille matkakohteen heikkoudet, vahvuudet, uhat ja mahdollisuudet.
Johtopaétoksissa tulee esille kuinka maan vaarallisuudesta huolimatta se soveltuu hyvin
seikkailunhaluisille ja varakkaimmille matkailijoille. Kaikista kehutuimmat elementit ovat sel-
keasti luonto ja ihmiset.

Asiasanat
Papua-Uusi-Guinea, imago, brandi, Swot -analyysi
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1 Johdanto

Papua-Uusi-Guinea on kulttuurillisesti, seka kielellisesti maailman monimuotoisin valtio.
Yli 700 kieleen mahtuu monen monta kulttuuria, seka elamantapaa. On yllattavaa, etta
biodiversiteetiladn seké luonnon rikkauksistaan huolimatta, maa on sailynyt hyvinkin kos-
kemattomana. Matkailumarkkinat eivat ole paasseet viela valloittamaan maata, johtuen
Papua-Uuden-Guinean heikosta kehityksesta. Nahtavaa riittdd etenkin seikkailunhimoisille

ja rohkeille matkailijoille.

Taman tutkimustyon tavoitteena on ymmartaa viela piilossa pysyneen maan salaisuuksia
suomalaisten silmin. Suomalaisten kokemukset ja nakemykset avartavat kaikista parhai-
ten kohteen potentiaalisuutta ja elementteja, jotka muodostavat Papua-Uudelle-Guinealle
tietyn imagon. Tdma imago pohjautuu ainoastaan suomalaisiin maassa kayneisiin. Imago
koostuu havainnoista, kokemuksista, mielipiteista ja ndkemyksista. Imagolla on monia rin-
nakkaiskasitteita, joita ovat mm. brandi, maine, identiteetti ja mielipide. Imago avaa luki-

jalle Papua-Uuden-Guinean tilannetta matkailumaana ja selittdd miksi se on sellainen.

Tutkimuksen alussa on haluttu esitella lukijalle perustietoa Papua-Uudesta-Guineasta,
silla se antaa pohja nakemysta imagolle. Perustiedoissa kdaydaan lapi matkailussa tar-
keimpid elementteja joihin kiinnitetdan eniten huomiota. N&in lukijat, jotka eivat tunne

maata vield kovin hyvin, paasevat kartalle millaisesta maasta on kyse.

Imagotutkimuksessa kasitellaan paljon mielipiteita ja ndkemyksia. Taman vuoksi tutkimuk-
sen teoriana kaytetaan kvalitatiivista, eli laadullisen tutkimuksen menetelma4, jonka avulla
on rennompi analysoida vastauksia. Kvalitatiivinen tutkimus on tehty haastatteluiden poh-
jalta, joka on suoritettu Webropol —kyselyna verkossa. Tahan kyselyyn vastasi suomalai-
set henkil6t, jotka ovat kdyneet Papua-Uudessa-Guineassa joskus elamansa aikana. Koh-
deryhmaén haasteellisen I6ytdmisen vuoksi, lisamateriaalia tuovat suomalaisten matkailijoi-

den blogikirjoitukset verkossa.

Luvussa 2 kuvataan Papua-Uusi-Guineaa ja sen nykytilannetta, turvallisuutta, ilmastoa,
historiaa, saavutettavuutta, taloudellista ja poliittista tilannetta, seké kulttuurillisia element-
tejd. Tutkimus etenee teoriaan, jossa maaritellaan imagon kasite. Tyon loppu osiossa lu-
vussa 4 kaydaan lapi tutkimusmenetelmid, jonka jalkeen aineiston analysoidaan. Tassa
osiossatulee esille haastateltavien vastaukset ja niista tehdyt johtopaatokset.



2 Tutkimustyon tarkoituksena on herattaa suomalaisten matkailijoiden mielen-
kiintoa eksoottisiin ja piilossa pysyneisiin matkakohteisiin. Papua-Uusi-Guine-
asta loytyy paljon ihmeteltavaa kulttuurillisesti, seké ymparistollisesti. Maa tar-
joaa etenkin suomalaisille varmoja seikkailuja, seké ikimuistoisia hetkié. Heik-
kouksista huolimatta maa lumoaa matkailijansa koskemattomilla sademetsil-

laan, kulttuuririkkailla heimoillaan, sekd uskomattoman kauniilla luonnollaan.



Papua-Uusi-Guinea

Tassa luvussa kasitellaédn Papua-Uusi-Guinean maantietoa. Siihen sisaltyvat yleistieto,
historia, kulttuuri, etiketit, poliittinen tilanne, taloudellinen tilanne, luonnon olosuhteet, tu-
rismi, nahtavyydet, palvelut ja saavutettavuus. Nama tiedot perustuvat padosin olemassa
oleviin tilastoihin, uutisiin ja matkanjarjestajien tietokantoihin.

2.1 Yleistietoa, historia ja kulttuuri

Maailman toiseksi suurin Uuden-Guinean saari on jaettu kahteen osaan, josta itéinen
puoli on nimeltdan Papua-Uusi-Guinea. Saari sijaitsee Oseaniassa paivantasaajan ala-
puolella (kuva 1) aikavyohykkeella UTC +10 (Time and Date 2018). Naapurimaita ovat In-
donesia seka Australia. Saaristoaluetta ympardivat Korallimeri ja eteldinen Tyynimeri.
(ClA 2018))

Papua-Uusi-Guinealla asustaa talla hetkella 8,352,616 asukasta, joista padkaupungissa
Port Moresbyssa vain 300,000 (Worldometers 2018). Maan pinta-ala on pyoreat 450,000
nelidkilometrid. Pa&kielet ovat englanti, tok pisin ja hiri motu, mutta kokonaisuudessaan
kielia esiintyy yli 700. Monikielisestd maasta l6ytyy runsas heimouskontojen moniaisuus,
seka tunnettu kristillisyys. Valtion johtajana toimii kuningatar Elizabeth Il. Rahavaluutta on
nimeltéaén kina. (BBCa 2018.)
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Kuva 1. Papua-Uusi-Guinea maailmankartalla. (Markham Agro 2018)



Papua-Uusi-Guineasta voidaan jaljittda inmiseldmaa jo kymmenien tuhansien vuosien
taakse. Nimi on muodostunut keskiajalla ensimmaisten eurooppalaisten purjehtijoiden
myo6ta. Espanjalaiset ja portugalilaiset olivat ensimmaisia maan loytéjia, jotka kutsuivat
maata "kiharapaisten saareksi” (The Common Wealth 2018; CIA 2018). 1800 —luvulla
saari oli jakautunut itdiseen ja lantiseen puoliskoon, joista Iso-Britannia seka Saksa jakoi-
vat itdisen puoliskon keskenaan. Myéhemmin 1900 —luvun alussa Britannia luovutti oman
osuutensa Australian hallintaan, jonka jalkeen Australia vaati saada myos Saksan hallin-
nassa olevan pohjoispuolen. Nain Australia hallitsi maan kahta eri osa-aluetta jotka olivat
papua ja Uusi-Guinea. (BBCb 2018.)

1900 —luvun tutkimusmatkailijat I8ysivat heimokansoja elaméassa keskella viidakkoa, joi-
den elintavat eivat ole muuttuneet sitten kivikauden jalkeen. (Jane Resture 2012). Lanti-
nen Uuden-Guinean saaren puolisko oli Yhdistyneiden Kansakuntien hallinnassa, joka
my6hemmin luovutettiin vuonna 1963 Indonesian valtiolle. Myéhemmin Papua-Uusi-Gui-
nealle myonnettiin itsendinen hallinto ja 13. syyskuuta vuonna 1975 se sai tayden itsendi-
syyden. (BBCb 2018.)

1900 —luvun loppupuolella valtio kévi siséllissotaa Bougainville saaren autonomiasta.
Taistelut kavivat sen verran vakivaltaisiksi, ettd muut maat lahettivat apuaan rauhoitta-
maan tilannetta. Myéhemmin saarelle danestettiin presidentti Joseph Kabui, joka otti paa-
johdon parlamentista. (BBCb 2018.)

Suurin osa Papua-Uusi-Guinealaisista on peréisin Melanesian saarilta. Nykypéivan kult-
tuuriperinteet juurtavat juurensa suoraan Melanesialaisista perinteistd. Nama perinteet tu-
levat esille kuolemantapauksissa, avioliitoissa ja muissa tilaisuuksissa (Papua New Gui-
nea travel 2018.) Melanesian kulttuuriin kuuluvat vanhat traditionaaliset elintavat, kuten
omavaraisuus, sikojen kasvatus, seka juurikasvien tuotanto. Miesten ja naisten valiset
suhteet ovat riippuvaisia asuinalueista ja uskonnoista seka perinteet poikkeavat toisistaan
radikaalisesti. Joissakin heimoissa nainen hoitaa usein fyysisesti raskaan tyén kun mies
keskittyvat henkiseen kasvamiseen ja selviytymiseen. Naisten hedelmaéllisyys on vahvuu-

den merkki. Kulttuurissa esiintyy paljon moni- ja seka-avioisuutta. (Kahn & Keesing 2018.)

Papua-Uuden-Guinean heimot ovat sotilaallisia ja kdyneet aggressiivisia sotia. Joihinkin
naista liittyy esimerkiksi kannibalismi. Noidilla on velvollisuus tappaa ryhméanjasenia ja
syoda heidat kostoksi. Tata esiintyy kuitenkin vain tietyissé heimoissa. (Kahn & Keesing
2018.) Papua-Uuden-Guinean kansalaisia kuvataan kuitenkin ulospainsuuntautuvaisiksi,
uskollisiksi, monimuotoisiksi ja ystavallisiksi (Cultural Atlas 2018).



Monikulttuurisuudesta ja sadoista kielista huolimatta, heimoja yhdistavéaksi tekijaksi on
muodostunut "Tok Pisin”, eli puhutuin heimokieli. Termi”Wanktok” juontaa sanoista "One
talk” ja merkitsee Papua-Uuden-Guinean kansalaisille tietyn ihnmisryhman sosiaalista ver-
kostoa perustuen kieliin, maantieteelliseen yhteyteen tai sukulaisiin. Heilla on samankal-
taisia arvoja, seka perinteitd ja siksi vastaanottavat toisensa ystavallisesti. Myos sanonta
"Big man” on henkildn asema, jossa han on kykeneva hankkimaan ja jakamaan omaisuut-
taan. Nama edella kuvatut termit ovat tdman paivan Papua-Uusi-Guineassa vaikutusval-
taisemmassa asemassa kuin sen viralliset saadot maassa. (Cultural Atlas 2018.)

Papua-Uudessa-Guineassa elad satoja heimoja, joista tunnetuimpia ovat esimerkiksi Huli
Wigmen, Luuranko heimo, Dani, Mara Waka, Asaro Mudmen ja Korowai. Joka vuosi elo-
kuussa pidettavalla Mount Hagen festivaaleilla kokoontuu lukuisia heimoja esityksineen.
Heimot ovat tunnistettavissa omien uniikkien asujensa, kehonmaalaustensa, sekd mas-
kiensa perusteella. Luurankoheimo asustaa Chimbu nimisessa kylassé yli 2000 metrin
korkeudessa. Ensimmaiset kontaktit lansimaalaisten kanssa tapahtuivat vuonna 1932. (Si-
vertsen 2017; Young Pioneer Tours 2018.) Toinen nayttava heimo on Dani, jonka sano-
taan olevan yksi vanhimmista heimoista (Gilberthorbe 2017). Biyan on heimo, jossa viela
tanakin paivana esiintyy kannibalismia. Heimon jasenet tullaan syodyksi, jos heitd epail-

l&an noituudesta. (National Geographic 2018.)
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Kuva 2. Luuranko —heimo; Papua-Uusi-Guinea. (Allen T. 2018)



95,6% vaestosta ovat kristittyjd, 3,3% etnisia uskontoja ja loput kuuluvat muihin uskonto-
ryhmiin. Kristillisyys saapui Papua-Uusi-Guineaan Eurooppalaisten risteilijdiden myota. Et-
nisilla uskonnoilla on omat kosmologiset selityksensa. Perheella on iso asema ja usein he
asuvatkin erittéin tiiviisti, mukaan lukien isovanhemmat, serkut ja tadit. Yhteiskunnan kou-
lutusta ei pideté juurikaan tarke&na. Vanhemmat kokevat lasten oppivan ja kasvavan ela-
maan kokemusten kautta. He kuitenkin lahettavat aina yksiloitd joukostaan opiskelemaan,

joiden he kokevat olevan vahvoja sosiaalisessa yhteiskunnassa. (Cultural Atlas 2018.)

Keskustellessa Papua-Uusi-Guinealaisten kanssa on hyva valttaa turhaa kritisointia ja pai-
nostamista kulttuuria ja sosiaalista tilannetta kohtaan. Tyypillinen kommunikaatio on epa-
virallista ja suorapuheista. Kulttuureihin liittyvét kommentit voivat kuitenkin tuottaa hapeda
paikallisille. Kommunikaatioon liittyy paljon kasvojen eleita ja etenkin katsekontaktit ovat

suuressa roolissa. Keskusteluetaisyys on noin kdden mittainen. (Cultural Atlas 2018.)

Ruokakulttuuri on hyvin sekalainen riippuen monista eri elinolosuhteista. Tyypillisia ruokia
ovat kuitenkin tuoreet paikalliset lihat, kalat, kasvikset ja hedelméat. Eurooppalaisten, Kii-
nalaisten ja Indonesialaisten ravintoloiden méaara on kasvussa. Perinteinen ruoka koostuu
juurikasviksista kuten taro, kaukau (keitetty bataatti) ja yams, sek& siihen liséttyna saa-
gosta ja possua, jotka ovat kypsennetty maassa juhlia varten. Mumu on paikallinen ruoka,
jossaon paahdettua possua, bataattia, riisia ja viherkasveja. Paikallisia hedelmia ovat
mm. ananas, papaija, mango, passion hedelma ja banaani. (Columbus Travel Media
2018.)

On erittéin vaikeaa tuoda esille kunnioittavia ja hyvia kaytostapoja yleisesti Papua-Uu-
dessa-Guineassa, silla maassa on niin paljon erilaisia perinteité ja tapoja riippuen hei-
mosta. Jos on epavarma tavoistaan, on hyva noudattaa esimerkiksitavallisia kohteliaita

lansimaalaisia tapoja.

On tarke&a kunnioittaa itsedan vanhempia ja on epakohteliasta, jos ohi kulkiessaan ter-
vehtii, muttei pysahdy vaihtamaan muutamia sanoja. Sukupuolten valista kiintymysta ei
saa esitelld yleisilla paikoilla, mutta kasista pitaminen on sallittua. (Fodor’s travel 2018.)

Papua-Uusi-Guinealaisilla on oma késitys ajasta, joka on erittéin rento (Troppello 2014).

Vierailut ovat harvoin suunniteltuja ja kestavat erittain pitkddn. Spontaanit vierailut ovat
aina tervetulleita. Ruokailutottumuksiin kuuluu kaksi ateriaa paivassa, joiden valissa na-

postellaan. On epékohteliasta pyytda lisda ruokaa vierailun yhteydessa. Ruoka syodaan



joko lusikalla tai kdsin. Alkoholin kéayttd on rajoitettua, eiké siité juurikaan esiinny liikakayt-
tda. Ruokailutavat ovat rajoitettuja kunkin heimon omien tapojen mukaan. (Cultural Atlas
2018.)

2.2 Poliittinen ja taloudellinen tilanne

Nykypaivan poliittinen tilanne on epavakaa (Ulkoministerido 2018). Maassa vallitsee parla-
mentaarinen demokratia perustuslaillisen monarkian alaisuudessa. Maan kuningatar on
edelleen Elizabeth Il ja padministeriné toimii Peter Paire O’Neill. (CIA 2018.)

Bruttokansantuote on ollut n. 20 miljardia (=biiloin in English) vuonna 2016 ja ennusteiden
mukaan jatkaa edelleen kasvuaan. Taloudellinen tilanne on ollut kovassa kasvussa, siihen
on auttanut hyvat kauppasuhteet Australian kanssa, sekéa vahvistuneet suhteet Kiinaan.
(PNG Industry News 2017.) Maatalouden elpyminen ja maakaasun tuotannon tehostami-

nen on tuonut vimeaikaisen menestyksen taloudelle (Worldbank 2017).

Papua-Uusi-Guinea on luonnonvaroiltaan rikas kehitysmaa. 75% maan asukkaista elaa
omavaraisesti. Suurin osa on sahkatta tai ilman koulutusta. Maatalousvienti on kasvanut
palmudljyn tuotannon my6td. Maa —ja metsatalous, turismi ja kalastus ovat potentiaalisia
tuotannon lahteitéd Papua-Uudelle-Guinealle. (Ulkoasiainministerio 2017.)

2.3 Luonnon olosuhteet

Papua-Uuden-Guinean valtio koostuu paasaaren lisaksi 600:sta eri saaresta. Suuri vuoris-
tojono kulkee paasaaren poikki, joka korkeimmillaan ulottuu 4000 metrin korkeuteen. Saa-
relta 16ytyy myos vulkaanista toimintaa. Vuoristoilta laskeutuu suuria jokia, jotka luovat

etelaén paljon suoalueita. (Culture of the countryside 2018.)

Papua-Uusi-Guinea on biodiversiteetiltdan erittain rikas. New-Guinean saarella on maail-
man kolmanneksi suurin sademetsa. Sielta I10ytyy mm. puihin kiipe&vid kenguruita, lihan-
syodja hiiria seka jattilaiskyyhkysia ja rottia, jotka ovat suurempia kuin kotikissat. Ikava
kylld, metsahakkuut ovat vimevuosien aikana kasvaneet. (WWF Global 2018.) Ennuste-
taan, etta jopa puolet saaren sademetsista tulee katoamaan vuoteen 2021 mennessa
(Dailymail 2008). Suurimmat ympéariston uhat ovat metsien hakkuut, kaivostoiminta, ve-

denpinnan nousu ja luonnon katastrofit (Culture of the countryside 2018).

lImasto maassa on erittéin suotuisa. Alakoiden lampdtila on korkea ympari vuoden ja par-

haimmillaan 32 celsius astetta. Korkeammalla vuoristossa lampdtilat alenevat 23-25 as-



teeseen. Joulukuusta maaliskuuhun on sadekausi, jonka aiheuttaa pohjoismonsuuni. Kui-
vakausi on puolestaan toukokuusta lokakuuhun, jolloin silti voi esiintya voimakkaita sa-
teita, silla maassa on hyvin kostea ilmasto ympari vuoden. (Culture of the countryside
2018.)

Imastonmuutos aiheuttaa Papua-Uudelle-Guinealle monia haasteita. Maa on tilastojen
mukaan yksi suurimpien uhkien alla mannerlaattojen liikkeiden ja suuren vaestdnsa takia.
Yli 80% asukkaista ovat alttiita aari-ilmastoon El Ninon myéta. (UNDP 2018.) Uhkia ovat
esimerkiksi tulivuoren purkaukset, trooppiset syklonit, tulvat ja maanjéristykset, joita voi

seurata tsunami (Gov.uk 2018).

2.4 Matkailun tilanne, nahtavyydet ja palvelut

Tilastojen mukaan vuonna 2016 Papua-Uusi-Guineassa kévi 2016 97,632 vierailijaa.

Naistéa suurin osa saapui Australiasta ja Uudesta-Seelannista. Suurin matkustamisen syy
on bisnesmatkailu. (Annual arrivals 2016, 1.) Suomalaisilla on lupa saada turistivisa maa-
han saapuessa, eika siihen sisally mitdédn maksuja. Passin tulee olla voimassa vahintaén

kuusi kuukautta maahan saapumisesta. (Papua New Guinea Travel 2018a.)

Maassa esiintyy Dengue-kuumetta, tuberkuloosia, koleraa, punatautia, seké HIV, etta
AIDS —virusta. Nain matkailijoiden on syyta ottaa rokotteet ennen maahan matkustaessa.
Maan poliittinen tilanne on erittéin epavakaa, siksi siella esiintyy levottomuuksia ja muita
uhkia. Rikollisuusmuotoja ovat autovarkaudet, pahoinpitelyt ja ry6stoét. Huumeaineiden
hallussapidosta seuraa rankat tuomiot ja hellyyden ilmaisusta julkisesti voi joutua jopa
vankilaan. (Ulkoministerid 2018.) Papua-Uusi-Guinea on yksi maista, jossa esiintyy eniten
vékivaltaa naisiin kohdistuen. Jopa 70% paikallisista naisista on kokenut elaméassaan va-
kivaltaa. (WDA.org.au 2017.) Maan keskiosassa Pougainvillessa sijaitseva "Panguna
Mine” alue on kielletty vierailijoilta ilman paikallisen kunnollista opastusta. (Safetra-
vel.govt.nz 2018).

Yksi kina (Papua-Uuden-Guinean valuutta) vuonna 2018 vastaa 0.25 euroa (XE 2018).
Tilastotietojen mukaan, vaikka kyseessa onkin kehitysmaa, elinkustannukset ovat 8,03%
korkeammat kuin Suomessa. Papua-Uusi-Guineassa vuokrahinnat ovat 179,64% korke-
ammat kuin Suomessa. Keskimaarainen kuukausipalkan netto on 1500-2000 euroa kuu-
kaudessa (Salary explorer 2018.) Perheasunnon vuokraaminen keskustasta on melkein
mahdotonta, silla vuokrahinnat nousevat jopa 5000 euroon kuukaudessa. Yksitt puoles-

taan maksavat keskustassa 1100 euroa kuukaudessa. Halvemmaksi tulee ostaa asunto,



joka on huomattavasti kannattavampaa. Yhden pienen perheasunnon ostaminen kes-
kusta-alueelta voi maksaa keskim&éarin 11000 euroa. Myds koulutusmaksut ovat niin suu-
ria, ettd monella ei ole varaa laittaa lapsiaan edes peruskoulutukseen, jonka kulut vuo-
dessaolisivat 6000 euroa. Kaikin puolin hinnat ovat korkealla seka ruoassa, ettd vaat-
teissa. Ainoastaan paikallislikenne on erittain edullista. (Numbeo 2018).

Papua-Uusi-Guinea on viela suurilta osin koskematon matkailijoiden kesken. Maasta I6y-
tyy paljon nahtavaa ja ihmeteltavaa, silla se on niin monimuotoinen kulttuurinsa ja luon-
tonsa puolesta. Sademetsien keskelta 16ytyy kirkkaita jarvia, mahtavia vesiputouksia ja
mutkittelevia jokia. Péadsaaren ymparilta 10ytyy kauniita pienid saaria valkoisella hiekalla,

koralliriutoilla ja viidakoita taynna villielamaa. (Telegraph 2015.)

Erilaiset juhlat ja festivaalit ndkyvét varikkaina ja runsaina maan kulttuurissa. On ymmar-
rettavaa, ettd festivaaleja on monenlaisia, yhtalailla kuin heimojen perinteitakin.
Matkailijoita on vuosia vetanyt "Sing-sing” kansan festivaali, johon kuuluu varikkaité hei-
moesityksia koreineen paahineineen, seka rumpurytmeineen. Muita tunnettuja festivaaleja
ovat mm. "Mt. Hagen Show” heinakuussa, "Goroka Show” syyskuussa, "Tumbuan Mask

Festival” heindkuussa ja "Crocodile festival’ elokuussa. (lexplore 2018.)

Tripadvisorin 2018 mukaan paras aktiviteetti turisteille on ollut "Kokoda Track” (kuva 3).
Se on tunnetusti yksi maailman haastavimmista ja mahtavimmista vaellusreiteista. Vael-
lusreitilld paésee syvalle maan kulttuuriin ja historiaan, jossa kohdataan useiden eri hei-
mojen kanssa. Heilla on yhteensa 93 kilometria vaellusreittejd, joista voi valita itselleen
sopivimman. On erittdin suositeltavaa, etta vaeltajat ovat hyvassa fyysisesséa kunnossa
ennen vaellukseen 1aht6&. (Kokoda track authority 2018.)



Kuva 3. Kokoda —vaellusreitti. Papua-Uusi-Guinea. (Caniglia 2012)

Uuden-Guinean saarta ympardivat kauniit meret, jotka tarjoavat maailmanluokkaisia su-
kellusalueita, sekd muita vesiaktiviteetteja (Fodors 2013). Maailmanluokkaiset valokuva-
sukeltajat ovat voittaneet monia palkintoja Papua-Uuden-Guinean sukelluskohteiden ku-
vauksista. Lajisto on niin runsas, etté se on kaksi kertaa suurempi kuin esimerkiksi Punai-
sella merelld. Muita harrastettavia lajeja ovat kalastus, snorklaaminen, melominen ja surf-
faaminen. Maan matkailun tavoitteena on mm. houkutella uutta kohderyhm&a eli surfaajia
matkailumarkkinoille. Maasta l6ytyy monia mahtavia surffausalueita, kuten New Irelandin
saarelta. Yhtend suosittuna aktiviteettina ovat risteilyt, jotka ovat itsessaan rentouttava
seka hienostunut kokemus. (Papua New Guinea Travel 2018b.)

Papua-Uusi-Guinea tarjoaa runsaita majoitusvaihtoehtoja niin suuren, kuin pienen budje-
tin matkailijoille. Vaihtoehtoina ovat hotellit, itsepalvelumajoitukset, vierashuoneet, pati-
kointimajoitukset ja perinteiset epaviralliset majoitukset. Huomioitavaa on kuitenkin, etta
maasta ei juurikaan 16ydy nuorisohostelleja, jossa paasisi tutustumaan ja viettdmaan ai-

kaa muiden matkailijoiden kanssa. (Papua New Guinea Travel 2018c.)

2.5 Saavutettavuus

Maa sijaitsee Suomeen ndhden erittdin kaukana. Lentotiet Suomesta kéayvat aina vahin-

taédn kahden pysahdyksen kautta kohteeseen. Kaikista parhaimmat lentoyhteydet [6ytaa
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etsimalld lentoja Suomesta Papua-Uuden-Guinean naapurimaihin, joista voi lentaéa suo-
rilla lennoilla Uuden-Guinean saarelle (kuva 4). Halvin aika vierailla on elokuussa, jolloin
lentolippujen hinnat ovat 1200 euron paikkeilla. (Skyscanner 2018.)

Paakaupungista Port Moresbysta ei ole minkaanlaista tie tieverkostoa muihin merkittaviin
kaupunkeihin. Padkaupungissa paras kulkutapa ovat paikalliset moottoriajoneuvot, eli mi-
nibussit. (Anthony 2014.) Saaren sisalla infrastruktuuri on erittain huono. Vuorten yli paa-
see pelkastaan jalkaisin tai lentokoneella. (Culture of the countryside 2018.)

AUSTRALIA™Y,

FROMSYDINEY

Kuva 4. Vaihtoehtoisia lentoreitteja Papua-Uuteen-Guineaan (Scubakavieng 2018)

Kaupungin sisainen liikkuminen tapahtuu parhaiten ja edullisesti PMV (Public motor vehi-
cle) elijulkisilla moottoriajoneuvoilla. Naita voivat olla veneet, minibussit tai jopa autojen
lavat. Julkinen liikenne kulkee harvoin paikasta toiseen, joten se tulee varata etukateen.
Nailla julkisilla ajoneuvoilla paasee tapaamaan myds parhaiten paikallisia ihmisia. Julkiset
kulkuneuvot ovat silti isompi riski turvallisuuden kannalta kuin yksityiset kalliit kuljettajat.
Taksit eivat olet suosittuja kulkuneuvoja ydllisen vaarallisuuden takia. (Lonely Planet
2018.)

Maan sisainen matkustaminen etenkin hyvin eristyneille alueille tapahtuu pienlentokoneilla
(kuva 5). Nama lentomatkat varataan tuttavien vélityksella ja maksetaan lentdjalle suo-
raan kateisella. Ei tule olettaa, ettd melkeinpd missaén kaupunkialueiden ulkopuolella

voisi maksaa kortilla. Sdaolosuhteiden muutosten takia lentomatkat usein viivastyvat tai
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peruuntuvat. Paikallisia lentoyhtidita ovat esimerkiksi Air Niugini, PNG Air, North Coast
Aviation ja Travel Air. (Lonely Planet 2018.)
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Kuva 5. Vaihtoehtoisia maan siséisia lentoreitteja (Alternative airlines 2018)
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3 Imago

Tama luku koostuu imagon kasitteesta ja kuvailusta siitd, kuinka imago syntyy. Luvussa
on kaytetty monia eri teoreettisia pohjia, joiden avulla on helppo havainnollistaa mita osa-
alueita imagoon kuuluu. Imagosta l6ytyy lukuisia kasitteita, seka kuvauksia. Tassatydssa
on hyodynnetty tunnetuimpia niista.

3.1 Imago kéasitteena

Imagon kasite juurtaa juurensa 1950 —luvun Yhdysvalloista sanasta ”image”. Se on visu-
aalinen vertauskuva, jossaihmismielen toimintoja mallinnetaan visuaaliseksi kuvaksi.
Imago on siis silmiss& ndhtdva ominaisuus tai mielen kasitys. (Juholin 2017, 49.) Imago
on kokonaisuus, joka muodostuu kokemuksista, oletuksista, tiedoista ja vaikutelmista. Yri-
tyksissa se voi tarkoittaa yrityksen tietyn kuvan antamista muille (Karvonen 1999, 37-42).
Késitteestd imago on monenlaisia maaritelmia. Se voi olla myds mieleen luotu kasite tai
vaikutelma. Imago voidaan ndhda siis visuaalisena ja viestinnallisend kuin myos, ihmis-
mielen ja tietoisuuden sisaisena asiana. (Zimmerbauer 2008, 24.) Ropen (2000, 176) mu-

kaan imagossa on kyse siita, etta asiat ovat juuri niin kuin ne nayttavat olevan.

Ensisijaisestiimago liittyy symbolien ja merkkien luomiin nakdkulmiin. Voidaan siis todeta,
ettd ne muodostuvat kohteista saatuihin tietoihin. Naiden avulla syntyy kohteen identi-
teetti. Yksi tapa luokitella imago on jakaa se artistiseen, eli viestinnalliseen toimintaan tai
psykologiseen eli ihmisten kasityksiin eri aiheista. Artistinen imago viittaa visuaalisuuteen
ja psykologinen imago viestien tulkintoihin. (Zimmerbauer 2008, 24.)

Dowling (2002, 20-21) mukaan yritysimago muodostuu kahdesta eri kokonaisuudesta. Sii-
hen kuuluvat kognitiivinen imago, seka emotionaalinen imago. Kognitiivinen, eli looginen
imago, seka emotionaalinen eli tunteisiin perustuva imago tukevat toinen toisiaan. Kogni-
tiivinen imago muodostuu uskoista, tiedoista ja fyysista ominaisuuksista, kun taas emotio-
naalinen imago muodostuu tunteiden laadun arvioimisesta néita ominaisuuksia, seka ym-

paroivaa tilaa kohtaan (Ekinci, Hosany & Uysal 2006, 3).

Imagon monista ominaisuuksista huolimatta se on suunniteltu tiettyd tarkoitusta varten ja
tekem&an tarkoin maaratty vaikutelma ihmisiin. Sen on siis oltava uskottava, muuten se ei
palvelisi mitédn tarkoitusta. Imago edustaa esimerkiksi palveluita, ihmisid, organisaatioita
tai alueita. llman imagon tai mielikuvien kasitteellisi eroja, puheet imagosta olisivat usein
epatarkkoja. (Zimmerbauer 2008, 25.)
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3.2 Imagon muodostuminen

Kuvio 1 esittelee kuinka imago muodostuu ihnmismielessa ja mitka tekijat siihen vaikutta-
vat. Ensimmaisena kasitelldan arvoja, jotka pohjautuvat perheista ja kulttuureista. Toisena
elementtind ovat tunteet, jotka ohjaavat ihmisten kiinnostusta. Ennakkoluulot vaikuttavat
mielikuviimme eri asioita kohtaan. Asenteet syntyvat kaikkien edella mainittujen element-
tien, arvojen, tunteiden ja ennakkoluulojen perusteella. Asenteet kasittelevat sita, mité ih-
miset hyvaksyvat viesteista ja mitd he omaksuvat vastaanottaessaan viestit. Ihmisten us-
komukset syntyvat hanen heidan tekemisidan havainnoista. Viestitetty informaatio tulki-
taan sen mukaan miten uskottava se on. Kokemukset tulkitaan aina omakohtaisella kasi-
tykselld. (Rope 2002, 177-178.)

,@ @\
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o

Kuvio 1. Imagon psykologiset vaikuttajat (Rope 2002, 178)

Mielikuvat syntyvat kohtaamisista ja vuorovaikutuksista. Mielikuvien muotoutumiseen vai-
kuttavat ulkopuoliset viestit ja tapahtumat, seka niiden tulkinnat ja paatelmat. (Karvonen
1999, 40). Esimerkiksi maiden imagot perustuvat pitkalti niissé kdyneiden ja asuvien hen-
kilokohtaisiin kokemuksiin (Dowling 2002, 197). Kohteiden imago on summa turistien us-
komuksista, ideoista ja vaikutelmista (Ekinci, Hosany & Uysal 2006, 2).

Mielikuvien muodostumisessa on aina kaksi roolia; se, josta imago muodostetaan ja se,
jolle se muodostetaan. Informaation levittdja ja viestittdja voi tuottaa ympéaristoonsa tietoa
tahallisesti tai tahattomasti. Taman tiedon vastaanottaja luo tésta ennakkoluuloja ja kasi-
tyksia, joita han voi kayttéd hyodyksi vastaisuudessa. Ympariston viestintaa ei voi paeta ja
viestinnan pohjalta syntyy jatkuvasti uusia kéasityksia. Mielikuvien luomisella ei ole valtta-
matta mitaan tekemistéa todellisuuden kanssa. (Karvonen 1999, 52.)
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Yksi ndkokulma mielikuvien méaarittdmiselle on késite "skeema’”, jolla tarkoitetaan miel-
tdmme, joka varastoi ja rakentaa aikaisempaa kokemusta, seké ohjailee havaintoja ja ko-
kemuksia. Se on mentaalinen kehys, joka perustuu kulttuuriliseen kokemukseen. (Karvo-
nen 1999, 54.)

Mielikuvia valtioista ja alueista kutsutaan nimella kohteiden imago. Kohteiden imago voi-

daan muodostaa esimerkiksi kahdestatoista eri tekijastd. Nama tekijat ovat kommunikaa-
tio maiden vierailijoiden kanssa, uutiset, politikka, maan johtajat, tuote mainostus, tuottei-
den vienti, urheilut, tapahtumat, brandit, tieteelliset saavutukset, matkailun markkinointi ja
turistit. (Dowling 2002, 198.)

3.3 Imagosta bréandiin

Puhuttaessa imagosta, voidaan kayttdd samankaltaisia kasitteitd. Esimerkillisia imagon
rinnakkaiskasitteitd ovat mielikuva, maine, brandi, identiteetti ja persoonallisuus. Naissa
jokaisessa tulee esiin imagon asemaja myos painvastoin. Kaikilla nailla kasitteilla on kui-
tenkin hieman eroavaisuuksia, joilla ne luokitellaan omiin ryhmiinsd. (Aula & Heinonen
2002, 46.)

Brandin kéasite on muodostunut 1900 —luvulla markkinoinnin yhteydessa. Iltse brén-
daamista on kuitenkin tehty siité l1&htien, kun markkinointi on ollut olemassa. Brandissé on
kyse siitd, ettd jollakin asialla on hyva maine ja tunnettavuus. Imagolla, eli yksiléperusteilla
luodaan brandiasema. Bréndin kasite viittaa lahemmaksi maineen kasitettd. (Aula & Hei-
nonen 2002, 58.) Dinnie (2008, 14) mukaan brandin kasite jakautuu kahteen eri kategori-
aan, visuaaliseen ilmentymaan seka ulkopuoliseen brandin ytimeen. Brandi luodaan
markkinoinnin ja mainonnan keinoin (Aula & Heinonen 2002, 61). Brandin avulla voidaan
luoda palvelulle tai tuotteelle oma identiteetti ja luoda kilpailijoista erottuva etu. (Lemmetyi-
nen & Saraniemi 2017, 137). Brandi yllyttda mielipiteitd, herattaa tunteita ja nopeuttaa
kayttaytymista (Morgan, Pride & Pritchard 2010, 41).

Brandissa on emotionaalisia ja toiminnallisia arvoja, jotka lupaavat ainutlaatuisen ja vas-
taanottavaisen kokemuksen ostajan ja myyjan valille. Kulttuurit ja trendit vaikuttavat vah-
vasti brandiin. Tassa opinnaytetytssa keskitytaan erityisesti kohteen brandaamiseen.
Kohteen brandi on olemassa oleva stereotypia, joka on muodostunut tietyn maan ylle.
Koska brandi voi olla abstrakti, kohteiden brandaamisessa tuodaankin esille ymparistoa,
kulttuuria, historiaa ja maan tapoja. (Hyunjung, Hyunjung & Qu 2010, 468.) Sita on vaikea

muuttaa, joten muutosta tehdessa on toimittava pitkalla téahtaimelld. (Dinnie 2008, 14-15.)
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Brandaamista alettiin soveltamaan matkailussa vasta 2000 —luvulla. Ennen keskityttiin
enemmankin matkakohteen imagon kasittelyyn. Kasitteet ovat kuitenkin erittain lahella toi-
siaan, sanassa brandi on hieman enemman yksityiskohtaisia selitteitd. Kohteen brandi
muodostuu yleisesti koko kohteesta. Se on ainutlaatuinen, monimuotoinen sekoitus ele-
menttejd, jotka ovat erottuvaisia kulttuurillisesti ja antavat merkityksen sen kohderyhmélle.
(Dinnie 2008, 15.) Se voi muodostua monista tekijoista, esimerkiksi ulkopuolisesta infor-
maatiosta, jota tulvii ymparillamme. Media on suuressa roolissa mielikuvien muodosta-
jana. Naita ovat televisio, uutiset, matkalehdet, kirjat, matkaoppaat, mainokset, laheisten,
seka ystavien mielipiteet ja elokuvat. Swot —analyysilla voidaan muodostaa tietty imago

maasta ihmisille, jotka eivat ole siella kayneet. (Echtner & Ritchie 2003, 38.)

Matkakohteen mielenkiinnon herattdamisessa tarvitaan erityisen hyvaa etukateista infor-
maatiota matkailijoille, joka houkuttelisi heitd valitsemaan juuri tdaman kohteen jonkin
muun kohteen sijasta. Matkailijan vakuuttaminen on onnistunut kun hyva fiilis sailyy ennen
matkaa, matkan aikana, seka matkan jalkeen. Hyvid informaation lahteitd ovat verkossa
oleva materiaali ja etenkin blogikirjoitukset. Saatua tietoa verrataan usein ystavien ja tutta-
vien mielipiteisiin, jonka perusteella paatoés luodaan helpommin. (Vladi 2014, 168-169.)

Kohteiden brandaamisessa pyritddn luomaan mahdollisimman positiivinen kuva koh-
teesta. Kohteiden brandissa on kyse turisteista heijastuvista kuvista ja kokemuksista.
Maan sisdisten bréandien on oltava yhta tarkeita kuin itse maanimago, jotta ne voisivat
vaikuttaa positiivisesti kohteen kokonaisbrandiin. (Hyunjung, Hyunjung & Qu 2010, 467.)

Kohteiden brandaaminen vaatii sitoutuneisuutta valtiolta, hallitukselta, isoilta yhtigilta ja
kansainvalisita yrityksilta (esim. lentoyhtiot, matkayhtitt, ruokaketjut...), jotka tydskentele-
vat kohteen kanssa. Se vaatii myos jatkuvia investointeja esimerkiksi pitimaan median
antama kuva hyvana itse kohteesta. Yksi harvinaisten kohteiden haasteista on omistaa
sijoitusrahaa suurien tunnettujen matkayhtididen, hotelliketjujen, autovuokraamoiden tai
lentoyhtididen yhteistyéhon. (Morgan, Pride & Pritchard 2010, 31.) Kohteiden markkinoi-
misessa kaytetdan brandin rakennuskeinoa (kuvio 2), jossatulee esiin brandin identiteetti,

brandin asema ja bréandin tavoite.
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BRANDIN
ASEMA

Kuvio 2. Brandin identiteetti, brandin asema ja brandin imago (Pike S. 2004, 94)

3.4 Imagon rinnakkaiskasitteita

Niin kuin aikaisemmin tuli ilmi, imagon yksi osa on identiteetti. Sana identiteetti tulee lati-
nankielisesta sanasta identitas, joka tarkoittaa samaa. Identiteetilla voidaan tarkoittaa sita,
mita ihminen ajattelee itsestaan ja myos sitd, miten joku on tunnistettavissa visuaalisesti.
Identiteetissa nakyy kuinka persoonallisuus tuodaan esille ja kuinka sita esitellaén viestin-
nan kautta. Tietty paikka tulkitaan ylh&altapéin symboleilla. Silla alueilla on omat historialli-
set kokonaisuudet, tulkinnat muuttuvat kollektiivisiksi. Kollektiiviset tulkinnat ovat mieliku-
via ja kasityksia paikan jarjestelmasta ja sen toiminnasta. Alueen identiteetti rakentuu esi-
merkiksi luonnon olosuhteista, yhteiskunnasta, talous- ja sosiaalirakenteesta, sekd asu-
tushistoriasta. (Zimmerbauer 2008, 28.)

Yksi identiteetin muoto voi olla kansallisuusidentiteetti. Kansallisuuden identiteetti koostuu
historiallisesta alueesta, kotimaasta, yhteisista perinteista ja historiasta, seka yhteisesta
maan kulttuurista, johon kuuluu yhteiset oikeudet ja velvollisuudet. On olemassa kulttuuril-
lisia tekijoita, jotka vaikuttavat kansalaisuus identiteettiin. N&ita ovat mm. matalan ja kor-
kean kontekstin kulttuurit, individualismi tai kollektiivisuus, kielet, uskonnot, taide, koulu-
tus, perinteet, kirjallisuus, musiikki, ruokakulttuuri, urheilu, arkkitehtuuri ja media. (Dinnie
2008, 112-24)

Kilpaileva identiteetti on yksi tapa luoda kilpailua esimerkiksi matkailun markkinoilla. Kil-
pailevan identiteetin ideana on keskittyd maan asemaan globaalisti, enemman kuin sen
omaan tarkoitukseensa maan sisdaisesti. Valtion on muutettava visiota tuleviin yhteisiin ta-
voitteisiin, joihin sisaltyy kansalaisten arvot ja uskot. (Anholt 2010, 36.)
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Mielipiteet puolestaan koostuvat monista eri tekijoista, jotka johtavat imagon syntymiseen.
Maine on tuore ja vield hailyva kasite (Juholin 2017, 49). Maineeseen viitataan usein kun
puhutaan esimerkiksi brandin lisdarvosta, asiakasuskollisuudesta tai itse imagosta. Sana-
kirjoissa kuitenkin puhutaan, ettd maine olisi jotakin, mista puhutaan ja kerrotaan. Siihen
liittyy myds kohteen arvioiminen hyvéksi tai huonoksi. Maine on viestin vastaanottajien
keskuudessa oleva ilmi6. Kulttuuritekijilla on suuri merkitys maineen kannalta. Eri asiat
merkitsevat eri asioita riippuen, mista kulttuurista on lahtdisin. Tama patee niin itse maan
synnyttdmaan imagoon tai sen olemassa olevaan imagoon muiden silmissé. (Aula & Hei-
nonen 2002, 36; 42.) Dowling (2002, 67) korostaa sitd, ettd esimerkiksi yritysten maineen

ydin on missio ja visio.

ltse brandi koostuu esimerkiksi havaitusta maineesta, arvojen maineesta ja hallitusta mai-
neesta. Maineella on suuri merkitys maailmassa. (Anholt 2010, 20.) Yritysten maine voi-
daan rajata yksittaisten henkildiden asenteisiin ja kasityksiin. Siihen sisaltyy joukko tieta-

mystd ja tunteita tiettya yritysta ja sen toimintaa kohtaan. (Burke & Graeme 2011, 3.)

Persoonallisuus on myos yksi osaimagoa. Se on litoksissa erityisesti brandin identiteet-
tiin, jonka yksi osa on persoonallisuus. Persoonallisuus on tarkea piirre yrityksissa, koh-
teissa, brandeissa ja ihmisissa. Persoonallisuudella on suuri rooli erotettaessa eri bran-
deja toisistaan. Brandin persoonallisuuteen luokitellaan ihmisluonteen piirteet. Brandin
persoonallisuus on kestavampi kuin itse toiminnallinen hyéty. Persoonallisuus ei ole aina
sidoksissa mainontaan, siihen kuuluu myds monia muita piirteitd, kuten esimerkiksi palve-
lun tai tuotteen asiakkaiden kokemukset. (Jugenheimer & Kelley 2011, 111-112.) Bréandin
persoonallisuudesta ja sen eduista on tehty pyramidi, joka kuvaa hyvin asioita, joihin kiin-

nitetddn huomiota kohteen brandia rakentaessa (kuvio 3).
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Miké on kohteen
brindin luonne ja
luonteenpiirteet

Mité arvot merkitsevit
vierailijoille

Psykologiset palkkiot tai emotionaaliset

hyédyt, joita kohde tarjoaa turisteille.
Vierailijoiden tuntemukset

Kohteen ominaisuudet, jotka tuottavat
matkailijoille hyotya

Kohteen konkreettiset, todelliset,
objektiiviset, mitattavat luonteenpiirteet

Kuvio 3. Brandin persoonallisuuksien etuudet (Morgan, Pride & Pritchard 2010, 71)

3.5 Imagon merkitys

Imagon merkitys on suuri yrityksille ja kohteille. Imagolla on eri tehtavid, joista sen merki-
tys koostuu. Naita ovat mm. imagon viestintdan liittyvat odotukset, imagon suodattamat
havainnot, imagon riippuvuus odotuksista ja kokemuksista, sekéa imagon siséinen ja ulkoi-
nen vaikutus. Imago viestii odotuksista ulkoisen markkinoinnin avulla. Yrityksen ja koh-
teen, joilla on myoénteinen imago, on helpompi markkinoida tehokkaasti, silla ihmiset ovat
paljon vastaanottavaisempia. Hyva imago toimii myds maineen suojana, jolloin pienet on-
gelmat jaavat usein huomaamatta. Jos koettu palvelun laatu vastaa imagoa, silloin asiak-
kaiden kokemukset ja odotukset pysyvat hyvana. Mitd selkeampi imago on, sita helpom-

min se on ymmarrettavissa. (Gronroos 2009, 398.)

Imago voi olla seka positiivinen, ettd negatiivinen. Kohteen imagoa arvioitaessa sita on
verrattava muiden kohteiden imagoon, mika on térkea askel kohti kohteiden markkinointia.
Valtion on ymmarrettava, ettd brandays vaikuttaa turisteihin ja yrityksiin. Ollakseen teho-
kas, halutun kuvan antamisessa on oltava totuuden mukainen, uskottava, yksinkertainen,
nayttava ja selkeasti erottuva. (Morgan, Pride & Pritchard 2010, 47.)
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4 Tutkimukset

Tassa opinndytetydssa tutkitaan Papua-Uuden-Guinean imagoa matkaiumaana perustuen
suomalaisten henkidkohtaisiin kokemuksiin. Tutkimuksessa on kaytetty kvaltativista tut-
kimusmenetelmaa haastatteluiden, seka blogikijoitusten pohjalta.

4.1 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Tassa opinnaytetydssa on kaytetty kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa, jonka avulla on py-
ritty selvittamaan Papua-Uudelle-Guinean imagoa siella kdyneiden suomalaisten vieraili-
joiden perusteella. Kvalitatiivisessa, eli laadullisessa tutkimuksessa on lukuisia eri l[&hesty-
mistapoja. Talle tutkimustavalle on ominaista monin eri tavoin hankittu tieto tutkimuskoh-
teesta. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa aineistoa, joka ei perustu maaral-
lisiin tutkimustuloksiin. Niin laadullisessa kuin méaréllisessa tutkimuksessa on kuitenkin
piirteitd toisistaan. Kvalitatiivinen tutkimus on tilannesidonnainen. Tutkimukseen voidaan
hankkia tietoa luonnollisessa ymparistossa. Ongelmana voi kuitenkin olla paasy kohtee-
seen, siksi se voidaan perustaa muiden sielld kdyneiden kokemuksiin. (Rainisto 2008, 91-
92.)

Teorian merkitys laadullisessa tutkimuksessa on kiistaton, ja sen vuoksi se on vélttama-
ton. Laadullinen tutkimus on kuitenkin empiirinen ja siind on kyse empiirisen analyysin ta-
vasta tutkia havaintoaineistoa, sekd argumentoida. Empiirisessa aineistonkeruus sa esitel-
l&&n aineiston kerays- ja analyysimetodit. Se antaa tuloksille lisduskottavuutta. Laadulli-
sen tutkimuksen aineiston analyysimenetelma on usein siséllon analyysi. Sisallon analyy-
sin kehykseen kuuluu kirjoitetut, kuullut ja nahdyt sisallét. Tutkimuksen metodit ovat tutki-
muksen luotettavuuden eli validiteetin ja reliabiliteetin kannalta tarkeitd. Laadullisessa tut-
kimuksessa on maariteltdva joka kerta, mitd on tekeméassa. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 18;
57.)

Laadullisten tutkimusten aineistojen koko on pienempi verrattuna maarallisiin tutkimuksiin.
Laadullisissa tutkimuksissa ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin. Niiss& kuvataan enemmankin
ilmioitd, tapahtumia, pyritdédn ymmartamaan tiettyd toimintaa, sekd antamaan teoreetti-
sesti mielekkaita tulkintoja. On siis tarkeda, ettd haastateltavilla on mahdollisimman paljon
kokemusta tutkittavasta asiasta. Saturaation eli aineistossa esiintyvan toistuvuuden avulla
voidaan todeta keratty aineisto riittavaksi. Toistuvat asiat luokitellaan ja johtopdatokset

tehdaén sen mukaan. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 85.)

20



4.2 Aineiston keruu menetelmat ja kohderyhméa

Opinnaytetyon tutkimus aloitettiin helmikuussa 2018. Opinnaytetyon tutkittavana aiheena
oli selvittdéd millainen imago Papua-Uudesta-Guineasta rakentuu suomalaisten kokemuk-
sien perusteella. Maa on harvinainen matkakohde suomalaisten keskuudessa. Tarkoituk-
sena oli nostaa esille matkakohteen eniten korostuvat ominaisuudet haastatteluiden pe-

rusteella. Tutkimuskohteena olivat kaiken ikdiset suomen kansalaiset, jotka olivat kayneet

Papua-Uudessa-Guineassa tai oleskelleet siella pidemman aikaa.

Kohderyhmaan késiksi padseminen oli tutkimuksen suurimpia haasteita. Kaikista helpoin
sitd oli lahte& tavoittamaan internetin valityksella. Googlen hakusanoina kaytettiin esimer-
kiksi suomalaiset yritykset Papua-Uudessa-Guineassa, Suomalaiset Papua-Uudessa-Gui-
neassatai suomalaisten kokemukset Papua-Uudessa-Guineassa. Internetin léhteista oli
kaikista todennakdisintd tavoittaa kohteessa tytskentelevid, asuvia tai matkustaneita Suo-
malaisia. Aikaisemman tiedon mukaan suomalaisilla on ollut myos paljon seurakuntien la-
hetystyotéa Papua-Uudessa-Guineassa, siksi suomalaisten l&hetysseurojen sivustot olivat
potentiaalisia lahteitd kohderyhmén loytamiseen. Toinen hyva lahdesivusto kohderyhmén
tavoittamiseen oli "The Most Travelled”, mista voi ndahda maailman eniten matkustaneiden
henkildiden profiilit. Sivustolla voi tarkentaa hakua ja eritellda suomalaiset, jotka ovat kay-
neet Papua-Uudessa-Guineassa. Osa profiileista pitaa yhteystiedot nakyvilld, joista henki-
I6ihin voi olla suoraan yhteydessa ja osalla ndkyy vain nimi, jonka mukaan henkilot 10yty-
vat Facebookista. Naiden lahteiden lisdksi internetista I0ytyi suomalaisten blogikirjoituksia.
Etsintatuloksien myota opinnaytetydn tavoitteeksi tuli kerata vahintéén 20 henkil6d haas-
tatteluihin, sek& blogikirjoitusten analyysiin. Tama oli potentiaalinen ja mahdollinen luku
saavuttaa, jotta saataisiin luotua edes jonkinlainen kuva maan imagosta, joka ei ole viela

kovin tunnettu.

Laadullisen, eli kvalitatiivisen tutkimuksen yleisimmat aineistonkeruumenetelmat ovat
haastattelut, kyselyt, havainnoinnit, seka erilaiset dokumentit. (Sarajarvi & Tuomi 2009,
71-73). Tassa opinnaytetyon laadullisessa tutkimuksessa on hyddynnetty haastatteluja ja
dokumentteja. Taméan tutkimuksen kohdalla on hyddynnetty verkossa esiintyvien suoma-
laisten blogikirjoituksia Papua-Uusi-Guineasta, seka kohteessa kayneiden haastatteluita.
Haastatteluiden tarkoituksena oli selvittdd, mita haastateltavat ajattelevat tai miksi he toi-

mivat tietylla tavalla.
Haastatteluiden valtti on joustavuus. Haastattelija pystyy haastattelun aikana toistamaan,

oikaisemaan vaarinkasityksia tai selventamaan ilmausten sanamuotoja. Tarkoituksena on

saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta asiasta. Haastattelumuotoja on olemassa
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erilaisia. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 71-73.) Haastattelun muotoja ovat esimerkiksi struktu-
roidut haastattelut (lomakehaastattelut), puolistrukturoidut haastattelut (teemahaastattelut)
ja strukturoimattomat haastattelut (avoimet haastattelut). Tassa opinnaytetydssa hyodyn-
nettiin puolistrukturoituahaastattelua, jossakyselyyn vastattiin osittain ohjatusti, ja aina tie-
tyn teeman mukaan. Kysymykset olivat samoja jokaiselle haastateltavalle. (Puusniekka &
Saaranen-Kauppinen 2018a.) Opinnaytetyon kysely luotiin Webropol —sivustolle, joka l&-
hetettiin jokaiselle haastateltavalle sdhkopostin valityksella.

Kysymykset olivat samoja jokaiselle haastateltavalle. Taustakysymyksiin oli annettu val-
miit vastausvaihtoehdot, kuten ik&, sukupuoli ja muut perustiedot. Tama tapa toimi helpo-
tuksena tutkimusvaiheeseen. Varsinainen tutkimusosuus toteutettiin avoimilla kysymyk-
sillg, joihin vastaajat saivat vapauden kuvailla omia kokemuksiaan omin sanoin. Sen

avulla oli mahdollista saada ylimaaraista ja yllattavaa tietoa.

Toinen tutkimusaineen keruumenetelma oli verkossa l6ytyneet blogikirjoitukset. Blogikirjoi-
tukset ovat henkilokohtaisia nettipaivakirjoja. Ne ovat sosiaalisia ja avoimia keskusteluille
isolle tai sitten pienelle ryhmalle. Sana blogi on syntynyt 1997 —luvulla John Bargerin kéyt-
tdmasta termista weblog. Kaytanndssa se tarkoittaa sivustoa, jonka omistaja julkaisee
saanndllisesti uuden paivityksen. Paivitykset voivat sisaltda kuvia, videoita ja muita hyper-
linkkeja. Blogaamiseen liittyy myds persoonallinen tyyli. Tass& opinnaytetydossa hyddynne-
téadn Suomalaisten blogikirjotuksia Papua-Uudesta-Guineasta. (The Economist 2006.)

Tutkimusprosessin jalkeen tutkimustulokset koottiin Swot —analyysiin, jossa korostettiin
yhteisia piirteitd kohderyhméan kokemuksista. SWOT —analyysi valittin yhteenvedoksi, silla
se on erinomainen keino yhdistaa saatua aineistoa ja tehda siita selkea kokonaiskuva.
SWOT —analyysi havainnollistetaan tdssatapauksessa asiakkaiden nékokulmista. Sita
voidaan kayttaa esimerkiksi kun halutaan parantaa kohteen matkailua. SWOT —késite
muodostuu sanoista strenghts, (voimavarat,) weaknesses, (heikkoudet), opportunities
(mahdollisuudet) ja threats (uhat). Ulkoisia tekij6itd ovat uhat ja mahdollisuudet, seka si-
sdisia tekijoitéa ovat vahvuudet ja heikkoudet. (Bruhn 2003, 77.) Uhkia voivat olla negatiivi-
set kuvat, jotka ovat kontrolloimattomia. N&itd ovat esimerkiksi luonnon katastrofit, ilmas-
tonmuutos, poliittiset vaikeudet ja ekonomiset rikkoutumiset. Vielda hankalampaa siita tulee
silloin kuin media paésee valloittamaan ihmisten mielen sanomisillaan. (Morgan, Pride &
Pritchard 2010, 47.) Mahdollisuuksia voi olla turistitarjonnan laajuus tai kohteen viela tun-
tematon imago, joka voidaan alkaa rakentamaan senidentiteetin pohjalta. Vahvuuksia ja
heikkouksia ovat mm. valtion sijainti, ilmasto, persoonallisuus ja kilpailevat kohteet. (Vladi
2014, 167-175.)
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4.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta kasitellaan usein validiteetin (tutkittua asiaa ja mita on luvattu)
ja reliabiliteetin (tutkimuksen toistettavuus) avulla. Tutkimusten luotettavuuden arviointei-
hin ei ole yksiselitteisia ohjeita. Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella eri tavoin.
Yhtena esimerkkin& on ottaa huomioon aineistonkeruumenetelmat, tutkimuksen tiedonan-
tajat, tutkijan-tiedonantajan-suhde, tutkimuksen kesto, aineiston analyysi, seka tutkimuk-
sen raportointi. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 140.) Maarallisen ja laadullisen tutkimuksen luo-
tettavuutta ei voida mitata samoin tavoin. Termit reliabiliteetti ja validiteetti soveltuvat eri-
tyisesti kvantitatiiviseen tutkimukseen, kun taas kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytetaan

hieman perinteisempia kasitteitd. (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2018b.)

Laadullisen tutkimuksen lahtokohtana on empiirinen tutkimus, jossa esiintyy yksildiden ko-
kemuksia ja havaintoja. Empiirisen tutkimuksen liséksi on kuitenkin olemassa teoreettinen
tutkimus. Tutkimuksen aineisto muotoillaan lukijalle muotoon, joka on uskottava. Empiiri-
nen analyysi esittelee tutkittavan aineiston keruu —ja analysointimetodit. Kun tuohon lisa-
taan vield tarpeeksi toistuvuutta ja kuvauksia, se luo lisé uskottavuutta. Teoreettisessa
analysoinnissa on enemmankin kyse tutkimusaineiston ongelmien ratkaisusta. Siind argu-
mentoidaan lahdeaineistoa, joka tarkoituksena on vakuuttaa lukija luotettavasta tiedosta.
Ero teoreettisen ja empiirisen tutkimuksen valilla on niiden tarkasteluiden aspektit. (Sara-
jarvi & Tuomi 2018, 16-17.)

Tamaéan opinnaytetydn luotettavuus on voitu perustaa kahdenkymmenen eri haastateltavan
ja tutkittavan kokemuksiin. Maarallisesti se takaa juuri riittavan maaran siihen, etta voi-
daan todeta tutkimukselle mielenkiintoisia ja merkittévia tuloksia. Ideaalimaara olisi yli
kahdenkymmenen. Kuitenkin tutkimuksen eri ikdluokat ja sukupuolet antavat ainutlaa-
tuista moniaisuutta vastauksissa. Vastausten analysoinnissa esiintyi paljon toistuvuuksia,
josta voitiin tehda johtop&atds tuloksissa. Kysymykset olivat helppoja ymmartaa, seka
muotoiltu niin, etta vastaajan ei tarvitsisi kayttaa vastaamiseen paljon aikaa. Blogien I0yta-
minen ei tuottanut juurikaan vaikeuksia, silld niité ei ollut kovin paljoa verkossa. Haastatte-
luiden, seka blogien valilta 16ytyi paljon yhtalaisyyksia, mutta mydskin mielenkiintoisia
omia tarinoita. Haastateltaville oli pyritty antamaan mahdollisimman paljon vapautta vas-

tausten suhteen, joka oli tarke&a kvalitatiivisessa tutkimuksessa.
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5 Tutkimustulokset ja johtopaattkset

Tutkimuksen haasteena oli saada k&siin, jonka avulla oli mahdollista selvitta&d heidan ko-
kemuksiensa perusteella imago Papua-Uudelle-Guinealle matkailumaana. Suurin osa
haastateltavista 10ytyi nettisivulta "The Most Travelled”. Paastessani kasiksi kyseisiin
haastateltaviin, sain lisahenkiloitd heidan kauttaan. Taméan liséksi verkossa korostui vah-
vasti suomalaisten lahetystyd Papua-Uudessa-Guineassa, jonka mukaan kristityilla jarjes-
toilla on paljon yhteyksida maahan. Suomalaisten blogikirjoituksia matkakokemuksista loy-

tyi myodskin muutama.

5.1 Tutkittavien taustatiedot

Tutkimuksen alkuvaiheessa keréttiin tutkittava ryhma. Heidat luokiteltiin i&n, sukupuolen,
seka ammatin mukaan. Nain paastiin kasiksi perustietoihin, joiden avulla pystyi muodosta-
maan ennakkokasityksen matkailijoista. Taulukoissa tulee esille, ettéd haastateltavia saa-
tiin yhteensa 14, seka blogikirjoituksia 6 kappaletta. Naisten ndkemyksia kertyi 12 ja mies-
ten nakemyksia 10. Ik&luokan maaritteleminen oli helpompaa, kun vastausvaihtoehdot oli-
vat valmiita ikdhaarukoita. Sen tarkoituksena oli nostaa esille painottuvatko matkailijat
nuoreen tai vanhaan ikaryhmaan. Taman tutkimusryhméan pienuuden vuoksi on vaikea to-
deta, mitkd ovat enemmisto ikdryhmat, jotka suuntaavat Papua-Uuteen-Guineaan. Voi-
daan kuitenkin havaita, etta suurin osa vastauksista muodostuu nuorten 25 -36 vuotiaiden

nakokulmasta ja kaikista vahiten kertyi yli 55 -vuotiaiden kokemuksia.

Perustietoihin kuului myoskin ammatti. Kysymyksella haluttiin ndhda mink& ammatin mat-
kailijat paatyvat Papua-Uuteen-Guineaan. Kysymykseen oli annettu valmiit vastausvaihto-
ehdot, ndma olivat johtaja, ylempi ja alempi toimihenkild, tyontekija, yrittdja, tyoton, opis-
kelija, vanhempain vapaa tai jokin muu. Osoittautui, etta suurin osa vastaajista oli ylempi
toimihenkil6 tai tyontekija. Matkan tarkoitus liittyikin monella tyéhon.

Haastatelluista yhdeksan vastaajan matkantarkoitus oli ty0 — tai vapaa-ajanmatka. Vain
yhdelld haastatellulla vastaus oli pitkaaikainen oleskelu. Kenenkdan matkantarkoitukseksi
ei osoittautunut perhevierailu tai vapaaehtoisty®. Vastauksia ja blogeja tarkemmin tutkitta-
essavapaa-ajan matkaajat olivat suureksi osaksi maailmanymparysmatkalla olevia reppu-
reissaajia. Tydmatkat olivat esimerkiksi kirkon l&hetystyo tai laivastoihin liittyvat korjaus-

tyot.
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Taulukko 1. Haastateltavat 2018Haasta- | lkéa Suku- Ammattiasema
teltava puoli
Haastateltava l 36-45 Nainen Ylempi toimihen-
kilo
Haastateltava 2 25-35 Nainen Ylempi toimihen-
kilo
Haastateltava 3 46-55 Nainen Tyontekija
Haastateltava 4 Yli 55 -vuo- | Nainen Ylempi toimihen-
tias kild
Haastateltava 5 46-55 Mies Tyontekija
Haastateltava 6 36-45 Mies Ylempi toimihen-
kilo
Haastateltava 7 Yli 55 -vuo- | Nainen Ylempi toimihen-
tias kild
Haastateltava 8 25-36 Mies Tyontekija
Haastateltava 9 25-36 Nainen Tyontekija
Haastateltava 10 25-36 Mies Tyontekija
Haastateltava 11 25-36 Nainen Tyontekija
Haastateltava 12 36-45 Nainen Tyontekija
Haastateltava 13 36-45 Mies Ylempi toimihen-
kild
Taulukko 2. Blogikirjotusten kirjoittajat 2018
Kirjoittaja Blogin nimi Sukupuoli Ikaluokka
Kirsi & Mikko Matkalla maailmanympéri Nainen & mies | 25-35
Vuormat Vuormat Papua-Uudessa-Gui- | Nainen & mies | 36-45
neassa
Sara Heimon etsinta: Takaisin Pa- Nainen & mies | 25-35
pua-Uudesta-Guineasta
Jorma Finnila Papua-Uuden-Guinean lahe- Nainen & mies | Yli 55 -vuo-
tystyo tiaat
Adalmina Adalmina’s adventures Nainen Alle 25 -
vuotias
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Riku Rantala & Tuo- Madventures; Papua-Uusi- Mies 36-45
mas Milonoff Guinea
Sadeharjut Sadeharju Nainen & mies | 25-35
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5.2 Matkailijoiden kokemuksia

Tiedon l&hteet matkakohteesta

Ensimmaisend haastateltavilta kysyttin mista kukin matkaaja oli saanut tietoa matkakoh-
teesta. Naista vastauksista kavi ilmi, etta tiedonlahteitd oli monia. Suurimpia tiedonlahteita
olivat tytpaikat. Muina tiedonlahteind esiintyivat matkaoppaat ja verkko lahteet. Seuraa-
van kysymyksen myo6td vastaukset osoittivat, ettd puolet suomalaisista matkailijoista olivat
lahteneet matkalleen omatoimisestija puolet jarjestettyind. Reppureissaajat jarjestivat
seikkailunsa itse, kun taas tydmatkailijat saivat matkan jarjestelyn omalta tyopaikaltaan.

Matkustusaika ja matkareitit

ltse matkustusaika vaihteli paivasta vuosiin. Tydomatkailijat viipyivat maassa kaikista
kauimmin. Reppureissaajat saattoivat oleskella maassa paivasta kuukauteen. Kysymyk-
sen tarkeytena oli ymmartaa yhtalaisyys matkan tarkoituksen ja sen pituuden valilla.

Toinen mielenkiintoinen osio oli matkareitit. Yleisesti verkon lahteiden mukaan lentoyhtey-
det suomesta Papua-Uuteen-Guineaan ovat monimutkaisia. Vastauksista kavi ilmi, etta
tasan puolet eli kymmenen henkilbd matkasi pelkastaan Papua-Uuteen-Guineaan ja kym-
menen muuta vastaajista matkustivat Papua-Uuteen-Guineaan koko matkansa vélietap-
pina. Suomesta k&sin lennot menivat mm. Ranskan, Singaporen, Sanghain, Brisbanen
kautta Port Moresbyn paakaupunkiin. Melkein kaikki olivat matkanneet saarelle lento
teitse paitsi yhden blogin pariskunta. Tdma muista poikkeavan tavan valinnut pariskunta
Kirsi & Mikko lensivét ensin Lansi-Papuan saarelle, josta ylittivat rajan paikallisilla bus-
seilla. Heidan blogistaan tuli kuitenkin ilmi, ettei tama ollut ehk& kaikista helpoin keino,
mutta budjettimatkaajat paasivat monien neuvotteluiden jalkeen ylittamaéan rajan Papua-
Uuteen-Guineaan. Heiltd myds vaadittiin rajan ylittdmisen viranomaisten lupapaperit, Su-
rat Jalan, joiden leimaaminen oli mahdollista vain Jayapura nimisessa kylassa.

Majoitus

Kaiken alkujarjestelyjen jalkeen haluttiin selvittdd millaisia majoituspaikkoja suomalaiset
matkailijat valitsivat. Valmiita vastausvaihtoehtoja olivat hotellit, hostellit, majatalot, Air bnb
tai jokin muu. Vaihtoehdot annettiin helpottamaan vastaajia karjistAmaan vastaukset ylei-
simpiin majoitusvaihtoehtoihin. Yhdistettdesséa blogit seka haastateltavien vastaukset, kavi
ilmi, ettd maassa ei ollut paljon tarjontaa majoitusten suhteen. Matkustajien majapaikat
vaihtelivat itse matkan aikana hotelleista majataloihin, ja loput pitempaan maassa oleskel-
leet asuivat omissa asunnoissaan. Eksoottisin asumismuoto oli haastateltavalla 5, joka
asui laivassa saariston kupeessa. Muuten majatalot sijaitsivat heimokyliss& keskella vii-

dakkoa. Kirsi ja Mikko blogissaan mainitsevat blogissaan, etté budjettimatkaajille yopaikan
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etsinté oli haaste. He kuitenkin 10ysivat heille majapaikan hotellista, jonka hinnan he saivat
tingittyd 100 eurosta 30 euroon per yo. imeisesti kolme yo6ta riitti tdéhan hotellikokemuk-
seen, sillda henkilokunnan ammattitaito oli erittdin puutteellinen, seka hotellin kunto, etta
siisteys eivat olleet mydskaan mieluisia. Yleisesti vastauksista kévi ilmi, etta edullisen ma-
japaikan loytdaminen oli melkein mahdotonta, ellei halunnut paatya seikkailemaan heimo-
jen viidakkokyliin, jossa paikalliset toivottivat vieraat tervetulleiksi aivan ilmaisiksi. Haasta-
teltavan 6 mukaan tydmatkan pitkdaikaisasunto ei ollut mydskaan mita parhaimmassa
kunnossa. Oli aivan tavallista, ettd rankan sateen jalkeen vesi tulvi kauttaaltaan sisdan
asuntoon.

Kuva 6. Alotau kylan hotelli majoitus (Adalmina’s adventure —blogi, 2017)

Liikkuminen

Maan infrastruktuuri on heikkoa, joka tuli myos esille kaikkien vastauksista. Kymmenen-
tena tarkastelun aiheena oli maan sisalla likkuminen. Vaihtoehtoina I6ytyivat paikallisbus-
sit, autot, lentokoneet, helikopterit, jalkaisin tai pyoralla. Liikkuminen oli tarkea kysymys,
silld internetin tietojen mukaan maan siséiset kulkuneuvot eivat olleet verrattavissakaan
suomalaisten liikkumismuotoihin. Vapaa-ajan matkailijat kayttivat ainoastaan paikallisbus-
seja, henkilokohtaisia kuljettajia tai maan sisdisia lentoja. Vastaajat, jotka oleskelivat
maassa pitemman aikaa, vuokrasivat auton tai kayttivat henkilokohtaista kuljettajaa. Kai-
kista seikkailuhenkisimpia matkailijoita olivat blogin kirjoittajat, seka kuusi haastateltavista,
jotka matkasivat maassa osittain jalan. Jalkaisin kuljetut retket liittyivat viidakkokyliin ja
esimerkiksi Kokoda Trackin patikointi retkiin. Muutama mainitsi, etta arki likkuminen oli
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yksipuolista, silld turvallisuuden takia oli parasta pysytellda omassa asuinpaikassa, etenkin

padkaupungin Port Moresbyn alueella.

Viidakkokylissa vieraileminen vaikutti kurjista olosuhteista huolimatta suomalaisista mat-
kailijoista yllattavan antoisalta. Lilkkkumiseen tarvittin usein paljon tietamyst&, sekéa opas-
tusta. Viidakossa liikkuminen olisi ollut mahdotonta ilman opasta. Jalkaisin likkumisen li-
saksi eksoottinen kulkutapa oli esimerkiksi Adalmina’s adventure —blogissa, jossa kirjoit-
taja mainitsee kanootilla kulkemisen viidakossa. Kaupunkilikkumisessa oli vaarallista
kayttaa paikallisten moottoripyorailijdiden kyytid, mutta silti erds haastateltava pariskun-

nista oli uskaltautunut siihen.

Hintataso

Seuraavana tutkittavana aiheena oli maan hintataso ja milla tavalla suomalaiset kuvailivat
sitd. Vastauksista etsittiin matkailijoille merkitsevimpi& hintatietoja. Hintatason tiedostami-
nen on yksi tarkeimpia elementtejd matkakohteiden valinnassa. Hintatason vertailussa oli-
vat ruokailu, majoitus, kulkeminen ja muut ostokset. Se on my6s osa matkaan valmistau-
tumista. Kaikki haastateltavat kuvailivat hintatasoa samanlaiseksi kuin suomessa tai erit-
tain kalliiksi, kukaan ei maininnut sen olevan edullista milladn muulla osa-alueella kuin
paikallisessa likenteessa. Kehitysmaan korkean hintatason selitys I10ytyi maan huonosta
talouden hallinnasta. He eivat ymmarra rahankayttoa samalla tavalla kuin lansimaalaiset
ja kokevat siksi oikeudekseen “riistdd” korkeilla hinnoilla varakkaan nakdisia ihmisia.
Tama elementti tuli esille muutamissa vastauksissa.

Turvallisuus

Turvallisuus on matkailijoille yksi merkittédvimpia tekijoitéd. Papua-Uuden-Guinean kohdalla
sanat vaarallinen ja turvattomuus tulivat esille kymmenen haastateltavan vastauksessa.
Yksi haastateltavista mainitsi, ettei vaarallisuuden tunnetta ollut ollenkaan ja blogikirjoituk-
sissamonet eivat kommentoineet asiaa. Kysymys turvallisuudesta oli téarke&a, silla tarkoi-
tuksena oli selvittaa lopullista Swot —analyysia varten, 6ytyisikd maasta tahan liittyvia uh-
kia tai heikkouksia. Vastauksista tuli kuitenkin selkeasti esille, ettd suuri osa suomalaisista
oli kokenut turvattomuutta jollakin tasolla. Muutamien haastateltavien vastaus avasi tar-

kemmin sitd, millainen turvallisuuden tila Papua-Uudessa-Guineassa on.

Juuri lounaan lopetettuani havahduin laukausten aaniin, jotka tulivat hyvin lahelta.
Paikallinen ystavani kertoikin, ettd useimmiten kun PNG:ss& ammutaan, ampujana
on poliisi. My0s rikolliset joskus asetta kayttavat ja harhaluodit molemmilta tahoilta

joskus haawittavat myds siwlllisia. Tassékin tapauksessa asetta kaytettiin keskella
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paivaa keskella kaupunkia, oman kokemukseni mukaan noin 5-6 laukausta. (Haas-

tateltava 5)

Turvattomuutta kokeneista suurin osa mainitsi, ettd pimealla ei tulisi likkua ja olisi parempi
kayttadd henkilokohtaista kuljettajaa tai opasta kulkiessa paikasta toiseen. Maalaisjarki riit-
taa kuitenkin mahan matkaaville, silla positiivista oli, ettei kukaan matkustajista paatynyt
rikoksen tai rydston uhriksi. Pelkoa saattoi silti moni kokea.

Ympaéristo jailmasto

Seuraavana aiheena oli maan ympariston ja ilmaston kuvaileminen. Etenkin suomalaisille
sa4 ja iimasto ovat suuria tekijoitd. Suomalaiset eivat ole saan orjia, mutta antavat sille
silti ison arvon, etenkin lomamatkaa valitessa. Tassa kyselyssé kahdeksan suomalaisen
kokemukset olivat tydmatkoja tai pitkaaikaisia oleskeluja, siksiheille sdaolosuhteet eivat
vaikuttaneet matkan valintaan. Mainituimmat sanat ilmastoon liittyen olivat kuuma ja kos-
tea. Trooppisen ilmaston lisdksi mydskin maiseman mainittiin olevan vehreé ja Afrikka —
tyylinen. Haastatteluissa tdméan kysymyksen vastaukset olivat kaikista lyhimmaét. Vastauk-

set olivat hyvin yksinkertaisia, eik& niihin lisatty juurikaan kuvailua.

Mybdskaan blogikirjoituksissa ilmastoa ei kuvailtu monin sanoin. Kaikki olivat sita mielta,
ettd se oli tarpeeksi trooppinen suomalaiselle matkailijalle. lIman lampétila liikkui 30 cel-
sius asteen kohdalla, jonka vield tukalammaksi teki viidakosta huokuva raskas kosteus.
Adalmina’s adventure —blogissa kirjoittaja mainitsee, kuinka hikipisarat virtasivat kasvoilla
ja pienikin tuulenvire tuntui hyvaltd esimerkiksi matkustaessa auton lavalla. Kirsin ja Mikon
mukaan maisema oli pysayttavan kaunis verrattuna Papuan saaren toiseen puoliskoon.
Maisema naytti ja olikin hyvin koskematon. Haastateltava 7 mainitsi, etta ilmasto oli kui-
tenkin mukavan viiled kun nousi vuoria pitkin korkeammalle. Sielld subtrooppinen lamp6-
tila saattoi pudota kymmeneen asteeseen. lkdvana puolena kommenteista nousi myods
esille, ettd sen kaikesta viidakon kauneudesta huolimatta, kaupunkindkymat olivat roskai-
sia ja huonosti hoidettuja. Jatteiden kasittely oli kuin lasten k&sissé, sekd ymparistossa lo-
jui paljon ylimaaraista metallirojua. Roskien poltto aiheutti iimassa savuja ja pahoja hajuja.
Syy néihin on yhteiskunnan kehittymattdmyydessa.

Ruokakulttuuri

Ympariston jalkeen paastiin kasiksi ruokakulttuuriin ja siihen miten suomalaiset sen koki-
vat. Yllatyksena vastaukset olivat kaikilla yksimielisid. Papua-Uudessa-Guineassa ei esiin-
tynyt juurikaan paikallisia ruokia, suurin osa myytavista elintarvikkeista ja ravintoloista oli-
vat ulkomaalaisia. TAman takia myds hintataso oli sen mukaista. Suomeen verrattuna
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ruoka oli suhteellisen saman hintaista. Ruokatarjonta on monelle matkailijalle yksi tarkeim-
mista elementeista, niin kuin haastateltava 5 toteaa. Han oli myos pettynyt kun ei l16ytanyt

maasta paikallista keittokirjaa matkamuistoksi, joka kuului hanen tapoihinsa.

Papua-Uuden-Guinean ruoka ei ole tunnettua maailmalla, ainoastaan sielta tuleva kahvi.
Tamakin on yksi maan rikkaimmista luonnonvaroista, joista suurin osa kuljetetaan maan
ulkopuolelle maailman markkinoille. ltse ruoka ja hyvien ruokapaikkojen l6ytéminen oli jo-
kaiselle matkailijalle haaste. Kolme matkailijaa mainitsi, ettéa ruokaan kuului usein riisia,
seka hedelmia. Vaikutti siltd, ettd tarjonta oli hyvin yksinkertaista, eika valinnanvaraa oi-
kein ollut. Hyvia ulkomaalaisia ruokapaikkoja haastateltavan 6 mukaan olivat korealaiset,
kiinalaiset ja italialaiset ruokaravintolat. H&n myds mainitsi, etta parhaimmat elintarvikkeet
olivat australialaisia.

Haastateltava 11 avasi tarkemmin ruokakulttuuria Papua-Uudessa-Guineassa. Han ja
muutama muukin haastateltava mainitsivat tunnetun Betelpéhkinén (kuva 7), jota paikalli-
set jaksoivat pureskella. Tata syddessa, se varjasi hampaat punaisiksi. Hanen mukaan
maahan ei tarvitse matkustaa ruoan takia, taman puolen kulttuuri ei herattanyt minkaan
nakoista huomiota. Toiset muistelivat lihan olevan sitkeda, ruokatarjonnan olevan petty-
mys, mausteita niukasti ja leipomotuotteet tylsid. Ruokatarjonnan ohessa yksi tarkea ele-
mentti on hygienia taso, etenkin suomalaisille. Suomalaisten silmin hygienia taso oli alhai-
nen. Ruoat pilaantuivat helposti kuumuudessa, seké torakoita saattoi esiintya ruokailupai-
koissa. Yksi matkailijoista mainitsi kuitenkin sairastuneensa popdst&, mutta kertoi, ettei
hygieniataso ollut huono verrattavissa Intiaan. Eroavaisuuksia ruokakulttuurin kuvailussa
ei vastauksista loytynyt, vaan ne tukivat ajatusta siitd, ettei ruokatarjonnalta kannata odot-
taa likoja.

Kuva 7. Betelpahkina (Simon’s Jamjar 2015)
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Paikallinen kulttuuri

Ruokakulttuurista paastiin paikallisiin ihmisiin ja heidan kulttuuriin. Talla kysymyksella ha-
luttiin selvittdd, mitd juuri suomalaiset nostivat esille niin monikulttuurisesta maasta kuin
Papua-Uusi-Guinea. Yhteenvetona vastauksista, jokainen mainitsi paikallisten olevan erit-
tain ystavallisia. Erikoinen nakékulma taman rinnalla oli se, etté l1&hes jokainen koki myos
paikallisten tuijottavan tai olevan uteliaita valkoisia suomalaisia kohtaan. Osalle tama ko-
kemus vaikutti epaluulolta ulkopuolisia kohtaan ja osalle tamé& merkitsi ystavallista uteliai-
suutta. Jokainen suomalainen koki olevansa keskipiste paikallisten silmisséd. Taman
syyksi arvailtiin, ettei maassa ole juurikaan turismia ja sen vuoksi erilaisten ihmisten néke-
minen on uutta paikallisille. Vuormien blogissa valkoihoisia kutsuttiin nimell& "bongbong”
kun taas Adalmina’s adventure blogissa he olivat "wait Meri”. Kulttuurien monimuotoisuus
on niin suuri, ettei yhtendisia tapoja oikein 10ydy. Reppureissaajat ja lahetysmatkaajat us-
kalsivat l&hted seikkailemaan heimokyliin viidakoiden keskelle, jossa ihmiset olivat ylei-
sesti ystavéllisempid. Haastateltava 10 mainitsi rannikon ihmisten olevan huomattavasti

ystavallisempia.

Tyon puolesta matkanneet padsivat tutustumaan paikalliseen kulttuuriin ehkapa syvem-
min ja ymmartamaan kuinka arjen asiat hoidettiin. Tydasioissa osa paikallisista oli hyvin-
kin vastuuntuntoisia ja toiset taas painvastoin. Kokemuksistatuli esille, ettei aina kannat-
tanut luottaa paikallisiin raha-asioissa, silla elintaso ja koulutus olivat huomattavasti alem-
pia kuin Suomessa. Taten ymmarrettavasti paikalliset eivat myoskadan osanneet ymmar-

taa rahankayton moraalia. Taman vuoksi rydstot olivat tunnettuja maassa.

ltse paikallisiin perinteisiin kuului monenlaiset rituaalit riippuen kulttuurista. Nama kulttuurit
ja kielet ovat suurimpia houkuttelevia tekijoitd maan matkailussa. Haastateltava 10 kom-
mentoi ” PNG on uskomattoman rikas kulttuurillisesta perspektiivistd, maassa puhutaan
10% koko maailma kielisté. Joten myds ihmisten jakautuma on hyvin laaja. Suurin osa ih-
misista on melanesialaisia, joilla on omat kielens&, tapansa ja kulttuurinsa. Tama on oike-
astaan aika mahdoton kysymys!” Totuus oli kuitenkin se, etta kulttuurit erosivat suuresti
suomalaisesta. Suomalaisten kokemusten perusteella ei ollut vaikeaa asioida paikallisten
kanssa, mutta se ei saattanut aina paattya niin kuin toivottiin, silla ymmarryksen taso vaih-
teli. Jokainen matkailija paasi ainakin kerran matkansa aikana kokemaan jotakin, mika
vaati suomalaiselta luonteelta lisa ponnistusta karsivallisyyden suhteen. Haastateltavista
15 suositteli paikallista opasta, joka auttoi kommunikaatiossa ja asioiden hoitamisessa.
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Paikalliset arvot

Kulttuurikokemusten jalkeen oli helppoa avata kysymys, millaiset arvot korostuivat maan
kulttuurissa suomalaisen matkailijan nakokulmasta. Kysymys oli haastava ja se nékyi vas-
tausten pituudessa. Kaikki vastaajista olivat kiinnittdneet huomiota eri asioihin, siksi tulok-
sissa esiintyi hyvin mielenkiintoisia vastauksia. Blogikirjoituksissa ei juurikaan mainittu pai-
kallisista arvoista. Haastateltavien vastauksissa perhe ja uskonnollisuus mainittiin kol-
meen kertaan. Sen lisdksi mainittuja arvoja olivat esimerkiksi taikausko, kasity6t, puuveis-
tokset, sosiaaliturva, luonto, eldaimet, "Wantok” ja yhteisdllisyys. Arvot liikkuivat siis ylei-
sesti yhteisollisyyden saralla. Nama arvot olivat suomalaisille matkustajille ihailtavia piir-

teita.

Tunnelmat ennen matkaa

Kyselyn loppupuolella annettin mahdollisuus kuvailla matkailijoiden tunnelmia ennen mat-
kaa. Sana “jannittynyt”, mainittiin ainakin yhdeksassa eri vastauksessa. Matkan alkutun-
nelmat liittyivat usein siihen, kun ei tiennyt mita odottaa. Tyomatkailijat ja pitemman aikaa
maassa asustaneet olivat vierailleet Papua-Uudessa-Guineassa jo aikaisemmin. Mitéa
enemman kokemusta oli, sitd paremmin osasi ennustaa mita odottaa. Haastateltava 7
mainitsi, ettd ensimmaisella kerralla tunnelmat olivat myonteisia, mutta ongelmien tiedos-
tamisen jalkeen se muuttui varautuneemmaksi. Haastateltava 1 kommentoi tunnelmiaan
ennen matkaa, "Talla hetkella olen neljannella pitkalla tydmatkallasi taalla, mutta tunnel-
mat ennen ensimmaistd matkaa olivat hyvin jannittyneet ja ehjdd han pelokkaatkin, joh-
tuen pelottavista jutuist joita olin googlannut.” Oli siis hyvin yleista, ettd maahan matkusta-

miseen liittyi pelokkaita, mutta my6s innokkaita tuntemuksia.

Kohokohdat

Sitten paastiin tutkimuksen osuuteen, jossa selvitettin suomalaisten matkailijoiden reissun
kohokohtia. Kohokohtien esille nostaminen tasséa tutkimuksessa tuki kohdebréandin luontia,
niin kuin aikaisemmatkin elementit. Nama ylla mainitut seikat ovat yleisia matkakohteen
kiinnostavimpia tietoja, joita matkailijat haluavat usein tiedostaa etukateen. Kohokohtia ei
ymmarrettavasti voitu vertailla toisiinsa, silla jokaisella matkailijalla oli omat tarkoituksensa
ja matkapituutensa maassa vieraillessa. Osa heistd matkusti perheiden kanssa, osa yksin
ja suurin osa pariskuntina. Vapaa-ajan matkailijat olivat tehneet enemman matkailullisi-
aaktiviteetteja lyhyella ajalla kuin siella pidemmaén aikaa oleskelleet. Tyokeikkojen parissa
kayneet ihmiset, eivat pystyneet omistautumaan vapaa-ajan matkailuun ajanpuutteen ta-
kia.
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Vapaa-ajan matkailijat korostivat luontoa ja sen tarjopamia aktiviteetteja kuten sukellusta,
snorklausta Loloatalla, Variratan kansallispuistoa, Adventure Parkia, Kokoda Trackia, ka-
noottiretkid, uintia delfiinien kanssa ja ajan viettoa paikallisten kanssa. Haastateltava 1 li-
sasi kohokohtiensa paalle kommentin, "Eika turisteja mailla halmeilla.” Kohokodista tuli
esille, etta kaikki liittyivat jollakin tavalla luontoon ja ymparistoon. Tama oli hyvin paljon ke-
huttu maan ominaisuus. Adalminan blogissa hé&n korostaa kuinka antoisaa oli vietté ai-
kaa paikallisten kanssa (kuva 8).

Kuva 8. Uimassa paikallisten lasten kanssa (Adalmina’s adventure —blogi, 2017)

Tyytyvaisyys matkaan

Viimeisena kyselyn osuutena oli tyytyvaisyys matkaan. Haastateltavista 5 antoi arvosanan
7 (asteikolla 1 — 10) matkalleen, 3 haastateltavaa antoi arvosanan 8 ja 3 arvosanan 9.
Vastaajista 1 totesi matkan olleen arvosanan 6 arvoinen ja 1 antoi arvosanan 3. Bloggaa-
jien kirjoituksissa ei kenellakaan ollut taysin huonoa kokemusta Papua-Uudesta-Guine-
asta. Heidan kirjoitustensa perusteella pienistd huonoista yksityiskohdista huolimatta ko-
kemukset olivat antoisia.
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6 Yhteenveto ja johtopaatokset

Tassa luvussa tuodaan esille opinnaytetyon tutkimusten jalkeisten tulosten yhteenveto.
Yhteenvedossa tuodaan esille tutkimuksen johtopaatds, jossa nékyy Papua-Uuden-Gui-
nean heikkoudet, voimavarat, uhat ja mahdollisuudet perustuen haastateltavien vastauk-
siin. Taméan jalkeen on pohdinta osuus, joka viimeistelee opinnaytetyon.

Swot —analyysiin on koottu opinnaytetyon tutkimukseen vastanneiden henkildiden, seké
blogikirjoitusten perusteella yhteenvetona, mita ovat kohteen voimavarat, heikkoudet,
mahdollisuudet ja uhat. Taulukko perustuu Papua-Uusi-Guineassa kayneiden ja maan
matkailutarjonnan kokeneiden suomalaisten mielipiteisiin. Mielipiteen antoivat 20 eri suo-
malaista henkil6a, joista oli 13 haastateltavaa ja 7 blogikirjoittajaa. Mielipiteet muodostavat
kokonaiskuvan, jota voidaan kutsua imagoksi. Tassa oheisessa yhteenvedossa on tiivis-
tettyna suomalaisten imago Papua-Uudesta-Guineasta matkailumaana selkeadsti Swot —

analyysin avulla (taulukko 3).

Taulukko 3. Swot —analyysi perustuen suomalaisten Papua-Uudessa-Guineassa kaynei-
den kokemuksiin.

Voimav arat Heikkoudet
o Kulttuurikirjo » Korkeat hinnat
o limasto ja luonto » Turvattomuus (rikollisuus)
o Monipuoliset aktiviteetit » Vaikeakulkuisuus
o Helposti lahestyttavat paikalliset » Ruokatarjonta
o Englanninkielentaito » Hygienia
o Koskemattomuus
Mahdollisuudet Uhat
o Potentiaalisuus luonto matkaili- » Kouluttamattomuus
joille » Korruptio
o Harvinaiset sukellusalueet » Luonnonrikkauksien vaarin-
o Perinne festivaalit kayttd (ulkomaalaiset yritykset
o Vieraanvaraisuus yrittavat riistaa hyodyt)
o Heimokansat » Rikollisryhmat

Taulukossa kay hyvin ilmi, etta kohteesta l6ytyy paljon negatiivista kuin myds positiivista.

Voimavarojen osuudessa nakyy, mita asioita suomalaiset olivat arvostaneet Papua-Uu-
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dessa-Guineassa. Naita olivat kulttuureiden monimuotoisuus, maan lAmminilmasto ja ku-
koistava viidakkoluonto. Sen lisdksi vastaajat korostivat paikallisten vieraanvaraisuutta ja

heidan maansa koskemattomuutta, jotka olivat kiehtovia elementteja.

Mahdollisuuksiin lueteltiin asioita, joihin suomalaiset kokivat antavansa kehuja. Kehun ai-
heita olivat potentiaalinen luonnonkirjo, joka houkutteli luontoihmisid. Aktiviteeteista sukel-
tajat kehuivat sukellusalueet maasta taivaisiin. Toiset taas kehuivat heimokansojen ainut-
laatuisuutta. Kohteesta I0ytyy siis paljon potentiaalia matkailuun luonnon suhteen ainakin.

Heikkouksia tuli paljon esille, mutta se ei nayttéanyt olevan monellekaan suuri ongelma.
Heikkouksia olivat ehdottomasti turvattomuus, huonot likenneyhteydet, hintatason kal-
leus, huono ja kdyha ruokatarjonta, joiden mukana heikohko hygienia. Nama elementit
ovat kuitenkin tyypillisia kun puhutaan kehitysmaista yleisesti. Monet suomalaiset olivat
ottaneet tAm&n huomioon, eivatka silti pitineet maan tilannetta esteena sinne matkusta-

essa. Hintataso liikkui suomen tasossa, joka oli muutamalle tietynlainen miinus piste.

Uhkia olivat mm. rikollisuus ja rikollisjengien maara. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd monet
paikalliset eivat esimerkiksi ymmartaneet rydstdmisen moraalia. Heilla syttyi helposti halu
ryostaa rikkaan nékoinen henkild. Korruptio lisési heikkouksien hallitsemattomuutta ja
maan taloudellista tilannetta ei ainakaan kasvatettu, jos maata myytiin ulkomaalaisille yri-
tyksille luonnon rikkauksineen. Nama olivat puhuttuja aiheita maassa erdan haastatelta-
van mukaan.

Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, etta monista mutkista huolimatta Papua-Uudella-Gui-
nealla on viela mahdollisuus nousta enemman esille Suomen matkailumarkkinoilla. Suo-
malaisia maassa kayneita on hyvin vahan. Matkakohde sopii erityisesti henkildille, jotka
ovat valmiita kyttamaan rahansa eksoottiseen kokemukseen. Seikkailunhaluiset ja roh-
keat matkailijat, jotka etsivat koskematonta elamaa tdméan maailman kolkasta, 6ytavat
sen helposti Papua-Uudesta-Guineasta. Suomalaisille perheille, se ei ole ehka viela tar-
peeksi turvallinen matkakohde, vaikka silti kaksi perhekokemusta esiintyi myéskin tutki-
muksessa. Papua-Uusi-Guineasta loytyy paljon ihmeteltavaa kulttuurillisesti, sek& ympa-
ristollisesti. Maa tarjoaa etenkin suomalaisille varmoja seikkailuja, seka ikimuistoisia het-
kid. Heikkouksista huolimatta maa lumoaa matkailjansa koskemattomilla sademetsillaan,
kulttuuririkkailla heimoillaan, sek& uskomattoman kauniilla luonnollaan.
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7 Pohdinta

Aloitin opinnaytetyon teon tammikuussa 2018. Aihevalintani alkoi silld, ettd listasin pape-
rille ylos aihealueita, jotka kiinnostivat minua. Muuntelin listaani kahden kuukauden ajan,
kunnes luovutin, enka valinnut yhtakaan aihetta paperilta. Taman opinnaytetyén aiheen
keksin spontaanisti paassani kun katselin maailman karttaa. Muistelin, millainen maa Pa-
pua-Uusi-Guinea on ja mita siita tiesin. Mielenkiintoni kasvoi sen verran, etta paatin tehda
opinnaytetyoni tutkimuksen maan matkailukokemuksista. Minulla oli suuri mielenkiinto
paasta kasiksi ihmisiin, jotka olivat siella matkanneet. Rajasin aiheeni kuitenkin vain suo-
malaisiin matkailijoihin, silla muuten kohderyhma olisi ollut liian laaja.

Aiheeni péaatettya aloin etsid verkosta matkailuun liittyvid yhtioitd, jotka olisivat olleet val-
miita yhteistydhon kyseisesta aiheesta. En kuitenkaan sulkenut pois muita mahdollisuuk-
sia, ja siksi esitin viela varmuuden vuoksi tarjouksen, ettd voisin tehda opinnaytetyoni
misté aiheesta tahansa yritykselle. Lukuisten yritysten jalkeen, oli todettava, ettei kenella-
kaan ollut tarjota yhteistyd mahdollisuuksia. Oli siis hyvaksyttava, ettei tydlleni ollut toi-

meksi antajaa.

Ensimmaisia haasteita olivat tutkimustyon tarkoituksen méaaritteleminen, seka tavoitteen
tiivistaminen. Alku oli helppo, silla aloitin tutkimuksen ottamalla tietoa tutkittavasta koh-
teesta. Luin paljon informaatiota nettilahteista, silla kirjallisia l&hteité oli melkein mahdoton
I6ytaa. Kirjalliset lahteet olivat usein liian vanhoja, jos niitd edes loytyi. Kokosin kasaan pe-
rustietoa Papua-Uudesta-Guineasta, ja samalla sain itsekin késityksen siita, mita pystyin

odottamaan haastateltavilta.

Taman jalkeen alkoi teoria osuus, jossa kamppailin lopullisen teorian aiheen loytami-
sessa. Tutkimuksen teoriaksi valitsin imagon kasitteen. Haasteena minua houkutteli 16ytaa
suomalaiset, jotka olivat kdyneet Papua-Uudessa-Guineassa ja saada irti juurikin heidéan
muodostama imago kohteesta. Kohde ei ollut kovin tunnettu Suomalaisten keskuudessa.
Suppean kohderyhmé&n vuoksi valintani kvalitatiiviselle tutkimukselle oli varma. Oli myos-
kin helppo valita tutkimusmenetelmaksi haastattelut, jotka paatin suorittaa internetin vali-
tyksella. Epailin, etta jos lahestyisin haastateltavia suoraan puhelimitse, monet eivat var-
masti olisi l[0ytaneet haastattelulle sopivaa aikaa. Nain paatin tehda haastattelut sahko-
postitse Webropol-lomakkeelle, jolloin jokainen vastaaja sai vastata itselleen sopivaan ai-
kaan.

Tyon teoriaosuus koski imagoa ja sen rinnakkaiskasitteita. Yllatyin kovin, ettd imago — ka-

siteend sisaltaa erittain laajan kirjon selityksid. TAssé vaiheessa ty6ta koin haastavaksi
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valita oikeat teoriat, jotka olivat sopivia tythoni. Koin myds, ettd parhaimmat teoria materi-
aalit 10ytyivat kymmenen vuotta vanhemmista lahteista. P&asin kuitenkin suhteellisen no-

peasti kirjoituksen makuun ja sain teoriaosuuden valmiiksi melko nopeasti.

Olin lopulta yllattynyt, etté sain edes 13 haastateltavaa kyseiseen opinnaytetyéhon. Koin
kohderyhmén loytdmisen niin isona haasteena, etten uskonut sen menevan nain hyvin.
lkava kylla kyselyni avattiin Webropol —sivustolla yli 50 kertaa, mutta vastauksia tuli vain
13. Jalkeenpdin ajateltuna, olisin voinut ehka kokeilla viela jotakin erilaista l&hestymista-
paa, joka olisi antanut minulle enemman vastaajia.

Tutkimustyon lopussa aloitin aihe analyysini pienella teorialla, joka antoi mielestani hyvan
johdannon itse tutkimuksen tulosten analysointiin. Tutkimustulosten analysointi oli ehdot-
tomasti tyon paras osio. Oli mielenkiintoista lukea haastateltavien vastauksia ja paasta si-
sdlle uniikkeihin kokemuksiin, joita matkailijat olivat kokeneet. Jopa oma mielenkiintoni
maata kohtaan kasvoi vield suuremmaksi vastauksia lueskellessa. Olin iloinen, etté vas-
taajat olivat kayttaneet aikaansa kyselyn vastaamiseen perusteellisesti. Osa vastauksista
oli jopa tarinallisessa muodossa. Sain irti erittain paljon vastaajilta, sek& myds suomalais-

ten kirjoittamista blogeista.

Tyoni kirjoittaminen kesti melkein puoli vuotta. Oma ajankayttoni oli mielesténi sopiva sii-
hen nahden, etta tein t6itd samanaikaisesti. Motivaationi heitteli opinndytetyon aikana. Va-
lilla spurttasin kovaan tahtiin, valilla tuli pitkiakin taukoja. Loppujen lopuksi olin tyytyvainen
kokonaisuuteen ja sain irti tutkimuksellani juuri sen, mita odotinkin. Enemman olisi voinut
olla haastateltavia, mutta kohderyhman vaikeuden takia annoin armoa itselleni. Opin tyoni
aikana oma-aloitteista kurinalaisuutta ja itsevarmuutta kirjoittamisen kanssa. Sain paljon
irti Papua-Uudesta-Guineasta ja toivon, etta maa vield nousee suomalaisille matkailu-
markkinoille. Ehkapa itse saan joku paiva mahdollisuuden l&hted seikkaillemaan Papua-
Uuteen-Guineaan.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelun kysymykset

Matkakokenuikset Papua-Uudessa-Guineassa

Papuz-Uusi-Guinean saarivatiots on asutetty tunansia vuosia. Eurcoppalaiset matkailyst ysvat szarzliz 1300 -luvulla. Sen 3
ollut vuorotellen Yadistyneiden kansakunten, Indonesian j3 Australian vallasss. Suurinosa maasta 2133 omavaraisesti, mutta i
luonnonvare2nsa vuoksi uixomaankauppa o valtiolls vuosi vuodelts posttiivists tuottos.

Papua-Uusi-Guinea on hanvinainen matkakohde Suomalaisten keskuudessa. On vaikes haaveilla kohteesta, jos ei siit3 loydy juurkaan
markkinointia tai suomalsisten omis kokemuksia.

Taman kyselyn tarkoituksena on keratd mahdolisimman monen suomslaisen matkailijan kekemuksia Papus-Uudesta-Guineasta.

Tutkimusvastauksista luodaan yleinen kuvs matkakohtzen vahvuuksista, seka heikkouksista. Tulostn toivetaan kasvatiavan maan tunnsttavuutia,
seka houkutizlevuutts Suomalsisilla matkailumarkknoiia.

Tutkimustyo totsutetsan matkailuslan opinnaytetyona.

1. Sukupuoli?
) Nainen
) Mies

2. Ikd?

© Alle 25 vuotias
© 25 - 35 vuotias
) 36 - 45 vuotias
© 46 - 55 vuotias
© ¥li 55 vuotias

3. Anmonatti?

) Johtajz

© Ylempi toimihenkild

© Alempi teimihenkils

) Tydntekija

O Vritaja

© Tydtén

O Opizkelija

) Vanhempainvapaa

© Joku muu, mika? | |

4. Matkan tarkoitus? (Voit valita monta vathtochtoa)

| Vapaz-aiks

| Tyomatka

I Perhe vierailu

| PitkZaikainen oleskelu

I Vapazehtoistyd

[ Muu, mika? | |
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5. Misti sait tietoa kohteesta?
() Ystavat

() Perhe

() Tyopaikka

) Internet

(@R 1Y

() Matkatoimisto

() Matkalehdet

() Matkaesitteet

() Messut

© Jostain muualta, mista? | ]

6. Oliko matkasi omatoimimatka vai jirjestetty matka?

() Omatoimi
() Jarjestetty

7. Matkustusaika? (paivamdérdt)

| /

8. Miten saavuit kohteeseen? Kuvaile lyhyesti matkaretttisi.

9. Millainen oli majoituksesi? (Kirjoita majoituspaikkasi nimi/paikka, jos mahdollista) - Voit valita
monta vathtoehtoa

© Hotelli | ]

© Hostelli | ]

© Majatalo | 1

© airenB | |

© Joku muu, mika? | |

10. Kulkeminen maan sisallda? (Voit valita monta vaihtoehtoa)
] Linja-auto

=) Mini bussi

) Auto

_J Lentokone

"] Helikopteri

] Kavely

| Pyora

[ Muu, mika? | |

11. Kuvaile maan hintatasoa? (Hintataso Suomeen verrattuna, ruokailiu, majoitukset, litkkwminen,
ostokset...)
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12. Mainitse omat twrvallisuuden tunteet ja omakohtaiset tapaturmat.

13. Kuvaile maan ilmastoa ja ympdristdd.

14. Kuvaile maan ruockakulttuuria. (Hygienia, eksoottisuus, tarjonta...)

15. Kuvaile paikallisia ithmisid, seki paikallista kulttuuria.

16. Miti arvoja korostui paikallisessa kulttuurissa? (perhe, uskonnot, perinteet...)

Vi

17. Kuvaa tunnebniasi ennen matkaa?

18. Mitkd olivat matkasi kohokohtia? (esim. aktiviteetit tai nihtivyydet)

19. Tyytyviisyys matkaan asteikolla 1-10? 1 erittidin tyytymiton 10 erittdin tyytyvidinen
©102030405060708@90 10
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