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Opinndytetyon tarkoituksena oli saada Insta Automation Oy Aluetoiminta ja kunnossa-
pito yksikon toimintaa kehitettyd yhdessd kumppanuusyritysten kanssa. Tutkimuksen
tavoitteena oli kehittdd uusi toimintatapa nopeasti muuttuviin suunnittelutilanteisiin.
Lisdksi oli tarkoitus selvittdd asiakkaiden ja yhteistyotahojen kiinnostusta projektien
etenemiseen sekd muutosten seuraamiseen.

Teoriaosuudessa opinndytetyossé kdsiteltiin johtamismalleja, joita hyodyntiden toiminta-
tavan muutos voidaan toteuttaa. Ty0ssd tarkasteltiin muutosprosessitydskentelyn peri-
aatteita sekd laatukdasitteitd. Lisdksi ty0ssd tutustuttiin tuotekehitysprosessiin sekd mieti-
tddn mitd asioita vaaditaan toimintatavan muutoksen johtamiselta sekd palvelun laadun
parantamiselta.

Opinndytety0ssi esitettiin nykyinen toimintatapa prosessikaaviona seka listattiin kysei-
sestd toimintaa ohjaavia asioita. Nykytilan arvioinnista saatiin tarvittavia tietoja esille,
mihin tulisi keskittyéd ja mitd toimintoja parantaa. Kehityskohteita selvitettiin asiakkaal-
le suunnatussa kyselytutkimuksessa ja haastatteluissa sekd asiantuntijoille suunnatussa
SWOT-analyysilla.

Tutkimustulosten perusteella kehitettiin uusi toimintamalli, joka on otettu kayttoon.
Toimintamallia tukemaan suunniteltiin ohjelma, joka selkeyttdd toimintaa ja vihentda
inhimillisten virheiden maaraa.
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ABSTRACT
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The purpose of the thesis was to develop the regional operations of Insta Automation
Oy together with the partner companies. The aim of the study was to develop a new way
of working in rapidly changing planning situations. In addition, the aim was to find out
the interest of the clients and the partners in the progress of the projects and the moni-
toring of the changes.

In the theoretical part of the thesis, management models were dealt with, which can be
utilized by changing the mode of operation. The thesis looked at the principles of
change process work and the quality concepts. In addition, the work was introduced to
the product development process and to consider what things are required to manage the
change in operating mode and to improve the quality of service.

The thesis presents the way of working as a process diagram and what action-oriented
things are available in the current state. Current status estimates give you information
on where to focus and what action to improve. Developments were investigated in a
customer survey and interview, as well as by expert SWOT analysis.

Based on the results of the research, a new operating model was developed. To support
the business model, a program was developed that clarifies the operation and reduces
the number of human errors.

Key words: product development, change, management, operating model
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ERITYISSANASTO
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Suurteollisuuspuistossa kéytettiva automaatiojirjestelma
Instan Aluetoiminta ja kunnossapito yksikko

Instan projektiseuranta

Process Control Station = Prosessiasema eli automaatiojar-
jestelmin tietokone, jossa pyorivdt sddto-, mittaus- ja ohja-
usohjelmistot

Programmable Logic Control, ohjelmoitava logiikkaohjaus
Suunnittelija, joka tuottaa prosessisdhkd- tai kenttiinstru-
menttipiirikaavion mitd kéytetddn toteutuksessa
Sovellussuunnittelijan tyond on suunnitella ohjelmistotuote
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man ja kuvaa sen tekniset ratkaisut. Asiakkaan tarpeiden
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Suunnittelu- ja projektointiyksikkod

Tietokantapohjainen jarjestelmad, jossa sijaitsee kaikki piiri-
kaavioissa kéytettdvit tiedot laitteista sekd viritystiedoista.
Suurteollisuuspuistossa kdytettdvd suunnittelujérjestelméd on
nimeltddn ALMA

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats



1 JOHDANTO

Tamin opinndytetyon taustana ja kohteena oli muutoksien hallinta prosessissa sekéd
asiakastyytyvaisyyden parantaminen. Tekijd toimii sdhko- ja automaatiosuunnitteluyk-
sikon padllikkond. Toiminnassa on huomattu, ettd on tarve tutkia suunnitteluldhtotieto-
jen muutosten etenemistd omassa tyossd sekd nykyisestd toiminnasta heijastuvaa asia-
kastyytyvédisyyttd tarkemmin. Muutokset ovat prosesseja, joiden vaikutukset on saatava
nopeammin ja paremmin kulkeutumaan tiedoksi eri tekijoille niin omassa organisaatios-
sa kuin asiakkaillekin. Nykyistd toimintatapaa on syyté tutkia tarkemmin, jotta 16yde-
tddn parempia menetelmid tai laadukkaampia toimintatapoja kuin nykyinen toimintatapa
on. Nykyinen toimintatapa perustuu ohjeistukseen, jossa suunnittelijoiden oma aktiivi-

suus on liian suuressa roolissa ilmoittaa muutokset eteenpdin.

1.1 Kehitystyon taustaa

Kehittdmistyon taustalla oli STP:n (Suurteollisuuspuiston) projektitdissa esille tulleiden
muutosten hallinnoinnin puute seké niiden vaikutusten raportointi asiakkaalle. Kun toi-
mitaan jatkuvassa toiminnassa olevien tuotantolaitosten prosessien keskelld, muutokset
suunnitelmien l&htotiedoissa ovat enemmin sddntd kuin poikkeus. Toiset tydkohteet
ovat sellaisia, ettd niithin pddsee tutustumaan kerran vuodessa. Télloin esimerkiksi pe-
russuunnittelu joudutaan tekemdin olettamuksiin perustuen. Prosessien huoltoseisokit
on suunniteltu aikataulullisesti niin kireiksi, ettei niiden aikana ole aikaa tehdd suuria
muutoksia. Néin ollen myds suunnittelu joudutaan aloittamaan joskus hyvinkin hatarilla
tiedoilla. Vuoden 2016 syksyllad projektien kdyttdonotoissa tapahtui useita virheitd. Vir-
heistd takia tuotantoa ei saatu suunnitellusti kdynnistymééan. Kustannuksia syntyi tuo-

tannollisten menetysten lisdksi suuresta midrédstd ylityotunteja.

Periaatteena on toiminnan jatkuva parantaminen. Epdonnistuneiden projektien paranta-
minen aloitettiin juurisyiden etsimiselld. Aloimme selvitelld, miksi laadittu sdhko-
automaatiototeutuksen aikataulu ei toteutunut suunnitelmien mukaisesti. Selvittelya
suoritettiin haastattelemalla asennusvalvojia, suunnittelijoita ja testaajia. Kaikki viivis-
tymisien syyt eivit olleet meiddn omasta toiminnastamme riippuvaisia, vaan johtuivat

my0s muiden osapuolien toiminnasta. Selvitys ei ollut turha, koska se toi esille myos



oman toimintamme ongelmia. Ndiden ongelmien selvittyd pystyimme pureutumaan
epédkohtiin. Témén kaiken tarkoituksena on parantaa toiminnan laatua. Edelld mainitut
haastattelut ja selvitykset olivat pohjana tulevaan tutkimukseen miten kehittdisimme

toimintaamme.

1.2 Kehitystyon tavoite ja toteutus

Opinndytetyon tarkoituksena oli saada yksikon toimintaa kehitettyd yhdessd kump-
panuusyritysten kanssa. Ty0Ossd kasitelld suunnittelutydssd ilmenneitd ongelmia ja 16y-
tdd ratkaisu ndiden poistamiseksi. Tutkimuksen tavoitteena oli kehittdd uusi toimintata-
pa nopeasti muuttuviin suunnittelutilanteisiin. Lisédksi oli tarkoitus selvittdd asiakkaiden

ja yhteistyotahojen kiinnostusta projektien etenemiseen sekd muutosten seuraamiseen.

OpinndytetyOssa esitettiin nykyinen toimintatapa prosessikaaviona seki listattiin kysei-
sestd toimintaa ohjaavia asioita. Nykytilan arvioinnista saatiin tarvittavia tietoja esille,
mihin tulisi keskittyd ja mitd toimintoja parantaa. Kehityskohteita selvitettiin asiakkaal-
le suunnatussa kyselytutkimuksessa ja haastatteluissa sekd asiantuntijoille suunnatussa

SWOT-analyysilla.

Tutkimustulosten perusteella kehitettiin uusi toimintamalli. Toimintamallia tukemaan
suunniteltiin ohjelma, joka selkeyttdd toimintaa ja vdhentdd inhimillisten virheiden maa-

rdd. Varsinaisen ohjelman tekeminen ulkoistettiin ohjelmointiyritykselle.



2 TOIMINTAPAIKAN ESITTELY

2.1 Suurteollisuuspuisto

Suurteollisuuspuisto syntyi vuonna 1944, kun Outokummun kuparisulatto siirrettiin
sodan jaloista Imatralta Harjavaltaan. Turvallisuussyista siirretyn kuparisulaton viereen
rakennettiin rikkihappotehdas, joka kéytti kuparisulatolta saaduista kaasuista raaka-
ainetta lannoitetuotantoon. Myohemmin puiston tuotanto laajentui nikkeliin ja alumiini-
pohjaisiin kemikaaleihin. (Historian vuosikymmenet 2010, Harjavallan suurteollisuus-

puisto.)

Nykyédidn Kokemdenjoen varrella sijaitseva Harjavallan Suurteollisuuspuisto on noin
300 hehtaarin kokoinen tehdasalue. Suurteollisuuspuiston alueella toimii parikymmenté
yritystd, joissa tyoskentelee yhteensd yli tuhat henkil6d. Yritykset ovat suuria metallur-
gian, kemianteollisuuden ja prosessienergian hyotykdyton osaajia sekd néitd toimintoja
tukevien alojen osaajia. Taman lisdksi alueella tydskentelee tilapdisesti yli sadan ali-

hankkijayrityksen henkildstod. (Harjavallan suurteollisuuspuisto 2010, Alueen esittely.)

Tami edelld kuvattu ympdrist tarkoittaa jatkuvia suuria ja pienid korvaus-, muutos-
sekd laajennusinvestointeja. Vuosittaiset suunnittelut vaativat kokonaisuudessaan noin
sadan hengen panoksen tdiden valmiiksi saattamisiksi. Yhteistyd eri yritysten ja organi-

saatioiden kanssa vaatii toimivaa ja selkedi viestittimista.

2.2 Insta konserni

Insta Group Oy on suomalainen perheyritys, joka rakentaa ja ylldpitdd turvallista ja kil-
pailukykyistd yhteiskuntaa. Konserniin kuuluvat teollisuusautomaatioon erikoistunut
Insta Automation Oy, kriittisid tilannetietoisuus- ja tietoturvaratkaisuja ja -palveluja
kehittava Insta DefSec Oy sekd ilmailun elinkaaripalveluita tuottava Insta ILS Oy. Insta

Group tyollistdd kokonaisuudessaan n. 850 tyontekijad padpaikkana Tampere.
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2.3 Insta Automation Oy

Insta Automation on erikoistunut teollisuuden ja erilaisten prosessien sdhkdautomaation
suunnitteluun, valmistukseen, asennukseen ja ylldpitoon. Toiminta kattaa tarvittaessa
koko investoinnin elinkaaren esisuunnittelusta kunnossapitoon ja modernisointeihin
sekd kokonaistoimituksina, ettd erillispalveluina. Lukuisien vuosien tyokokemusta téy-
dentdd vahva erikoisosaaminen nykyaikaisissa tekniikoissa ja menetelmissd. Insta Au-
tomationin palveluksessa on yli 450 henkiléd. Insta Automationiin kuuluuluvat liike-

toimintayksikot ovat suunnittelu, asennus, valmistus seké aluetoiminta ja kunnossapito.

2.4 Aluetoiminta ja kunnossapito Harjavalta - Pori

1AT SuPro Harjavalta on sdhkd- ja automaatiosuunnittelu-, projektointi- ja asennusval-
vontapalveluja tuottava yksikko. Toimipisteessimme toimii 26 oman suunnittelijan li-
sdksi yli 14 alihankkijaa. Suurteollisuuspuiston lisdksi toimimme myds Kupariteolli-
suuspuistossa sijaitsevassa kuparielektrolyysissd. TyoOskentelemme 98 prosenttisesti
alueella toimiville tuotantoyrityksille: Oy AGA Ab, Air Liguide Finland Oy, Suomen
Teollisuuden Energiapalvelut - STEP Oy, Boliden Harjavalta Oy sekd Norilsk Nickel
Harjavalta Oy. Niistd Boliden Harjavalta Oy, Norilsk Nickel Harjavalta Oy sekd STEP

Oy ovat solmineet Instan kanssa kumppanuussopimuksen.

Varsinaista suunnittelua toteutetaan kahdessa eri kaupungissa sekd monessa eri raken-
nuksessa. Eri suunnittelulajit kommunikoivat keskenddn normaalisti sdhkopostitse tai
puhelimitse. Teon alla olevia tyotehtdvid on keskimidrin 300, joten tdiden priorisointi
on tirkedd. Lisdksi eri vaiheissa kulkevat tyot ovat kommunikoinnin osalta haasteellisia.
Tiedot eivét ole jokaiselle suunnittelulajille tirkeitd samaan aikaan vaan ne tulevat tar-

keiksi suunnittelun edetessa.
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3 MUUTOKSEN OSA-ALUEET

Tassd osiossa tutustutaan johtamiseen yleisesti sekd tutustutaan tarkemmin joihinkin
nykyaikaisiin johtamismalleihin, joita soveltaen voidaan johtaa muutosta. Luvussa kési-
telladn erikseen prosessitydskentelyn periaatteita ja tutustutaan lisdksi toimintojen tyo-
kaluihin prosessindkokulmasta. Yhteni osa-alueena késitelldin palvelujen ja asiakassuh-
teiden laatua ja tuotekehityksen prosessia. Muutoksen ilmaantuminen suunnitelmiin
kdynnistdd pienimuotoisen projektin, joka siséltyy kokonaisprosessiin. Hyvéén prosessi-
toimintaan kuuluu se, ettd prosessin eri osa-alueiden toiminta on saumatonta. Henkil5i-
den toiminta, inhimilliset voimavarat ja ndiden vilinen yhteistyd on kilpailuedun l&h-
teend. Jotta muutos saadaan laadukkaasti ldpivietyd, vaatii se myos oikeanlaista johta-

mista sekd ohjausta eri toimintoihin.

Yrityksen johto useasti harhaanjohtavasti ajattelee, ettd strategiset rakenteelliset muu-
tokset merkitsevét vain organisaatiokaavion ylempien laatikoiden jérjestelyd uudelleen.
Samassa uudelleen jérjestellddn mm. vastuumdiirittelyjd, yritysostoja tai yritysten myyn-
tejd. Ndma muutokset vaikuttavat vain pieneen osaan yrityksen toiminnasta ja tyonteki-

joistd. Operatiivinen toiminta jatkuu samalla tavalla kuin ennenkin. (Hannus 1994, 16)

- vaikutus 10%:iin Organisatorinen

tyontekijoista ja =
uudelleenstrukturointi

toiminnasta

Liiketoiminnan
ydinprosessien
uudistaminen

- vaikutus loppuun 90%:iin

tydntekijoista ja toiminnasta

KUVIO 1. Prosessijohtamisella vaikutetaan jdédvuoren pinnan alla olevaan osaan (Han-

nus 1994, 16, muokattu)
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Todelliset rakenteelliset muutokset edellyttidvit vaikuttamista operatiivisiin toimintapro-
sesseihin. Kuviossa 1 on kuvattu prosessijohtamisen vaikutuksia organisaatioon. Kuvi-
osta huomataan, ettd liikketoiminnan ydinprosessien uudistaminen on huomattavasti te-

hokkaampaa kuin pelkit organisaatiomuutokset. (Hannus 1994, 16.)

3.1 Johtajuus

Johtamista on tutkittu koko ihmiskunnan historian ajan. Johtamisesta ja sen tyyleistd
my0s on kirjoitettu lukemattomia kirjoja. Tédssd teoriaosiossa ei ole tarkoitus mennd
kauaksi menneisyyteen. Tavoitteen saavuttamiseen vaaditaan dlykastd johtajuutta, jossa
esimieheltd vaaditaan onnistumisen edellytyksid toiminnan muutoksen ldpivientiin. Tie-
tojohtamisen tarve tulee, kun tieto jalostuu ja on samalla kaikkien osapuolien saatavilla.
Prosessijohtamista vaaditaan tuloksen synnyttimiseen ja yhteistoiminnan parantami-

seen.

Kirjallisuudessa johtamisen osa-alueen tehtdvét jaetaan karkeasti kahdeksi eri teoriaksi.
Asioiden johtamista kutsutaan management-tyyppiseeksi sekd ihmisten johtamista lea-
dership-johtamiseksi. Tdmé karkea jaottelu ei sovellu sellaisenaan mihinkddn vaan joh-

taminen on néiden asioiden sekoitus. (Juuti 2016, 47.)

Viime vuosisadalta olevia johtamisteorioita, myohemmin késiteltyjen lisdksi, ovat mm.
piirreteoriat, tilannejohtaminen, tavoitejohtaminen, tiimijohtaminen, arvojohtaminen ja
itsensd johtaminen. NAiitd edelld mainittuja teorioita yhdistelemélld ja yhteenvedolla
saadaan elementit uudelle kokonaisvaltaiselle johtamismallille. (Syddnmaalakka 2004,

25-26.)

3.1.1 Alykis johtajuus

Syddanmaalakka kirjoittaa johtajuuden uudesta viitekehyksestd, dlykkadstd johtajuuden
mallista. Tdm3 malli toimisi monissa erilaisissa ympéristdissid ja olosuhteissa. Alykis
organisaatio, jonka keskelld on dlykés johtaja, osaa tasapainotella tehokkuuden, oppimi-

sen sekd hyvinvoinnin vélill4, kuten kuviossa 2.
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TEHOKKUUS

Suorituksen
johtamien

organisaatio

tiimi

JOHTAJUUS

Osaamisen

Tiedon

johtamien johtamien

OPPIMINEN yksild HYVINVOINTI

KUVIO 2. Alykis organisaatio (Sydidnmaalakka 2004, 101, muokattu)

Esimiestyotd voisi kuvailla my6s palvelufunktiona, jossa tehtdvinid on rakentaa muille
ja koko tiimille onnistumisen edellytyksid. Talloin tdmé voidaan piirtdé karjelldén tasa-
painottelevana kolmiona. Néin korostetaan, ettd esimies on kannatteleva ja tukeva voi-

ma tyontekijoille. (Erdmetsd 2009, 71.)

3.1.2 Tietojohtaminen

Uusia johtamisen osa-alueita edustaa myos tietojohtaminen. Témé johtamismalli sovel-
tuu varsinkin erilaisiin asiantuntija- ja palvelutehtéviin. Tietojohtamisesta alettiin puhua
1990-luvun lopulla. Tietojohtamisen ja -johtamiseen liittyvét késitteet ovat vield jossain

madrin vakiintumattomia. (Laithonen ym. 2013, 6.)

Tietojohtamisen tarkastelutasoja on kolme. Yksi tarkastelutaso on miten tiedosta luo-
daan arvoa erilaisissa liiketoimintaprosesseissa eli tietoperustainen arvonluontiprosessi.
Toisen tarkastelutason kohteena ovat johtamisen kdytdnndt. On ymmaérrettivd miten
organisaatio tuottaa arvoa eri sidosryhmille. Tdma pitda sisélldén tietoresurssien tunnis-
tamisen, kehittimisen ja johtamisen. Kolmantena ovat kiytinnoén johtamistyokalut.

Naissd kohdistetaan huomio tydkaluihin, milld aineettomista tietoprosesseista saadaan
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parempi ote ja miten uusia tieto- ja viestintdteknologian vilineitd voidaan hyddyntida

johtamisen tukena. (Laihonen ym. 2013, 7-8.)

Johtamisen ja toimintojen kehittdmisen haasteena on tiedon arvonluontilogiikan ymmar-
tdminen. Arvoa syntyy, kun tietoa hyodynnetddn dlykkadsti operatiivisessa tydssd ja
toiminnan kehittdmisessé. Tietojohtaminen on kokonaisvaltainen toiminto, jolla tuetaan
koko organisaation arvonluontiprosessia. Tdma ei siis rajoitu pelkéstddn esim. markki-
nointiin. Tietojohtaminen on koko organisaation ldpéisevé toimintamalli, johon kadytidn-

non vastuussa ovat kaikki tyontekijat (kuvio 3). (Laihonen ym. 2013, 11-14)

Tuotanto Johtaminen

TIETOJOHTAMINEN

=

KUVIO 3. Tietojohtaminen ldpdisee perinteiset organisatoriset funktiot (Laihonen ym.
2013, 12)

Tietojohtamisessa on my0s ongelmia, jotka ovat useimmille tuttuja. Tietoa on aivan
litkaa tai sitten siitd on puutetta. Tietotulva on nykypdivdnd yksi tietotyon tuotta-
vuushaaste. Asiantuntijoilla ei tunnu olevan aikaa oleelliseen. Aikaa ei tunnu riittdvin
oleellisten asioiden seulomiseen ja on vaikea 10ytdd olennaisempia tietoja. Lisdksi on-
gelmia tuottavat toimimattomat tai yhteensopimattomat tietojérjestelmét. (Laihonen ym.

2013, 15.)

Teoriatausta tietojohtamisella on resurssipohjaisessa ajattelussa. Tama tarkoittaa orga-
nisaation kilpailukyky méérdytyy olemassa olevien resurssien mukaan. Resurssien tiy-
tyy olla arvokkaita, vaikeasti kopioitavissa ja harvinaisia, jotta nopea kilpailuetu pysty-
tddn muokkaamaan kestdviksi kilpailueduksi. Muut teoriat johtamisesta pyrkivit ym-
martdmidn arvonluontilogiikoita hyvinkin perusteellisella ja teoreettisella tasolla. Tieto-
johtamisen liitkkeenjohdolliset sovellukset pyrkivit kehittiméén suorituskykyé korosta-
malla tiedon luonnin, kehittdmisen, organisoinnin ja hyddyntdmisen prosesseja. Tieto-

johtamisen tueksi on olemassa useita prosessimalleja. (Laihonen ym. 2013, 24.)
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Tiedonhallinnan prosessia on kuvattu kuviossa 4. Prosessimalli alkaa tietotarpeiden on-
gelmien tunnistamisesta, joita seuraa vaihtoehtoisten ratkaisujen kehittiminen etsimalla
jo valmiita ratkaisuja tai suunnittelemalla réatéloityjéd ratkaisuja. Lopuksi prosessi péét-
tyy vaihtoehtojen arviointiin ja valintojen hyddyntdmiseen. Ndméd toimet aiheuttavat
toiminnan muutoksen. Osaamisen kehittimistoimia ovat yhteinen ongelmaratkaisu, ko-
keilu ja prototyypit ja uusien prosessien ja tyOkalujen kdyttoonotto ja sulauttaminen
olemassa olevaan toimintaan. Yksilot, joilla on omat tavat toimia, tyoskentelevit yhdes-

sd ongelman ratkaisemiseksi. (Choo 2002, 197.)

) Tietotarpeiden
i l tunnistaminen

oL |

§

]

SN Tiedon jakelu W ITiedon kaytto QN
L L l

Muutokset
toiminnassa

KUVIO 4. Tiedonhallinnan prosessimalli (muokattu l&hteestd Choo 2002) (Laihonen
ym. 2013, 25)

3.1.3 Prosessijohtamisen ja -ajattelun késitteiti

Prosessijohtaminen tunnetaan johtamismallina, jonka tavoitteena on saada huippuluok-
kainen suorituskyky. Tehokkuus on yleensd asia, josta perinteisesti organisaatiot osaa-
vat hyvin huolehtia. Suorituskykyé tosin ei endé arvioida pelkéstdén yhtion omistajien
mittareilla, vaan niiden rinnalle on nostettava henkildkunnan ja asiakkaan tyytyvéisyyk-
sid kuvaavat mittarit. Prosessien uudistaminen ja kehittiminen merkitsee muutosta pe-
rinteisiin toimintatapoihin. Prosessijohtamisella saavutetaan liiketaloudellisia etuja. Néi-
td etuja ovat mm. tuki kasvulle ja kannattavuudelle. Lisédksi tdlla on vaikutusta henkilds-
ton reagointiin muutostarpeissa sekd motivaation kasvua. (Hannus 1994, 15-16; Sydéin-

maalakka 2004, 100.)
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Yrityksen toimintatavan ymmartdmiseksi sekd kehittdmiseksi on helpompaa, jos koko
yritystd kdsittele kuin prosessina. Oletuksena téssd on se, ettd prosessin kautta tuloksena
syntyy jokin hyoty tai tuote asiakkaalle. Yrityksen toiminnot sisdltivét prosessiketjuja,
joiden tulee toimia sujuvasti yhteen. (Kujansivu, Longqist, Jadskeldinen & Sillanpaa

2007, 148.)

Toimintamallia, eli prosessia, voidaan pitdd myds tiedon jalostamisena. Tieto jalostuu
syotteestd tuotokseksi. Enenemissd mairin organisaation toiminta ja menestymien no-
jautuu aineettomaan pddomaan. Aineeton pddoma voidaan jakaa kolmeen eri osa-
alueeseen: inhimilliseen pdéomaan, rakennepddomaan ja suhdepddomaan. Kun toimin-
tamalli on sisdistetty, niin sen kehitystyo jatkuu. Kehitystyd jatkuu prosessin tehokkuu-

den parantamisena. (Laamanen & Tinnild 2009, 29.)

Kéytinnossa suunnittelijahenkilot voivat olla osallisena useassa eri prosessissa. Talloin
korostuvat prosesseissa kaytettiavit tietojarjestelmait ja niiden toimivuus. Néin ollen voi-
daan todeta, ettd monet prosessit ovat jopa riippuvaisia tietojarjestelmistd. Kaytettdvat
tietojarjestelmat mahdollistavat helposti my0s prosessin toimivuuden ja tehokkuuden

mittaamisen.

Koneita tai jirjestelmid voidaan pitdd yksinkertaisina, koska niiden toimintaa voidaan
ennustaa etukéteen. Jos tieddimme ldhtotilanteen, voimme péételld lopputuloksen. Naitd
kutsutaan mekaanisiksi jarjestelmiksi. Ihmisten vélinen kdyttdytyminen on erilaista kuin
mekaaninen jarjestelmad. Tété jérjestelméd kutsutaan sosiaaliseksi todellisuudeksi ja sitd

on etukiteen hankala ennustaa. (Laamanen & Tinnild 2009, 36.)

Henkildiden yhteistyolld padstadn loistaviin tuloksiin. Hyvéin yhteistyon merkkejd ovat
yhteneviinen toimintatapa ja sen vaikutuksien ymmértdminen. Sosiaalisen systeemin
tdysin ymmairtiminen on kuitenkin mahdotonta vuorovaikutusten monimuotoisuuden
takia. Thmisten vilinen vuorovaikutus muuttuu ja menneisyys vaikuttaa nykytilaan ja

tulevaisuuteen. (Laamanen & Tinnild 2009, 37.)
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3.2 Laatu, palvelu ja asiakastyytyviisyys

Kasitteelld laatu voidaan viitata palvelutuotteiden ominaisuuksiin, jolla on merkitysta
esimerkiksi asiakastyytyvdisyyden kannalta. Laadulla voidaan myos tarkoittaa suunni-
telman ja toteutuman yhdenmukaisuutta tai virheettomyyttd. Laadunohjaus painottaa
tyontekijoiden yhteistyotd organisaation kehittimiseen. Tamén alan suurimpia haasteita
on kehittdd menetelmid erityisesti toimihenkil6tdille, joissa laatuongelmat eivét liity
niinkdin raaka-aineiden jalostamiseen vaan tiedon jalostamiseen ja kasittelyyn. (Lehto-
nen 2004, 142) Yhtend menestyksen avaintekijdnd pidetddn usein laatua. Kilpailuedun
sanotaan riippuvan sen tarjoamien palveluiden ja tuotteiden laadusta ja arvosta. Palve-

luyhteyksissdkin laatu voi olla kilpailukyvyn perusta. (Gronroos 2015, 104.)

Suunnittelun laatu Tekninen laatu
A A
[ [ \
\ T J
! |
Asiakaslaatu Prosegsmlaatu
- suorituskyky
- ohjaus

KUVIO 5. Laadun eri osa-alueet (Lehtonen 2004,143, muokattu)

Asiakastyytyviisyyttd pystyy nostamaan parantamalla prosessien suorituskykyd. Asia-
kastyytyvéisyys ei siis ole pelkdstddn etulinjassa olevien asiakaspalveluhenkiléiden mo-
prosessien kehittimismallia. Mallien kdyttd ohjaa miettimdén varsinaista toimintapro-
sessia asiakaskeskeisesti jo ennen prosessin jirjestelméllisen hallinnan aloittamista.

(Hannus 1994, 35-36; Kvist, Arhomaa, Jarvelin & Riikkonen 1995, 62.)

Suunnitelmissa tulevat muutokset on osattava vieda laadukkaasti maaliin. Rationaalinen

prosessi saavuttaa sille madriteltyjd tuloksia. Maératyt vaatimukset ovat monitahoinen



18

prosessi, mihin vaikuttavat mm. kisitykset asiakkaan tarpeista sekd tekniset maarityk-

set. Kuviosta 5 voidaan siis erilaisia laadun osa-alueita:

- Suunnittelun laatu kertoo miten alkuperdinen ajatus kddnnetddn suunnitelmaksi

tai piirustukseksi.

- Teknistd laatua voi laveasti kutsua pelkdstddn laaduksi. Tdma kertoo miten tuo-

tanto pystyy toteuttamaan sille suunnitellun tuotteen.

- Asiakaslaatu on edellisten laatujen summa, joka nédyttaytyy pelkéstdin asiakkaan

suuntaan. (Lehtonen 2004,143.)

Toimintaa voidaan tarkastella myos palveluna. Palvelutapahtumassa on aina kysymyk-
send my0s asiakkaan auttamisesta ja hénen tarpeittensa tidyttdmisestd. Palvelun méadrit-
tdminen on vaikeaa yksiselitteisesti tehdé, koska palvelu itsestddn on monimutkainen
kisite ja palveluita on monenlaisia. Palvelun laatu on asiakkaan nikemys palvelun laa-

dusta. Alla on listattu joitakin piirteitd, jotka sopivat ldhes kaikkeen palveluun:

palvelu on péddosin aineetonta

- palvelu on toimintaa

- palvelua kulutetaan samanaikaisesti kuin sitd tuotetaan

- asiakas on myos itse tekijdné palvelutapahtumassa

- palvelun omistusoikeus on hdilyvi

- palvelukokemus on henkilokohtainen. (Erdsalo 2011, 12.)

Gronroos korostaa palvelun erityispiirteend myos sité, ettd palvelu on prosessimainen.

Palvelut ovat siis toiminnoista koostuvia prosesseja, joissa voidaan kdyttdid monenlaisia

resursseja mm. tietoa ja jarjestelmii. (Gronroos 2015, 79.)
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Palvelun laatu on vaikea késite. Se syntyy koetun palvelun seurauksena ja laadun mittaa
aina toinen ihminen, eli asiakas. Palvelun laatu on hyvé, kun asiakkaan kokemukset
palveluksesta vastaavat odotuksia. Kun palvelun taso ei ole sopusoinnussa odotettuun,
koetaan usein palvelun taso huonoksi. Markkinointiviestinndssd tulisi muistaa se, ettei
anneta liiallisia lupauksia, joita ei pystytd pitimédn. Néin asiakkaiden odotukset eivit
ole liian suuret koettuun palveluun nihden. (Lidmsa & Uusitalo 2002, 17; Erdsalo 2011,

17.)

Palvelun laadun mittaaminen on arvioitava, jotta siind pystytddn kehittymdan. Olisi
luontevaa mitata asiakkaiden tyytyvéisyyttd kokemaansa palvelun laatuun, koska silld
on suora yhteys asiakastyytyviaisyyteen. Laadukkaaksi koetulla palvelulla on seitsemén

kriteeria:

ammattimaisuus ja taidot

- asenteet ja kdyttdytyminen

- lahestyttavyys ja joustavuus

- luotettavuus

- palvelun normalisointi

- palvelumaisema

- maine ja uskottavuus. (Grénroos 2015, 113, 122.)

3.3 Suunnittelu muutosprosessissa

Muutosprosessissa tirkein vaihe on suunnittelu. Laadukkaan muutoksen lépivienti tar-
vitsee suunnittelua. Suunnittelija tuottaa sellaiset dokumentit, joista tuotanto saa tarvit-
tavat tiedot toteuttamiseen. Muutosdokumentit pitdd tuottaa mahdollisimman tehokkaas-

ti ja huolellisesti. Suunnittelussa tapahtuneet virheet voivat tulla vilillisesti hyvinkin
kalliiksi.
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Tuotteiden ja palveluiden kehittdminen on tuotekehitysprosessi. Tédmén prosessin tar-

koituksen on mm. tuottaa palveluita, jotka tuovat lisdarvoa asiakkaalle. Téssd asiakkaan

tarpeet ja toiveet muutetaan spesifikaatioiksi ja konsepteiksi. Tuote- ja palvelukehityk-

seen kuuluu monia erilaisia toimintoja:

- markkinatutkimus

- markkinatarpeen arviointi

- liiketoiminnan suunnittelu tuotteelle

- tekninen tutkimus

- soveltava tutkimus

- varsinaisen tuotteen suunnittelu

- tuotantoprosessien suunnittelu

- tuotteen lanseeraus

- tuotannon aloittaminen sekéd jatkuva parantamien olemassa oleviin tuotteisiin ja

palveluihin. (Laamanen & Tinnild 2009, 21.)

Tuotekehitysnimed kéytetdén nykyisin erilaisten tuotteistettujen palveluiden kehittdmi-
sen yhteydessd eikd vain perinteisesti fyysisten tuotteiden kehittimisend. Tuotekehitys-
prosessi siséltdd monta eri vaihetta kuten kuviosta 6 voidaan havaita. Jos samantyyppi-
selle tuotekehitystd tehdddn useammalle asiakkaalle tai tuotteelle, kutsutaan sitd tuot-
teistamiseksi. Tuotteistamisessa palvelut tai tuotteet moduloidaan ja standardoidaan.

(Laamanen & Tinnild 2009, 21.)
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KUVIO 6. Tuotekehitysprosessi (Laamanen & Tinnild 2009, 22)
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4 EMPIIRINEN TUTKIMUS

Kehittdmistyohon kuului oman ryhmén osalta SWOT-analyysin tekeminen, kahden eri
asiakkaan avainhenkilon haastattelu sekd laajempialainen lomakekysely. Lomakekysely

toteutettiin koulun tarjoamaa E-lomakeohjelmaa hyodyntéen.

4.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivisia tutkimusmenetelmid ovat mm. lomakekyselyt ja surveyt. Survey tutki-
musmenetelmind ymmarretddn tutkimusta, joka keskittyy olemassa olevaan, timéan het-
ken tietoon. Menetelmén tutkimusaineisto kerédtédén haastatteluilla tai kyselyilld valmiina
olevan kyselyaineiston avulla. Tavoitteena on saada yksityiskohtainen kuva asiasta.
Tutkimuksen olettamuksena on se, ettd asioita voidaan mitata. Lomakkeet ovat yleensi

standardisoituja tai strukturoituja. (Laaksovirta 1988, 47.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla selvitelldén osuuksiin ja méériin liittyvid kysymyk-
sid. Tutkimuksessa kdytetddn yleensd standardoituja lomakkeita vastausvaihtoehtoineen,
joiden numeeristen vastausten avulla selvitetdén asioiden vilisia riippuvuuksia tai muu-
toksia. Tamén tutkimuksen avulla yleensd saadaan kartoitettua vallitseva tilanne, mutta

tdm4 el pysty kertomaan asioiden taustoja. (Tilastollinen tutkimus, Heikkild T. 2014.)



23

* aihealueen valinta
Tutkimusongelman maarittdminen | - tavoitteiden asettaminen
* taustatietojen hankkiminen

] !
Aikaisempiin tutkimuksiin ja etutkimuksen tavoitteen tdsmentaminen
e . . Tutki * tutkimusmenetelman valitseminen
klrlallls"'Uteen perEhtymmen utkimus- * budjetin ja aikataulun laatiminen
l suunnitelman | e tietojen hankintatavasta paattiminen
laatiminen * perusjoukon ja otoksen maarittiminen
Mahdollisten hypoteesien laadinta ¢ otantamenetelman valitseminen
* aineiston kasittelytavasta paattaminen
Tiedonkeruuvélineen rakentaminen (lomakkeen laatiminen)
¥
Tietojen kerdaminen
+
Tietojen kasittely ja analysointi
i
Tulosten raportointi
v
Johtopaatosten teko ja tulosten hyédyntaminen

KUVIO 7. Kvantitatiivisen tutkimusprosessin vaiheet (Heikkild 2014)

4.2 Tutkimuksen tiedonkeruu ja laatu

Tiedonkeruumenetelmit kvantitatiivisen aineiston saamiseksi ovat yleensa postikyselyt,
puhelinhaastattelut, henkilokohtaiset haastattelut ja nykypéivind suosiossa olevat inter-
net-kyselyt. Samaan tutkimukseen voidaan kayttdd my0s useampia menetelmid. Hieman
vanhanaikaisen postikyselyn ongelmana hankkii olla se, ettd vastausprosentti jda alhai-

seksi ja vastausten saanti kestéé.

Internet-pohjainen kysely on hyva niille henkil6ille, joilla on mahdollisuus kéyttda tie-
tokonetta ja internetid. Kyselyn toteuttamiseksi on monia tutkimus- ja tiedonkeruuoh-
jelmia, jotka eivit vaadi kalliita investointeja. Kyselyn hyvid puolia on myds se, ettd
kerdttyd tietoa on helppo analysoida ja raportoida seki tulokset on helppo siirtdd myos

esim. Exceliin.

Kokonaistutkimus kannattaa tehdd pieniin perusjoukkoihin. Télldin pienennetédn otan-
tavirheen mahdollisuutta. Tilloin tutkimuksessa tutkitaan jokaista vastaajaa. Otantatut-
kimuksessa taas tutkitaan vain osaa perusjoukosta. Tdahdn pdddytddan mm. silloin, kun

perusjoukko on suuri. (Tilastollinen tutkimus, Heikkild T. 2014.)
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Kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuuteen seki laatuun vaikuttaa seuraavat tekijat:

tutkittava ongelma on selked ja rajattu

- perusjoukko on miiritelty selkedsti

- hyvi tutkimussuunnitelma ja kyselylomake seka tiedonkeruumenetelma

- otantamenetelmi on valittu harkiten

- tarpeeksi suuri ja edustava otos, jotta saavutetaan korkea vastausprosentti

- tilastollinen menetelmien hallinta selkedén raportointiin (Tilastollinen tutkimus,

Heikkild T. 2014.)

4.3 Toiminnan arviointi kyselytutkimuksena
Laajemman nékemystd saamiseksi muiden sidosryhmien mielipiteestd, kdytin kvantita-
tiivisena tutkimuksena E-lomakkeen lomakekyselyd (Liite2). Linkki lomakekyselyyn
lahetettiin 85 henkildlle, joiden suhteellinen jakauma sidosryhmittdin on esitetty kuvios-
sa 10. Linkin vastaussivustolle ldhetin omaa sdhkpostiani kéyttien, jotta saadaan mah-
dollisimman monta vastausta. Nykypdivéni kyselyitd tulee talon ulkopuolelta niin pal-
jon, ettd henkilot eivit jaksa niihin vastata. Kyselyyn saatiin vastauksia 25 kpl joten
vastausprosentiksi tuli 29%. Vastauksissa oleva muu yritys on Norilsk Nickelille kun-
nossapitoon laskettava yritys, joka voidaan laskea Norilsk Nickelin henkildstoksi. Kyse-
lyn sidosryhmiksi valittiin:
- Projektien vetdjét
- Kunnossapidossa toimivat henkil6t

- Tuotannon henkil6t (tuotantopééllikot, tuotantoinsindorit)

- Muissa tuotantoa tukevat henkilot (tuotekehitys)
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Kyselyssd pyydettiin arvioita asteikolla 1-5 projektien ja muutostdiden sidhko-
/automaatiopiireihin liittyen. Vastaajalta kysyttiin kuinka hyvin saavat tdlld hetkelld
tietoa, kuinka tdrkednd he pitdvét tietoa nykyisessd toimessa sekd kuinka tdrkednd he
pitdisivat sitd, ettd padsisivdt seuraamaan reaaliaikaisesti ndiden toiden etenemistd. Ta-
méin ja taustatietojen lisdksi vastaajalla oli mahdollisuus kirjata muita asioita tai tietoja

mité kaipaisivat sihkoautomaation projekteista. Kyselyyn vastaus tehtiin nimettoména.

Lahettyjen kyselyiden jakauma

® Kunnossapidossa oleva
henkild

m Projektin
vetdjd/omistaja

® Tuotannossa oleva
henkild

B Muissa tuotantoa
tukevassa palvelussa

KUVIO 8. Jakauma eri sidosryhmille

Pédasiakkaiden vastausjakautumien ei ollut yllatys. Eri yritysten kiinnostus projektien
etenemiseen on esitetty seuraavassa (kuvio 11). Karkeasti jaoteltuna paivittdisistd toistd

tehdddn 2 Boliden Harjavallalle ja % Norilk Nickelille.

Vastaajan yritys Vastaajan yritys
Vastausten absoluuttinen jakauma Vastausten suhteellinen jakauma
19~ :
18+ H BEoliden Hajavalta M Boliden Harjavalta
) s [ Morilsk Nickel O Norilsk Nickel
B Muu yritys B Muu yritys-

16

154
144
134
12+
=
W 114
c 104
ad

mi

Vastaustes

o NGB O Na

Lafumagng: £5 il Lethain3ara: £5 fpd

KUVIO 9. Vastausten jakauma eri yritysten kesken
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Péivittdisessd toiminnassamme olemme asiakkaan projektien vetdjien/omistajien kanssa
tekemisissd, joille nykyohjeistuksen mukaan raportoimme suunnitteluiden ja asennusten
sekd kayttoonottojen etenemisestd. Tahdn vedoten olinkin ylldttynyt tuotannon henki-

16ston aktiivisuudesta vastata kyselyyn, (kuvio 10).

Taustatietoa vastaajasta: Taustatietoa vastaajasta:
Vastausten absoluuttinen jakauma Vastausten suhteellinen jakauma
12+
@ Projektin vetijaiomistaja B Projektin vetdjafomistaja
114 Kunnossapidon parissa @ Kunnossapidon parissa
toimiva henkild toimiva henkila
109 B Tuotannossa oleva henkila B Tuotannossa oleva henkilo

O Muissa tuotantoa tukevassa
palvelussa

O Muissa tuotantoa wkevassa
palvelussa

Vastausien madra
@

LethenmBara: 25 hpl Lukinmadng: 25 kot

KUVIO 10. Vastaajien taustatiedot

Lisdksi verrattaessa tulosten keskiarvoja, on yll4ttivaa miten tuotannossa olevat henki-
16t kokivat saavansa tietoa enemman kuin esimerkiksi projektin vetdjit/omistaja, (kuvio

).

Kuinka hyvin saat tietoa projekteihin
liittyvien SA-piireista ?

2,3

Kunnossapidossa Projektin Tuotannossa Muissa tuotantoa
oleva henkild vetdja/omistaja oleva henkilo tukevassa
palvelussa

KUVIO 11. Tiedon saanti sidosryhmittdin
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Sidosryhmien vililld tuli myds eroja kysyttdessd kuinka tdrkednd pitdvdt SA-tietoja
omassa toiminnassa. Kuviosta 12 huomaa kuinka kunnossapidon parissa tydskentelevit

kokevat tarkedmmaksi tietda mitd laitteita on tulossa tuotannon osaksi.

Kuinka tarkeana pidat kyseisia tietoa
nykyisessa toimessasi?

Kunnossapidossa Projektin Tuotannossa Muissa
oleva henkil6  vetdjd/omistaja  oleva henkil6 tuotantoa
tukevassa
palvelussa

KUVIO 12. Tiedon tirkeys sidosryhmittdin

Kolmantena selvitettivana seikkana kysyttiin vastaajilta tiedon reaaliaikaisuudesta. Ky-
symykselld haluttiin selvittdd sidosryhmien nidkemysté siihen, ettd reaaliaikainen tieto
olisi aina saatavilla paikasta riippumatta. Vastauksista voisi kuvitella, ettd muissa tuo-
tantoa tukevissa palveluissa (tutkimuksella ja kehitykselld) on halua kokeilla uusia pal-
veluita tai mahdollisuuksia, kuten kuviosta 13 voidaan havaita. Silmiinpistdvéa oli kui-
tenkin se, ettd projektien vetdjit/omistajat eivit kokeneet reaaliaikaisuutta noin korkeak-

si. Johtuuko se siitd, etti he saavat tarpeeksi tietoa jo nyt, kyselystd ei selvid?
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Kuinka tarkeana pitdisit sitd, etta paasisit
itse seuraamaan reaaliaikaisesti asioiden
etenemista?

3,6

Kunnossapidossa Projektin Tuotannossa Muissa
oleva henkilo  vetdja/omistaja  oleva henkilo tuotantoa
tukevassa
palvelussa

KUVIO 13. Tiedon reaaliaikaisen seuraamisen tdrkeys sidosryhmittdin

44 SWOT

Albert Humphrey on kehittanyt nelikenttimenetelmén (kuvio 14), joka tunnetaan pa-

remmin SWOT -analyysina. Menetelmii voidaan kdyttdd apuna strategian laatimisessa,

sekd oppimisen tai ongelmien tunnistamisessa. SWOT on yksinkertainen tyokalu. Jotkut

yritykset kdyttavét sitd myos yrityksen toiminnan, hankkeiden ja projektien suunnitte-

lussa.
Positiiviset Negatiiviset
F ™
Sisaiset Vahvuudet Heikkoudet
asiat
(swor |
SWOT
Ulkoiset Mahdollisuudet Uhat
asiat
N __f/;

KUVIO 14. SWOT -analyysi (PK-RH-riskienhallinta. Tyovélineet. SWOT -analyysi.)
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Téhdn tyohon ldhdettiin SWOT -analyysin avulla selvitteleméédn suunnittelutoiminnan
tilaa. SWOT- analyysia tekeméén otettiin mukaan asiantuntijoita omasta organisaatios-
ta. Asiantuntijat koostuivat viidestd sovellus- ja piirisuunnittelijasta sekd kahdesta asen-

nusvalvojasta. Tyoryhmén yhteinen tuotos on kirjattuna liitteeksi 1.

Analyysissa tuli selkedsti esille se, ettd henkildidenosaaminen sekd halu parantaa toi-
mintaa, on selked vahvuustekijd. Heikkoutena taas koetaan mahdollisuudet toteuttaa
nditd havaittuja vahvuuksia. Positiivisena asiana ulkoisten vaikuttajien suhteen 16ydet-
tiin vahvat/vanhat suhteet ja kanssakdymiset asiakkaiden kanssa. Negatiivisia asioita
16ysimme onneksi aika vdhin. Suurimpana ongelmana ryhmaé néki oikean resurssin 16y-

tymisen asiakkaan vaatimusten kasvaessa.

4.5 Toiminnan arviointi haastatteluna

Haastatteluissa sovellettiin teemahaastattelun delfoi-menetelmad, jossa aihealueena oli
asiakkaan ndkemys suunnittelutoiminnan nykytilasta. Lisdksi kysymyksilld haluttiin
my0s selvittdéd tahtotilaa tulevasta. Aihealue oli siis rajattu ja suunnattu asiakkaiden

sdhkdautomaatio toiminnasta vastaaville sihkdautomaatiopéallikoille.

Haastattelun ongelmana huomasin sen, ettd haastateltavat ovat pitkdltd ajalta (10-15
vuotta) tuttuja. Haasteena olivat juuri ne, ettd aiheet ja toiminnan kehityksen haasteet
olivat jo entuudestaan molemmille, haastateltavalle ja haastattelijalle, tuttuja. Tastad
syystd tuttu haastattelija sai moniin kysymyksiin ensimmaiseksi vastaukseksi kylldhan
sind tieddt” ennen kuin asiasta pddstiin puhumaan oikeilla nimilld. Taltiointi tapahtui
kiyttden puhelimessa olevaa S-voice sovellusta. Haastattelujen tulokset olivatkin miltei
kaikilta osin ennalta tiedossa, koska ndiden ongelmien parissa olemme painineet jo ai-

kaisemmin.
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5 NYKYTILA

Téassd osassa tarkastellaan prosessin nykytilaa. Nykytilaa selvitetdén kertomalla, miten
ja miksi muutoksia aiheutuu sekd miten nithin suhtaudutaan. Osiossa myos kerrotaan

projektien sdhko-, automaatio-osuuksien sisdllosta.

5.1 Jatkuvaa toimintaa

Supro:n suunnittelutoiminta ei perustu yksittéisiin isoihin tilauksiin, vaan suunnittelu on
kokonaisvaltaista sidhko-, automaation saralta. Asiakkaan tuotanto maédrittelee varsinai-
set tarpeet, joihin R&D tuo lisdksi uusia ndkemyksid. Kaikissa suunnittelutissid eteen
tulee muutoksia. Varsinkin kdynnissad oleviin laitoksiin sisdltyvdt muutos- ja korvaus-
tyot ovat sdhkoautomaationdkokulmasta muutosherkempid kuin uudet linjastot. Oma
lukunsa ovat R&D:n tilaamat projektit, koska alkuvaiheen suunnitelmat jalostuvat suu-

resti projektin edetessa.

Kaynnissi olevissa tehtaissa pienet projektit ja muutosty6t eivit herétd suurta huomiota.
Suunnittelun ja hankinnan aikataulut eivét kiinnosta koko tehdasta. Aikataulut kiinnos-
tavat eniten vain yritysten omaa projektiviked ja tédlldinkin keskitytdén ensisijaisesti
suuriin mekaanisiin kokonaisuuksiin ja laitetoimituksiin. Sdhko- ja automaatio-osuus
koetaan yleensd vain vélttaméttoméksi pahaksi. Kiinnostus sdhkdautomaatioon muuttuu
ja lisdédntyy siind vaiheessa, kun kalenteriin suunniteltu toteutusvaiheen loppu alkaa

hadmottaa.

5.2 Suunnitteluohje

Suunnittelijan avuksi STP:n alueella on koottu suunnitteluohje. Suunnitteluohje kuvaa
hyviksi havaittuja sdhkéautomaation suunnittelun toimintatapoja ja yleisperiaatteita
koko Harjavallan Suurteollisuuspuiston alueella. Ohjeistusta myos péivitetddn tarvitta-

€Ssa.
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Kéytannon toimeksiantojen tekniseen sisdltoon ei tdssd dokumentissa oteta kantaa. Oh-
jeen avulla varmistetaan Harjavallan suunnitteluyksikon suunnittelun laatu ja yhdenmu-
kaisuus. Ohjeen tarkoitus on, etti jokaisessa projektissa noudatetaan hyvén suunnittelun
periaatteita ja kdytetddn hyvéksi havaittuja tapoja. Esitettyjd periaatteita noudatetaan
suhteutettuna projektin kestoon ja henkilomidrddn. Tamd ohjeistus yhdessd lakien,
standardien ja asiakaskohtaisten vaatimusten kanssa siséltdd sahkdautomaatiosuunnitte-
lun liittyvit yleiset suunnitteluvaatimukset. Harjavallassa noudatetaan Harjavallan suur-

teollisuuspuiston tehdasstandardeja (HTS).

5.3 SA-tyovaiheet projekteissa

Miltei poikkeuksetta SA osuuteen kuuluu seuraavat kohdat:

1. Perussuunnittelu
- Perussuunnittelun tirkeimpédné tavoitteena on laatia materiaalien ja proses-
siin liittyvien séhkdkomponenttien kustannusarviot, luoda pohja tarkemmalle

suunnittelulle ja luoda tarvittava tekninen informaatio

2. Piirisuunnittelu
- Piirisuunnittelu sisdltdd sahko- ja/tai instrumenttisuunnittelua, jonka tulokse-
na on mm. piirikaavio. Piirikaavioiden lisdksi suunnittelijat tuottavat paljon

muitakin kaavioita, listoja yms.

3. Automaatiosovellussuunnittelu
- Sovellussuunnittelijan tyond on suunnitella ohjelmistotuote ohjelmointival-
miiksi. Hin on mukana méiérittelemdssd rakennettavan ohjelman sekd kuvaa

sen tekniset ratkaisut kayttdjélle

4. Asennusvalvonta
- Asennusvalvoja valvoo, ettd sdhkoasennukset toteutetaan noudattaen voi-
massa olevia sdintdjd ja asetuksia turvallisesti. Asennustarkastuspoytékirjo-

jen laadinta seké aikatauluvalvonta ovat myds keskeisid tehtavia
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5. Kayttoonotto
- Kayttoonottaja on mukana laitteistojen ja jérjestelmien virityksessa ja kiyt-

toonotossa, jotta prosessi tai laite saavuttaa sille médrityt vaatimustasot

Piirisuunnittelija toimittaa tehdyt dokumentit sovellussuunnittelijalle, joka ndiden tuo-
tettujen dokumenttien sekd muiden suunnitteluun liittyvien asioiden (esim. ajotapapala-

veri) perusteella alkaa varsinaisen ohjelman tekemisen.

Piirisuunnittelija laatii myos jokaisesta tyostd asennusselostuksen. Asennusselostuksella
tarkoitetaan dokumenttia, jossa kerrotaan kenelle, mihin, mitd ja milloin ty6é tehd&dén.
Suurissa tdissé/projekteissa asennusselostuksen avulla kyselldén asennustyonhinta ura-
koitsijalta. Urakoitsijan valinnan jélkeen asennusselostusta tarvittaessa pdivitetddn ajan
tasalle. Pienemmissa toisséd/projekteissa asennusselostus annetaan suoraan asennusval-

vojan kautta urakoitsijalle tyon saattamiseksi valmiiksi.

5.4 Oman toiminnan tarkastelu

Omaan toimintaamme kohdistuneita ongelmia esiintyi erityisesti juuri muutosten saat-
taminen kaikkien osapuolten tietoisuuteen. Vaikka kirjallista ohjeistusta on vuosien saa-
tossa péivitetty sekd yhdesséd kaikkien tekijéiden kanssa ldpikédyty, toimimattomuuteen
vaikuttavia seikkoja sekd inhimillisid tekijoitd ei ole pystytty poistamaan. Tatd seikkaa
ei helpota se, ettd projektien suunnittelijat voivat sijaita useiden kilometrienkin paéssi
toisistaan. Lisdksi muutoksen tarkeys ei kaikilla piirisuunnittelijoilla ole tiedossa. Pieni
muutos piirisuunnittelussa voi olla joko suuritdinen (aikaa vievd), tai muuten tirked
tieto sovellussuunnittelulle (kerrannaisvaikutus muihin ohjelmiin). Mahdollista on myos
se, ettd muutos vaikuttaa vain asennuksiin. Téstd johtuen piirisuunnittelijan inhimillinen

virhe on suurimpana tekijéna tiedon epdonnistumiseen jakamiseen.

Tehdasalueella kéytettivda ALMA suunnittelujdrjestelméd palvelee pelkistdéin piirisuun-
nittelijoita (sahko- ja instrumenttisuunnittelijoita). Sovellussuunnittelu, asennusvalvonta
ja testaus/kayttoonotto eivit kdytd suunnittelujirjestelmdd. Haasteena on my0s sovellus-
suunnittelijalta puuttuva oma ohjelma, joka kertoisi edes projektiin kuuluvien piirien

lukumaééran.



33

Kuviosta 8 ndhdéén, ettd piirisuunnittelijalle tuleva muutos tallennetaan suunnittelutie-
tokantaan. Ohjeistuksen mukaan piirisuunnittelija tulostaa muuttuneen tai muuttuneet
piirikaaviot ja toimittaa ne sovellussuunnittelijalle, asennusvalvojalle ja testaajalle. Eli
kuvassa nikyvit piirisuunnittelusta lahtevit nuolet ovat kaikki henkilon tekemid toimin-
toja. Pahimmillaan tilanne voi olla (on ollut) se, ettd kaikilla osapuolilla on piirustuksis-

ta eri versio kdytettavana.

SA projektitietojen eteneminen

Suunnittelutietokanta {

I
Piirisuunnittelu
|

Suunnittelu-
jarjestelma

Lahtotiedot ]

telija(t)

Muutostarve |

SA-suunntit-

Sovellussuunnittelu

Sovellussuun-
nittelija(t)

Asennustyon
valvonta

Asennusvalvoja

Testaus/
kayttdonotto

Testaaja/
kayttoonottaja

KUVIO 15. Projektitietojen eteneminen muutoksissa
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6 TULOKSET

Toimintamme jatkumisen varmistamiseksi meidédn on pyrittdvd parantamaan jokapdi-
viistd tekemistimme. Mutta pelkdstdén oman toiminnan parantaminen ei riité, jos sité ei
pystytd konkreettisesti esittimédn asiakkaalle. Tdmén lisdksi on hyvd miettid, miten
pystyisimme tuottamaan lisdarvoa, jolla voimme sitouttamaan asiakaita pitkéaikaiseen

suhteeseen.

6.1 Tavoitteen médritys

Tavoitteemme taustalla oli my0s parantaa asiakastyytyvéisyyttd. Asiakastyytyvaisyyttd
mitataan vuosittaisella suunnittelu- ja konsulttitoimistojen liitto SKOL ry:n kyselyd mu-
kaillen. Aikaisempien vuosien (2009-2014) tulosten trendi joidenkin osa-alueiden koh-

dalla on ollut heikkoa eiki selkedd parannusta ole havaittavissa.

5,00 ~
4,50 A
4,00 - _ o e —
3,50 Vil
3,00 1 o o m 2009
2,50 ; _ m2010
igg |5 — w2011
1,00 +~ —  m2012
0,50 1 B = 2014
0,00 . . : e
Asiakkaan ajan  Palvelunsisallon Yhteistyo Kehitys- ja
tasalla pitaminen  oikeellisuus ja asiakkaan eri innovaatiokyky
laatu osastojen
suuntaan

KUVIO 16. Asiakastyytyviisyyskyselytulokset neljéltd aihealueelta

Tyytyviisyyden parantumisen tarkoituksena on se, ettd pystyisimme osoittamaan asiak-
kaille toimintamme laadun kehittymistd. Ndin my0s voisimme varmistaa asiakassuhteen

jatkumisen sekd sitoutumisen syventymisen.
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Tarkoitus oli 16ytdd jokin tekninen ratkaisu tutkimuksissa esille tulleisiin aiheisiin. On-
gelman ratkaisussa koolle kutsutussa ryhméssd oli alkujaan sovellussuunnittelua sekd
testausta tekevit henkilot. Aluksi médrittelimme aikataulun projektille, jossa paddtimme
kokoontua kahden viikon vilein. Palaverissa katsoimme mitd asioita tydstetddn kenen-
kin toimesta. Pyrimme ottamaan huomioon kaikki ndkokulmat, mitkd palaverien vélissa

oli noussut esille. Palavereista teimme muistiot, seké tehtavien toteutuslistan.

6.1.1 Selvitysvaiheesta toetutukseen

Hahmottelimme sovellussuunnittelua kuvaavaa prosessia. Kirjasimme mitéd ja keneltid
suunnittelutietoja kuuluisi saada, seké lisdksi missd vaiheessa. Esimerkiksi ALMA tie-
tokantajirjestelmasti voitaisiin kdsin ajaa raportti Excel-taulukkoon, mutta totesimme
edelleen muutosten hallinnan jadvdn huomioimatta. Niin toimiessa suunnittelijan oma

toiminta jaa liian ratkaisevaksi.

Kolmannella kerralla tietojen/muutosten hallinnan ratkaisuksi esiin nousi pilvipalvelu,
jossa kaikki tarvittavat tiedot olisivat jokaisen saatavilla. Lisdksi tilldin ohjelmaa pysty-
tddn kiyttaméddn sovellussuunnittelun tydkaluna, johon suunnittelijat pystyvét kirjaa-
maan kommentit sekid ldhettiméédn toimintakuvaukset asiakkaalle hyvéksyttdvéksi. To-
tesimme, ettd tdima helpottaa myds tilannetta, jos joutuisimme vaihtamaan tai lisddaméidn
sovellussuunnittelijoita tydssd. Néin ollen lisdtyt kommentit ja muut tarvittavat tiedot
ovat samoilla paikoilla eikd esim. kenenkdén omissa kansioissa. Lisdksi ndin pystyimme
laajentamaan ohjelmaa sekéd tiedon jakamisen, ettd raportoinnin suhteen myos asiakkaan
suuntaan.  Ideoimme  projektiin  liittyvien  sdhkoasennusten sekd  testaus-
ten/kdyttdonottojen etenemisten seurattavuutta jokaisessa vaiheessa. Tdssd vaiheessa

huomasimme kuitenkin omien resurssien ja osaamisen rajallisuuden.

Kyseisen ohjelman toteutusprojektissa vaiheissa istuimme eri kokoonpanoissa. Koska
kysymyksessd oli ensisijaisesti tyokalu sovellussuunnittelijoille, alkuun panostimme
heidén tarpeidensa kuntoon saamiseen. Ensimméisilld kerroilla sovellussuunnittelun
asiantuntijat saivat madiritelld mitd tietoja ja millaisella ndkymaélld heidén olisi paras
toimia. Seuraavaksi paneuduimme asennusvalvontaa suorittavien kanssa asioihin jotka
ovat heidin tyossdin tirkeitd. Talloin mietittiin millainen heiddn ndkymainsé olisi kéyt-

tokelpoisin. Koska ideoimme tdmén osion kéyttéd myds mobiililaitteilla suoraan kentél-
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td, pdddyimme hyvinkin yksinkertaiseen ndkymaéén, kuitenkaan unohtamatta eri tyovai-

heiden nakyvyytta.

Seuraavalla kerralla paneuduttiin testaajien osuuteen. Myds tdssd osiossa ajatuksena oli
pitdd ndkyma yksinkertaisena, jotta ohjelma olisi kdyttokelpoinen suoraan kentéltd. Lo-
puksi paneuduimme siithen mité asiakkaat meiltd ovat toivoneet, eli raportointiin. Taméa
ei teknisesti ollut vaativa, koska ohjelma laskee puhtaasti prosentuaalisen osuuden tdi-
den etenemisestd. Raportointiin tehtiin vield visuaalinen mittaristo, joka auttaa nopeasti

selvittiméén projektin tilan. Tdma osio on myds asiakkaittemme kaytossa.

6.1.2 Tietoturvakysymykset

Teknisen ohjelman kehittdmisen rinnalla jouduimme vield selvittelemédén mahdollisuut-
ta siirtdd asiakkaan suunnittelutietoja toiseen jirjestelméén. Toimimme suurteollisuus-
puistossa asiakkaan suunnittelujdrjestelmad kéyttden, joten kaikki suunnittelutieto on
asiakkaan omaisuutta. Téstd syysti ei ollut itsestddn selvdd, ettd voisimme tietoa siirtia.
Luotimme kuitenkin asiakkaan ymmirtdvyyteen esitellessimme demo versiota iPro-

se:sta. Tietoturvasyisti tietoa ei litku heidén jérjestelméédnsa péin.

Namaé tekniset ongelmat selitettyd, otimme uuden ohjelman koekéytt6on parin esimerk-
kiprojektin osalta. Koekéytolld halusimme ndhdd mahdolliset lapsukset, mitkd pitdd
poistaa ennen laajempaa kéyttoonottoa. Projekteihin valittiin sellaiset henkildt, jotka
ovat olleet mukana kehittdmassd ohjelmaa. Tama siksi, ettd heilld on mielenkiintoa etsiad
juuri sellaisia kohtia, mitkd voivat tulla ongelmaksi. Parin koekdyttokuukauden jilkeen
koulutimme muunkin henkilokunnan kéyttdmain tétd uutta ohjelmaa. Asiakkaille lan-

seeraus tapahtui oman henkilokunnan koulutuksen jélkeen.

6.2 Uusi toimintamalli

Uudella mallilla toimiessa projektin vastuuhenkild vastaa projektikansion avaamisesta
suunnittelujarjestelmidn. Piirisuunnittelija linkittdd kyseiseen projektiin kuuluvat uudet
ja vanhat piirit (vanhat siind tapauksessa, jos piireihin tulee muutosta tai poistetaan).

Suunnittelujdrjestelmdéin avaamisen jdlkeen projekti generoituu iProse tietokantaan.
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Avaamisen jéilkeen piirikohtaiset tiedot alkavat kulkeutua ALMAssa midritellyn aika-
jakson vilein iProse:en. Jos ohjelmassa olemassa olevat vanhat arvot ovat ristiriidassa
uusiin arvoihin, ohjelma havaitsee muutoksen. Muuttunut arvo nékyy piiriluettelossa
punaisella. Sovellussuunnittelija voi myds tarvittaessa ndhdd muuttuneen vanhan arvon.
Ndéin tapahtunut muutostieto on nopeasti sovellussuunnittelun kéytettdvissd. Tamin
toimiessa voimme tulevaisuudessa muuttaa myds ohjeistusta piirisuunnittelijan tulostet-

tavan piirikaavion toimittamisesta sovellussuunnitteluun.

SA projektitietojen eteneminen

Suunnittelu-
jarjestelma

/
| Tyon vastaanott

2ot Raportointi
| Vaiheistus CEE

Projektin
vastuuhenkilo

Lahtétiedot ]

Piirisuunnittelu

telija(t)

Muutostarve |

SA-suunntit-

Sovellussuunnittelu

Sovellussuun-
nittelija(t)

Asennustydn
valvonta

Asennusvalvoja

Testaaja/
kayttoonottaja

iProSe

Tietokanta-
ohjelma

KUVIO 17. Projektitietojen eteneminen uudella toimintamallilla

Kéayttoonottajan kéyttdessd iProse:a voidaan my0s pdistd siithen, ettd piirisuunnittelijan
el tarvitsisi myOskddn toimittaa paperisia tulosteita testaajalle. Testaajan tarvitsemat
punakynépiirustukset kulkeutuvat testaukseen asennusvalvonnan kautta. Testaajan muut

tarvitsemat tiedot 10ytyvit iProse:sta.
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7 POHDINTA

Asiakkailta saatujen ensikommenttien perusteella iProse on ollut tarpeellinen. Prosessi-
henkil6kunnalta saatujen palautteiden mukaan varsinkin toimintakuvausten hyvaksyn-
ndn toimintamalli on sujuvaa. Ohjelmassa toimintakuvaukset voivat ovat useammalla
henkildlld nékyvilld, mutta joku on vastuullinen hyviksyja. Télld tavalla hyviaksynnit
eivit jd4 roikkumaan, vaan tieto levidd ja sitd voi tarvittaessa kommentoida. Kyseistd
asiaa emme itse ajatelleet ohjelman toimintaa maériteltdessd, mutta positiivista palautet-

ta olemme téstd saaneet.

Projektipdillikdiden kommenttien perusteella timid toiminta on iso askel paremman
palvelun suuntaan. Projektipadllikoitd kiinnostaa myOs muiden aselajien eteneminen.
Tdhén asiaan viittaan my0s jatkokehitysosiossa. Kiytdnndssd sihkoautomaatio on vii-
meinen tyovaihe. Télloin sdhkdautomaation testauksen etenemisestd voidaan arvioida

suoraan koko projektin valmistumisen ajankohta.

7.1 Tuloksen arvio

Suurimman hyddyn olemme saaneet uuden ohjelman ansiosta sovellussuunnittelussa.
Sovellussuunnittelijalla on aina viimeisimmat suunnittelutiedot kéytettévissd ja muuttu-
neet tiedot on tuotu selkedsti heidin tietoonsa. Néin toimien emme ole vield havainneet

tilannetta, jossa piiri- ja sovellussuunnittelijoiden tiedot olisivat ristiriitaisia.

Tédmain kehitystehtidvin lopputuloksen arvioon vaikuttaa my0s seuraavan kerran tehtivi
laajamittainen asiakastyytyvédisyyskysely. Onnistumisesta kertoisi myos se, ettd kyselyn
kohtiin, Asiakkaan ajan tasalla pitiminen, Palvelusisdllon oikeellisuus ja laatu, Kehi-
tys- ja innovaatiokyky, tulee parannusta. Nama ovat ainoita olemassa oleva asioita, joita
pystymme nykyédén mittaamaan. Valitettavasti timén kyselyn tuloksia ei ehditd kéasitelld

tissd opinndytetyOssa.

Tama kehitystyd on saavuttanut kiinnostusta myds muissa Insta Automationin tulosyk-
sikdissd. Tulosyksikdt miettivdt mahdollisuutta kéyttdd iProsea oman toimintansa kehit-

tamiseksi sekd palvelun parantamiseksi heidén asiakkaille.
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7.2 Jatkokehitys

Omien havaintojen ja kayttdjiltd saatujen palautteiden pohjalta ohjelmaa kannattaisi
jatkokehittdd siithen suuntaan, ettd myds suunnittelukuvat voitaisiin avata sdhkdisesti
suoraan kentdltd. Tama vaatii luonnollisesti tiettyjd ominaisuuksia kaytettaviltd mobiili-
laitteilta. Kenttdolosuhteiden raadollisuus kéyvissa laitoksissa on kova. Laitteiden tulee
olla niin kestdvii, ettd niiden kanssa voi toimia kentéll4. Lisdksi kdytettdvien laitteiden
ndyton pitdd olla riittdvan suuri, jotta piirikaavion lukeminen sujuu vaivatta. Kayttoon-

ottajilta saatujen ensikommenttien mukaan tdma on kuitenkin toivottu suuntaus.

Toistaiseksi kyseisestd ohjelmasta puuttuu ennustettavuus. Asiakkaalta saatujen palaut-
teiden pohjalta projektipaillikoitd kiinnostaa useasti my0s se, milld aikataululla olete-

taan projektin saavuttavan asetetun padmaéaéaran.

Lisidksi koko ohjelmaa voisi kehittdd siten, ettd myds mekaanisen suunnittelun etenemaé
pystyttdisiin seuraamaan. Ohjelmaa ei toisin ole nyt suunniteltu kyseistd ominaisuutta
varten. Ohjelman laajentaminen kattamaan myds mekaaninen suunnittelu vaatisi syvél-

lisempéd tutkimista.
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Positiiviset Negatiiviset

"r's - hyvad ammattitaito - kommunikointi huono
0 - hyva ryhmahenki - valineet huonot
© - tavoitteet selvit - resursseja niukasti
H . e ] - =
Q - innovatiivisuus eteneman seuranta
) ; - toimitilat
= - tahtotila parempaan
'ti) - joustavuus
w

- prosessin tuntemus - sopimustilanteet auki

- oikean resurssin 18ytyminen
- asiakasvaatimusten kasvu

- tekninen kehittyminen
- yhteista tahtotilaa

- hyvat asiakassuhteet

- tarvittaessa tietotaitoa
- uusia asiakkaita

Ulkoiset asiat
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Liite 2. Kyselylomake

Projektien ja muutostdiden sahké-/automaatiotyét STP:n alueella

Nykytilanne projektien ja muutostdiden seurattavuudesta.

Kuinka hyvin saat tietoa projekteihin liittyvien ... 2

1 2 3 4 5
o sdhké-/automaatiopiirien lukumaérasta? o Q0 Q0
| o0 sahkd-/automaatiopiirienvalmiusasteesta? O 0O 0O QO O
o sovellussuunnittelun etenemisestd? OO0 0O0O0
o toimintakuvausten hyvaksymisien tilasta? 0O 9 O Q9
o sdhko-/automaatioasennusten etenemisesta? O O O O O
o sahko-/automaatiotestausten etenemisestaz O O O O O
© muutosten méasrista/syista? O QG Q0
Kuinka térkedn pidat kyseisid tietoa nykyisessa toimessasi? 7- = —_—
1 2 3 4 5
o sahko-fautomaatiopiirien lukumaara O 0 O O 0O
o séhkd-/automaatiopiirienvalmiusaste O D QD
| o sovellussuunnitteiun eteneminen OO0 000
o toimintakuvausten hyvéaksymisien tilanne © 0 O O 0O
o séhké-fautomaatioasennusten eteneminen O O O O O
o sdhké-fautomaatiotestausten eteneminen O O O O O
o muutosten madrista/syista? 0O 000

-Kuinka térkednd pitéisit sita, etta paasisit itse seuraamaan reaaliaikaisesti asioiden etenemista? 7 — ———r
1 2 3 4 5

o séhké-/automaatiopiirien lukum&arasta? O o O
o sahks-/automaatiopiirienvalmiusasteesta? O 0 O 0O 0O
o sovellussuunnittelun etenemisesta? O 0 000
o toimintakuvausten hyvaksymisien tilasta? O 0O O O O
o sdhkd-/automaatioasennusten etenemisesta? O O O O O
o sdhko-/automaatiotestausten etenemisesta? O O O O O
0 muutosten maarista/syista? O 0 0O 00
Kaipaatko jotain muuta tietoa
sdhkd-/automaation projekteista ja
niiden etenemisesta?
|
|
|
]
Taustatietoa vastaajasta: --\alitse tasta-- VJ

Vastaajan yritys: [-Valitse tasta-- V|

Tietojen ldhetys

Tallenna



