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Abstract

This thesis observes how the eco-supports have experienced their task and how the rest
of the work community relate to environmental issues. Eco-support is an operating
model aiming for environmental friendly working environments. It has been developed
by the City of Helsinki Environment Centre. Eco-support persons guide the colleagues in
taking the environment into account at their work. The attitudes towards the eco-
support function is observed through organization cultural perspective.

The research was made for Helsinki City Construction Services Stara and it concentrates
on Staras eco-support persons. The results can be used developing the eco-support
system.

A survey was used as a research method. The survey was addressed to Staras eco-
support persons and it was aiming to collect experiences, opinions and development
ideas concerning eco-support system. The target group was small, 48 persons, from
which 22 persons answered the survey making the percentage 45%.

The survey shows that the eco-support persons are interested in environmental issues
and motivated to improve the environmental responsibility at their work place. Lack of
time and colleagues’ negative attitudes and disregard towards environmental issues
where seen as the biggest challenges. The research suggest that the challenges could be
solved by “greening” the whole organizational culture.
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Abstrakt

| detta examensarbete behandlas hur ekostddpersonerna har erfarit sina uppgifter som
ekostodperson och hurdana attityder de ovriga i arbetsgemenskapen har om miljéfragor.
Ekostod-modellen ar en modell som Helsingfors stads miljocentral har utvecklat for att
skapa en mera miljovanlig arbetsmiljo. Undersokningen ar gjord at Helsingfors stads
byggtjanst Stara och det koncentrerar sig pa Staras ekostddpersoner. | undersokningen
betraktas ekostodfunktionen och attityderna till ekostddet ur ett organisationskulturellt
perspektiv.

Undersokningsmetoden i arbetet ar en enkatundersokning. Enkaten skickades ut till
samtliga ekostodpersoner hos Stara och malet var att samla in ekostddpersonernas
asikter och erfarenheter angdende ekostodet samt férslag hur ekostédet kunde
forbattras. Malgruppen for enkaten var liten, 48 personer, av dessa svarade 22, vilket ger
en svarsprocent pa 45%.

Undersodkningen visar att ekostodpersonerna ar intresserade av miljofragor och ar
motiverade att forbattra organisationens miljdansvar. Storsta utmaningarna var
tidsbrist, negativa och likgiltiga attityder fran bade kollegor och arbetsledare.
Utmaningarna kunde I6sas genom att gora att hela organisationskulturen "grénare".

Sprak: finska Nyckelord: ekostod, miljdansvar
organisationskultur, Helsingfors stad
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Tiivistelma

Opinndytetydssa on selvitetty ekotukihenkildiden kokemuksia tehtavan hoitamisesta ja
muun tydyhteison suhtautumisesta ymparistoasioihin. Ekotukitoiminta on Helsingin
kaupungin Ymparistokeskuksen kehittama malli ymparistoystavallisemman
tyoympariston luomiseksi. Ekotukihenkilot opastavat tyotovereitaan ymparistoasioiden
huomioon ottamisessa tyopaikalla. Tutkimuksessa katsotaan ekotukitoimintaa ja
asenteita ekotukeen organisaatiokulttuurisesta nakokulmasta. Tyo on tehty Helsingin
kaupungin rakentamispalveluliikelaitos Staralle ja se keskittyy Staran ekotukihenkildihin.
Tuloksia voidaan hy6dyntda ekotukitoiminnan kehittamisessa Staralla.

Ty06ssa on kaytetty tutkimusmetodina kyselytutkimusta. Kysely osoitettiin Staran
ekotukihenkildille ja sen tarkoituksena oli kerata ekotukihenkildiden nakemyksia,
kokemuksia ja parantamisehdotuksia Staran ekotukitoimintaan liittyen. Kyselyn
kohderyhma oli pieni, 48 henkil6a, heista kyselyyn vastasi 22 henkild3, jolloin
vastausprosentiksi saadaan 45%.

Tutkimuksessa selvisi, etta ekotukihenkilot ovat ymparistoasioista kiinnostuneita ja
motivoituneita parantamaan tyopaikkansa ymparistovastuullisuutta. Haasteiksi koettiin
ajan puute, seka asenneongelmat ja valinpitamaton suhtautuminen niin kollegoiden ja
esimiesten taholta. Tydkalut ongelman ratkaisemiseksi voisivat 16ytya
organisaatiokulttuurista ja sen kehittamisesta ymparistovastuulliseksi.

Kieli: suomi Avainsanat: ekotuki, ymparistovastuullisuus,
Organisaatiokulttuuri, Helsingin kaupunki
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1. Johdanto

Ympadristoasiat ovat juuri nyt ajankohtaisempia kuin koskaan. IImastonmuutoksen
vaikutukset ovat jo nadkyvissd, esimerkiksi Pohjois-Euroopassa lisddntyneind sateina ja
toisaalta taas vahentyneind sademaarina Etela-Euroopassa ja Afrikan maissa (Ilmasto-opas
2018). Imastonmuutos on laaja-alainen ongelma, se tulee vaikuttamaan
maailmanlaajuisesti niin talouteen kuin ihmisten elinoloihin. IImaston lampeneminen
aiheuttaa mm. kuivuutta ja lisdantyvia saan aari-ilmioita. Sulavat jaatikot nostavat meren
pintaa, uhaten jattaa rantakaupunkeja veden alle. Muuttuvat elinolot uhkaavat luonnon
moninaisuutta, useat eldin- ja kasvilajit ovat vaarassa kuolla sukupuuttoon (limasto-opas
2018). llmaston lampenemisen on todettu olevan ihmisen toiminnasta johtuvaa, erityisesti
siihen ovat vaikuttaneet ihmisen viimeisten 50 vuoden aikana tuottamat hiilidioksidi-,
metaani- ja dityppioksidipdaastot (NASA 2018). Ihmiset ovat havahtuneet myds muihin sen
toiminnasta aiheutuviin ymparistéongelmiin; merien saastumiseen, muoviroskan maaraan
ja luonnonvarojen ylikulutukseen (Yle 2018, Blastic 2018). Toimia ilmastonmuutoksen
hillitsemiseksi on tehty maailmanlaajuisesti. YK:n Pariisin ilmastosopimuksen, jossa
sovitaan paastovahennyksistd, on ratifioinut ainakin 55 maata. Sopimus astui voimaan

marraskuussa 2016 (Ymparistoministerio 2017).

Kansainvaliset sopimukset edellyttavat toimia myo6s yrityksiltd. Moni tyopaikka on
sitoutunut ymparistdvastuullisuuteen ja sita voidaan myods kdyttdda hyvaksi yrityksen
imagon luomisessa (Brand United, 2013). My®6s tavallisia ihmisid kannustetaan tekemaan
ymparistoystavallisia valintoja niin liilkkumisessa kuin kuluttamisessakin.

Ymparistovastuullisuudesta on tullut kaikkia koskevia asioita.

Kuitenkin jostain aina I6ytyy se henkild, joka kokee, etteivat ymparistdasiat koske hanta.
Miltd tuntuu toimia ympadristdasioiden sanansaattajana tyoyhteisossa, joka suhtautuu
niihin negatiivisesti? Kuinka ekotukitoiminta saadaan osaksi tydpaikan arkea, kun asenteet

ovat sita vastaan?

Ekotukitoiminta on kuulunut osana Helsingin kaupungin toimintoja vuodesta 2006. Jo
vuonna 2005 valmistunut Helsingin ekologisen kestdvyyden ohjelma vuosille 2005 -2008
esittda, ettd jokaiseen tyoyksikkoon tulee saada vahintaan yksi koulutettu ekotukihenkil®

vuoteen 2008 mennessa. (Helsingin kaupungin Ymparistokeskus, 2005, s.68). Tastd
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huolimatta ekotukitoiminnan lanseeraaminen on sujunut osassa organisaatioita kankeasti.
Helsingin  kaupungin  uusimmissa ympadristéjohtamisen  tavoitteissa mainitaan
ekotukitoiminta ja ekotukihenkilot tdrkedanda osana ymparistdjohtamista matkalla

ympadristotavoitteiden toteutumista.

Helsingin ymparistotavoitteena on mm. hiilineutraalius vuoteen 2035 mennessa ja
ympdristdasioiden lisddminen tulospalkkiotavoitteisiin vuoteen 2020 mennessa. Tarkein
tavoite lienee kuitenkin “ymparistoasioiden hallinnan sisdllyttaminen osaksi koko
kaupunginhallinnon johtamista”. Kaupungilla on erilaisia tapoja tavoitteiden
toteuttamiseksi, alla oleva kuva ymparistéjohtamisen toimintamallista esittda tarkeimmat

toimet (kuva 1).

Helsingin kaupungin
ymparistéjohtamisen
toimintamalli

Toimialat ja
kaupunginkanslia

+ Kechomgaw
v Comenibem
© Vherh Lpgeste Thia sav b sed Fhaetl

Exntukitolminga: n 1300 ekotuk-
hentilon

Talownarion stovat ja helmmml‘- :
sel ympanstdlavonteet

Yrgarnstoraportit jx
tamintakertomukset

Ympirisioasioldon heomioan otiamisia ohjasvat kaupunginvatiuustcn hyvakeymat straloglach
3 3eka kaupunginhallituksen rpva rsot. Kavpungils
olun osa-slueiden ohpel at ozaltaan ksupungin
1oteuttajios, Toimislojen b kawpu 20 ympSristdtyG 1ukee kaupungin

Kuva 1. Helsingin kaupungin ymparistojohtamisen toimintamalli
(Helsingin kaupunki 2018)
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Ympdristoasioita kasitelldan kaupunginvaltuuston toimesta kaupungin strategiassa ja
erilaisissa ymparistéohjelmissa. Ymparistoasiat eivat kuitenkaan jaa vain valtuustoon, vaan
toimialoilla ja liikelaitoksissa on kaytdssa erilaisia ymparistojarjestelmia ja —ohjelmia, kuten
Ekokompassi ja Green Office (Helsingin kaupunki 2018). Ekokompassi on Helsingin, Espoon
ja Vantaan kaupunkien yhteistyossa kehittdama jarjestelma, jonka sertifikaatti kertoo
tyopaikan olevan sitoutunut ympaéristévastuullisuuteen (Ekokompassi 2018) ja Green
Office WWEF:n toimistotydympadristdille suunniteltu ymparistoohjelma, jolla pyritdan

kdytannonlaheisin keinoin ymparistohaittojen pienentamiseen (WWF 2018).

Kesdkuusta 2017 lahtien liikelaitoksena toiminut Stara on yksi Helsingin kaupungin
organisaatioista. Staralla ekotukitoimintaa on ollut pitkdan, mutta se ei ole kunnolla

ottanut tuulta siipiensa alle.

Staran toiminnassa on ymparistdd kuormittavia tekijoitd; tyon kuvaan liittyy monesti
liikkkuminen autolla tai erilaisilla ty6koneilla, joka energian kulutuksen lisdksi tuottaa
padastoja. Energiaa kuluu myos tukikohtien lammitykseen ja valaistukseen, jatetta syntyy
mm. rakennusmateriaaleista. YmparistOasiat ovat esilla organisaation johdossa, mutta
ympariston kuormitukseen vaikuttavat asiat tapahtuvat kentalld, jossa ymparistdasioita

kasitellddn vihemman.

2. Stara

Stara on Helsingin kaupungin liikelaitos, jonka toimintoihin kuuluu mm. maarakennustyot,
katujen ja viheralueiden yllapito seka julkisten rakennusten korjausrakentaminen (Stara
2018). Staran juuret ovat vuonna 1878 perustetussa rakennuskonttorissa, jonka tehtavana
oli huolehtia kaupungin rakennuksista, infrasta ja yleisista alueista. Vuonna 1946
perustettiin rakennusvirasto jatkamaan tatd tyota (Mustonen, 2003, s.36) ja 63 vuotta
my6hemmin, vuonna 2009 rakennusvirastosta erotettiin tuottava osio, josta muodostettiin
oma virastonsa. Helsingin kaupungissa tehtiin koko organisaatiota koskeva
johtamisjarjestelmamuutos ja kesakuun alusta 2018 ldhtien Stara on toiminut kaupungin
liikelaitoksena. Tehtdvat ovat edelleen samat, Staran hoidossa on useita hehtaareita
erilaisia viheralueita; Esplanadista ja Kaivopuistosta Viikin luonnonsuojelualueeseen. Stara

huolehtii myos katujen kunnossapidosta ja siisteydestd; kadut pidetdadn ajokunnossa
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ympari vuoden, myoOs lumisina talvina. Lisdksi Stara toimii kaupungin kiinteistojen
korjaajana ja yllapitdjana (Stara 2018). Staralla tyoskentelee n. 1400 henkil64, joista suurin
osa tekee fyysista tyotd. Miehia tyontekijoista on 80% (Stara, 2018) ja tyot ovat paljon

stereotyyppisida miesten toitd, kuten raskaita konetoéita ja putken laskua.

Staran organisaatio koostuu kuudesta osastosta; hallinto- ja logistiikka-osastot tukevat
muiden osastojen toiminnan sujumista. Kaupunkitekniikan yllapito (KTY) vastaa viher- ja
katualueiden hoidosta ja ylldpidosta. Infran rakentamisesta vastaa Kaupunkitekniikan
rakentaminen (KTR). Rakennustekniikan (RAT) téihin kuuluu mm. kaupungin omistamien
kiinteistdjen erilaiset korjaukset. Ympariston hoito (YHO) huolehtii Helsingin
luonnonsuojelualueista ja pelloista, seka vastaa mm. kaupungin kesakukkien kasvatuksesta
(Stara, 2018). Alla oleva kaavio osoittaa, kuinka laaja organisaatio Stara on. Osa kaaviossa
mainituista osastoista, kuten Kaupunkitekniikan yllapidon Hoitol, jakautuvat vield

pienempiin osiin (kuva 2).

TOIMITUSJOHTAJA
Timo Martiskainen S IARA

! 1 T T 1 Pidetddn Stadista huolta.
Kat i il . L N - Hallinto
* - o Rakennustekniikka Ympir L
rakentaminen § yllapito . Kari Haapaniemi Jouko Laakso Sami Aherva Timo Martiskainen,
Hannu Halkola Ville Alatyppd oto
| Rakentaminen 1 | Hoito 1 | jektit Lu - | Hankinta | Talous
Eila Hagg Janne Pesola Jarmo Heinanen [— suojelualueet Heikki Halonen Simo Aapro
Antti J. Rautiainen
i i Korjaus- . Henkildsté
Rakentaminen 2 | Hoito 2 > i Kalustoratkaisut | |— enkilosto
Olli-Pekka Vatanen Samipetteri Makinen r%‘;ﬂ"ﬁﬂg;" | saa'r\?sel:;-ajlzeet ™ Simo Rinne Eeva Engfelt
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| Rakentaminen 3 | Hoito 3 | Konepaja Materiaali . N Viestints
Jukka Kurko Jarmo Tamminen Kari Haapaniemi, oto Metsit —  Mika-Matti Piivi Seikkula
[~ Mikko Vuohelainen Tahvanainen
| Mittaus | Kunnossapito 1 L Tekninen tuki - Kehitys
Hannu Halkola, oto Tapio Vauhkonen Kari Suojala | Puujarhlzpalvelu | | Palveluratkaisut Tanja Dickman
ari Kuusi Juuso Tuominen
. . e 2 - -
[~ Lars Sandberg Mika Honkasalo Virkistyspellot | Paatoksenteon tuki
- ja niityt Tukioalvel Eero-Pekka Eskelinen
Jari Kuusinen — ukipalvelut
Paavo Lehmonen
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Veli-Pekka Perttina Tero Koppinen Tuki | Tietohallinto
Lauri Méra Janne Romo
Katu- ja maa-
— laboratorio L Toimitilat
Jukka Naukkarinen Jyrki Maattanen
Tekninen tuki

Juha M. Lahti

Piéivitetty 9.02.2018

Kuva 2. Staran organisaatiokaavio
(Stara 2018)



3. Tutkimuksen tausta

Tutkimusta aloitettaessa oletuksena on ollut se, ettei Staralla ekotukitoimintaan aina
suhtauduta vakavasti eika ekotukihenkil6illa ole mahdollisuutta toimia pestinsa mukaan.
Nakemys ekotukitoiminnan toimimattomuudesta perustuu seka tutkimuksen tekijan omiin

kokemuksiin, etta ekotukihenkildiltd aiemmin kuultuun palautteeseen.

Ekotukitoiminnasta on tehty useampikin tutkimus, Johanna Korpikoski on tutkinut omassa
opinndytetydssdaan vuonna 2015 organisaatiorajat ylittavaa yhteistyota ja Piritta Kuikka
vuonna 2009 Helsingin ekotukihenkildiden tukemista. Nama tutkimukset ovat kasitelleen
ekotukitoimintaa laajasti, Kuikka koko Helsingin kaupunkia koskevana sekd Korpikoski

kaikkia Suomen ekotuki-kaupunkeja koskevana (Kuikka, 2009, Korpikoski, 2015).

Tama tutkimus keskittyy vain Helsingin kaupungin rakentamispalveluliikelaitos Staran
ekotukihenkildiden nakemyksiin omista vaikutusmahdollisuuksistaan ja muun tyéyhteison
asenteista. Tutkimuksessa pyrittiin myos kerdamaan kehittamisideoita, joita Staran
ymparistotyosta ja ekotukitoiminnasta vastaavat voisivat jatkossa kayttdada oman

toimintansa apuna.

Perustuen yllamainittuihin oletuksiin tutkimuskysymyksina ovat:

- Mitka ovat ekotukihenkiloiden kokemukset toiminnasta

- Miten ekotukitoiminta voisi olla tehokkaampaa



4. Ymparistotyo ja ekotukitoiminta

4.1 Ekotukitoiminta

Helsingin kaupunki laati ensimmaisen ympadristéohjelmansa vuosille 1990-1994, tata
seurasi ohjelmat vuosille 1994-1998 ja 1999-2002. Ohjelmiin on paivitetty paikallisia ja
kansainvalisia tavoitteita, kuten Rio de Janeiron kokouksen ymparistotavoitteet vuosien
1994-1998 ohjelmaan (Helsingin kaupunki, 2005, Ekologisen kestavyyden ohjelma, s.3).
Vuonna 2002 Helsingin kaupungin valtuusto hyvdksyi Helsingin kestdvan kehityksen
toimintaohjelman. Sen osana Ymparistokeskus laati vuonna 2005 Helsingille ekologisen

kestavyyden ohjelman (Helsingin ekologisen kestavyyden ohjelma,2005, s. 5).

Ekotukitoiminta sai alkunsa vuonna 2006, kun ymparistd ohjelman tavoitteisiin haluttiin
vastata konkreettisilla toimilla. Ekotukitoiminta on tydpaikoilla tapahtuvaa ympariston
suojelun edistamista. Ekotukihenkildiden ajateltiin olevan kuin atk-tukihenkil6t, mutta
ympariston suojelussa. Lahtokohtana oli ymparistoasioiden jalkautuminen arjen keskelle,
jotta kierratyksestd, energian sadastamisestda ym. ymparistoteoista tulisi rutiinia.
Ekotukitoiminnassa ohjeet ymparistoystavalliseen toimintaan tyopaikalla eivat tule
ylhaalta, vaan kollegoilta. Tyoyhteisoon kuuluva henkild pystyy paremmin huomaamaan
oman tyOpaikkansa tarpeet ymparistétyon jalkauttamisessa. Ekotukihenkildiden
perustehtdva on opastaa ja neuvoa kollegoitaan ymparistoystavallisempaan tyoskentelyyn.
Tyoyhteison koosta riippuen tyopaikalle valitaan yhdestda useampaan ekotukihenkil6a,

jotka toimivat kyseisessa pestissd oman tyonsa ohella (Ekotuki, 2018).

Ekotukihenkilot voivat opastustyon lisdksi olla laajemminkin mukana tyopaikkansa
ympadristéohjelman laatimisessa ja jalkauttamisessa. TyOpaikalla voidaan itse paattaa
ekotukihenkildiden toimenkuvasta, kunhan toimitaan ekotukitoiminnan
perusperiaatteiden mukaan. Ekotukitoiminta on laajentunut Helsingin kaupungilta myos
muihin  kaupunki organisaatioihin, kuten Turun ja Tampereen kaupungeille.

Ekotukitoimintaa on viety laajemmalle EU-hankkeiden avulla, vuosina 2009-2011 kaynnissa
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ollut projekti vei ekotukitoimintaa Viroon Tallinnan kaupunkiin ja Rakvereen. Vuosina 2014-
2013 Helsingin ymparistokeskus oli mukana hankkeessa, jossa ekotukitoiminta aloitettiin

Pietarissa (Ekotuki 2018).

Talla hetkella ekotukitoimintaa on 31 kaupungissa ja kunnassa, seka neljassa muussa
julkisen sektorin organisaatiossa. Toimintaa pyritdan yha laajentamaan. Koulutettuja
ekotukihenkil6itd on yhteensad n. 4100, joista 1300 tydskentelee Helsingin kaupungilla
(Ekotuki 2018, Helsingin kaupunki 2018).

4.1.2 Ekotukihenkilot

Ekotukitoiminta on matalan kynnyksen toimintaa, joka tapahtuu tydpaikoilla normaalin
arjen ohessa. Ekotukihenkilot ovat tyoyhteison jasenia, jotka opastavat ja innostavat muita
ymparistoystavalliseen toimintaan tyopaikalla. Ekotukihenkil6lta ei vaadita mitdan erityista
ennakkoon, vaan kuka tahansa asiasta kiinnostunut tyontekija voidaan valita

ekotukihenkiloksi (Ekotuki 2018).

4.1.3 Koulutus ja tiedonjako

Helsingin ymparistokeskus tarjoaa ekotukihenkildille koulutusta, toiminnan avuksi on myos
julkaistu ekotukitoiminnan-opas (Ymparistokeskus, 2014). Koulutus koostuu kahdesta
kurssista, ekotukitoiminnan peruskurssista seka jatkokurssista. Kursseilla ekotukihenkil6illa
on mahdollisuus verkostoitua ja saada ns. vertaistukea muilta. Koulutus tarjoaa uudelle
ekotukihenkil6lle perustietoa ymparistdasioista, kuten ilmastonmuutoksesta, seka

kdaytannon vinkkeja ekotukihenkilon tehtaviin (Ekotuki 2018).

Ekotukihenkilot voivat saada tukea toimintaansa Ymparistokeskuksen
ekotukikoordinaattoreilta, virastojen ekotukivastaavilta seka toisilta ekotukihenkil6ilta.
Tyopaikoilla voidaan myos jarjestaa ekotukihenkildille omaa koulutusta tai tapahtumia.
Ekotukihenkildille lahetetdan kuukausittain sahkdinen kirje, jossa kerrotaan ajankohtaisia
ympadristdasioita ja ekotukitoiminnan asioita. Ekotukihenkil6illa on mahdollisuus myo6s

hyodyntda ekotuen internet-sivuja sekd Facebook- ja Instagram-tileja (Ekotuki 2018).
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Ekotukitoiminnan tueksi on myos julkaistu oppaat Tyopaikan ekoarki ja kuinka se tehddan

(Ympaéristokeskus 2014), Opas ekotukitoimintaan (Ymparistokeskus 2014).

4.1.4 Haasteet

Ekotukitoiminnan suurimpia haasteita ovat asenteet ja muutosvastarinta. Se todetaan jo
vuonna 2009 ilmestyneessda TyOpaikan ekoarki-oppaassa (Helsingin kaupungin
Ymparistokeskus, 2009). Ekotukihenkilon esittdmat muutosehdotuksen saatetaan ottaa
kritiikkind olemassa olevia tapoja kohtaan ja se saattaa aiheuttaa toisissa hyvinkin

negatiivisia tunteita.

Oppaassa otetaan esille johdon tuen tarkeys, tapoja ja toimintoja aletaan muuttaa vasta,
kun ylemmalta tasolta tulee madrdys. Johdon todellisen  sitoutumisen
ymparistovastuullisuuteen tulee nakya paatoksissa ja toiminnassa (Ymparistokeskus.2009,
s.8). Pirita Kuikka Ymparistokeskuksesta ja Markus Neuvonen Filosofian Akatemia Oy:sta
ovat koonneet ekotukihenkildiden ideointitydpajan pohjalta oppaan toimintatapojen
muutokseen (Kuikka & Neuvonen, 2013). Oppaassa pohditaan ihmisen syitd ihmisten
kayttaytymiseen ja avataan muutokseen johtavia tekijoita. Se antaa my0Os ohjeita, miten
muutosta kannattaa lahted viemaan eteenpain esimerkiksi huomioimalla kohderyhman

luonteen.

4.2 Ymparistotyo ja ekotukitoiminta Staralla

Staran ymparistotavoitteet ovat yhtenadiset Helsingin kaupungin ymparistéstrategian
tavoitteiden kanssa. Staran toiminta sekd parantaa ympariston tilaa, etta huonontaa sita.
Viheralueiden ja Iluonnonsuojelun alueiden hoidolla olla positiivisia vaikutuksia
ymparistoén, mutta ajoneuvojen ja tyokoneiden kaytosta syntyy pienhiukkasia ja
kasvihuonekaasuja. Samoin kiinteistojen lammitys ja valaistus kuluttavat energiaa (Stara

2017).
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Staralle aloitettiin luomaan ymparistojarjestelmaa vuonna 2013. Sen osana Staralle
madriteltiin  ympadristopolitiikka, joka on yhtenevdinen Helsingin  kaupungin
ympadristopolitiikan kanssa. Se maarittelee ymparistotyon periaatteet seka siihen liittyvat
ylatason tavoitteet. Ymparistopolitiikka on luotu aikavalille 2013-2020. Se sisaltaa Staran
ympadristotavoitteet tuolle ajalle, joista tarkeimmat ovat ilmaston- ja ilmansuojelu. Stara
pyrkii hiilineutraaliuteen jo vuoteen 2030 mennessd, joka on kaupungin tavoitetta
tiukempi. Illmansuojelussa  keskitytdaan pienhiukkasten maaran vahentamiseen,
molemmissa tavoitteissa ajoneuvoihin ja niiden paastoihin liittyvat toimet ovat olennaisia

(Stara 2018).

Tavoitteena on myods henkildston sitoutuminen ympadristdasioihin seka ”aktiivinen
ekotukiverkosto, joka tukee ja edistdda henkiloston ymparistotietoisuuden kasvua”.
Ympadristojohtamisen tavoitteissa mainitaan ymparistdasioiden ottaminen mukaan

tulospalkkiotavoitteisiin seka Ekokompassi- jarjestelma (Staran ymparistopolitiikka, 2013).

Ekokompassi-ymparistojarjestelma otettiin kayttoon Starassa vuonna 2013. Ekokompassi
on Helsingin, Vantaan ja Espoon kaupunkien yhdessa kehittama hanke, joka on talla
hetkellda laajasti kadytossa kaupunkien organisaatioissa seka erilaisilla yrityksilla ja
tapahtumilla. Ekokompassi perustuu vastaaviin kansainvalisiin ymparistojarjestelmiin ja
ympadristéjohtamisen standardeihin. Ekokompassi-sertifikaatti kertoo sen saaneen
organisaation vastuullisesta suhtautumisesta ymparistoasioihin ja yritys voi halutessaan

hyodyntaa sita esimerkiksi kilpailutuksiin osallistuessaan (Ekokompassi, 2018).

Ekokompassin avulla voidaan jarjestelmallisesti seurata ja hallita toiminnasta syntyvia
ymparistolle haitallisia vaikutuksia. Tavoitteena on samalla saada taloudellista sadstoa.
Jarjestelmd koostuu kymmenesta kriteerista, joihin kuuluu mm. organisaation
sitoutuminen  oman alansa  ymparistdlainsaadannon noudattamiseen,  sen
ympdristoasioiden  nykytilan  kartoittaminen ja  ympdristopolitiikan luominen
organisaatioon. Organisaation tulee myos laatia vuosittain paivitettdva ymparistdohjelma,
johon kuuluu tavoitteet ja toimenpiteet ymparistohaittojen vahentamiseksi. Henkildston
ohjeistus ymparistdasioiden huomioimiseen tydssdadn on yhtena kriteerind (Ekokompassi,

2018), taman kriteerin toteuttamisessa ekotukihenkililla on tarkea rooli.
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Staralle luotu ympéristdohjelma, jossa on nelja tavoitetta ja toimenpiteet niiden
saavuttamiseksi, hyvaksyttiin kesalld 2014 (Staran ymparistoohjelma, 2014). Henkil6ston
ympadristbosaaminen on yhtena tavoitteena, kuten Ekokompassin kriteerit vaativatkin.
Muut tavoitteet ovat energiansdastd ja energiatehokkuuden kehittaminen Staran eri
toimipisteissa, hankintojen ymparistoystavallisyys ja resurssitehokkuus seka kaluston

ympdristohaittojen vahentaminen (Stara 2018).

Henkiloston ympadristdasenteita on tutkittu vuonna 2014 tehdylla kyselylld. Kyselyn
tavoitteena on ollut kartoittaa henkiléstén ymparistdasenteita, jotta ldhtdasetelma
ympadristéohjelman alkaessa olisi tiedossa. Kyselyn perusteella asenteet ovat olleet

enimmakseen myonteisia ymparistotyota kohtaan (Stara 2014).

4.2.1 Ekotukitoiminta

Staralla on ollut ekotukitoimintaa koko sen toiminnan ajan, rakennusvirasto oli yksi
ensimmaisista  virastoista, jotka ottivat ekotukitoiminnan osaksi toimintojaan.
Rakennusvirasto lapikdvi ison organisaatiomuutoksen vuonna 2009, jolloin sen tuottava
osa erotettiin omaksi virastokseen. Ekotukitoiminta jatkui katkeamatta myods uudessa

organisaatiossa (Stara 2018).

Staran ekotukitoimintaa koordinoidaan hallinnosta kasin, lisdksi eri osastoilla
tyoskentelevista henkildista on koottu ymparistoryhma, joka kokoontuu useamman kerran
vuodessa. Kaupunkitekniikan yllapidolla on oma ekotukitoiminnan vastuuhenkild, joka on

ollut mukana ekotukitoiminnassa alusta alkaen (Stara 2018).

Ekotukitoimintaa on tarkoitus kehittdd ja se on osa Staran ymparistojohtamista.
Ekotukitoiminta nahdaan tarkeana apuna ymparistotavoitteisiin paasyssa. Kevaalla 2014
jarjestettiin tapaaminen, jossa laadittiin ekotukitoiminnalle kehittamissuunnitelma.
Suunnitelmassa ekotukitoiminnalle asetettiin tavoitteeksi mm. ekotukihenkildiden
tehtdavankuvan ja ajankdyton selkeyttaminen. Suunnitelmissa oli myo6s koulutuksia
ekotukihenkildiden lisaksi myos kokonaisille tyoyhteisdille, samoin esimiesten tuen

saaminen toiminnalle. Tdhtdimessa oli toimiva jarjestelma (Erikson, 2014).
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Staralla on noin 40 ekotukihenkil6d eri tyopisteissd. Heiddn tehtdviinsd kuuluu
ympadristdasioista yleisesti kertomisen lisaksi Ekokompassin etenemisesta tiedottaminen.
Ekotukihenkildiden muut tehtavat vaihtelevat heiddn tyotehtaviensa ja tyoyksikkonsa
mukaan, erilaisissa tydymparistdissa on erilaiset tarpeet ymparistoasioiden suhteen (Stara

2018).

Staran ekotukihenkil6illa on mahdollisuus osallistua Helsingin ymparistokeskuksen
jarjestamiin koulutuksiin ja heille on jarjestetty viraston sisalla myos omia tilaisuuksia.

Ekotukitoiminnalla on myds oma osionsa Staran sisaisilla internet-sivuilla. Sivuilta [6ytyy
lajitteluohjeita, aiheeseen liittyvia linkkeja, yhteystietoja yms. tietoa, jota ekotukihenkild

voisi omassa toiminnassaan tarvita (Stara 2018).

Ekotukitoiminnan voidaan ajatella pohjimmiltaan tdhtdadvan suurempaan muutokseen
organisaatiossa, koko sen kulttuurin muokkaamiseen ymparistovastuullisemmaksi. Yksin
eivat ekotukihenkilot tahan pysty, toimintatapojen ja asenteiden muuttamiseen tarvitaan

myo6s muita tekijoita.

Yha useampi organisaatio ottaa tavoitteekseen ymparistovastuullisen toiminnan. Monella
alalla tatd vaaditaankin esimerkiksi pdastéjen vahentdmisen muodossa, mutta
ympadristoystavallisyydelld voi olla positiivisia vaikutuksia myds organisaation imagolle ja
maineelle (Norton, Zacher & Ashkanasy, 2015, s.322-323). Organisaation muuttaminen
ympadristomyonteiseksi ei tapahdu hetkessa. Konkreettisen toiminnan ymparistéhaittoja
voidaan vahentdd, mutta eri asia on saada henkilostd6  sitoutumaan
ympadristovastuullisuuteen. Keinoja organisaation ”“vihreyttamiseksi” voidaan etsia

organisaatiokulttuurin ndkékulmasta (Norton, Zacher & Ashkanasy, 2015, s.323 & 324).



12

5. Organisaatiokulttuuri ja sen muuttaminen ymparistévastuulliseksi

5.1 Organisaatiokulttuuri

Tapa, jolla tyopaikoilla kdyttaydytaan, ei ole taysin sattumanvaraista. Siihen vaikuttavat mm.
johtaminen, asenteet, ilmapiiri, koulutus seka totutut tavat ja normit (Furnham, 2006,
5.269, 489-490). Organisaatiokayttaytymista on tutkittu 1950-luvulta lahtien, kun tutkijat
huomasivat sosiaalisten suhteiden vaikuttavan tydtehoon enemman kuin fyysisten
olosuhteiden. Ymmartamalla ihmisten kdyttdytymista voidaan parhaimmillaan kehittaa ja

parantaa organisaatioiden toimintaa (Juuti,2006, 17-21).

Organisaatiokulttuurilla tarkoitetaan tietyn ihmisryhman kesken jaettavaa tapaa toimia ja
ajatella. Sen arvot, tavat, perinteet ja kdytannot jaetaan organisaatiossa jo olevien kesken
ja opetetaan myds organisaation uusille jasenille (Limsa & Hautala, 2008, s. 176). Nakyva
organisaatiokulttuuri on logoja ja yhtendisia tyovaatteita, niiden lisdksi on paljon

nakymatonta ja jopa tiedostamatonta (Buchanan & Huczynzki, 2004, s.645).

Organisaatiokulttuuri voidaan Edgar Scheinin teorian mukaan jakaa kolmeen eri osaan sen
mukaan, kuinka nadkyvia ja tiedostettuja ne ovat (kuva 3). Artefaktit ovat nakyvid, ne ovat
erilaisia logoja, yhtenaisia tyovaatteita, sloganeita yms. Ammattislangi ja sisapiirin vitsit
luetaan myos artefakteiksi, niitd on ulkopuolisen vaikeampi tulkita, mutta tyontekijoille ne

ovat tunnistettavia (Buchanan & Huczynski,2004, s.643-645).

Arvot ja normit voivat myods olla nakyvid, moni yritys tuo nykyadan julki omaa
arvomaailmaansa. Arvot kertovat siitd, mitd organisaatio pitdaa tdrkedna, ne ohjaavat
toimintaa ja toimivat kehyksena paatoksen teossa. Normit ovat sdantoja ja ohjeita, joiden
mukaan tyontekijan on toimittava. Ne voivat olla sekd virallisia ohjeita, tai
kirjoittamattomia saant6ja. Organisaation arvot eivat kuitenkaan aina ole julkikirjoitettuja,

ne voivat olla osin lahes tiedostamattomia (Ldmsa & Hautala, 2008, s.179-180).
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[ artefaktit ]

|

[ arvot ]

|

[ perusoletukset ]

Kuva 3. Organisaatiokulttuurin tasot
Edgar Scheinin teorian mukaan

Perusoletukset ovat tiedostamattomia itsestdaanselvyyksia, joilla on suuri merkitys
organisaation toimintaan ja sen arvoihin. Ne muodostuvat ”“organisaation suhteesta
todellisuuteen, aikaan ja paikkaan” (Lamsa & Hautala, 2008, s.182-183). Perusoletuksia on
vaikea tunnistaa ja siksi niiden muuttaminen vaatii paljon aikaa (Ldmsa & Hautala,2008,

5.182-183).

Organisaatiokulttuurin kaikki eri elementit luovat osaltaan yhtendisyyden tunnetta ja
yhtendista toimintatapaa. Organisaatiokulttuurin tarkoitus onkin tuottaa vyhteista
identiteettia ja sitouttaa ihmiset yhteiseen tavoitteeseen. Se myds luo perustan sille, miten

ihmisten oletetaan tyopaikalla kayttaytyvan (Ldmsa & Hautala,2008, 176&182).

Organisaatiokulttuuri ei kuitenkaan ole taysin yhtenevainen; kuten muukin kulttuuri, se voi
jakautua alakulttuureiksi. Alakulttuurit muodostuvat usein hierarkian, erilaisten
tyotehtdvien tai fyysisen tyOpaikan mukaan. Alakulttuureja voi myos muodostua
organisaatiomuutosten myotd, kun useampi organisaatio sulautetaan yhteen (Ldmsa &

Hautala, 2008, 177-178).

Jokaisessa tyOpaikassa on oma kulttuurinsa; tapa toimia ja kasitelld asioita. Tyopaikkojen
kulttuuriin vaikuttavat yksiloiden lisaksi myos yleinen yrityskulttuuri ja maan kulttuuri
(Furnham,2006, s. 610-611, 613-615). Tydpaikan historia vaikuttaa sen kulttuuriin, yrityksen

perustajan tai perustajien nakemys, asenne ja tapa toimia jattavat jalkensa (Furnham,2006,
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s. 614). Julkisen hallinnon alaiset organisaatiot tuskin ovat poikkeus, vaikka ne eivat ole

yrityksia. Nekin on perustettu ja niillda on myds ollut ensimmaiset johtajansa ja esimiehensa.

5.2 Organisaatioilmapiiri

Organisaatioilmapiiria voidaan kasitella joko organisaatiokulttuuriin kuuluvana, kuten
Scheinin teoria vuodelta 1990 esittda, tai itsendisend kasitteena. Organisaatioilmapiiri ei
ole yhtda monivivahteinen kuin organisaatiokulttuuri, mutta sekin on jaoteltavissa
yksil6lliselta tasolta laajemmin tyoyksikoita tai koko organisaatioita koskeville tasoille

(Norton, Zacher & Ashkanasy, 2015, s. 333-334). Pauli Juuti kuvaa organisaatioilmapiiria
"organisaation jasenten vuorovaikutuksen kautta syntyneeksi kollektiiviseksi mielikuvaksi”
(2006, s.232). Se syntyy tyontekijoiden paivittaisista kokemuksista ja se vaikuttaa vahvasti
tyon tekoon ja tyotyytyvaisyyteen (Furnham, 2006, s. 635-636). lImapiiri kuvastaa
tyontekijoiden kokemusta organisaatiosta ja sen toimintatavoista (Juuti, 2006, s.237) ja

sithen vaikuttaa vahvasti vallitsevat johtamistavat ja —tyylit (Furnham, 2006, s.636).

Organisaatioilmapiiria on helpompi muuttaa, kuin kulttuuria. Hyvana esimerkkind on
turvallisuusilmapiiri, jossa muutos tapahtuu seka yksilotasolla, ettd koko organisaation
tasolla. Turvallisuusasenteiden muutos vahentda tapaturmia ja motivoi tyontekijoita

keskittymaan tyoturvallisuuteen (Norton, Zacher & Ashkanasy, 2015, s. 334-335).

5.3 Ymparistévastuullisuus organisaatiossa

Organisaatioiden ymparistovastuullisuus on verrattain uusi asia, vaikka silla voi olla suuri
merkitys, kuinka organisaatio tulee parjaamaan tulevaisuudessa. Organisaatiosta ja sen
henkilostosta ei tule ymparistomyonteistda hetkessd, vaan se vaatii sekd muutoksia
kdaytannon  tyohon, ettd organisaatiokulttuurin  ja  —ilmaston  kehittamista
ympadristovastuulliseen suuntaan. Lloyd C. Harris ja Andrew Crane mainitsevat

artikkelissaan vuodelta 2002, ettd organisaatiokulttuurin ”“vihreyttamisesta” ei juuri ole
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tutkimuksia (Harris & Crane, 2002, s.214-215), kolmetoista vuotta myohemmin Norton,
Zacher ja Ashkanasy voivat jo kertoa, ettd organisaatiokulttuurin ja —ilmapiirin
vaikutuksesta ymparistovastuullisuuteen on tehty useita tutkimuksia (2015, s. 322).
Varsinaista mallia organisaation ”vihreyttamiseksi”, ei kuitenkaan ole olemassa, mutta
tiedetaan, etta vallitsevaan kulttuuriin ja ilmapiiriin on tehtdavda muutoksia, ettd
ymparistdvastuullisuus saadaan sovitettua luonnolliseksi osaksi toimintaa (Norton, Zacher

& Ashkanasy, 2015, s.329, &325).

Ymparistovastuullisen toiminnan motiivit eivat ole kaikissa organisaatioissa samat, se
voidaan nahda keinona tehostaa toimintaa ja maksimoida tulosta tai pidemman aikavalin
keinona pitda organisaatio toimivana. Toisaalta paine ymparistévastuullisuuteen voi tulla
my0Os ulkopdin esimerkiksi lainsdadanndn kautta (Norton, Zacher & Ashkanasy, 2015,
s.332&338). Joka tapauksessa tapa, jolla ymparistomyoOnteisyyttd |dhdetdan
organisaatiossa viemaan eteenpadin, valikoituu sen mukaan, miten syyt
ymparistovastuullisuuteen organisaatiossa nahdaan (Norton, Zacher & Ashkanasy, 2015,

5.332).

Ympadristomyonteistda organisaatiokulttuuria kuvaillaan henkiloston yhdessa jakamiksi
perusoletuksiksi liittyen ympadriston huomioon ottamiseen toiminnassa.
Ympdristovastuullinen toiminta on sisdistetty niin hyvin, ettd se tulee opetettua uusille
tyontekijoille, siind missa muutkin tyépaikan tavat toimia (Norton, Zacher & Ashkanasy,
2015, 5.329-330). Ymparistomyonteinen organisaatioilmasto taas esitetdan tyontekijoiden
yhteisena kasityksena, etta organisaation kdytannot ja toiminta ovat ymparistovastuullisia

(Norton, Zacher & Ashkanasy, 2015, s.335).

Ympdristovastuullisuuteen saatetaan suhtautua johtotasolla negatiivisesti, jos se on
ristiriidassa perustehtdvien tai periaatteiden kanssa. Ymparistovastuullisen toiminnan
aiheuttamia kuluja on vaikea hyvaksya, kun tavoitteena on tehda mahdollisimman paljon
tulosta. Samoin vaikuttavat myos esimerkiksi padstorajoitukset tms. kansalliset tai
kansainvaliset rajoitteet, jotka vaikuttavat tuotantoon negatiivisesti. Makrokulttuuri, johon
organisaatio kuuluu, voi myods toimia esteend. Tietyilld teollisuuden aloilla vallitsee

makrokulttuuri, johon ymparistdvastuullisuus ei istu (Harris & Crane, 2002, s. 221-225).
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Esimiehilld ja heiddan toiminnallaan on iso merkitys siihen, kuinka uudet ymparistoasiat
otetaan vastaan, tyonjohdon negatiivisella suhtautumisella voi joissain tapauksissa olla
suurempi vaikutus, kuin toiminnalla, jolla ymparistdasioita tuodaan positiivisella tavalla
esille (Harris & Crane, 2002, s.226). Tapa, jolla organisaatiossa ymparistovastuullisuutta
edistetdan, vaikuttaa siihen, miten esimies tasolla ne vastaanotetaan. Jos niitd ei tuoda
esille tarpeeksi vakuuttavasti, ei niita oteta vakavasti. Organisaatioiden ylatason johdolla
voi olla optimisempi nakemys siitd, miten ymparistdmyonteisyys organisaatiossa edistyy ja
miten se vaikuttaa toimintaan, alempi johto saattaa olla kyynisempaa ja pessimistisempaa

(Harris & Crane, 2002, 5.228).

Toisaalta my0s organisaation sisdlla olevat useat alakulttuurit vaikeuttavat
ymparistovastuullisen asenteen sisdistamista. Mita enemman alakulttuureja ja mita
suurempia ne ovat, sitd hankalampaa on ymparistomyonteisen ajattelutavan saattaminen
lapi koko organisaation. Yksittdiset tyontekijat saattavat myods aktiivisesti vastustaa
ympadristdasioita, niitd ei osata tai haluta yhdistdda omaan tyéhon (Harris & Crane, 2002,

5.225-227).

Tyontekijoiden kayttaytymiseen vaikuttavat sosiaaliset normit; se miten hanen oletetaan
tyopaikalla toimivan ja kayttdaytyvan. Hyvin sisdistettyjd normeja noudatetaan yksin
ollessakin (Lamsa & Hautala,2008, s.122). Sosiaaliset normit saattavatkin olla paras keino
vaikuttaa tyontekijéiden ymparistdasenteisiin ja vastuulliseen toimintaan. Tyontekijoiden
ymparistomyonteista asennetta voidaan edistdad osoittamalla, ettd organisaatio on
sitoutunut ymparistovastuullisuuteen ja tyontekijan odotetaan toimivan sen mukaan.
Ympdristovastuullisuuden nakyy tuolloin toimintatavoissa ja kdytdnteissa (Norton, Zacher

& Ashkanasy, 2015, s. 335-336).

Ymparistdmyonteisen ilmapiirin luominen vaatii konkreettisia toimenpiteitd jo olemassa
oleviin kaytantoihin. Organisaation arvoista  ja aidosta sitoutumisesta
ympadristovastuullisuuteen johdonmukaisesti viestimalld voidaan vahvistaa henkiloston
myonteistd suhtautumista ymparistoasioihin. Ymparistovastuullisuuteen voidaan

kannustaa myos palkitsemisella (Norton, Zacher & Ashkanasy, 2015, s.336, 339,341&342).
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6. Tutkimus Staran ekotukihenkildiden kokemuksista ekotukitydssa

6.1 Metodit

Tutkimuksessa haluttiin kerdta tietoa, kuinka Staran ekotukihenkilot kokevat tehtavansa;
onko se mielekasta ja uskovatko he voivansa vaikuttaa asioihin. Samalla haettiin myds
tietoa asenteista ekotukitoimintaan ja ymparistoasioihin yleisesti, miten uudet asiat

vastaanotetaan.

Helsingin ymparistokeskus teettdaa vuosittain kyselyn kaupungin kaikille ekotukihenkildille.
Séhkoisenad kyselynd se ei tavoita kaikkia Staran ekotukihenkiloitd. Nyt haluttiin
nimenomaan keskittya vain Staran ekotukihenkil6ihin, jotta voidaan saada tarkempi kuva,
miten ekotukitoiminta juuri Staralla toimii. Stara poikkeaa monesta muusta kaupungin

toimijasta toimintakenttansa ja sen monipuolisuuden puolesta.

Tutkimus teetettiin kyselylomakkeella. Kyselylomake valikoitui parhaaksi tavaksi kerata
aineistoa. Kyselylomakkeen huonona puolena on monesti alhainen vastausmaara (Heikkila,
2008, s.20), joka tiedostettiin jo tutkimuksen alkuvaiheessa. Haastattelu olisi ollut myds
hyva tutkimusvaline, mutta sen kaytto olisi ollut rajoittunut, koska haastattelut olisi pitanyt

tehda tyoaikana.

Tutkimuksen kohderyhma on pieni ja se oli huomioitava erityisesti raportoinnissa. Kyselyn
tulokset luvattiin pitda luottamuksellisina (Heikkild,2008, s. 32) ja kohderyhman pienuuden
takia vastaajien sukupuolta, tyotehtdvaa tai tyopaikkaa ei huomioitu vastausten

analysoinneissa.

6.1.2 Kyselylomakkeet

Kyselylomakkeet lahetettiin kirjeena kaupungin sisdpostilla tyopaikan PL-osoitteeseen.
Koska tutkimus kohdistuu nimenomaan tyohon, on vastauksien saaminen
todennakoisempas, kun kysely osoitetaan tyOpaikalle. Suurin osa ekotukihenkilGistd on

tyontekijan asemassa olevia, kaikilla ei ole omaa sahkopostiosoitetta, eika tietokoneen
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kaytto varsinaisesti kuulu tyonkuvaan. Tietokoneen kdyttomahdollisuudet ovat monesti
my0s rajalliset. Taman tutkimuksen kannalta juuri ndiden henkildiden vastaukset olivat

tarkeita, joten paperisen kyselylomakkeen tekeminen oli jarkevinta.

Kyselyyn oli mahdollista vastata anonyymisti, vaikka nimella vastaamiseen kannustettiin.
Jokainen palautettu lomake oli tarked ja anonyymisti vastaamisella haluttiin varmistaa,
ettei kukaan jattdisi vastaamatta siksi, etta pelkdisi vastausten leviamista esimerkiksi

esimiesten tietoon (Fowler 1995, s.30).

TyOpistetta tai tydtehtavia ei tarvinnut mainita, mutta siihen oli mahdollisuus. Tutkimuksen
kannalta nailla tiedoilla olisi ollut merkitysta, ja analyysi olisi voinut olla tarkempaa. Jos
ndiden tietojen merkitseminen olisi ollut pakollista, voi olla, ettd osa nyt tulleista
vastauksista olisi saattanut jddda saamatta huolimatta kyselyn saatetekstissa mainitusta

lupauksesta kyselyn tietojen jaamisesta vain tutkijan kayttéon.

6.1.2.1 Vastaanottajat

Kysely ldhetettiin kaikille tiedossa oleville Staran ekotukihenkildille. Tiedot henkil6ista
saatiin Staran ekotukitoiminnan koordinaattorilta. Ekotukikoordinaattori saa tiedot

ekotukihenkiloista esimiehilta.

Ekotukihenkilot olivat asiantuntijatehtdvissa toimivia, esimiehid sekd tyontekijoita.
Ekotukihenkildiden tyotehtavat vaihtelevat maansiirtotraktorin kuljettajasta puutarhuriin.
Kysely lahetettiin 48 henkilolle, joista 22 vastasi kyselyyn. Vastaanottajista 27 oli
tyontekijoita, 15 esimiesasemassa olevia ja kuusi asiantuntijatehtavissa toimivia. Vahainen
vastaajamaara voi kertoa siita, ettei kysely aina mennyt oikealle henkilélle. Jos kyselyn saaja
ei kokenut aihetta kiinnostavaksi tai hanta koskevaksi, ei kyselyyn vastaaminen ehka

tuntunut tarkealta (Fowler 2002, s.61).

Kyselyt lahetettiin helmikuussa 2017. Vastausaikaa annettiin kolme viikkoa. Kyselyt
lahetettiin sisdpostilla ja palautus pyydettiin niin ikdan sisdpostilla. Kyselysta |6ytyi

tutkimusta tekevan henkilon yhteystiedot lisatietojen kysymista varten.
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6.1.2.2 Kysymysten asettelu

Kyselylomakkeen kysymykset luetutettiin ensin organisaation ymparistoryhmalla, jotta
kysymysten relevanttius sekd ymmarrettavyys varmistuivat (Virtuaali ammattikorkeakoulu
2016). Taman tutkimuksen kysymykset ovat perustietojen selvittamisen osalta
samankaltaiset, kuin Ymparistokeskuksen kysely, mutta muutoin kyselyssa pyrittiin
selkedsti erottumaan siita. Kahden samanlaisen kyselyn teettdminen ei olisi jarkevaa, eika
motivoi kohdehenkil6itda vastaamaan. Kysymykset pyrittiin pitamaan yksinkertaisina ja
selkeing, jotta jokainen vastaaja vastaisi varmasti samaan kysymykseen (Fowler 1995, s.13—

14 & 85). Johdattelevia kysymyksia pyrittiin valttamaan.

6.1.2.3 Kysymysten maara

Kyselyssa oli seka suljettuja, ettd avoimia kysymyksia. Suljettuja kysymyksia oli 11, joista
kahteen oli mahdollista valita useampi kohta, kahdeksassa kysymyksessa annettiin
mahdollisuus perustella tai tarkentaa vastausta omin sanoin. Nelja viimeista kysymysta
olivat avoimia, niissa annettiin mahdollisuus kertoa omin sanoin ekotukitoiminnan

haasteista, kehitystoiveista ja edistamisesta.

Vaikka kyselylomaketta kdyttdessa varmimmin vastauksia saa valmiilla vaihtoehdoilla, eika
avoimia vastauksia pystytd helposti analysoimaan (Fowler 2002, s.62), koettiin kyselya
tehtdessa tarkeaksi antaa mahdollisuus kertoa omista kokemuksista ja toiveista laajemmin.
Tarkoituksena oli tehda kysely, jonka antamia vastauksia voidaan jatkossa kayttaa hyodyksi
toiminnan kehittamisessa (Heikkild, 2008, s.32). Avoimilla kysymyksilla pyrittiin myos
valttamaan johdattelevat kysymykset. Huolimatta tutkijan omasta nakemyksesta, on kysely

pyritty tekemaan mahdollisimman objektiiviseksi (Heikkila, 2008, s.31).



20

6.1.3 Aineiston kasittely

6.1.3.1 Vastaajat

Kyselyyn vastasi 22 henkil6a, vastauksien maara oli 45 % lahetetyista kyselyista. Taytetyt
kyselyt saapuivat hyvin maardajassa. Vastaajista kolmetoista oli tyontekijoita, esimies-
asemassa olevia kuusi ja kolme asiantuntijoita. Alla oleva taulukko vertaa vastaajien ja
kaikkien ekotukihenkildiden jakaumaa. Ne vastaavat suhteessa hyvin toisiaan, joten eri
asemassa olevien ekotukihenkildiden voidaan tulkita tulleen edustetuksi sopivassa maarin

(taulukko 1).

Taulukko 1. Ekotukihenkildiden kokonaismaara ja kyselyyn vastanneet.

Kyselyyn
Staran ekotuet | lukumaara | prosentti vastanneet lukumaara | prosentti
tydntekijat 27 | 56,3% Tyontekijat 13 | 59,0%
esimiehet 15| 31,3% Esimiehet 6|27,3%
asiantuntijat 6| 12,50% Asiantuntijat 3] 13,6%
yhteensa 48 | 100% Yhteensa 22 | 100%

Vastausten analysoinnista jatettiin pois eri osastojen vastaajien maarat, silla kysely on
luvattu pitda luottamuksellisena. Miesten ja naisten maara vastaajista on ilmoitettu, mutta
sen tarkempaa analyysia sukupuolten valisistd eroista vastauksissa ei tehty. Taman

tutkimuksen materiaali on lilan suppea sellaisen analyysin tekemiseen.

6.2 Tulokset

6.2.1 Syy ekotukihenkildksi ryhtymiseen

Ensimmaisessa kysymyksessa haettiin tietoa vastaajien motivaatiosta ekotukihenkiloksi

ryhtymiseksi. Lahes kaikki, eli 91 % kertoivat syyksi oman kiinnostuksen aiheeseen. Yksi
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vastaajista ilmoitti syyksi sen, ettd jonkun vain oli pakko ottaa pesti vastaan, toinen ilmoitti

seka pakon ettda oman kiinnostuksen olleen syyt ekotukihenkildksi ryhtymiseen.

6.2.2 Opastus

Kohdassa kaksi kysyttiin, olivatko ekotukihenkilot saaneet opastusta tehtaviin
aloittaessaan. Kylla-vastaukseen oli myds mahdollista kertoa, kenelta opastusta oli saanut.
45,5% vastaajista ilmoitti, ettei ollut saanut mitdan opastusta, 36 % vastaajista oli saanut
opastusta koulutuksesta. Yksi vastaaja ilmoitti kurssin lisdksi saaneensa opastusta
nimetylta henkil6lta, joka on itsekin ekotukihenkil®, toinen ilmoitti saaneensa opastusta

vain nimetylta henkil6lta. Yksi ilmoitti saaneensa opastusta, mutta ei tarkentanut mista.

6.2.3 Ekotukihenkilén peruskurssi

Kolmas kysymys koski ekotukihenkilén peruskurssin kdymista. Vastanneista 91% oli kaynyt
ekotukihenkilon koulutuksen, vain kaksi ilmoitti, ettei ollut kdaynyt kurssia.

Tulos on ristiriidassa kysymyksen kaksi kanssa silta osin, ettda kohdassa kaksi kymmenen
vastaajaa ilmoitti, ettei ollut saanut opastusta ja kahdeksan kertoi saaneensa opastusta
kurssilla. Kysymys nro 2 on tulkittu kahdella tapaa, osa on tulkinnut sen niin kuin
kysymyksen asettaja on ajatellut, eli vastannut siihen, onko han saanut opastusta

tehtavaan heti pestin alettua.

Kysymyksen tulkinnan varaisuus ei kuitenkaan vaikuta vaaristavasti tutkimukseen, ne jotka
ovat vastanneet saaneensa opastusta koulutuksessa, eivat ole todennakdisesti saaneet sita

tyopaikalla esim. edeltdjaltdan tai esimieheltaan.

6.2.4 Yhteiset tilaisuudet

Neljas kysymys koski yhteisissa tilaisuuksissa kdymistd. Yhteisilla tilaisuuksilla tarkoitettiin
Staran omia tai kaupungin yhteisia tilaisuuksia. Kylla- vastauksessa pyydettiin myos

kertomaan, mihin tilaisuuteen tai tilaisuuksiin henkild oli osallistunut. 64% vastaajista
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kertoi osallistuneensa yhteisiin tilaisuuksiin. 32 % ei ollut osallistunut, yksi jatti kokonaan
vastaamatta. Tilaisuudet, joissa vastaajat olivat kayneet, olivat oman tukikohdan
palavereja, info-tilaisuuksia ja verkostoitumispaiva. Ammaéssuolle ja Vantaan jitevoimalaan

tehdyille retkille oli my6s osallistuttu.

6.2.5 Tiedon saanti

Viidennessa kohdassa kysyttiin, olivatko ekotukihenkilot saaneet tietoa tilaisuuksista ja
koulutuksista (taulukko 2). Vastaukseen oli mahdollista lisdtd keneltd tai mista tietoa oli

saanut. Ldhes puolet vastaajista oli saanut tietoa sahkopostitse.

Taulukko 2. Tiedon saannin ldhteet

Tiedon saanti lukumadara | prosentti
sahkoposti 10 | 45,5%
toiset ekotuet 4| 18,2%
muut ldhteet 6 | 27,3%

ei saa tietoa 2| 9%
yhteensa 22 | 100%

Naista vastaajista kolme mainitsi erikseen ekotuen kuukausikirjeen. Yksi vastaaja ilmoitti
saavansa tietoa sahkopostitse, mutta mainitsi, sshkdpostin lukemisen olevan haasteellista.
Tietokoneella kaynti ei luontevasti sovi tyopaivaan ja harvoin kaytettyna salasanat ehtivat
monesti vanhentua. Yksi vastaaja kertoi saavansa tietoa ekotuen kuukausikirjeen lisaksi
Motivan uutiskirjeesta, sekd kaupungin intra-sivuilta. Vain vyksi vastaaja mainitsi
tiedonlahteeksi ekotuen Facebook-sivut. Nelja vastaajaa kertoi saavansa tietoa muilta
ekotukihenkil6ilta, yksi sai tietoa esimieheltdan ja yksi Staran ymparistoryhmalta. Kolme
vastaaja ilmoitti saaneensa tietoa, mutta ei tarkentanut mista. Kaksi ilmoitti, ettei saanut

tietoa lainkaan.
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6.2.6 Ekoasioiden esille ottaminen

Kuudennessa kysymyksessa haluttiin tietaa, olivatko ekotukihenkilot ottaneet ekoasioita
esille omassa tyoyhteisdssdaan. Monivalinta kysymyksessa myds haluttiin tietda, kenen
kanssa asioita oli otettu esille. Kysymykseen oli myos lisdatty avoin kohta, jossa oli
mahdollisuus kertoa miten ekotukihenkilé ja hadnen asiansa vastaanotettiin. 91%
vastaajista kertoi ottaneensa asioita esille, heistd puolet oli keskustellut aiheesta seka
esimiestensa ja omien tyotoveriensa kanssa. Yksi oli ottanut asioita esille entisen
ekotukihenkilon kanssa, toinen saman tukikohdan muiden ekotukien kanssa. Yksi oli
keskustellut esimiehensa ja jonkun erittelemattéman tahon kanssa. Vain kaksi ei ollut
ottanut asioita esille. Toinen heistd kertoi syyksi, ettei hanelld ole ollut lainkaan aikaa

ekotukihenkilon tehtavan hoitamiseen.

Avoimeen kysymykseen aiheesta vastasi 86%. Taulukosta 3 voidaan nahda, etta heista
suurin osa oli saanut positiivista vastakaikua; asioita oli saatu vietya eteenpadin (taulukko
3). Tukikohdissa on parannettu lajittelumahdollisuuksia; on hankittu kierratysastioita.
Myos energian kulutukseen on kiinnitetty huomiota, erdadaseen tukikohtaan on harkittu
lilketunnistimella toimivaa valaistusta. Myos materiaalitehokkuutta on parannettu. Eras

kommentoi, ettd huumori auttaa viemaan asioita eteenpain.

Taulukko 3. Vastaanotto ympadristoasioita esille ottaessa

Asioiden vastaanotto | lukumdara | prosentti
positiviinen 11 | 64,7%
negatiivinen 3117,6%
vaihtelevasti 3117,6%
yhteensa 17 | 100%

Osan kokemukset olivat vaihtelevia, valilla asioihin oli suhtauduttu hyvin, toisinaan
huonommin. Vastaajista osa oli kohdannut selvasti huonompaa vastaanottoa. Tyokaverit
suhtautuvat erittdin huonosti, tai ei ollut lainkaan kiinnostunut. “Tuntuu olevan turhaa

I6pinda. Naureskelua ja syva hiljaisuus.”
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6.2.7 Ymparistéasioihin vaikuttaminen

Seuraavaksi kysyttiin, uskoivatko ekotukihenkildt voivansa vaikuttamaan ymparistéasioihin
omassa tydyhteisdssaan. Vastausta sai myos perustella omin sanoin. Vastauksista 91% oli
positiivisia. Vain kaksi ilmoitti, ettei uskonut voivansa vaikuttaa.

Perusteluissa esille tuli oma toiminta; esimerkkina toimiminen. Moni vastaajista oli sita
mieltd, ettd tarpeeksi sinnikds valistaminen tai “jankuttaminen” ja opastus lopulta menee
perille. My0ds asioiden eteenpdin meno kertoo siitd, ettd ekotukihenkilé on pystynyt

vaikuttamaan ymparistoasioihin.

Kaksi esimiesasemassa toimivaa mainitsivat ymparistoasioiden edistamisen kuuluvan
normaaliin tyohon. Asioita kasiteltiin myos palavereissa. Yksi vastaaja totesi, etta ”jadrien”
paata on vaikea kdaantaa. Mukavuudenhaluiset tyontekijat eivat halua tehda muutoksia
kaytokseensa. Toinen pohti ymparistdasioiden laajuutta, jos ymparistoasiat huomioitaisiin

esimerkiksi hankinnoissa, silla olisi suurempi vaikutus.

6.2.8 Tuki

Tuen saamisesta kysyttiin kohdassa kahdeksan. Vastausta sai avata kertomalla, kenelta
tukea oli saanut. Kuten taulukosta 4 voidaan ndhda, 54,5% kertoi saaneensa tukea

ekotukihenkilon tehtavan hoitamisessa, 45,5% taas ei ollut saanut tukea (taulukko 4).

Taulukko 4. Tuen saaminen ekotukihenkilon tehtdvdn hoitamiseen

Tuki lukumaara Prosentit
on saanut tukea 12 | 54,5 %

ei ole saanut tukea 10 | 45,5%
yhteensa 22 | 100%
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Tukea saaneista moni oli saanut tukea useasta suunnasta, kuten taulukko 5 esittas;
esimiehiltd, toisilta ekotukihenkildiltd sekad kollegoilta. Seitseman vastaajaa ilmoitti
saaneensa tukea esimieheltaan, kuusi oli saanut tukea muilta ekotukihenkil6ilta ja kolme
tyokavereiltaan. Yksi ilmoitti saaneensa tukea ekotuen vastuuhenkildilta, toinen kertoi

saaneensa tukea, muttei eritellyt kenelta (taulukko 5).

Taulukko 5. Saadun tuen lahde

Keneltd saanut tukea lukumdara | prosentti%
esimies 7 | 58%

toiset ekotukihenkil6t 6 | 50%
kollegat 3| 25%
ekotuen

vastuuhenkilot 1] 83%

6.2.9 Mielekkyys

Ekotukitoiminnan mielekkyydesta kysyttiin kohdassa yhdeksan. Myos tdssa kohdassa
vastausta sai perustella. Vastaajista 77% koki toiminnan mielekkaaksi, kun taas 14% ei niin
tehnyt. Yksi vastaus oli seka ettd. Yksi jatti vastaamatta, mutta perusteli tata silla, etta
toiminnan puuttuessa kysymykseen on hankala vastata. Vastaajista yksi totesi, ettei
toiminta ollut mielekasta, koska han koki olevansa ekotukihenkiloksi vaara ihminen. Toinen

kielteisesti vastannut kertoi, ettei hanella ollut aikaa hoitaa tehtavaa.

Avoimissa vastauksissa ekotukihenkil6t toivat esille konkreettisia asioita, kuten energian
kulutuksen ja kustannuksien saaston seka lajittelun. Yksi vastaaja kertoi kokevansa
ekotukitoiminnan mielekkadksi, koska se antoi mahdollisuuden asenteiden ja
toimintatapojen muutokselle. My6s muut vastaajat mainitsivat asenteiden muuttamisen
asiaksi, joka teki ekotukihenkilona toimisesta mielekdstd, samoin tiedon jakaminen koettiin
motivoivaksi. Toisaalta yksi vastaajista koki asennemuutoksen hitauden vievan intoa
ekotukityosta. Ymparisto itsessdaan innoitti useampaa vastaajaa, ymparistoasiat kuuluivat

heilla normaaliin arkeen.
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6.2.10 Oma asema

Kohdassa kymmenen kysyttiin ekotukihenkildiden asemaa tydyhteisdssa. 59% vastaajista
oli tydntekijan asemassa, 27% esimies asemassa ja 14% asiantuntija tehtavissa (taulukko

6).

Taulukko 6. Henkilon asema tyoyhteisdssa

Ekotukihenkil6n asema lukumaara | prosentti
tyontekija 13 | 59,1%
esimies 61| 27,3%
asiantuntija 3| 13,6%
yhteensa 22 | 100%

6.2.11 Aseman vaikutus ekotukiasioiden eteenpdin viemisessa

Seuraavassa kysymyksessa haettiin tietoa, kokivatko henkilé6t oman asemansa vaikuttavan
siihen, kuinka heidat tai heiddn esille ottamansa asia otetaan vastaan. Vastausta sai
perustella omin sanoin. Kuten taulukko 7 esittaa, 41% vastaajista ilmoitti uskovansa, etta
heiddan asemallaan tyoyhteisossa oli vaikutusta. 18% ei uskonut asian olevan nain ja 41% ei
osannut vastata (taulukko 7). Perusteluissa tuotiin esille, ettd esimiesten on helpompi vieda
asioita eteenpadin. Toisaalta esimiehilta toivottiin enemmankin vastuunottoa

ymparistoasioissa, esimerkiksi laiminlyonteihin puuttumisessa.

Taulukko 7. Aseman vaikutus asioiden eteenpain viemisessa

Oman aseman vaikutus lukumaara | Prosentti

vaikuttaa 9 | 40,9%
ei vaikuta 4 18,2%
ei 0saa sanoa 9| 40,9%

yhteensa 22 | 100%




27

Yksi tyontekijan asemassa oleva vastaaja totesi, ettd esimiehen kanssa asioidessa hierarkia
nousee helposti esille. Toinen tydntekija huomautti, etta "duunarien” on helpompi jutella
keskenadan, kielenkdyttd on samanlaista eikd asioista tehda liilan vaikeita. Myos
tasavertaisuus helpottaa asioiden eteenpdin viemistd. Motivoitunutta henkiloa
arvostetaan helpommin. Yksi vastaaja kertoi pyrkivansa vaikuttamaan osastonsa
hankintoihin, vaikka esimiehet olisivat kiinnostuneita, on hankinnat tehtdava kaupungin
sopimustoimittajilta. Yksi vastaajista koki, ettd naisena hdanen sanomisiaan ei oteta

vakavasti.

6.2.12 Haasteet

Kysymys 12 oli avoin ja siinad pyydettiin kertomaan ekotukitoiminnan ja ekotukihenkilona
toimimisen suurimmista haasteista. Kysymykseen vastasi 73% kyselyyn vastanneista.

Vastauksissa painottuivat muiden asenteet; ymparistotyota vastustavat tyontekijat, jotka
toimivat seurauksia miettimatta, ”aija”-asenne, muutosvastarinta ja valinpitamattomyys.
Vastaajat kokivat, ettd uusia toimintatapoja vastustettiin, koska ne teettdisivat lisaa tyota

tai ainakin vanhojen toimintamallien muuttamista.

Ajanpuute aiheutti myds haasteita, samoin se, ettei ekotukitoiminta ollut selkeasti
organisoitua. Yksi vastaajista totesi, ettei ekotukitoiminta voi jaada ainoastaan
ekotukihenkildiden harteille. Ymparistotyd ei saa olla vain sanahelinaa, vaan se pitaa
saattaa osaksi jokapaivaista tyota. Koko henkildsto tulisi sitouttaa ymparistotyohon, jolloin
ekotukihenkilon tehtdva olisi enemman tukemista ja tiedottamista. Yksi vastaaja kertoi,
ettd myods omat tottumukset aiheuttavat haasteita, koska niiden vaikutusta ymparistoon ei

aina huomaa. Kaksi vastaajaa ilmoitti, ettei heilld ollut erityisia haasteita.

6.2.13 Ekotukitoiminnan kehittdminen Staralla

Seuraavassa avoimessa  kysymyksessd ekotukihenkilGiltd  pyydettiin  ajatuksia
ekotukitoiminnan kehittamiseen. 50% jatti tahan kysymykseen vastaamatta. Vastauksissa

toivottiin koko henkil6stolle opastusta ymparistdasioista. Tilaisuuksissa voitaisiin kayda lapi
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ympadriston tilaa ja ymparistdystavallisien toiminnan tarpeellisuutta, sekd konkreettisia
asioita, kuten kierratysta. Asenteiden muutosta kaivattiin. Yhdessa ehdotuksessa toivottiin,
ettda ymparistdalan asiantuntija voisi seurata tyontekoa eri vaiheineen ja sen pohjalta tehda

erilaisia kehittamisehdotuksia.

Vastauksissa ehdotettiin  myds erilaisiin  kierrdatysalan toimijoihin  kohdistuvia
tutustumiskaynteja. Myos kaupungin omaa sisdista tavaroiden kierratysta voisi tehostaa ja
organisoida paremmin: ” toisesta paikasta heitetdaan kdypaa tavaraa kaatopaikalle toisesta
ostetaan samoja tavaroita uutena tilalle”. Ajankayttoon toivottiin parannusta, seka
korvausta ekotukihenkilond toimimisesta. Tata perusteltiin silla, etta ekotukihenkil6t
tekevat monesti paljon ty6ta oman tyopaikkansa tai tukikohtansa ymparistoasioiden eteen.
Myds palautusta maanpinnalle toivottiin, tehtdvien toimien hyédyllisyys tulisi olla selkeita.

Kaikille esimiehille ehdotettiin koulutusta ymparistéjohtamisesta ja ekotukitoiminnasta.

6.2.14 Ymparistoasioiden edistaminen

Kysymyksessa 14 vastaajia pyydettiin miettimaan, mita asiaa ekotukitoiminta voisi edistaa
heiddn omalla osastollaan tai tukikohdassaan. Avoimeen kysymykseen vastasi 50%
kyselyyn vastanneista. Yksi vastaaja kertoi, ettd tukikohdassa oli aloitettu jatekadun
kerdysastioiden ja lavojen lapi kdyminen ja jarjestely. Kun jatekatu on kunnossa,

perehdytetdan kaikki tukikohdan tyontekijat sen kayttoon.

Lajittelua ja materiaalin uudelleen kayttéa haluttiin edistdad, Staralla on oma
kierratyskeskus, jonka olemassa oloa kuitenkaan harva tuntee. Turhia ajoja toivottiin
vahennettavaksi myods tyonjohdollisin ohjeistuksin. Koneiden kayttoon tulisi antaa
tarkempaa ohjeistusta, myos kayton seuranta auttaisi paadstdjen vahentamisessa ja
koneiden ehjana pysymisessa. Kokonaisen ryhman kokoaminen ekotukiasioiden ymparille
helpottaisi asioiden eteenpdin viemista tydyhteisdssa, jossa kukaan ei halua ottaa vastuuta

niista.
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6.2.15 Muut huomiot

Kohdassa 15 annettiin vastaajille mahdollisuus tuoda esiin asioita, joita kyselyssa ei oltu
osattu kysya. Myos tahan kysymykseen vastasi puolet kyselyyn vastanneista. Tukikohtiin
toivottiin useampaa ekotukihenkild3, tai ainakin sellaista, jolla olisi paremmin aikaa hoitaa
tehtdvaa. Esille otettiin myds, ettd esimiehet eivat ole aina valmiita maksamaan lajittelusta
tulevia kuluja. Yksi ekotukihenkildista kertoi, ettd hanen tyoyhteisdssadan ymparistdasioita
kasitellaan aina tydyhteison palavereissa. Ekotukihenkilot antoivat myds suoraan tyéhon
liittyvid ehdotuksia, esim. syksyiseen lehtien kerdamiseen liittyen. Puiden lehtia voitaisiin
kayttaa enemman katteena pensaiden alla, tai ne voitaisiin murskata nurmikoille. Nyt

suurin osa kuljetetaan pois puistoista.

Varastotilat tulisi jarjestaa niin, etteivat tyomaalle menevat materiaalit padsisi menemaan
pilalle varastoinnin aikana. Onnistumistakin kerrottiin, mm. kasvinsuojelun kontrollointi
vaikuttaa ymparistonsuojeluun positiivisesti. Yksi vastaajista toivoi, ettd ekotukiasioissa
keskityttaisiin enemman niihin asioihin, joihin voidaan kdytannossa puuttua. Nyt
kasitelldan usein asioita, joihin ei pysty vaikuttamaan. Yhdessa kommentissa todettiin, etta
"Staralle taytyy saada oma, pelkdstdan ymparistdasioihin keskittyva tiimi. N&in iso

organisaatio vaatii sen.”

6.3 Tulkinta

Staran ekotukihenkilot ovat kyselyn perusteella ottaneet pestin vastaan vapaaehtoisesti
oman kiinnostuksensa perusteella, mitd voidaan pitdd hyvana tuloksena. Aina

vapaaehtoisia ei ylimaaraisiin tehtaviin 16ydy.

Perehdytyksen taso voisi olla parempi, kun ekotukihenkiloksi juuri nimitetty henkilo
jatetaan yksin tehtavansa kanssa, voi se viedda motivaation kokonaan. Ylipaataan uuteen
tehtavaan, oli kyse sitten vapaaehtoisesta tyosta tai varsinaisesta tyotehtavasta, ryhtyva

henkild tulisi perehdyttaa kunnolla. Ekotukitoiminnan peruskurssi antaa hyvan peruskuvan



30

tehtdvastd ja toiminnan taustasta, mutta yksilollistd opastustakin tarvitaan. Yhteiset
tilaisuudet ovat selkedsti tarkeitd, olivatpa ne sitten tydyhteisbn omia palavereja tai

osaston ekotukihenkildille jarjestettyja vierailuja.

Tiedon saantiin vaikuttaa selvasti sahkopostin kayton vaikeus, jos koneelle ei tyopaivan
aikana ehdi, jaa myds sahkodpostitse lahetetty tieto saamatta. Osa saa saadaan ns. toisen
kdaden tietona, jolloin kaikki informaatio ei valttamatta kyseista henkildd saavuta.
YmpdristOasioita otetaan esille tydyhteisoissa, mutta yleiso ei aina ole vastaanottavaista.

Moni ekotukihenkil6 joutuu kohtaamaan ymparistoasioihin negatiivisesti asennoituvia ja

valinpitamattomia kollegoja, jolloin tehtavan hoitaminen voi tuntua turhauttavalta. Asioita
on vaikea saada eteenpdin, jos kukaan ei ole halukas tekemddan muutoksia omassa
toiminnassaan. Asioiden eteenpdin viemiseen vaikutta myos ekotukihenkilon oma asema
tyoyhteisdssa, esimiesten on helpompi saada aikaan muutoksia, vaikka aseteet olisivatkin

muutosta vastaan.

Ekotukihenkilot myos selkedsti tarvitsisivat enemman tukea tehtdvdnsa hoitamiseen.
Ekotukitoiminta koetaan jadaneen yksin ekotukihenkildiden harteille. Ymparistoasioiden
hoitamiseen halutaan selked kanta ylatasolta, niin, ettd koko henkiléstd voidaan
perehdyttad ymparistoystavallisempadan toimintaan. Esimiehet ovat tdssa avainasemassa,
heidat tulisi saada sitoutettua ymparistoystavilliseen toimintaan ja paatoksen tekoon.

Ekotukihenkildiden asemaa voisi parantaa esimerkiksi selkeilld ajankayttooikeuksilla.

Ymparistdasiat ovat selvasti ekotukihenkildille tarkeitd, ja se varmasti motivoi ja saa heidat
jatkamaan niiden esille tuomista vaikeuksista huolimatta. Onnistumisillakin on varmasti

merkitysta motivaation yllapitoon.

Jatteen lajittelua ollaan Staralla parannettu, mutta tavaroiden ja materiaalin kierratys ei
toimi tehokkaasti. Materiaalin uudelleen kdytto ja kierratys osastorajojen yli ei ole vield

toimivaa ja se koetaan turhauttavaksi.
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7. Pohdintaa

Ekotukihenkildiden toimintaan vaikuttaa varmasti jokaisen oma persoona, toisille
asioiden esiin tuominen on helpompaa kuin toisille. Persoona voi myds vaikuttaa siihen,
miten heihin suhtaudutaan tyoyhteisOssa. Itse asia, ymparisto ja sen huomioiminen,
saattaa herattaa suuria tunteita tydpaikalla. Ymparistévastuullisuus tuo vaistamatta
muutoksia toimintaan, oli sitten kyse ajojen vahentdamisesta tai kertakadyttoasioista
oikeisiin astioihin siirtymisesta. Vastustus voi olla kovaa ja yksittaisen ekotukihenkilon voi
olla hyvin vaikea saada asennetta muuttumaan. Etenkin, jos tyonjohto ei aidosti ole
sitoutunut ymparistévastuullisuuteen, jaa ekotukihenkil yksin. Han ei voi vaatia
muutoksia tehtavaksi, vaikka ne olisivat linjassa Staran ymparistéohjelman kanssa. Staran
ekotukihenkil6illd on hyva motivaatio tehtavan hoitamiseen, toisaalta lannistavat
kokemukset voivat laskea sita, etenkin jos ne ovat jatkuvia. Ymparistomyonteisyyden
sulauttaminen luonnolliseksi osaksi toimintaa ja paatoksentekoa vaativat koko

organisaatioon vaikuttavia toimia.

Helsingin kaupungin liikelaitoksena Stara on velvollinen noudattamaan kaupungin
ympadristostrategiaa. Velvoitteiden lisaksi ympadristosta huolehtiminen on my6s sen
toiminnan kannalta oma etu. S3a vaikuttaa merkittavasti Staran perustoihin,
ilmastonmuutoksen tuomat haasteet koskevat kaikkea ulkona tehtavaa tyota.

Staralla tehdaan jo nyt paljon ymparistovastuullisia tekoja; Stara on ldpaissyt Ekokompassin
auditoinnin ja sen ymparistotavoitteet ovat vaikuttavia. Ymparistovastuullisuus ei vain tule

kunnolla esille organisaation kaikilla tasoilla.

Staralla ei talla hetkelld ole henkil6a, joka tydskentelisi taysipdivaisesti ymparistoasioiden
kanssa. Kuten erds ekotukihenkildista totesi, Stara on niin iso organisaatio, etta silla tulisi
olla tdysipdivdinen ympdristovastaava. Talla hetkelld niin  ympéristovastaava,
ekotukikoordinaattori, ymparistéryhman jasenet ja ekotuet tekevat ymparistotyota, eli
edistavat Staran ymparistéohjelman ja —politiikan tavoitteita, oman tyonsa ohella. Se

antaa helposti kuvan, ettei ymparistoasioita pideta organisaatiossa kovin tarkeina.
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Siirtymisessa nakyvasti ja tunnetusti ymparistomyonteiseksi organisaatioksi taytyy
Starankin kehittdd sen kulttuuria ja ilmapiirid. Staran organisaatiokulttuurin
analysoimiseksi tarvittaisiin taysin erillinen tutkimus, mutta on oletettavaa, etta se koostuu
useista toisistaan poikkeavista alakulttuureista. Alakulttuurit ovat tavallisia missa tahansa
organisaatiossa, mutta Starassa niiden olemassa oloon ja toisistaan poikkeavuuteen
vaikuttavat varmasti ne organisaatiomuutokset, joissa osastoja on yhdistetty ja erotettu
toisistaan. Vanhat osastojen nimet jaivat virallisesti pois kaytosta, mutta niitd saatetaan
edelleen kayttaa. Taman voi tulkita niin, ettd kaikki eivat niinkdan koe kuuluvansa
laajempaan kokonaisuuteen, Staraan, vaan heille merkitysta on vain omalla tyoyhteisolla

On melko luontevaa olettaa, ettd naissa eri osastoissa on ollut ja yha on toisistaan
poikkeava kulttuuri. Erilaiset tyotehtavat, tavat tehda toita ja asenteet ovat vaihdelleet ja
vaihtelevat edelleen. Ekotukihenkildiden kommenteista tuli hyvin esille, ettd
asennoituminen ymparistoasioihin on yksi niistd. TyoyhteisOssa saattaa hyvin olla tietyt
normit, joihin ymparistoasioista puhuminen ei kuulu. Toisaalta ollaan totuttu tiettyihin
toiminta- ja ajattelutapoihin, eika niista haluta luopua. Muutos saattaa tuntua tyo6laalta ja

jopa pelottavalta.

Kuva 4. Staran ulkoinen ilme on helposti tunnistettavissa
(Wallin, 2016)
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Staran organisaatiokulttuurin nakyvin osa on yhtenaiset tyovaatteet sekd autojen ja
tyokoneiden teippaukset. Staran ulkoinen ilme on helposti tunnistettavissa, kuten kuvasta

4 voi todeta (kuva 4). Staralainen tunnistaa kollegansa, vaikka ei tata tuntisikaan.

Tyotehtavasta ja tydyhteisosta riippumatta kaikilla on siis jotain yhteistd. Vahvistamalla
yhteenkuuluvuuden tunnetta voidaan pyrkia rikkomaan tydyhteis6jen valisia

nakymattomia rajoja ja edistaa sita kautta koko Staran yhteista organisaatiokulttuuria.

Asenteiden muutos ei koske vain tydntekijoitd. Jos tyonjohto suhtautuu
valinpitamattomasti ymparistoasioihin, se heijastuu myds tyontekijoihin. Esimiestasolla
ympadristdasioihin voi vaikuttaa, tai olla vaikuttamatta, tyontekijoita helpommin.
Tyonjohdon negatiivinen tai valinpitamatdén asennoituminen ymparistdasioihin viestii
tyontekijoille, ettei heidankdan tarvitse suhtautua niihin vakavasti. Esimiesten huono
asennoituminen ymparistoasioihin voi johtua yksinkertaisesti siitda, ettda heilla on
taloudellinen vastuu toiminnasta. Ympariston huomioon ottaminen saattaa aiheuttaa
lisakuluja, kun samaan aikaan kulut olisi pidettavda matalina. Ymparistovastuullisuuteen
satsaaminen on pois jostain muusta, ja tiukassa taloustilanteessa kaytannollisyys menee
helposti ympariston edelle. Jos asenteet ymparistoasioita kohtaan ovat muutenkin huonot,
eikd ymparistoystavallisyydessa nahda mitaan lisdarvoa toiminnan kannalta, ei motivaatio

siihen satsaamiseen valttamatta ole korkea.

Ymparistomyonteisen organisaatiokulttuurin luomiseksi ei ole valmiita kaavoja, mutta
mallina voisi hyodyntaa tapaa, jolla tyéturvallisuutta on viime vuosien aikana parannettu.
Tyoturvallisuus on ollut vahvasti esilld, tyontekijoitd on kannustettu keskittymaan
turvalliseen tyontekoon esimerkiksi palkitsemalla tapaturmien vahenemisesta. Toisaalta
suojainten puuttumisesta on voitu jakaa sanktioita. Ymparistovastuulliseen toimintaan voi
kannustaa samoilla metodeilla, pienetkin asiat voi huomioida. Valinpitamattomyys ja
ympadristoasioiden aktiivinen vastustaminen on my0Os nostettava esille. Puuttuminen
huonoon kaytokseen myos ymparistdasioiden osalta, on selvd signaali siita, ettd
valinpitamatonta toimintaa ei enda hyvaksyta. Jatteiden lajittelua esimerkiksi ei voi kytata,
mutta ohjeiden nakyva ja tietoinen noudattamatta jattaminen esimerkiksi turhiin ajoihin

liittyen voisi olla paikka sanktioille.
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Ymparistovastuullisuutta edistetddn sanktioita paremmin palkitsemalla. Pienistakin
ideoista, joilla tyOpaikasta saadaan ymparistoystavallisempi, voitaisiin palkita.
Palkitseminen ja muun positiivisen palautteen antaminen ymparistovastuullisista teoista

on myds vahva signaali siitd, mita tyontekijoilta odotetaan.

8. Kehittamisideat

Ekotukihenkildille tehdyn kyselyn pohjalta on koottu ideoita ja ajatuksia siitd, kuinka
Starasta saataisiin ymparistoystavallinen tyopaikka. Ekotukihenkildiden ideat olivat seka
laajemmin koko organisaatiota koskevia, ettd konkreettisempia, omaan tyohon liittyvia

ajatuksia.

8.1 Ymparistéryhma ja ymparistévastaava

Ekotukihenkildiden palautteissa Staralle ehdotettiin perustettavan ryhmad, joka keskittyisi
vain ympdristdasioihin. Staraan on perustettu ymparistoryhma vuonna 2017, ryhman
kokoonpanon perusteella sen on kuitenkin ajeltu toimivan muun tyon ohessa. Staran

ymparistdvastaava toimii samoin muun tyonsa ohessa.

Staran toiminnasta aiheutuu haittaa ymparistolle, eikd ymparistoystavallisempi toiminta ei
ole aina helposti ratkaistavissa. Autot ja tyokoneet ovat valttamattomia tyonteolle, eika
kaikkea jatettd ole mahdollista lajitella. Asenteiden muuttaminen ja koko henkil6ston
sitouttaminen ymparistovastuulliseen toimintaan on vaativaa. Ymparistdvastaavalle ja -

ryhmalle tulisi taata tarpeeksi resursseja haasteisiin paremmin vastaamiseen.
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8.2 Nakyvyys ja viestinta

Ympadristoasioita ja ekotukitoimintaa tulisi tehda nakyvammaksi. Staralla tapahtuu
ympdristdasioiden eteenpdin viemista, mutta niista tiedottaminen on pienimuotoista.

Tietoa ymparistoasioista, Ekokompassista, ymparistopolitiikasta seka ekotukitoiminnasta
ja —henkiloista |6ytyy Staran sisdisesta verkosta. Staran 1400 tyontekijasta valtaosa ei kayta
tietokonetta paivittdisten tyotehtaviensa hoidossa. Intrassa oleva tieto on hankalasti
|oydettavissa ja osa kaipaisi paivitystd. Tehokkaampi tiedotus ja nakyvyys voivat vaikuttaa
positiivisesti henkiloston asenteisiin ymparistotyota kohtaan. Se voisi myos helpottaa
ekotukihenkildiden tyotd, jos he voivat tuntea olevansa osa isompaa kokonaisuutta.
Tiedotus tyopaikoilla ei aina ole onnistunutta, kuten kuva 5 osoittaa. Ymparistoasioiden

tarkeys ei ehka vality puolityhjalle ilmoitustaululle lisatyista tiedotteista (kuva 5).

Kuva 5. Tiedotusta Ekokompassista ja ymparistopolitiikasta
(Wallin 2018)
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8.3. Ekotukihenkiléiden rooli ja asema

Staralla on paljon motivoituneita ekotukihenkildita erilaisilla taustoilla ja erilaisista
tyoymparistoista. Heidan ideoitaan ja nakemyksidaan tulisi hyodyntda nykyistd enemman.
Ekotukihenkil6llda on oman tyoyhteisénsa jasenena seka oman ammattinsa edustajana
usein paras nakemys, miten tyotapoja voitaisiin muuttaa ymparistoystavallisemmaksi.
Hanella on usein myods hyva nakemys siitd, mitkda ovat ne suurimmat haasteet
suunnitelluissa  toimenpiteissa.  Ekotukitoimintaa voisi tehda tutummaksi ja
ekotukihenkil6ita nakyvammaksi. Ekotukihenkilot voitaisiin esitella henkildstélehdesss,

tydyhteisdiden omat ekotukihenkil6t voitaisiin aina esitella uusille tydntekijoille.

8.4 Koulutus

Tarve koko henkilostod koskevasta ymparistoasioita kasittelevasta koulutuksesta tuli
selvaksi ekotukihenkildiden vastauksista ja kommenteista. Koulutusta ei ole mielekasta
jarjestda yhden kaavan mukaan, vaan se tulisi raataloida kunkin tydyhteison mukaan.
Koulutuksessa kasiteltavia asioita tulisi miettia sen mukaan, mitka asiat kutakin tyoyksikkoa
koskevat; miten sen toiminta vaikuttaa ympaéristoon ja miten sitd voidaan kehittda

vahemman haitalliseksi.

8.5 Paastot

Yksi hyvin selkea asia, johon toivotaan muutosta, on ajoneuvojen kaytto. Autoilla ja koneilla
ajetaan turhia ajoja miettimatta energian kulutusta tai ajon aiheuttamia paastoja. Ajelu on
vanhastaan ollut ns. “talon tapa”. Eritoten autoilla ajetaan paljon muutakin kuin tydmaalta
tukikohtaan tai toiselle tydmaalle ajoa. Talvisin sda vaikuttaa tydon maaraan, ja talvikauteen
osuu myos jaksoja, jolloin tyotda on vahemman. Joissain tyoyhteisdissa on tapana ldhtea

lilkenteeseen, vaikka mihinkdan ei varsinaisesti olla menossa, toisissa ndin on tyénjohdon
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maarayksestd tehtava. Naistd turhista ajoista luopuminen olisi periaatteessa helposti
toteutettava, joskin se vaatisi tyonjohdolta sekd asennemuutosta, etta tiukempaa otetta.
Jarkevat ajoreitit ja ylimaaraisista ajoista luopuminen vaikuttaisi positiivisesti ymparistoon,

mutta myos talouteen polttoainekulujen vahentymisena.
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LIITE 1

Helsinki 10.2.2017

Hei,

Teen opinndytetyotdni Staran ekotukitoiminnasta ja toivoisin, etta ehtisit vastata
mukana tulleeseen kyselyyn. Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa ekotukihenkiléiden
kokemuksia pestin hoitamisesta omalla tydpaikalla. Kysymykset ovat moni valinta
kysymyksia viimeisia avoimia kysymyksia lukuun ottamatta. Avoimiin kysymyksiin ei
ole pakko vastata, mutta vastaathan silti moni valinta kysymyksiin. Jokaiseen
kysymykseen saa lisdta omia huomioita, eika kirjoitusasusta tarvitse huolehtia,
ranskalaiset viivat ovat yhta toimivia kuin essee-tyyppinen vastaus.

Voit vastata anonyymisti tai nimella. Joka tapauksessa kuulisin mielellani minka
tyyppinen tyo sinulla on; teetkd puutarhatoitd, ajatko ty6konetta tms.

Kysely toteutetaan paperisena, koska osalla ekotukihenkildista ei ole mahdollisuutta
vastata kyselyyn sdahkoisena. Kysely palautetaan sisdpostilla osoitteeseen PL 1565

Minulta voi kysella lisda sahkopostilla katja.wallin@hel.fi tai soittamalla: puh:
0931078550 / 0503760618. Minut loytaa Kampin tukikohdasta, jos haluaa tulla
henkil6kohtaisesti tapaamaan.

Lista ekotukihenkil6ista ei ehka ole tdysin ajantasainen, jos et toimi enda
ekotukihenkilona voit silti palauttaa lomakkeen ja kertoa, miksi et enaa toimi ko.
pestissa. Voit myos antaa lomakkeen uudelle ekotukihenkilélle.

Kiitos jo etukateen,

Katja



Kysely Staran ekotukihenkil6ille 2017

1. Mikd oli motivaatiosi IGhteéd ekotukihenkiloksi?

a) oma kiinnostus aiheeseen

b) mahdollisuus olla pois tydmaalta (esim.koulutusten aikana)
c) jonkun oli vaan pakko ottaa pesti

d) muu, mika-?

2. Saitko aloittaessasi opastusta tehtédvédn?

a) kylla, kenelta?

b) ei

3. Oletko kdynyt ekotukihenkilén peruskurssin?
a) kylld b) ei

4. Oletko osallistunut yhteisiin tilaisuuksiin (Staran omat, kaupungin yhteiset)?
a) kylla, mihin?
b) ei

5. Oletko saanut tietoa tilaisuuksista ja koulutuksista?
a) kylla, kenelta?

b) ei

6. Oletko ottanut ekoasioita esille omassa tydyhteiséssd?
Voit valita useamman

a) esimiehen kanssa

b) tyotoverien kanssa

c) Jjonkun muun, kenen?

d) en ole

Miten sinut ja asiasi vastaanotettiin?
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7. Uskotko, etté pystyt vaikuttamaan ympdristéasioihin omassa tyéyhteiséssd?

a) kylla
b) ei
Perustelut:

8. Onko sinua tuettu ekotukihenkilon toimessa?

a) kylla, kenelta olet saanut tukea?

b) ei

9. Koetko ekotukitoiminnan mielekkddksi?
a) kylld b) ei

Perustelut:

10. Oma asema tydyhteisossd
a) tydontekija

b) asiantuntija

c) esimies

11. Koetko, ettd asemasi vaikuttaa siihen, miten esittémdsi asiat otetaan

vastaan?
a) kylla
b) ei

C) en osaa sanhoa

Perustelut:

Avoimet kysymykset, vastaa kdadantopuolelle tai lisapaperille:

12. Ekotukitoiminnan ja ekotukihenkilénd toimimisen suurimmat haasteet

Mitka asiat tuntuvat vaikeilta tai hankalilta, mitka asiat eivat toimi yms.

13. Miten toivoisit ekotukitoimintaa kehitettévdn Staralla?



14. Mitd ympdristéasiaa ekotukitoiminta voisi edistid omalla osastollasi/
tukikohdassa?

15. Muita huomiota

Taustatiedot

Nimi:
TyOpiste:

Tyotehtava:



