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Opinnéaytety6 tehtiin Mediamaisteri Group Oy:lle. Tarkoituksena oli perustaa
Internetiin toimeksiantajalle uusi extranet-jarjestelma, joka toimisi yrityksen
ja sen asiakkaiden vélisena vuorovaikutteisena yhteistydalustana. Yrityksella
on ollut kaytossa Moodle-pohjainen jarjestelmd, jonka tilalle haluttiin
uudenlainen ratkaisu. Uuden extranetin tarkoituksena oli tuoda yrityksen
verkostoituneet asiakkaat ja sidosryhmat lahemmas yritystd sek& parantaa
yhteydenpitoa ja Mediamaisteri Groupin tuotteiden markkinointia.

Opinnaytetydssa kaytettiin extranet-jarjestelmén perustamiseen sosiaalista
verkostoitumisalusta Elggid. Elgg on avoimen lahdekoodin tuote, joka
mahdollisti yrityksen uuden ja viihtyisan extranet-jarjestelman toteuttamisen.
Tyon tutkimusmenetelmana kéytettiin kehitysprojektia, koska ty6® koostui
enimmaékseen jarjestelmédn suunnittelusta ja kéytdnnon tyostd. Tyon
lahtokohtana oli kuitenkin selvittdd ensin yrityksen tarpeet kyselyn ja
haastattelun avulla, joiden tuloksia analysoitiin laadullisen tutkimuksen
kautta. Siten tyolle saatiin tarvemadrittely, jonka pohjalta extranet-jarjestelmé
toteutettiin.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasitelladn padasiassa sosiaalista mediaa ja
sen erilaisia tyOkaluja Internetissdé sekd Elgg-jarjestelmad. Moodlen
ominaisuuksia ja yrityksen tuotteiden markkinointia Elggissa kasitellaan
ty0ssa extranetin kehittdmisen yhteydessa.

Tyon térkein tuotos oli uusi extranet-jarjestelma. Tydssa kehitetyn extranet-
jarjestelmén avulla Mediamaisteri Group voi pitdd yhteyttd asiakkaisiin ja
yrityksen sidosryhmiin seka péinvastoin.
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This Bachelor’s thesis was commissioned by Mediamaisteri Group Oy. The
purpose of this thesis was to create a new extranet system on the Internet,
which would work as an interactive community platform between the
company and its customers. The company has used the Moodle platform so
far and now they want a new solution to replace it. The aim of the new
extranet system was to bring networking customers and interest groups closer
to the company and also facilitate communication with them and improve
product marketing.

To set up the extranet system this Bachelor’s thesis used a social networking
platform Elgg. Elgg is an open source product, which made it possible to
create a new and pleasant extranet system for the company. A development
project was used as a research method in this Bachelor’s thesis because the
work mostly consisted of planning the system and practical work. To begin
with, it was important to find out the company’s requirements with the help of
a query and an interview. The results were analyzed qualitatively. In that way
a requirements analysis was given to the work, which was the base of the
extranet system.

The theoretical part of the thesis deals with social media and its various tools
on the Internet as well as the Elgg system. The features of Moodle and the
company’s product marketing on the Elgg are handled in connection with the
developmentpart of the extranet.

The most important result of this Bachelor’s thesis was the new extranet
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Group makes contacts and keeps in touch with the customers and interest
groups and vice versa.
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Sosiaalinen media yrityksen extranet-jarjestelménd, case Elgg

1 JOHDANTO

"Uusi markkinointi perustuu syvempddn yhteistyéhon asiakkaiden kanssa, ja
tdman yhteistyon peruspilari on kaksisuuntainen vuoropuhelu” (Salmenkivi
& Nyman 2007, 23).

Tietotekniikka, media ja Internet ovat muuttuneet vuosien saatossa yha
enemman yksisuuntaisen kanavan vuorovaikutuksesta kohti kaksisuuntaisen
kanavan vuorovaikutusta ja sen markkinointia. Yksisuuntaisen kanavan
vuorovaikutuksessa on kyse siité, ettd ihminen ottaa vastaan tietoa erilaisista
mediakanavista, kuten televisiosta tai radiosta, ilman ettd hén pystyy
vaikuttamaan tiedon laatuun tai tietoon itse, paitsi tietenkin sulkemalla
kanavan. Kaksisuuntaisen kanavan vuorovaikutuksessa henkild voi itse
tuottaa sisdltda Internetiin ja vaikuttaa markkinoitavaan tuotteeseen antamalla
palautetta ja ehdotuksia median tai Internetin kautta. Taméan mahdollistaa
Internetin toinen vaihe eli niin sanottu Web 2.0, toiselta nimeltaan sosiaalinen
media, joka on yleistynyt Internetin kayttajien keskuudessa valtavasti viime
vuosina. Internetin kayttéjista alle 25-vuotiaista suurin osa kayttad Internetissa
sosiaalisia medioita, esimerkiksi Kirjoittamalla blogia tai pitdmalla yhteytta
ystaviin erilaisten yhteisopalveluiden, kuten Facebookin tai Messengerin
avulla.

Opinnaytetyon aihe koskee juuri tatd uutta ja kehittyvda suuntausta,
sosiaalista mediaa. Internetin kayttdjat ovat muuttaneet suhtautumistaan ja
tottumuksiaan mediaa kohtaan, tdman takia on myds yritysten muututtava
mukana ja omaksuttava kasitys paremmasta ja kannattavammasta
markkinoinnista. Tyon aihe on siksi hyvin ajankohtainen taménhetkisen
laman keskelld, koska taloudellisesti vaikeina aikoina yritysten on kehityttavé
potentiaalisten asiakkaiden ja nykyisten asiakkaiden mukana pitdékseen
yrityksen kannattavana ja talouden noususuhdanteisena. Yritysten on myds
kehitettava yha Kkilpailukykyisempiéd tuotteita markkinoille siten, ettd ne
vastaavat asiakkaiden tarpeita ja nykyaikaisia toimintatapoja. Taman takia
toimeksiantajayritys tarvitsee uuden jarjestelmén, jonka avulla se pysyy
mukana muuttuvassa maailmassa.

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Mediamaisteri Group Oy, joka on
oppimisen ja osaamisen kehittdmisen asiantuntijayritys. Opinndytetyon aiheen
valinnan aikana halusin lahted kehittdmain tat4 aihetta, koska se on
ajankohtainen ja yrityksen vanha “extranet-jirjestelmd” eli Moodle-alustalla
toteutettu yhteistyotila, on nykypdéivaan verrattuna vanhanaikainen ja kaipasi
uudistusta.

Tyoni tarkoituksena on perustaa Internetiin yritykselle oma vuorovaikutteinen
mediakanava kayttden sosiaalisen verkostoitumisen tyokalua, EIlgg-
jarjestelméé. Elgg on avoimen lahdekoodin tuote, joka mahdollistaa yrityksen
uuden ja viihtyisdn extranet-jarjestelmén kehittdmisen. Extranetin
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tarkoituksena on tuoda yrityksen verkostoituneet asiakkaat ja sidosryhmat
ldhemmas yritystd sekd helpottaa yhteydenpitoa ja parantaa séhkdista
markkinointia. Extranet-jarjestelméén on tarkoitus tuoda muun muassa kaikKki
yrityksen demonstraatiot ja yhteistyGprojektit, jotta niistd voitaisiin
keskustella ja saada asiakkailta vélitonta palautetta esimerkiksi ryhmissé
keskustelufoorumin tai blogin avulla. Véliton palaute on todella térked asia,
jotta yritys saavuttaisi vuorovaikutteisuuden yrityksen henkiloston ja
asiakkaiden vélilla.

Ty0ssé pyritadn vastamaan kolmeen tutkimusongelmaan. Mit&d ominaisuuksia
uuteen extranet-jarjestelméan taytyy siséltyd? Tahan saadaan vastaus
tarveméarittelyn avulla, jonka tulokset selvidvat haastattelun perusteella.
Miten Elgg tayttaa yrityksen extranet-tarpeet paremmin kuin Moodle? Tydssa
vertaillaan Moodlen ja Elggin tarkeimpid ominaisuuksia ja eroavaisuuksia.
Miten uutta extranet-jarjestelmaa voidaan hyddyntada Mediamaisteri Groupin
tuotteiden markkinoinnissa? Tama perustellaan tyon loppupuolella, jolloin
saadaan selville, miten yrityksen tuotteita voidaan markkinoida Elggin avulla.
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2 LAHTOKOHDAT

Mediamaisteri Groupilla on tarve uudistaa yrityksen extranet-jarjestelmaa,
joka on talla hetkelld toteutettu Moodle-alustalla. VVanha Moodle-pohjainen
jarjestelmd mLounge on ollut asiakkaiden ja yrityksen yhteisty6tilana, jossa
asiakkaat ovat voineet tutustua yrityksen ratkaisuihin ja heidan sisalto- ja
jarjestelImademonstraatioihinsa. Vanhassa Moodle-jarjestelmassé
yhteisollisyys ja sosiaalisuus, joita uusi Elgg-jarjestelm& mahdollistaa, ovat
jaaneet vahemmalle huomiolle. Siksi téssa tydssa pyritaan siihen, ettd uusi
extranet-jarjestelma tulee olemaan yrityksen henkiloston ja asiakkaiden
valinen viihtyisa ja sosiaalinen kohtaamispaikka Internetissa.

Opinnaytetydn alussa Kartoitettiin ominaisuudet, jotka haluttiin uuteen
extranet-jarjestelméan. Taméa kartoitus toteutettiin sahkopostikyselylla, joka
lahetettiin - Mediamaisteri Groupin Technology-tiimin vetdjéalle, Mikko
Torisevalle. Tarkemmat méaaritykset kuitenkin selvitettiin vield tapaamisella
ja haastattelulla toimeksiantajan uuden yhteyshenkilon kanssa, jolloin ty6lle
syntyi tarkempi tarvemadrittely. Tarvemadrittelyn pohjalta opinnéytetyolle
suunniteltiin - myods  sisaltorunko.  Nykyisen  mLounge-jarjestelmén
kirjautumissivu (kuva 1).

Mediamaisteri Group

Kirjaudu tasta kayttden tunnusta ja salasanaasi:
(Selaimessasi pitaa olla evasteet (cookies) paalla.) @

Kayttajatunnus: —

Salasana:

Unohditko salasanasi?|

Kylla, auta minua kirjautumisessa ]

Et ole kirjautunut (Kirjaudu

Kuva 1 mLounge-jarjestelma.
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Opinnéytetytossa kehitettdva extranet-jarjestelma (kuva 2) on asennettu
osoitteeseen http://xxxxxx.fi.

Mediamaisteri

Voit lisata tanne sisaltoa yllapitajan tyokaluilla. Etsi ulkoiset sivut -linkki Uusimmat jasenet
yllapitajan kayttaliittymasta.

Kirjaudu
Kayttajanimi Viimeisimmat blogiviestit

Salasana

m [ muista minut

Rekisterdidy | Hukkunut salasana

Viimeisimmat tiedostot

Kuva 2 Elgg-pohjainen Extranet-jérjestelma.

2.1 Mediamaisteri Group Oy

Opinnaytetyon toimeksiantajayritys on Mediamaisteri Group Oy, joka on
perustettu vuonna 2000, ja sitd johtaa yrityksen perustaja ja toimitusjohtaja,
Timo Valiharju. Mediamaisteri Groupilla on nelja toimipistettd Suomessa;
Tampereella, Turussa, Helsingissa ja Hameenlinnassa. Yrityksen tehtdvana on
tukea henkilokohtaista kehittymistd sekd organisaation kehittdmista,
oppimista ja asennemuutosta. Mediamaisteri Group tarjoaa asiakkailleen
yksilolliseen tarpeeseen perustuvia Kkokonaisratkaisuja, jotka sisaltavat
teknologian, siséllot, toimintakonseptit sekd asiantuntijatuen. Mediamaisteri
Groupin keskeisia tuotteita ovat oppimisymparistépalvelut, hrd-tyokalut,
siséllontuotanto seka jérjestelmien yllapito ja koulutus.

Henkilostomaara on keskimaérin 30 henkilod. Henkildstoon kuuluu seka
kokopaivéisia tyontekijoitd ettd osa-aikaisia tyontekijoitd. Mediamaisteri
Group koostuu erilaisista tiimeistd, jotka ovat Sales and Marketing -tiimi,
Customer-tiimi, Technology-tiimi seka talous. Suoritin viiden kuukauden
tyoharjoitteluni Mediamaisteri Groupin Technology-tiimissa huhti-elokuussa
2009, missé sain harjoitteluni aikana opinnéytetytaiheen.
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2.2 Keskeiset kasitteet

Opinnéytetyon kannalta tarkeimmat kasitteet on selitetty lyhyesti téssa
luvussa.

Sosiaalinen media

Media kasitteend on todella laaja ja se kasvaa mainonnan ja markkinoinnin
muuttumisen my6td koko ajan. Mediaksi voidaan luetella kaikki
tiedotusvélineet, kuten sanomalehdet, televisio, radio ja Internet. Sosiaalisessa
mediassa kyse on kuitenkin vuorovaikuttamisesta. Internet on tayttynyt
nopeasti erilaisilla Web 2.0 -sovelluksilla ja suosio on nousussa. Néita
sovelluksia ovat mm. MySpace ja Facebook. Yhdysvalloissa yli 70 %
sosiaaliseen mediaan kéytetystd mainonnasta kohdistuu ndihin kahteen
sosiaaliseen verkostoon. (Tuten 2008, 35-36.)

Avoin ldhdekoodi (open source)

Avoimen lahdekoodin ohjelma on kaytt4jan muokattavissa, koska kuka
tahansa voi ndhdé alkuperaisen ohjelmakoodin ja se on ladattavissa yleensa
ilmaiseksi Internetista (Wikipedia 2010a). Kayttamalla avoimen Idhdekoodin
ohjelmia yritykselle kertyy paljon saastdja koska lisenssimaksuja ei ole.
Osaava henkilokunta voi kehittd4 ohjelmia eteenpdin yrityksen ja asiakkaiden
tarpeisiin, kuten Mediamaisteri Groupissa tehdaan.

Elgg

Elgg on avoimeen lahdekoodiin perustuva sosiaalisen median yhteistydalusta,
jolla tdmé& opinndytetyon kaytannén osuus on tarkoitus toteuttaa. Elgg on
julkaistu kaikkien kayttoéon vuonna 2004 ja se on lisensoitu GPL 2.0 -lisenssin
alle. Asennuspaketti on ladattavissa ilmaiseksi Elggin virallisilta www-
sivuilta osoitteesta http://elgg.org/download.php. (Elgg 2010a.)

Moodle

Moodle on monipuolinen oppimisalusta, joka perustuu my6s avoimeen
l&hdekoodiin. Moodle  on  kehitetty = pddasiassa  virtuaaliseksi
oppimisympadristoksi (Virtual Learning Environment, VLE) ja se on
keskittynyt kurssien hallintaan. Moodle on hyvin suosittu opettamisen
apuvaline ympari maailmaa. Moodle-ohjelmisto on ladattavissa ilmaiseksi
osoitteesta http://moodle.org/downloads/. (Moodle 2010.)

Extranet-jarjestelmé

Verkkojulkaisupalvelu, ohjelmistopalvelu tai tietoverkko, joka on suojattu
salasanalla sekd rajattu  yrityksen asiakkaille ja  sidosryhmille.



http://elgg.org/download.php
http://moodle.org/downloads/
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Verkkojulkaisulla tarkoitetaan tiedon jakamista rajatuille sidosryhmille, joita
voivat olla esimerkiksi asiakkaat tai asiakasryhmat, tavarantoimittajat ja
jalleenmyyjat. Extranet-ohjelmilla tarkoitetaan puolestaan sidosryhmille
tarkoitettuja palveluita, jotka mahdollistavat esimerkiksi tilausten tekemisen
ja palautteen antamisen. (Yritys-Suomi 2008.)
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3 SOSIAALINEN MEDIA KASITTEENA

Seuraavissa kappaleissa mééritellddn tarkemmin sosiaalista mediaa ja
selvitetddn Elggin historiaa, sen tarkoitusta sekd Elggin muutamia
ominaisuuksia.

3.1 Sosiaalisen median tarkempi maarittely

Sosiaalinen media, Web 2.0, yhteisollinen media, sosiaalinen web. Kaikki
nama termit Kkuvaavat samaa ilmiotd, joka on Internetin historiassa
suhteellisen tuore kasite. Internetin alun juuret johtavat Yhdysvaltain
puolustusministerioon, Pentagoniin vuoteen 1969, jolloin Pentagonissa
avattiin uusi ARPAnet verkko, josta myohemmin kehittyi Internet (lyhenne
sanoista interconnecting networks). (Alasilta 2009, 48.)

Sosiaalisen median alku ulottuu vuoteen 2004, jolloin Web 2.0 -késite
esitettiin ensimmaisen kerran julkisesti. Tamén kasitteen toi esille Tim
O’Reilly, joka halusi markkinoida omaa ja yhteistyokumppaneidensa
konferenssia. 1lmi6 oli jo silloin ollut esilla jonkin aikaa, mutta se sai vasta
konferenssissa nimen Web 2.0, jota nykyddn k&ytetdan yleisesti ympaéri
maailmaa. (Alasilta 2009, 56.)

Sosiaalista mediaa voidaan kuvata seuraavasti: Jos Internetin ensimmaisen
aallon (Web 1.0) aikana yksisuuntaisen kanavan tarkoituksena oli saattaa
tietokoneet samassa verkossa yhteen, niin Internetin toisen aallon (Web 2.0)
tarkoituksena on saattaa yhteen ihmiset. (Salmenkivi & Nyman 2007, 36-39.)

Sosiaalisessa mediassa on kyse ennen kaikkea vuorovaikuttamisesta, jota uusi
tekniikka ja tekniikan avulla muodostettavat palvelut, verkostot ja yhteisot
tukevat aivan uusilla tavoilla. Sosiaalisen median sovelluksille on yleensa
ominaista kayttajien aktiivinen osallistuminen ja kayttdjien luoman sisallon
jakaminen. Sovellukset on useimmiten suunniteltu siten, ettd ne ovat hauskoja
ja helppokayttoisid ja joista ihmiset saavat kontakteja ja tietoa ja tuntevat
kuuluvansa johonkin yhteiston; tdssé tapauksessa virtuaaliseen yhteisoon.
(Heinonen 2009.)

Kuvassa 3 kuvataan Tim O’Reillyn visiota sosiaalisen median kehityksesta.
Kuvassa on kokoelmia wuusista ajattelumalleista sek& toiminta- ja
tuotantotavoista. Na&ma uudet Internetiin  syntyneet mallit ovat
aikaansaannosta aktiivisilta kayttdjiltd, jotka luovat pohjan nykyajan
Internetin kaytolle. Aktiiviset kayttajat toimivat Internetissé verkostoitumalla
ja hyddyntamalla vuorovaikutus- ja yhteistyoalustoja. (Salmenkivi & Nyman
2007, 37-39.)
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O'Reillyn Web 2.0 -kasitekartta

PageRank, EBay-
mainejarjestelma, Amazon
arvostelut: kayttaja
myo6tavaikuttajana

BitTorrent:
Ennennakematon
hajautus

Flickr, del.icio.us: tagit, ei

Blogit: osallistumista, ei
omaa taksonomiaa

julkaisemista

Wikipedia:
Ennennakematon
luottamus

Gmail, Google
kartat ja AJAX: “rikas"”
kayttajakokemus

Google AdSense:
itsepalvelu mahdollistaa
long tail -ilmion

Strateginen positiointi:
~ Verkko ohjelmistoalustana

" Kayttajapositiointi:
Asenre — Kayttajat omistavat oman informaationsa

ei teknologia” Luota kayttajiisi

Perusominaisuudet:

— Palveluita, ei paketoituja ohjelmistoja
~ Osallistumisen arkkitehtuuri s
— Kustannustehokas skaalautuvuus

— Data-lahteet ja tiedon muunnokset rajoitusten ylapuolella
~ Kollektiivisen alyn hyodyntaminen

Small Pieces
Loosely Joined
(verkko koostuu
komponenteista)

Long tail -ilmié

Ohjelmistot

Tieto on seuraava : paranevat _"Rikas”
“Intel Inside” Ikuinen beta kayttajamaaran kayttajakokemus
kasvaessa

Remix-oikeus:
“jotkin oikeudet
pidatetaan”

Kayttotapoja
ei ole ennalta
maaritelty

Mahdollisuus
viitata sisallon osiin

Hakkeroitavuus

Kuva 3 O’Reillyn Web 2.0 —kasitekartta (Salmenkivi & Nyman 2007, 38).

Salmenkivi ja Nyman (2007, 111-112) ovat maarittdneet sosiaalisten
verkostoitumispalveluiden tarkoitukset kuuteen eri osaan:

1) Thmisten loytdminen. Verkostoitumispalvelun ytimeen kuuluu kontaktien
Ioytdminen, joilla on samat kiinnostuksen kohteet ja vanhojen tuttujen
uudelleenléytdaminen. Esimerkkind Facebook verkostoitumispalvelu,
jonka tarkoituksena oli alun perin keskittya yliopistomaailmassa ystévien
kanssa verkostoitumiseen, mutta joka laajennettiin pian suuren suosion
vuoksi Yhdysvaltojen kouluymparistostd myods muualle maailmaan.

2) Yhteydenpito. Esimerkkind suomalainen Jaiku perustuu yhteydenpitoon
kontaktien Vélilla lyhyiden viestien valityksella. Toisena esimerkkina on
maailmanlaajuinen Twitter, joka on mikroblogipalvelu. Se tarkoittaa sit,
ettd kayttdjat voivat péivittdd 140 merkkia siséltavia viesteja muiden
nahtavéksi Internetiin.

3) Yhteistyd. Yhteistd tyopanosta hyddyntavid palveluita ovat muun muassa
Wikipedia ja Splice. Wikipedia on vapaa tietosanakirja, johon kuka
tahansa voi Kkirjoittaa tietdmyksensa artikkeleihin. Splice-palveluun
kayttdjat voivat lahettdd tekeméénsa musiikkia ja muiden kayttajien
kanssa yhdessa rakentaa uusia kappaleita yhdistelemalla seka
muokkaamalla lahetettyjé tuotoksia.




Sosiaalinen media yrityksen extranet-jarjestelménd, case Elgg

4) Sisallon jakaminen. Sisallon jakamiseen tarkoitettuja palveluita ovat
muun muassa Flickr ja Vimeo. Flickrissa kayttéjat voivat jakaa valokuvia
ja Vimeossa kéyttdjat voivat jakaa videoita.

Elgg on myos erikoistunut siséllon jakamiseen kaikkien muiden
ominaisuuksiensa lisdksi. Elggia kéytetddnkin paljon esimerkiksi kouluissa,
yrityksissa ja yliopistoissa ympari maailman sen sosiaalisuuden ja aineistojen
jakamisen vuoksi. (Sharma 2008, 12.)

5) Sisaltéjen suodattaminen. Internetin kirjanmerkit voidaan nykyaan
tallentaa selaimen sijasta del.icio.us —palveluun, josta ihmiset nakevit,
mité sivuja muut kayttajat pitavat tarkeina.

6) Ajanhallinta. Verkostoitua voidaan my6s tapahtumien ymparilla.
Esimerkkind Yahoo! Upcoming -palvelu. Palvelussa kayttdjat voivat
luoda ilmoituksia tapahtumista ja kertoa muille, mihin tapahtumiin ovat
osallistumassa sekd nahda listan samaan tapahtumaa osallistuvista
kayttajista.

3.2 Sosiaalisen median tyokaluja

Hintikan (2007) nakemyksen mukaan sosiaalisen median ydin on
kayttajalahtdinen sisaltd. Hintikka (2009) on myds maaritellyt sosiaalisen
median kahteen pddryhmadn, joista ensimmadiseen ryhmaan kuuluvat
sisaltopalvelut, kuten Flickr ja YouTube ja toiseen ryhmaan kuuluvat
verkostopalvelut, kuten Facebook ja MySpace. Siséltopalveluissa kayttdjat
luovat siséltéa itse videoilla ja kuvilla, joiden sisélté luo sosiaalisuutta.
Verkostopalveluissa sosiaalisuus luo siséltdja, kuten Facebookissa luodaan
profiili kuvien ja sovellusten avulla. Alla on lueteltu suosituimpia sosiaaliseen
mediaan liittyvié tyokaluja.

Sosiaalisen median palveluita:

Wikipedia

Avoin ja monikielinen Internetissd toimiva tietosanakirjaprojekti, joka
aloitettiin - vuonna 2001. Nyky&in Wikipedia kuuluu suosituimpien
tiedonhakupalveluiden joukkoon. (Saarikoski, Suominen, Turtiainen &
Ostman 2009, 331.)

YouTube

Videopalvelu, joka on perustettu vuonna 2005, ja jonka Google osti syksylla

2006. YouTube on nykyddn osa monen nuoren paivittdistad netink&yttoa.
(Saarikoski ym. 2009, 333.)
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Twitter

Vuonna 2006 Jack Dorseyn perustama sosiaalisen median palvelu, jossa
kayttajat lahettdvat enintddn 140 merkin mittaisia viestejd. Naitd tweedeja
toiset kayttdjat voivat seurata Twitterissa. (Saarikoski ym. 2009, 330.)

Fliker

Vuonna 2004 kanadalaisen Ludicorpin perustama palvelu, jossa kéyttajat
voivat jakaa ja kommentoida digikuvia Internetissa. Flickr on nykyaan
Yahoon omistuksessa Yhdysvalloissa. (Saarikoski ym. 2009, 316.)

Messenger

Microsoftin pikaviestinohjelmisto, joka on yha suosittu nuorten keskuudessa
(Saarikoski ym. 2009, 323).

IRC-Galleria

Nuorten suosiossa oleva sosiaalisen median palvelu, jossa voi jakaa mm. omia
kuvia (Saarikoski ym. 2009, 319).

Jaiku

Suomalainen sosiaalisen median palvelu, jonka perustivat Jyri Engestrom ja
Petteri Koponen. Jaikussa on panostettu mobiiliyhteensopivuuteen. Google
osti myds taman palvelun vuonna 2006. (Saarikoski ym. 2009, 319.)

Sosiaalisen median verkkoyhteisojé:
Facebook

Sosiaalisen verkostoitumisen web-palvelu, jonka perusti Mark Zuckerberg
vuonna 2004. Saavutti suosion Suomessa keséllad 2007. (Saarikoski ym. 2009,
316.) Huhtikuussa 2010 Facebookilla on jo yli 400 miljoonaa aktiivista
kayttajad ja jopa 100 miljoonaa kayttdd Facebookin mobiilisovellusta.
Kayttdjamaara kasvaa paivittéin. (Facebook 2010.)

MySpace

Tom Anderson ym. perustivat vuonna 2003 erittdin suositun sosiaalisen
verkostoitumispalvelun. MySpace on nykyaan joutunut hieman siirtymaén
suosiossa taka-alalle Facebookin myotd. (Saarikoski ym. 2009, 324.)
Ainoastaan MySpace sosiaaliseen verkostoon on vuoteen 2008 mennessé yli
100 miljoonaa kéayttajaa luonut oman profiilinsa, joten sielld, missa ihmiset
viettavat nykyéaén paljon aikaa, varmasti myods mainonta ja media menestyvat.
(Tuten 2008, 35-36).
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Ning

Yhteisopalvelu, joka on joustavasti réataloitavissa. Sinne voi perustaa oman
avoimen tai suljetun yhteison myods suomen Kkielelld. Ningissé ulkoasua,
toiminnallisuuksia ja sovelluksia voi suunnitella ja kehittda kokonaan itse tai
sitten niit4 voi valita Ningin laajasta valikoimasta. Ning eroaa mm. Elggisté
siing, etta jokaisesta Ningin kéyttajasta tulee Ning-verkoston jasen ja han saa
itselleen Ning-identiteetin (Ning ID), jolla jasen voi kuulu samaan aikaan
moneen eri yhteiséon. Jos yritys esimerkiksi haluaa Ningin mainokset pois
yhteison sivuilta ja omia mainoksia tilalle, on siitd maksettava jonkinlainen
korvaus. (Aalto & Uusisaari 2009, 103-104.)

Elgg

Vuonna 2004 perustettu Elgg on ilmainen sosiaalisen median web-sovellus,
joka asennetaan joko Linux- tai Windows-ymparistoon. Voidaan integroida
MediaWikin, Moodlen, Drupalin, Joomlal:n ja WebCT:n kanssa. (Sharma
2008, 1.)

3.3 Elgg ja sen ominaisuuksia

Elggin historia ei ole kovin pitk& eikd vanha, koska sen tarina alkoi vasta
vuonna 2004 Yhdysvalloissa. Elgg on kuitenkin kuudessa vuodessa
saavuttanut paljon suosiota, vaikka se onkin Suomessa edelleen monelle
tuntematon web-sovellus.

Dave Tosh ja Ben Werdmuller kehittivat Elggin vuonna 2004 ja perustivat
samalla Curverider Ltd-yrityksen, jonka tarkoituksena oli jatkaa Elggin
kehitysta ja tarjota Elggiin liittyvia palveluita. Elggin versio 1.0 julkaistiin
elokuussa 2008. Uusi versio sisalsi monia ominaisuuksia, kuten uuden
datamallin ja tiedostojen lataamisen. Tamén jélkeen versioita on tullut tasaisin
valiajoin ja uusin versio 1.7 julkaistiin maaliskuussa 2010, joka sisélsi
parannuksia sovelluksen ytimen ohjelmointirajapintaan ja korjauksia
ohjelmointivirheisiin seka tietoturvaan. Elgg 1.8 -versiota ollaan kehittdméssa
parhaillaan. (Wikipedia 2010b.)

Elgg-sovelluksessa kaikki toimii yhtendisessa Datamallissa, joka pohjautuu
entiteettien eli olioiden toimintaan. Perusolioita Elgg-sovelluksessa ovat
ElggObject, ElggUser, ElggSite Ja ElggGroup. Jokainen olio
sovelluksessa perii ElggEntity — luokan, joka hallinnoi mm. sivuston
kayttooikeuksia ja omistajuuksia. Kuvassa 4 on kuvattu Elggin Datamallin
toiminta. Oranssissa laatikossa on kuvattu E1ggEntity — luokan ja olioiden
véliset suhteet ja laatikon alapuolella on vield lisdksi Metadata ja
Annotations, joiden avulla perusolioita voidaan laajentaa lisatiedoilla. (Elgg
2010b.)
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Elgg Data Model @@@

Globally Unique ID (GUID)
Owner GUID

ElggEntity !SiteGUID

Access ID
Subtype

ElggObject l ElggUser I ElggSite . ElggGroup

Metadata Annotations

Relationships (tags, language) (comments, ratings)

Kuva 4 Elgg Datamalli (http://docs.elgg.org/wiki/lmage:Elgg_data_model.png).

Olioiden kuvaukset:

Elggobject — Kasittelee objekteja, kuten blogien viestejd, kirjanmerkkejé ja
ladattuja tiedostoja.

ElggUser — Kasittelee jokaista kéayttdjaa sovelluksessa.
Elggsite — Kasittelee jokaista Elggin siséista sivua.
ElggGroup — Kasittelee kaikkia kéyttajaryhmié.

Metadata — Objektiin voidaan laittaa lisatietoa kuvaamaan sitd paremmin,
kuten tageja tai tiedoston sijainnin.

Annotations — tietoa, jota yleensd lisddvat kolmannen osapuolen henkil6t.
Néita tietoja ovat mm. blogien kommentit ja arvioinnit. (Elgg 2010b.)

Elgg &é&nestettiin  Yhdysvalloissa vuonna 2008 parhaaksi avoimen
lahdekoodin sosiaaliseksi verkostoitumisalustaksi, joten se jo puhuu
puolestaan Elggin suosiosta ja patevyydestd omassa kategoriassaan (Elgg
2010a).

Sosiaalisen verkostoitumisen perusideana on I6ytdd ihmisid, joilla on
samanlaiset kiinnostuksen kohteet. Sosiaalinen verkostoituminen Internetissa
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toimii melko samalla tavalla kuin fyysiset sosiaaliset verkostot. Tavataan
ihmisid, saadaan aikaan yhteyksid, pidetddn yhteyttd ja jatketaan
ihmissuhdetta. (Sharma 2008, 5.)

Tama on siis keskeinen idea, miké tekee myos Elggista niin ehdottoman ja
suositun jarjestelmén sosiaalisten suhteiden yllapitdmiseksi Internetissa. Elgg
on tarkoitettu padosin pienehkaille ja yksityisille yhteisoille, esimerkiksi
yrityksen asiakaskunnalle tai omalle ystévapiirille, mutta yhteisGssa voi
kuitenkin olla niin paljon jasenid, kun palvelimelle mahtuu. Elggin kéytto
vaatii hieman totuttelua, mutta sen k&yton oppii melko helposti. Muiden
sosiaalisten medioiden, esimerkiksi Facebookin ja Ningin aikaisempi kaytto,
auttaa hallitsemaan Elggin kayttoliittyméaa ja sen ty6kaluja jonkin verran.




Sosiaalinen media yrityksen extranet-jarjestelménd, case Elgg

4 TUTKIMUKSEN PIIRTEET

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmand kaytetddn kehittdmisprojektia, koska
opinndytetyd koostuu suurimmaksi osaksi kéytannon tyostd. Lisaksi
hyodynnetddn laadullista tutkimusta, jonka mukaan kysymysten ja
haastattelun avulla projektille toteutetaan tarvemaéarittely. Tarvemaarittelyn
kautta saadaan halutut ominaisuudet ja ongelmakohdat esille, joita tydssa
lahdetdan toteuttamaan ja ratkaisemaan.

4.1 Kehittdmisprojekti tutkimusmenetelmana

NoabkowhE

Kehitysty6ll tarkoitetaan toimintaa, jonka pdaméaarénéd on tutkimustulosten
avulla saavuttaa uusia ja parannettuja tuotteita, tuotantovilineitd tai -
menetelmid (Tuomi 2007, 120). Opinnédytetydn tutkimusmenetelmaksi
valittiin  kehittdmisprojekti, koska opinnaytetyon tydvaiheet koostuvat
enimmékseen jarjestelman suunnittelusta ja kaytdnnon tyostd. Tyossa
suunnitellaan  extranet-kokonaisuus ja Kkartoitetaan yrityksen tarpeet,
pohditaan Elggin ja Moodlen valisida eroavaisuuksia, mietitdan extranet-
jarjestelman tarkoitusta ja tavoitteita, kehitetddn extranet-jarjestelméa ja
pohditaan yrityksen tuotteiden markkinointia Elggissd seka testataan
jarjestelmaa.

Kehittamisprojektiin opinnédytetydssa kuuluu seuraavat vaiheet:

Opinnaytetyon suunnittelu.

Ominaisuuksien kartoitusvaihe, kysymykset ja haastattelu.
Tarvemaarittely.

Tyon dokumentointi.

Projektin toteutus.

Testaus.

Johtopééatokset.

4.2 Laadullinen tutkimusmenetelma4 ja sen soveltuvuus tdhan tyéhon

Laadullisella tutkimusmenetelmalld on ainakin 34 erilaista mééaritelmaa ja
Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2009, 162) mukaan 43 eri lajia, joten
yksinkertaisesti sanottuna laadullisella tutkimuksella voidaan tarkoittaa
kaikkea empiiristd eli kokemusperdista tutkimusta, joka ei ole maaréllista.
Talloin voidaan puhua laadullisesta tutkimuksesta laajassa merkityksessa
(Tuomi 2007, 96).

Laadullisessa tutkimuksessa aineisto on yleensa ei-numeerista ja aineiston
analyysi tehddin usein aineistoléhtoisesti, ei teorial&dhtdisesti (Kaunismaa,
2005).
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Hirsjarvi ym. (2009, 164) kirjoittavat, ettd laadullisen tutkimusmenetelman
ominaispiirteiden mukaan aineisto kootaan luonnollisissa ja todellisissa
tilanteissa ja tutkimus on kokonaisvaltaista tiedon hankintaa. Téassa
opinnéytetyossa kaytetdadn haastattelua, jossa laadittuihin kysymyksiin
saadaan vastaukset luonnollisessa keskustelutilanteessa. Hirsjarvi ym. (2009,
164) jatkavat, ettd etenkin ihmistd suositaan tiedonkeruun instrumenttina.
Tutkimuksessa kaytetdaan yleensd induktiivista analyysia, joka tarkoittaa, etta
vastausten perusteella pyritddn tekemaén yleistyksia ja paatelmid saadusta
aineistosta. Hankittavan aineiston metodit ovat laadullisia, eik& vastauksista
pyriti  saamaan tilastotietoa. = Haastattelun  kohdejoukko  valitaan
tarkoituksenmukaisesti, eli tdssd tapauksessa valittiin  yksi henkild
toimeksiantajan  puolelta.  Asiakkaiden haastattelemista ei  koettu
tarpeelliseksi, koska ensinnakin heitd on hyvin paljon ja toisekseen extranet-
jarjestelma tullaan suuntaamaan ensisijaisesti yrityksen tarpeisiin. Tapauksia
kasitellaan ainutlaatuisina ja vastauksia tulkitaan myds sen mukaisesti.

Kysymyksisté ja haastattelusta kertyi yksi dokumentti, koska haastateltavana
oli vain yksi henkild, ja kysymyslista oli melko lyhyt. Vastausten perusteella
tarvemaarittelyyn poimittiin tarkeimmat ominaisuudet ja madrittely saatiin
rakennettua haastattelun jalkeen lopulliseen muotoonsa. T&ma vaihe on
erittdin tarked osa opinndytetyotd, koska tarvemaéarittelyn myota saatiin
selville toimeksiantajan tarpeet ja puutteet sekd ominaisuudet extranet-
jarjestelmalle.

4.3 Aiheen rajaus

Opinnaytetydssa  perehdytddan  Elggiin ~ ja  extranetin  haluttuihin
ominaisuuksiin. Elggin kaikkia ominaisuuksia ei kdydé jarjestelmallisesti lapi,
vaan ainoastaan ne, jotka ovat tyon kannalta oleellisia ja jotka tulevat
tarvemadrittelyssé esille. Sosiaalisten verkostojen ja jarjestelmien vertailu
rajataan tyon ulkopuolelle, silla Elgg on jo tyon alussa valittu kaytettavaksi
jarjestelméksi. Moodlen osalta kaikkia ominaisuuksia ei mydskéaan kéayda 1&pi,
vaan Moodle- ja Elgg-jarjestelmia vertaillaan ainoastaan tyon etenemisen
kannalta jarkevélta taholta. Tydssé pohditaan esimerkiksi sitd, mitd Moodle ei
tarjoa Elgg-jarjestelméén verrattuna ja perustellaan, miksi vanha jarjestelméa
on paatetty vaihtaa Elgg-pohjaiseen jarjestelmédén. Elgg-jarjestelméssa
kaikkien kayttgjien lisdédminen vanhasta Moodle-jérjestelmasté rajataan tyon
ulkopuolelle. Mygské&an extranetin ulkoasua ei tulla suunnittelemaan alusta
loppuun saakka, vaan tydssd kéytetddn Mediamaisteri Groupin tyontekijan
valmista teemaa.
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4.4  Tyobn tavoitteet

Opinné&ytetyon tavoitteena on suunnitella ja toteuttaa yritykselle uusi extranet-
jarjestelmd, joka toimisi yrityksen ja sen asiakkaiden valisena
yhteistyoalustana. Extranet-jarjestelmé toteutetaan ké&yttden sosiaalisen
median yhteistydalustaa Elggié.

Elgg on kehitysalustan runko sosiaalisen median tarpeisiin, joten sitd on
kehitettava itse, jotta alustasta saadaan toimiva ja Mediamaisterin ilmeeseen
sopiva. Elgg asennetaan Mediamaisterin palvelimelle ja sitd rakennetaan
sinne tarvemaarityksen mukaisesti.

Uuden extranet-jarjestelmén tarkoituksena on toimia Mediamaisteri Groupin
tyontekijoiden  ja  asiakkaiden  vélisena  kohtaamispaikkana ja
yhteydenpitovalineend. Uuteen jarjestelm&&n on tarkoitus laittaa kaikki
yrityksen demonstraatiot ja suorittaa jarjestelméssa asiakkaiden kanssa
yhteistyoprojektit.

Omat tavoitteeni talle opinnédytetyolle on oppia kayttdméan ja kehittdmaan
Elgg-jarjestelmad seka kasvaa Kirjoittajana ja syventdd osaamistani kaikilta
opinnéytetyon osa-alueilta.

4.5 Tutkimusongelmat

Opinnaytetyotd kasitelladn tutkimusongelmien kautta, joten tyossa etsitdén
vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyeksiin.

Tyon tutkimusongelmat kysymysten muodossa ovat:

Mitd ominaisuuksia uuteen extranet-jarjestelmaan taytyy sisaltyd? Miten Elgg
tayttdd yrityksen extranet-tarpeet paremmin kuin Moodle? Miten uutta
extranet-jarjestelmad voidaan hyddyntad Mediamaisteri Groupin tuotteiden
markkinoinnissa?
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5 EXTRANETIN KEHITTAMINEN

Mediamaisteri Groupin extranet-jarjestelmén kehittdminen alkoi tarpeiden
maadrittelystd toimeksiantajan kanssa. Heilla oli melko selked nakemys jo
projektin alussa, minkalainen uudesta jéarjestelmésta pitdisi tulla. Téarkeaa oli
myos selvittdd, miten yritys hyotyisi jarjestelmastd enemmén kuin vanhasta
Moodle-pohjaisesta jarjestelmésté.

5.1 Nykytilanne

Mediamaisteri Groupilla on ollut kéytdssadn Moodle-alustalle rakennettu
jarjestelmd mLounge ennen uuden extranet-jarjestelméan kehittamista.
Mlounge on toiminut asiakkaiden ja yrityksen yhteistyotilana, jossa asiakkaat
ovat voineet tutustua yrityksen ratkaisuihin ja heidan sisalté- ja
jarjestelmademonstraatioihinsa. Moodlessa on my6s kaikki yrityksen
projektityétilat, joissa asiakkaat ja yrityksen tyontekijat ovat voineet
keskustella projekteista. Naissa on kaytetty Moodlen kurssityétilaa hyddyksi
siten, ettd jokaisella projektilla on oma tydtila, jonne projektin tyontekijat ja
asiakkaat voivat laittaa esimerkiksi kaikki projektiin liittyvat dokumentit,
toiden tulokset, aikataulun sekd kommentoida ja keskustella niistd kesken&éan.
Jokainen tyotila Moodlessa vaatii yleensa avaimen siihen liityttdessa, jonka
kurssiyllapitdja antaa vain henkildille, joille ty6tila on tarkoitettu. Talldin
voidaan varmistaa, ettei kukaan ulkopuolinen, esimerkiksi asiakkaan
kilpailija, paéase katsomaan luottamuksellista tietoa.

Moodlen jérjestelmé& on suhteellisen hyva ja siihenkin 16ytyy monenlaisia
lisdosia asennettavaksi. Kuitenkin se on padasiassa  suunniteltu
oppimisalustaksi ja siitd puuttuu uuden ajan Web 2.0:n mahdollistamat
ominaisuudet. Naita ominaisuuksia ovat esimerkiksi blogit, reaaliaikaiset
keskustelut ja podcastit.

5.2 Kysymykset ja tapaaminen

Opinndytetyon alussa oli tarkoitus Kartoittaa toimeksiantajan tarpeet
pelkastddn  sahkopostikyselyn avulla, mutta tapasimme kuitenkin
toimeksiantajan maaradman uuden yhteyshenkilén, Henri Seppédsen kanssa,
jolloin k&vimme l&pi kaikki kysymykset uudelleen ja kartoitimme
opinnéyteyon tilanteen. Kysymykset kéytiin l1api strukturoituna haastatteluna
eli kysymykset oli valmiiksi laadittu paperille ja l&hetetty jo aiemmin
toimeksiantajalle. Kysymysten jarjestys ei kuitenkaan ollut kovin tiukka, joten
siitd poikettiin tarvittaessa ja myos tapaamisen edetessa mieleen tulleita
kysymyksia esitettiin haastattelun lopuksi. Haastattelu tehtiin Tampereella
Mediamaisteri Groupin toimiston kokoushuoneessa ja se kesti vajaan tunnin.
Vastaukset kirjattiin ylés paperille. Haastattelussa selvisivét tarveméaérittelyn
ominaisuudet ja tarkennukset.
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Kysymykset tarvemadrittelya varten toimeksiantajalle:
(lahetetty 16.7.2009)

Mitéa ominaisuuksia yrityksen extranetin taytyy sisaltaa?
Ovatko aikaisemmin Torisevan sdhkodpostissa (20.3.2009) suunnitellut asiat
viela paikkaansa pitavia?

Sahkopostissa (Toriseva 2009) luetellut asiat pitavat paikkansa, joten
séhkdpostin luettelo voidaan liittda tarvemadrittelyyn mukaan. Siten saadaan
kaikki tarkeimmét ominaisuudet esille, jotka valmiin extranet-jarjestelman
taytyy sisaltaa.

Milla tavalla yrityksen extranetin taytyy toimia, jotta se olisi mahdollisimman
hyddyllinen yritykselle ja sen asiakkaille?

Koska Elgg on valittu kéytettavaksi jarjestelméksi jo tyon alussa, sen
ominaisuuksia ei vertailla muiden jérjestelmien kanssa. Hyddyllisyys mitataan
Elggissd asentamalla siihen tarvemadrittelyssa esille tulleiden asioiden
tarvitsemat tyokalut, kuten blogi ja RSS-syotteet. Elggin toivotaan olevan
viihtyisd ja sellainen paikka, jossa asiakkaat ja yritys saisivat paljon
informaatiota puolin ja toisin.

Milla tavalla uutta extranet-jarjestelmad halutaan  markkinoida
Mediamaisterin asiakkaille esim. nettisivuille linkki vai kuinka?

Uudesta jarjestelmasta tullaan laittamaan linkki Mediamaisteri Groupin
verkkosivuille.

Minkalainen extranetin ulkoasun/teeman tulisi olla?

Teeman tulisi olla erilainen kuin vanhassa mLoungessa, esimerkiksi
Mediamaisteri Groupin uuden ilmeen mukainen vihreé teema.

Mit& ekstra plugineja mahdollisesti tarvitaan Elggiin?

Suurin osa halutuista ominaisuuksista tarvitsee toimiakseen jonkin erikseen
asennettavan tyokalun Elggiin. Esimerkiksi jonkinlainen Kalenteri-tyokalu
projekteja varten taytyy asentaa. My0s tiedostojen tallentamiseen tarvitaan
tyokalu.

Luodaanko kokonaan uusi Elgg-pohja vai tuodaanko mLoungesta jotain,
esimerkiksi vanhoja kayttajia?

Luodaan kokonaan uusi Elgg, joten mLougesta ei tarvitse tuoda vanhoja
kayttdjia uuteen jarjestelmaan.
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5.3 Extranet-jarjestelman tarvemaarittely

Vaatimusmaéérittely luo perustan hankinnalle, miksi ja mité tarpeita hankinnan
tulee tyydyttdd. Vaatimusmadrittely keskittyy siis siihen, mita jarjestelmalta
vaaditaan, eika siihen, miten se toimii teknisesti. (Kaskela 2005.)

Mediamaisteri ~ Groupin  extranet-jarjestelman  vaatimusméarittely eli
tarvemaarittely on kehittdmisprojektin térkein perusta, jonka pohjalta kaikki
projektissa l&htee liikkeelle. Tarveméarittelyssd maéaritelld&dn  kaikki
ominaisuudet, jotka halutaan tassé tapauksessa extranet-jarjestelmassa olevan.
Tarvemadrittelyksi koottiin yhteen séahkdpostiviestistd (20.3.2009) ilmenneet
ominaisuudet seka haastattelussa kysymysten perusteella tarkennetut asiat.

5.3.1 Tarveméarittely

Kysymysten ja haastattelun tulosten perusteella tehty tarveméérittely on
pohjana extranetin toteuttamiselle. Tarvemaarittelyn ominaisuudet on lueteltu
alla, ja ne ovat suurimmaksi osaksi Torisevan sahkopostiviestista (20.3.2009).

Vanhan mLoungen tilalle toivotaan uutta jarjestelmaa, joka toteutetaan Elgg-
jarjestelmalla.

Yritys haluaa viihtyisén tilan, jonne anotaan jasenyys, sinne halutaan tulla,
sieltd saa hyotyja.

Mediamaisteri Groupin www-sivujen jatke, sielld paljastetaan yrityksestéa
astetta enemman ja se on rennompi.

Madrittelylista:

Demonstraatiot
e mCompass-jarjestelmén demonstraatiot
o kehitysehdotukset
kehityskeskustelu
koulutuksen hallinta
0saamispassi
palkkakeskustelu
o perehdytys
e elearning-demonstraatiot
o Flash
e alusta-demonstraatiot
o Moodle
o Elgg
e Moodlen tydkalut esim. kirja-tytkalu

o O O O
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Projektityotilat
e viestinté asiakkaille
e keskustelut projekteissa
e séhkdpostin lahetys
e uutiskirjeet (RSS-syotteend)
e tiedostojen hallinta ja sailontd projektin ajan (Microsoft Office-
tiedostot)
e esimerkkien nayttaminen projektiryhmissa
e Dlogit

Markkinointi ja myynti

"vanhoille" asiakkaille

uusille ja tuleville asiakkaille, heille annetaan demotunnukset
peruskayttajan oikeuksin

asiakastyytyvéisyyskysely (pitk&kestoinen ja aktiivi)

asiakasuutiskirje

nykyisen mLoungen teema pdivitetddn uuteen

uudesta jarjestelmastd laitetaan linkki Mediamaisteri Groupin www-
sivuille

5.3.2 Omia johtop&é&toksia kysymyksisté ja tarvemaarittelysta

Uudesta extranet-jarjestelmasta laitetaan linkki Mediamaisterin nettisivuille,
josta asiakkaat 16ytavat uuden jarjestelman.

Extranet-jarjestelmalle asennetaan uusi visuaalinen ilme, joten mLoungessa
olevaa ulkoasua ei tuoda uuteen jarjestelmaén, vaan Elggin ulkoasu muuttuu
Mediamaisterin uuden ilmeen mukaiseksi.

Mediamaisterin  kaikki demonstraatiot laitetaan uusien ja vanhojen
asiakkaiden ulottuville ja testattavaksi Elggiin.

Asiakkaille tarjotaan yrityksen uutiskirjettd, jonka he voivat halutessaan tilata
itselleen uudesta jarjestelmasta.

Asiakkailla ja yrityksen tyontekijoilla on oltava oikeudet ladata jarjestelméén
tiedostoja esimerkiksi projektiryhmien kayttoon.

Projektiryhmissa kayttajien taytyy voida keskustella keskendan. Padkayttajan
taytyy voida lahettdd Elggissé sahkopostia kaikille sivuston jasenille. Myos
tavallisten k&yttdjien pitdd voida lahettdd sahkopostia projektiryhmaéldisille,
muille kayttajille ja yrityksen tyontekijoille.




Sosiaalinen media yrityksen extranet-jarjestelménd, case Elgg

5.3.3 Vertailua tarveméarittelyn pohjalta, Elgg vs. Moodle

Elgg ja Moodle ovat erilaisia alustoja, jotka on kehitetty molemmat eri
tarpeisiin ja joilla on oma tarkoitus ja kohderyhménsa. Tdssé alaluvussa
selvitetddn Moodlen ja Elggin valisia eroja, joista tarkeimmat ovat kuvattuna
taulukossa 1.

Moodle on verkkopohjainen oppimisalusta, joka on suunnattu Kkurssien
hallintaa varten. Moodle on kehitetty alun perin Australiassa, osana Martin
Dougiasmin tohtorinvaitéstydtd vuonna 2002. Se onkin hyvin suosittu
korkeakouluissa, yliopistoissa ja toisen asteen oppilaitoksissa ympari maan.
(Valmennuskeskus 2010.)

Elgg on suunniteltu kédyttajan kannalta siten, ettd kayttdja voi itse jakaa omia
aineistojaan ja kokemuksiaan muille Elgg-verkostossa oleville kayttajille.
Kéyttajan rooli ei siksi enda ole vain esimerkiksi opetusmateriaalin kuluttaja,
vaan se on muuttunut materiaalin tuottajaksi ja julkaisijaksi. T&m& on web2-
tyokalun tarkoitus, jota Moodlessa ei ole tavallisella kayttajalla. Moodlessa
materiaalia yleensa voi lisatd kursseille vain opettaja tai yllapitaja, joten
opiskelijalla ei ole valtuuksia tuottaa omaa materiaalia muiden néhtavaksi.
(Mediamaisteri Group 2010.)

Elgg mahdollistaa uusia Web 2.0 —aikakauden asioita, joita ovat mm. omien
kirjanmerkkien keradminen ja jakaminen, bloggaaminen seka podcastien
julkaiseminen, jotka sisaltavat &anta tai videota. Elggissd on myos mahdollista
luoda verkostoja, yhteisgja ja ryhmia, lahettdd ja vastaanottaa RSS-syotteita
sekd tallentaa ja jakaa tiedostoja. Elgg sitouttaa nuorta sukupolvea ja se
voidaan myds integroida Moodleen. (Mediamaisteri Group 2010.)

Seuraavassa taulukossa vertaillaan Moodlen ja Elggin péaapiirteiden ja
tyokalujen eroavaisuuksia.




Taulukko 1

Suuntautuminen

Kayttajan rooli

Kohderyhmat

Avoimuus ja
liittyminen

Kayttaja-
suuntautuminen

Kayttokohteet

Tiedostojen sailyvyys

Tyodkaluja
opiskelijoille ja
muille kayttajille
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Moodlen ja Elggin eroavaisuuksia.

Moodle
Kurssien hallinta

Materiaalin kuluttaja

Koulut, yliopistot,
korkeakoulut

Kurssin luojan tai
yllapitajan
muokattavissa.

Kurssit ovat yleensa
suljettuja ja vaativat
yllapitajalta tai
opettajalta avaimen, jotta
niihin voi liittyd. Voi olla
myos kaikille avoimia
kursseja.

Opettaja- ja
yllapitajasuuntautunut

Paaasiassa kouluissa
kurssien lapivieminen.

Opiskelija ei voi itse
paattaa kuinka kauan
kurssi ja sen sisaltd
séilyy omassa
kurssilistassa. Kaikki
kurssin materiaalit
haviavat myos
opiskelijan kaytosta, kun
hén ei ole en&a kurssin
jasen.

Kurssin siséltd nakyy
viikkojen tai aiheiden
mukaan.

Tiedostoja voidaan
lahettad opettajalle.
Omat kurssit seké koko

Elgg
Sosiaalinen yhteiso

Materiaalin tuottaja ja
julkaisija

Yritykset, koulut,
yliopistot,
korkeakoulut, yksityiset
henkil6t

Yllapitdjan
muokattavissa.
Vaihtoehtoina on
kaikille avoin eli
julkinen yhteiso,
kokonaan yksityinen
yhteiso, ystaville avoin
yhteiso tai
sisaankirjautuneille
henkil6ille avoin
yhteiso.

Opiskelija- ja
kayttdjasuuntautunut
Sosiaalinen
kanssakayminen
kouluissa ja yrityksissa
sekd materiaalien
jakaminen kéayttajien
kesken.

Kéayttdja voi itse
vaikuttaa omiin
tuotoksiin ja
materiaaleihin, joten ne
pysyvat yhteisdssa niin
kauan kunnes kéyttaja
itse poistaa ne.

Blogi ja sen
kommentointi.
RSS-syotteet.
Tiedostojen jakaminen.
Ryhmét ja
ryhmékeskustelut.
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Tyodkaluja opettajille
jayrityksen
tyontekijoille

Moodlen kurssitarjonta
nékyy listana.
Kalenteri.
Keskustelufoorumi.
WiKi.

Tenttityokalu ja tentin
arviointi.

Kalenteri.
Keskustelufoorumi.
Wiki.

Ystavat.

Viestien l&dhettdminen ja
vastaanottaminen.
Tiedostot, kirjanmerkit,
omat ryhmét, omat
ystavat, sivustot ja
tapahtumakalenteri
nékyvét kayttajan
etusivulla (Kojelauta).
Blogi ja sen
kommentointi.
RSS-syotteet ja
uutiskirjeen lahetys.
Tiedostojen jakaminen.
Ryhmat ja
ryhmakeskustelut.
Viestitys.

Kaikesta tasta voidaan paatelld, ettei Moodle sovellu kaikilta osin yrityksen
uusiin tarpeisiin, koska Web 2.0 —aikakauden ndkemyksen mukaan asiakas on
muuttunut materiaalin kayttajastd materiaalin tuottajaksi. Elgg on suunniteltu

padasiassa tdhan tarkoitukseen,

joten Elgg on sopivampi

yrityksen

tdméanhetkisen tarpeen tayttamiseksi ja sen tyodkalut soveltuvat paremmin
yhteisollisyyden saavuttamiseksi tydyhteisdssa ja asiakkaiden kanssa.
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5.4 Yrityksen extranetin suunnittelu

Virtuaalisen ty6tilan suunnitteluun ja perustamiseen kuuluu monia vaiheita,
joita Otalan ja Pdystin (2008, 112-113) nakemysten mukaan on Kiteytetty
taulukkoon 2. Opinndytety6td on l&hdetty suunnittelemaan ja toteuttamaan
kayttden apuna taulukon vaiheita. Mediamaisteri Groupin extranet-
jarjestelmastd ei kuitenkaan tehd&d varsinaista projektisuunnitelmaa, koska
tyostd tulisi lilan laaja, vaan extranetin toteuttamisessa edet&an
tarveméarittelyn ja joiltakin osin taulukon 2 mukaisesti. Jarjestelméén
sisallytetddn kaikki tarveméarittelyssd mainitut asiat, jos se vain on
mahdollista.

Taulukko 2 Virtuaalisen tydtilan perustaminen (Otala & Pdysti 2008, 112-113).
Vaihe Kuvaus Ominaisuudet
1. Aloitteen tekeminen Kartoitetaan tyotilan tarve yrityksessa
sosiaalisesta mediasta
2. Suunnitelman Tydtilan projektisuunnitelma (ei
laatiminen toteuteta tassa tydssa)
3. Virtuaalisen tydtilan Aihe ja tarkoitus
perustaminen Tyokalujen valinta
Tyétilan kuvaus ja sisélto
Pilotointi
Tietoturva
4. Virtuaalisen tydtilan Roolit ja vastuut
kayttoonotto Tiedotus ja koulutus
Ohijeistus ja pelisaannot
Tekninen tuki
Tydkalujen toimivuus
5. Monikielisyys tai Kieli voi aiheuttaa vaarinkasityksia,
yksikielisyys joten on mééritettavé etukateen kieli tai
kielet, jota kaytetaan.
6. Tydtilan hyodyllisyyden | Arvioidaan virtuaalisen tydtilan hyodyt
arviointi tydympaéristossa ja myohemmin
liiketoiminnassa.
7. | Johtaminen ja kannustus | Virtuaalinen tyotila otetaan osaksi

paivittaista tyoskentelya.
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Yhteisojen rakentamiseen liittyy runsaasti hyotyjé, joita Salmenkivi ja Nyman
(2007, 136) kuvaavat Kkirjassaan Yhteisollinen media ja muuttuva
markkinointi  2.0. Yritysblogi on kustannustehokas ja nopea kanava
tiedonvalitykseen asiakkaille, yhteistyokumppaneille tai tyontekijoille. Kun
yritys levittdd itsed&n koskevaa informaatiota rakentamaansa yhteison
valitykselld, tieto tuotteista ja yrityksestd tulee luotettavasta lahteestd. Siten
vuorovaikutus asiakkaiden kanssa lisad yrityksen tai brandin tuntemusta ja
mahdollisesti paremmuutta suhteessa Kilpaileviin yrityksiin. Tarkastelemalla
yhteison jasenten kayttaytymisté verkossa, yritys voi keréta arvokasta tietoa
asiakkaidensa tarpeista, joten omasta verkkoyhteisdsta on mahdollisuus saada
nopeaa palautetta uusista ideoista, palveluista tai  keksinnoista.
Verkkoyhteison avulla on myds mahdollista [6ytdéd ja tavoittaa
mielipidevaikuttajia. Yritys voi myos kayttad verkkoyhteisgja tehostamaan ja
parantamaan asiakaspalvelua ja yhteisbjen avulla voidaan aktivoida
asiakkaita. Verkkoyhteisosta pystytaan rakentamaan yhteisollinen tietopankki,
joka houkuttelee jakamaan osaamista ja ostamaan tuotteita. Yhteisoja voidaan
myos kéayttad alan toimijoiden rekrytointikanavana.

5.4.1 Roolit ja vastuut

Yrityksen tyontekijoilla on monia eri vastuualueita ja alue maaraytyy jokaisen
oman tyokuvan ja tiimin kautta, joita ovat Sales and Marketing -tiimi,
Customer-tiimi, Technology-tiimi sek& talous. Yrityksen johto on esimerkiksi
mukana projekteissa, kirjoittaa blogia seké tiedottaa asiakkaille tapahtumista.
Asiakasrajapinnassa tyontekijoiden vastuualueeseen kuuluu asiakaspalvelu eli
asiakkaiden kanssa toimiminen erilaisissa tilanteissa ja koulutuksissa. Hekin
tiedottavat asiakkaille uusista asioista, jakavat tiedostoja, ovat mukana
projekteissa ja ryhmissa sekéd hankkivat uusia asiakkaita. Tekninen tiimi antaa
teknisen tuen asiakkaille, korjaa ohjelman virheitd sekd paivittad ja kehittaa
ohjelmaa. Asiakas eli Elgg-sovelluksen kéyttdja on mukana sosiaalisessa
yhteisossé, kéyttdd ohjelmaa tydssé tai kotona, jakaa tiedostoja muiden
kesken, Kkirjoittaa blogia ja on mukana projekteissa seké ryhmissa.

Taulukossa 3 on kuvattu Otalan & Poystin (2008, 109) mukaan eri roolit ja
niiden tehtdvat verkostossa. Samoja rooleja voidaan hyédyntdd myoés Elgg-
ympadristossd. Paakayttajia voi olla useampia henkilGitd yrityksessa.
Padkayttajind voi olla sekd yrityksen johtoon kuuluvia henkilditda ettd
Teknisen tiimin henkil6itd. Teknisen tiimin tyOntekijat tekevat kayttajille
tunnuksia ja seuraavat tytilan toimivuutta. Yrityksen johto voi olla muun
muassa mukana asiakkaiden palautteiden kerddmisessd ja niihin
reagoimisessa.

Puheenjohtajan rooli voi olla myds monella henkil6lla. Periaatteessa kaikki,
jotka tuottavat materiaalia ja hallinnoivat Elggissa yrityksen puolesta, voivat
kuulua tahan rooliin. He toimivat projekteissa asiakkaiden kanssa ja silloin
heilld pitdd olla oikeudet muokata siséltdd ja siirtdd sitd tarvittaessa eri
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paikkaan. Jokaisella on oma projekti, joista he muodostavat Elggiin ryhmia
sekd valvovat niiden toimintaa ja osallistuvat keskusteluihin. Puheenjohtaja ei
kuitenkaan luo kaikkea sisaltéd yksin, vaan hdn ennemminkin ideoi muille
kirjoittajille aiheita ja valvoo tyotilan toimintaa.

Kirjoittajan rooli on suurimmalla osalla asiakkaista, koska he voivat luoda
sisaltéa itse ja myos lukea sitd. Asiakkaat osallistuvat ryhmiin, joissa he
voivat keskustella toistensa kanssa ja muokata ryhman sisaltéd. He voivat
myaos kirjoittaa blogia yksin tai muiden ryhmaléisten kanssa.

Lukijan rooli on suppeampi kuin Kirjoittajan ja yleensa lukija ei osallistu
materiaalin tuottamiseen, vaan han lukee, tarkastelee ja kommentoi sisaltoa.

Taulukko 3 Roolit, niiden kuvaukset ja tehtavat (Otala & Poysti 2008, 109).

Rooli Kuvaus Paatehtavat

Paakayttaja Tydtilan paivittéis-
kayton hallinta

Seuraa tyétilan toimivuutta

Antaa, muuttaa ja poistaa kayttGoikeuksia
tietotekniikan ja Keréda mittarien tietoja ja kayttdjapalautetta
kayttooikeuksien Vastaa tyétilan uusien toimintojen kehitta-
osalta misesta

Puheenjohtaja Oman aihealueen » Seuraa tyotilaan luotavaa sisaltoa
(eli moderaattori) sisillén ja rakenteen * Valvoo, etta tyétilan kayttajat toimivat peli-
seuranta saantojen mukaisesti
* Puuttuu asiaan, jos peliséantdja ei noudate-
ta
» Tarvittaessa siirtda sisaltoa toiseen paik-
kaan
+ Kutsuu asiantuntijoita kirjoittamaan tai kom-
mentoimaan
* Toimii myds kirjoittajana ja lukijana

Kirjoittaja Luo siséltéa * Luo uutta sisélt6a tyctilaan
* Muokkaa tyétilan sisaltoja
* Voi olla Hyvéksyjd, joka tarkistaa hyvaksyn-
taa vaativan sisallén
* Toimii myos lukijana

Lukija Lukee siséltoa * Lukee tydtilan sisaltoa
* Voi yleensad kirjoittaa kommentteja keskus-
teluryhmiin tai blogeihin




Sosiaalinen media yrityksen extranet-jarjestelménd, case Elgg

Kuvassa 5 Socialtextin perustaja Ross Mayfield esittdd virtuaalisen tyotilan
kayttéjien roolit seuraavasti:

Ohjaa “°M5% | Aktiivisuus
keskustelua / | Yhteisdssa
eli moderoi
Tekee
ryhmassa
Kayttaa
uudelleen
Merkitsee _ Kirjoittaa
omiin haku- Linkkaa
" Jakaa
sanoihin K o1
Lisds eli taggaa ommentor .
Lukee Suosikkeihin Hants ‘ Ydin

Kuva 5 Sosiaalisen median kayttdjien roolit (Otala & Pdysti 2008, 110).

Niin sanottu pitkdn hdnndn etdjoukko” on vaikuttavuudeltaan yritykselle
yhtd merkittdva kuin ”ydinjoukko” (Otala & Pdysti 2008, 110).

5.4.2 Pilotointi

Sosiaaliseen mediaan pohjautuva jarjestelmd kannattaa ottaa kayttoon
yrityksessa vaiheittain. Perinteiseen kayttéonottosuunnitelmaan kuuluu
pilotointikohteen valinta, pilotin suunnittelu, pilotoinnin toteutus ja tulosten
arviointi. Pilotiksi valitaan selkea kohde ja pieni kayttajaryhma. Néin saadaan
selville tyossa valittujen tyokalujen, materiaalien ja henkildiden eri roolien
toimivuus jarjestelmassa. Pilottivaiheeseen osallistuville taytyy antaa selkeét
ohjeet ja riittdvasti tietoa siitd, mitd heiddn halutaan kokeilevan
jarjestelmassa. Pilottivaihe voi kestaa jopa kuukauden, mutta se voidaan myods
suorittaa lyhyemmassa ajassa riippuen tietysti siitd, miten kokeneita testaajat
ovat uuden jarjestelmén kanssa. Pilotoinnin jalkeen kootaan yhteen kéyttajien
palaute ja kokemukset ja niiden pohjalta tehd&an tarvittavat muutokset
esimerkiksi tyokaluihin tai kayttajien eri rooleihin. Kaiken tdman jalkeen
voidaan jarjestelmé ottaa laajempaan kéyttéon yrityksessd. (Otala & Poysti
2008, 102-103.)

Mediamaisteri Group on kokenut yritys Elggin k&yton ja kehityksen suhteen,
joten pilotoinnin ja jarjestelmén testauksen ei tarvitse olla kovin
pitkdkestoinen opinndytetyon aikana. Pelk&stdadn extranet-jarjestelméan
pilotoinnista saisi yhden opinndytetyon verran materiaalia, mutta koska tassa
tyossa se ei ole péddasia, niin siihen keskitytd&dn vain sen verran kuin on
tarpeen. Toimeksiantajalta valitaan esimerkiksi kaksi henkilod testaamaan
uutta jarjestelmdd. Opinndytetyon ulkopuolelta valitaan my6s yksi henkild
testaamaan jarjestelmad asiakkaan nékOkulmasta tavallisen kayttdjan
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oikeuksilla. Opinndytetyon tekija toimii mukana paakéyttdjana. Henkilot
jaetaan eri kayttgjarooleihin, joilla on eritasoisia oikeuksia. Tdmé& kuvastaa
oikeaa tilannetta, jossa toimitaan asiakasrajapinnassa ja oikeat asiakkaat eli
loppukayttajat ovat mukana kayttdmassa jarjestelmad. Elgg-jarjestelmassé
voidaan siten testata ryhmien toimintaan liittyvié asioita. Jarjestelmén testaus
ryhméssa on térked osa pilottivaihetta, koska asiakkaat jaetaan uudessa
jarjestelmassa usein johonkin ryhmaan, jotta heille voidaan tarjota esimerkiksi
oikeanlaista projektimateriaalia.

Pilotointivaiheessa testataan seuraavan taulukon mukaiset asiat.

Taulukko 4 Extranet-jérjestelmén ensimmadinen testaus yhdella kéyttajalla.

Tydkalujen toimivuus

Yksiloblogi

Ryhmikeskustelut

Kirjanmerkit

Uutiskirje ja RSS

Tiedostot

Demonstraatiot

Kalenteri

Tulos

Toimii oikein.

Toimii oikein.

Toimii oikein.

RSS toimii

oikein.

Toimii oikein.

Kaikki linkit
eivat toimi
oikein.

Toimii osaksi
oikein.

Kommentit

Yksi henkil6 voi kirjoittaa
blogia, joka on julkinen,
yksityinen tai ndkyy vain
tietyille ystaville ja
sisdénkirjautuneille kayttajille.
Blogiin voi myos lisata
kommentteja.

Ryhman jasenet voivat
keskustella keskendan
ryhman sisalla tai julkisesti.
Jokainen voi lisétad omia
Kirjanmerkkejaan omaan
listaan. Kirjanmerkeille voi
antaa samanlaisia oikeuksia
kuin blogille.

Melkein jokaiselta Elggin
sivulta voidaan tilata RSS-
syotteet kayttajan koneelle.
Uutiskirje on yrityksen oma
tiedote, jota asiakkaat voivat
tilata itselleen.

Elggiin voidaan ladata
tiedostoja kuten kuvia, PDF-
tiedostoja ja Word-tiedostoja.
Osa demojen linkeista on
kopioitu vanhasta mLounge-
jarjestelmastd, joten linkit
johtavat sinne ja katseluun
tarvitaan erilliset tunnukset.
Kieli muutettu suomeksi, mutta
osaksi viel& puuttuu k&&nnoksia
kalenterista.
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Roolien toimivuus Tulos Kommentit
Yksilo Toimii oikein.  Peruskayttooikeudet.
Ryhméa Toimii oikein. | Ryhman jasenill& on

peruskayttooikeudet. He voivat
mm. kirjoittaa ryhmén
keskustelualueelle ja jakaa
tiedostoja keskenaan.

Paakayttaja Toimii oikein.  Padkayttajalla on kaikki
oikeudet sivuston hallintaan
selaimella.

Peruskayttaja Toimii oikein. | Peruskayttajalla on

suppeammat oikeudet kuin
paakayttajalla.

Testauksessa ilmenneet virheet korjattiin ensimmaisen testauksen paatyttya,
jonka jalkeen jarjestelmé&é testattiin vield toisen kerran. Kaikki muut virheet
saatiin muutettua, paitsi mLoungessa olevien demojen linkit, koska
opinnaytetyon tekijélla ei ole oikeuksia muuttaa niiden paikkaa. Talla hetkella
kuitenkin useimmilla vanhoilla asiakkailla on tunnukset valmiina mLoungeen,
joten he paasevat niita katsomaan. Elggisséd on myds ilmoitettu, etta joidenkin
demonstraatioiden katsomiseen tarvitaan erilliset tunnukset mLoungeen.

5.4.3 Tietoturva

Tietoturva yrityksessa vaatii sen, ettd tyontekijat ymmartavat organisaation
luonteen ja toimintatavat sekd myods noudattavat annettuja ohjeita. Kuvassa 6
on kuvattu tyontekijan tietoturvakayttdytymistd organisaatiossa, johon kuuluu
kolme asiaa, jotka nakyvéat kuvassa ylhaalla. Namé ovat tiedon lahteet, kuten
yrityksen arvot, tietoturvapolitiikka, toimintaohjeet ja tydntekijoiden
koulutus, vanhempien kollegoiden nayttdma esimerkki seka tydntekijan oma
maalaisjarki. Kuvassa alapuolella on lueteltu kolme tydntekijan omasta
tahdosta riippuvaa tekijaa. Naméa ovat tyontekijan henkilokohtaiset arvot ja
asenteet, tyontekijdn  suhtautuminen tydnantajaan sek& ohjeiden
noudattamisen vaatima tyomaard. Kun luodaan yleisid tietoturvaohjeita
yritykseen, on kannattavaa miettid, miten péaastdan hyvéaan lopputulokseen
mahdollisimman helpolla ja joustavalla tavalla myds tydntekijoiden kannalta.
Jos tyontekija kokee organisaation arvojen ja ohjeiden olevan jotenkin
ristiriidassa omien arvojen kanssa, omat arvot menevét usein organisaation
edelle. Useimmin kuitenkin yrityksessa l0ydetddn joustavat toimintamallit,
joita kaikki tyontekijat noudattavat. (Laaksonen, Nevasalo & Tomula 2006,
248-250.)
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Tiedon ldhteet

(yrityksen arvot,
tietoturvapolitiikka,
toimintaohjeet, koulutus)

Kayttajan maalaisjarki

Ylapuoli auttaa
tyontekijaa
ymmartamaani mita
héneltd odotetaan
paivittaisessa
tybnteossa.

Alapuolella on
kayttajan halukkuus
asettaa rajat omalle
kaytokselle niin,
etta han pysyisi
organisaation
normien sisalld.

Vanhempien kollegojen
antama esimerkki

ja paatoksentekotaidot
epatavallisissa
tilanteissa.

Tyontekijan
henkilokohtaiset arvot

!

Tyontekijoiden tietoturvallisuus-

kayttaytyminen

1

Sisdiset tietoturvauhat:

kayttajien tekemat virheet
huolimattomuus
valinpitdmattomyys
sisaltapain tulevat
hyokkaykset

Tydntekijan
suhtautuminen
tyonantajaan
(huonot kokemukset,
vélinpitamattomyys)

Ohjeiden noudattamisen
vaatima tyomaara ja
valittamisen vaikeus

ja asenteet

Kuva 6 Tyontekijan turvallisuuskayttdytymiseen vaikuttavat tekijat (Laaksonen ym.

2006, 249).

Elggin uusimmassa versiossa tietoturvaa on parannettu joiltakin osin.
Asiakkaita on kuitenkin ohjeistettava tietyista tietoturvaseikoista, jotka
patevat mihin tahansa sosiaalisen median sovellukseen. Kun kayttajélle on
tehty uusi tunnus yrityksen puolesta, on hédnen muistettava vaihtaa salasana
heti itse, koska Elgg ei kehota vaihtamaan salasanoja automaattisesti.
Salasanan tulisi olla vaikeasti arvattavissa ja véhintddn 8 merkkia pitké.
Sivustolta lahtiessa on muistettava kirjautua ulos Elggistd, mutta jos se
unohtuu, Elgg lopettaa istunnon kun selain suljetaan. Sivustolla toimiessa
taytyy kayttdd tervettd jarked tiedostojen avaamisen ja lataamisen suhteen,
ettei sivustolle ladata mitd tahansa kuvia ja tiedostoja. On muistettava myos
uuden sivun luomisen yhteydessa asettaa sivun Kirjoitusoikeudet yksityiseksi,
ettei kuka tahansa paase muokkaamaan ja poistamaan sivua (katso liite 2/5,
kuva 16). Jos kuitenkin halutaan, ettd kéayttajat paasevat muokkaamaan sivua,
voidaan Kirjoitusoikeudet valita yksityisen lisaksi siten, ettd kaikki paasevat
muokkaamaan  sivua, vain ystdvdat pédsevdt muokkaamaan tai
sisdankirjautuneet kayttajat paasevat muokkaamaan sivua. Yleensa suurin osa
sosiaalisen median kayttdjistd osaa liikkua Internetissd tietyin varauksin ja
maalaisjarkea kayttéen, ettei turhia ongelmia, esimerkiksi kayttéoikeuksien
kanssa, paase syntymaan.
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5.5 Extranetin sisallon maarittely

Elgg-jarjestelméssd on mahdollista luoda paljon erilaista sisaltoa. Péaasiassa
yritys kayttaa extranet-jarjestelmaa kuitenkin bloggaamiseen,
projektityGskentelyyn  asiakkaiden kanssa, tiedottamiseen asiakkaille
uutiskirjeilld (RSS), demonstraatioiden esittelyyn ja projektien tiedostojen
séilyttamiseen.

Seuraavissa alaluvuissa kaydaan lapi tarkeimpia extranet-jarjestelmén
sisaltéon ja kayttajiin liittyvia ominaisuuksia, joita ovat blogit, profiilit,
ystavét, ryhmat, kirjanmerkit, RSS-syotteet ja tiedostot.

5.5.1 Blogit

Blogilla tarkoitetaan verkkosivua tai -sivustoa, johon yksi tai useampi henkil
kirjoittaa enemmaén tai véhemmaén saannollisesti. Blogissa uudet tekstit ovat
helposti 10ydettévissa ja vanhat tekstit sdilyvat luettavina sivustolla. Blogeissa
kaytetddn yleensa runsaasti linkityksia ja viittauksia muista blogeista ja
artikkeleista ja ne kirjoitetaan usein mind-muodossa. (Salmenkivi & Nyman
2007, 145.)

Vuorovaikutuksen merkitys tulee entisestddn korostumaan yrityksen
markkinoinnissa, koska blogien avulla voidaan kdyd& suoraa keskustelua
asiakkaiden ja loppukayttdjien kanssa. Blogilla voidaan siis tehostaa sisallon
tuottamista ja vuorovaikutusta asiakkaan kanssa. Taméan mahdollistaa
olennainen osa kokonaisvaltaista blogia eli kommentointimahdollisuus.
Lukijat voivat esittdd oman kantansa kirjoituksiin kommentoimalla blogia,
jolloin blogista voi muodostua pienimuotoinen keskustelupalsta. Aiheen
kuitenkin m&é&raa blogin omistaja tai paakayttdja. Blogiin voidaan myds lisata
linkityksida muista kiinnostavista blogeista. Linkitykset voivat kasvattaa
lukijoiden maaraa ja linkkien maaré vaikuttaa myds hakukoneiden tulosten
listaamiseen. Mitda enemman linkityksia blogissa on, sitd ylempana sivusto
nékyy hakutuloksissa ja sivusto saa lisdad kévijoitd ja linkittdjia. Taman
ansioista blogit 10ydetdadan helposti ja ovat siksi erittédin tehokkaita valineita
yritysviestintdan. (Salmenkivi & Nyman 2007, 146-147.)

Blogeja voidaan kayttdd moniin eri kayttotarkoituksiin yrityksissa. Blogin
kéyttotarkoitus riippuu siitd, mité tuloksia yritys haluaa saavuttaa blogillaan.
Toimitusjohtajan blogi kiinnostaa useimmiten yrityksen sidosryhmia ja
asiakkaita, koska johtajilla on yleensd paljon sanottavaa ja he julkaisevat
melkein aina ensimmaisend yritykseen liittyvad uutta tietoa. Blogia kannattaa
péivittdd joka viikko, jotta asiakkaat pysyvat kiinnostuneina, mutta johtajan
blogia voidaan paivittdd vaikka vain kerran kuussa. Asiakkaiden avuksi
voidaan perustaa neuvonta- tai tiedotusblogi, joka voi toimia eradnlaisena
keskustelualueena. Neuvontablogin tarkoituksena on tarjota asiakkaille ja
sidosryhmille hyodyllisté tietoa, joka auttaa heitd jossakin tarkedssé asiassa.




Sosiaalinen media yrityksen extranet-jarjestelménd, case Elgg

Tiedotusblogin siséltd voi olla uutismainen, johon asiakkaat eivat vélttamatta
lisdd kommenttejaan ja kysymyksiaan. Myynninedistdmisblogin tehtdvana on
tiedottaa tapahtumista, heréttdd mielenkiintoa ja toimia keskustelualueena.
(Juslén 2009, 215-218.)

Mediamaisteri Group voi julkaista omaa uutiskirjettadn tiedotusblogin
valitykselld, josta asiakkaat saavat tilattua uutiset itselleen RSS-syotteend.
Myynninedistamisblogin avulla asiakkaille voidaan tiedottaa uusista
koulutuksista ja tapahtumista, jarjestelmien paivityksistd ja muista
ajankohtaisista asioista. Asiakkaat voivat tilata kaikkia blogeja omalle
koneelleen RSS-sy6tteend, jolloin he saavat aina uudet tiedot automaattisesti
Elggista.

Scoblen ja Israelin (2006, 44-45) mukaan Blogien ja muiden
viestintdkanavien vélilld on kuusi tarkeda eroa, jotka I0ytyvét samanaikaisesti
ainoastaan blogeista. Bloggaamisen kuusi peruspilaria:

1. Julkaistavuus. Kuka tahansa voi julkaista blogia ilmaiseksi
verkossa. Blogit ovat myos heti luettavissa kaikkialla maailmassa.

2. Loydettavyys. Hakukoneiden avulla ihmiset voivat etsia blogeja
sen otsikon, sisallon tai tekijan mukaan. Mitd useammin blogiin
Kirjoittaa, sitda helpommin ihmiset I6ytavat sen.

3. Sosiaalisuus. Blogimaailma on yhtad kuin yksi laaja keskustelu.
Kiinnostavat keskustelut liikkuvat sivustolta toiselle ja linkittyvat
toisiinsa. Samoista aiheista kiinnostuneet ihmiset voivat 10ytaa
blogien kautta ystavia ympari maailman.

4. Nopeus. Uutiset levidvat usein nopeammin blogeissa Kkuin
tavallisissa  uutisvalineissa.  Blogit ovat todella nopea
markkinointikeino yrityksille.

5. Syndikoitavuus. RSS-syotteiden avulla omalle koneelle voi
halutessaan saada ilmoituksen, kun blogia on paivitetty.

6. Linkitettavyys. Jokaisesta blogista voidaan luoda linkki kaikkiin
muihin eri sivustojen blogeihin. N&in kavijaméarédd voidaan
kasvattaa jopa miljooniin bloggaajiin.

Elggin blogi-tyokalu mahdollistaa yksittdisen henkilon tai ryhman
bloggaamisen Internetissé (Hart 2010).
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5.5.2 Kayttdjan ominaisuuksia Elggissa
Profiili

Jokaisen ké&yttdjan on ensin luotava oma profiili, jotta Elggid voi kéyttaa.
Profiili on siksi tarkeé asia Elggin kdyton kannalta, koska sellainen luodaan
heti jarjestelm&&én rekisterdinnin yhteydessa. Profiilin myota kayttaja saa
itselleen virtuaalisen identiteetin ja voi sen avulla kertoa haluamiaan asioita
itsestadn, kuten omat kiinnostuksen kohteet, asuinpaikan, koulutustietoja,
séhkdpostiosoitteen seké kayttdja voi myos lisata profiilikuvan. Nama kaikki
ovat kuitenkin valinnaisia, joten itsestdan ei ole pakko kertoa tarkempia
asioita. Kuitenkin lisaéamaélla profiilikuvan ja omia kiinnostuksen kohteita, voi
verkostosta 10ytdd helpommin itselleen uusia ystavié. (Sharma 2008, 34-35.)

Ystavat

Lisadmalla ystavia omaan Elgg-profiiliin, padsee nakemé&an ystévien
julkaistut profiilitiedot, tiedostot, yhteisot ja blogit. Ystévia voi lisatd omaan
ystavédkokoelmaan etsimalla henkil6itd nimen perusteella verkostosta ja
lisddmalla hanet omaan ystdvalistaan. Ystdvid voi etsid myds omien
kiinnostuksen kohteiden linkkien kautta omassa profiilissa. Ystavistd voi
koota myds ryhmid ja yhteis6ja ja heille voi lahettdad viestejd Elggissa.
(Sharma 2008, 24-25.)

Ryhmat

Elggissa on kahdenlaisia ryhmid. Avoimia ryhmid, jonne kaikki voivat liittya
ja suljettuja ryhmid, joihin tarvitaan kutsu tai hyvéksynta ryhman omistajalta.
Kéyttajat voivat luoda ryhmia Elggiin melkein rajattomasti. Paakayttaja voi
kuitenkin poistaa henkilon ryhmasta tai kokonaan pois Elgg-yhteisostd, jos
hén katsoo sen aiheelliseksi. Kayttajien valilla voidaan kayda keskusteluja
ainoastaan ryhmien keskustelualueilla, vaikka reaaliaikainen chat-
mahdollisuus on ladattavissa erillisenda tyokaluna Elgg-yhteison sivustolta.
(Hart 2010.)

Suljetussa ryhmadssa ryhmén toiminta, keskustelut ja tiedostot pysyvét muilta
salassa, jos kaikki  sisdltd  mé&éritetddn  yksityiseksi.  Ryhmien
kéyttajaoikeuksien valinnassa on muitakin vaihtoehtoja, jos halutaan etta
my6s muut ihmiset ndkevat ryhmaéssa tuotettua sisaltoé (katso liite 2/8, kuvat
19 ja 20). Oman ryhmén sisallon voi tilata itselleen RSS-syotteend, jotta
pysyy sen toiminnassa mukana. Jokaisella ryhmélld on kéaytdssaan ainakin
keskustelufoorumi, tiedostojen lataus, sivustot (Pages) ja ilmoitustaulu
(Messageboard). (Elgg 2010c.)
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5.5.3 Sisallén ominaisuuksia Elggissé
Kirjanmerkit

Kéyttdja voi tallentaa Elggissd omia kirjanmerkkejdan ja jakaa niitd muiden
kayttdjien kesken kirjanmerkit-tyokalun avulla. Elggista voi itselleen asentaa
Bookmarklet-sovelluksen lisddmélld sovelluksen linkin  oman selaimen
kirjanmerkkivalikkoon. Kirjanmerkkeja voi siten lisatd haluamastaan sivusta
painamalla Bookmarklet-kirjanmerkkia, josta sovellus lisd4d automaattisesti
kirjamerkin Elggiin Omat kirjanmerkit-sivulle. Viimeksi ladatut kirjanmerkit
nékyvét myos oman profiilin kojelaudan kohdassa viimeisimmat kirjanmerkit.
Kéyttajat nakevat toistensa Kirjanmerkkeja samalla tavalla myds Elggin
etusivulla.

RSS-syotteet

RSS (Really Simple Syndication) mahdollistaa verkkosisallén péivitysten
tilaamisen omalle tietokoneelle. RSS-lukuohjelma kdy sédannollisin valiajoin
tarkistamassa, onko uutta materiaalia ilmestynyt ja ilmoittaa k&yttajalle
uudesta materiaalista. Tdma sadstaa aikaa ja vaivaa, koska kayttajan ei tarvitse
vierailla jokaisella seuraamallaan sivulla erikseen. Uutiskirjeet eli RSS-
syotteet voidaan tallentaa koneelle ja niitd voidaan lukea yksitellen RSS-
sovelluksen kautta tai sitten niitd voidaan lukea selaimessa. (Aalto &
Uusisaari 2009, 64.)

Tiedostot

Elggissa kayttdjat voivat jakaa erilaisia tiedostoja muiden kéyttajien ja omien
ryhmien kesken. Tiedostoille voidaan maarittdd kayttdoikeudet siten, ettd
tiedoston nédkee vain kayttaja itse, vain tietty ryhmad, vain tietyt ystavat,
sisédénkirjautuneet kayttajat tai tiedosto voi olla kokonaan julkinen ja nékyy
kaikille. Erilaisia tiedostomuotoja, joita voi ladata Elggiin, ovat esimerkiksi
Word-tiedostot, = PDF-tiedostot, ~ PowerPoint-tiedostot,  kuvatiedostot,
aanitiedostot seka videotiedostot.

5.6 Elggin asennus ja konfigurointi

Elgg asennettiin Mediamaisteri Groupin testipalvelimelle, jossa extranet-
jarjestelmad l&hdettiin tyostamé&an. Asennus jouduttiin suorittamaan kaksi
kertaa, koska ensimmadiselld kerralla tuli ongelmia kayttajéoikeuksien ja
adkkosten kanssa. Toisella kerralla asennus onnistui ja sen dokumentti on
liitteessd 1. Kaikki kayttajatiedot ja palvelintiedot ovat dokumentissa
muutettu. Toimeksiantajalle on annettu asennuksen oikeat tiedot, jotta niita
voidaan kayttaa yrityksessd myéhemmin.
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Extranet-jarjestelman konfigurointi sujui moitteettomasti. Asennusohjelma
kysyi kaikki tarvittavat tiedot kuten ylldpitgjan tiedot, sivuston nimen,
ladattavien tiedostojen kansion polun ja sivuston péékansion polun. Sivuston
tyokalut piti itse ottaa k&yttoon tyokalujen hallinnasta. Samassa paikassa eli
palvelimella /mod-kansiossa sijaitsee kaikki asennetut teemat ja tyodkalut,
jotka asennuksen jélkeen otetaan kayttoon Elgg-sivuston yll&pitdjan oikeuksin
Hallinta-valikosta. Kuvat konfiguroinnista on myos liitteessa 1.

5.6.1 Kayttoonotettavat tyokalut

Elgg-jarjestelmadn on kehitetty satoja erillisia tyokaluja ja niitd kehitetdan
lisdé joka péiva. Niiden joukosta onkin hankalaa 16ytaa juuri toimeksiantajan
kayttoon sopivia tyokaluja, joten latasin Elggin virallisilta sivuilta
tarvemaarittelyssé selvinneiden ominaisuuksien mukaan tarvittavat tyokalut.

Elggin perusasennus sisaltdd ainoastaan perustyokalut, jotka pitad itse laittaa
paakayttajan hallinta-valikosta kayttoon. Naista kayttoon otettiin kirjanmerkit,
blogi, RSS-syo0tteet, profiili, ryhmat, ystavét, sivustot, sivuston aktiivisuus,
ilmoitukset, siséllon raportointi, TinyMCE -tekstieditori, tiedostojen
lahettdminen ja tallentaminen, sivuston kategoriat, viestien ldhettdminen,
pikaviestit ja tagipilvi.

Elggiin asennettiin uusi teema, joka saatiin yritykseltd ja Elgg yhteiston
sivulta ladattiin tyokaluista tapahtumakalenteri (Event Calendar), osoitteesta
http://community.elgg.org/mod/plugins/all.php. Kalenteriin tehtiin joitakin
muutoksia, jotka ovat liitteessa 3.

5.6.2 Ulkoasu

Elggin asennuspaketissa on valmiina perusteema, joka on siniharmaa
varitykseltaan ja melko yksinkertainen kayttoliittymaltaan. Elggin teemoja voi
muokata mm. CSS-tiedoston, eli sivuston tyylitiedoston avulla tai sivustolle
voi asentaa kokonaan uuden ja valmiin teeman, joita voi esimerkiksi ladata
Elggin yhteison sivustolta.

Mediamaisteri Groupilla on omanlainen tyylinsa, kuten kaikilla muillakin
yrityksilla. Opinndytetyon aikana en ldhtenyt suunnittelemaan kokonaan
uudenlaista tyylid ja ulkoasua, koska tydsta olisi tullut liian laaja.
Testiasennukseen sopiva teema saatiin Mediamaisteri Groupin tyontekijélta,
jonka hdn oli aiempaan yrityksen projektiin tehnyt. Asensin teeman itse
extranet-jarjestelméan ja lisasin vield teemaan valikon, jotta kayttajat voivat
paremmin navigoida sivustolla. Valikon lisdédminen sivustolle vaati muutaman
koodirivin lisddmisen Elggin lahdekoodiin. Muokatut tiedostot nakyvét
liitteessd 3.
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5.6.3 Kayttajien lisddminen

Kéayttajia voidaan lisata Elgg-jarjestelmaan ainakin kahdella tavalla. Yhdella
tavalla paakayttaja voi lisata kayttajan itse ja maarittdd hanelle valmiiksi
kayttdjatunnuksen, salasanan ja s&hkopostiosoitteen. Maéarityksen jéalkeen
luodulle kayttajéalle lahtee sahkoposti, jossa on ndma Kirjautumistunnukset
sivustolle.  Toisella tavalla p&éakayttaja voi kutsua kayttajia sivustolle
lahettamalla heille sahkopostia, jossa on linkki Elggin rekisterditymissivulle.
Myos tavalliset kayttajat voivat kutsua ystaviéan sivustolle, jos padkayttdja on
sallinut kutsujen lahettamisen Elggista. (Sharma 2008, 32-33.)

Kaikkien  kayttajien lisédminen extranet-jarjestelmaan ei  kuulunut
opinndytety6hon, vaan ainoastaan ne, jotka ovat tyon kannalta tarpeellista.
Kaikille, jotka ovat testauksessa mukana, luodaan oma profiili, jolla he voivat
testata jarjestelmé&&d. Mediamaisteri Group hoitaa itse jatkossa ké&yttajien
kutsumisen jarjestelmaan. Tavallisten kayttajien kutsujen
lahettdmismahdollisuus on estetty extranet-jarjestelmésséd, koska jarjestelmé
on tarkoitettu vain yrityksen asiakkaille ja sidostyhmille. Siten varmistetaan,
etteivat kayttajat kutsu jarjestelméén keté tahansa.
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5.7 Mediamaisteri Groupin tuotteiden markkinointi uudessa jarjestelmassa

Kaikkia markkinoinnin osa-alueita voidaan tehostaa paremmin, kun kéydaan
asiakkaan kanssa syvempdd yhteisty6td. Vuoropuhelu asiakkaiden kanssa
parantaa asiakkaiden brandituntemusta, tuottaa uusia tuotekehitysideoita,
tehostaa asiakastiedon keruuta sekd lisdéd mainonnan tehoa. Onnistuneen
litketoiminnan edellytyksen& asiakkaan ja yrityksen vélisen markkinoinnin
tulisi olla kaksisuuntaista. Jotta asiakkaat saadaan kiinnostuneiksi yrityksen
palveluista, yrityksen ei pida miettia vain sitd4, miten kohderyhma saavutetaan
parhaiten, vaan yrityksen pitaa keskittyd myos siihen, ettd asiakkaat saadaan
tuottamaan itselleen liséarvoa palveluiden kautta. Samalla yritys saa itselleen
lisdarvoa tata kautta, kun asiakas innovoi, tekee, osallistuu, muokkaa ja arvioi
tuotteita yrityksen kanssa esimerkiksi yrityksen blogin kautta. (Salmenkivi &
Nyman 2007, 221-222.)

Sosiaaliseen mediaan yhdistetdan nykyaan kokonaan uusi
markkinointiajattelu  ja  Internetin  tehokkaimmat vélineet. Uudessa
markkinointiajattelussa ei enda kaytetd massamainontaa esimerkiksi
television vélitykselld, vaan asiakkaat halutaan saada kanavoitua yrityksen
omiin palveluihin ja tuotteisiin. Sisallén julkaisemiseen ja tuottamiseen
kaytetddn vuorovaikutukseen tahtddvid Internetin toimipaikkoja, joilla
korvataan vanhanaikaiset www-sivut. (Juslén 2010b.)

Kuvassa 7 verrataan markkinointi 1.0 ja markkinointi 2.0 eroja. Uuden 2.0
markkinoinnin periaatteena asiakas nostetaan markkinoinnin lahtokohdaksi
tuotteen ja sen ominaisuuksien sijasta. Asiakkaan keskeyttdminen ja huomion
pakottaminen tuotteeseen korvataan asiakkaan suostumukseen perustuvalla
viestinnalla. Yksisuuntaisten viestien huutaminen mediassa ja "share of
voice" - ajattelu korvataan 16ydettavyydelld ja mainonta korvataan asiakkaita
kiinnostavalla ja monipuolisella sisallolla. Markkinointi  ja yrityksen
asiakassuhteet yhdistetddn organisaation kokonaistavoitteiden saavuttamiseksi
ja yrityksen tuotteiden markkinointi kytketddn tiiviisti Internetiin ja
sosiaaliseen mediaan. (Juslén 2010a.)
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| |
\J Asiakkaan \‘/ Asiakkaan

keskeyttaminen suostumus

Yksisuuntainen

viestinta, share of Loydettavyys
voice
Asiakkaiden
Mainonta tarpeisiin

vastaava sisalto

Massamedia ja intenet-sivut,
muut blogit,
vksisuuntaiset hakukoneet,
valineet sosiaalinen media

Kuva 7 Markkinointiajattelun muuttaminen
(http://www.markkinointi2consulting.fi/markkinointi-20/markkinoinnin-
muutos/markkinointiajattelu.html).

Mediamaisteri Groupin uutta extranet-jarjestelmaa markkinoidaan yrityksen
Internet-sivustolla, johon lisdtdén jarjestelman linkki. Uudesta jarjestelmésta
myo6s informoidaan vanhoja asiakkaita sitd mukaa, kun heidan kanssaan
ollaan tekemdssé esimerkiksi jarjestelmien ja ohjelmien péivityksia tai
luodaan uutta yhteistydprojektia. Uusien asiakkaiden kanssa pyritdan projekti
toteuttamaan uudessa Elgg-pohjaisessa extranet-jarjestelmadssa mLoungen
sijaan. Kaikki potentiaaliset asiakkaat eli liidit, pyritddn ohjaamaan extranet-
jarjestelmaan tutustumaan yrityksen tarjontaan ja tuotoksiin seka kokeilemaan
yrityksen demonstraatioita.

Mediamaisteri Groupin extranet-jarjestelmda voidaan hyoddyntdd jatkossa
yrityksen tuotteiden markkinoinnissa siten, ettd Elggiin laitetaan myos kaikki
yrityksen tulevat tuotokset asiakkaiden n&htdville. Seuraavia Elggin tydkaluja
hyddynnetdén tuotteiden markkinoinnissa, joita ei aiemmin mLoungessa ollut
mahdollista kayttaa: yritysblogin julkaiseminen antaa lisdarvoa ja branditietoa
asiakkaille,  jota  esimerkiksi  yrityksen  johto  voi  kirjoittaa.
Myynninedistdmisblogin kautta asiakkaat saavat markkinatietoa yrityksen
tapahtumista ja koulutuksista. Myos asiakkaat voivat jakaa ideoitaan
yrityksen kanssa kommentoimalla blogeja ja kirjoittamalla lisdksi omia
blogejaan. Yritystietoa ja uutisia asiakkaat saavat halutessaan Elggistd RSS-
sybtteend uutiskirjeen valityksella ja tarvittaessa my®6s muiden sivujen ja
esimerkiksi  oman ryhman pdivityksida omalle koneelle Elggista.
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Tapahtumakalenteriin  voidaan laittaa kaikki koulutus-, paivitys- ja
tapahtumapaivét ja niiden lisatiedot yrityksen ja asiakkaiden nahtéville. Tata
kautta asiakkaat nakevét kaikki tuoreet tapahtumat myods tilaamalla
kalenterista RSS-syotteen omalle koneelleen.
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5.8

Jarjestelmén testaus

Koko tyon kehittdmisen ja toteutuksen ajan testasin jéarjestelmé&d, koska en
ollut aiemmin kayttanyt Elggid. Kaikkia uusia asioita piti kokeilla ja jotkut
menivat kerralla niin kuin piti ja joihinkin asioihin piti perehtyd paljon
enemman, jotta tulos oli toivotunlainen, kuten lahdekoodin muutoksiin.
Lahdekoodin etsimiseen Elggin hakemistoista kului monta ty6tuntia, vaikka
kaytossd olikin  Mozilla  Firefox-selaimeen asennettava Internetin
kehitystyokalu, Firebug v1.5.3. Firebugin avulla Elgg-jarjestelmén koodia
pystyi tarkastelemaan ja etsiméén selaimen kautta.

Testausta suoritettiin neljalla eri kayttojarjestelmalla, jotka ovat Windows XP,
Windows Vista, Windows 7 sekd Mac OS X v10.5.8. Jarjestelma testattiin
neljalla selaimella, jotka ovat Mozilla Firefox 3.6.3, Safari 4.0.3, Internet
Explorer 8 ja Opera 10.53, mutta p&&asiallisesti jarjestelma toteutettiin
Mozilla Firefox-selaimella ja Windows 7 kayttdjarjestelmélld. Tiedostojen
siirtdmiseen ja muokkaamiseen kéytettiin Windows-ympéristoon suunniteltua
avoimen lahdekoodin WinSCP-ohjelmaa, joka mahdollisti tiedostojen
siirtdmisen turvallisesti omalta koneelta palvelimelle. PUTTY on myos
avoimen lahdekoodin ssh-asiakasohjelmisto, jota kaytettiin salatun
etdyhteyden muodostamiseen palvelimelle kotoa k&sin. PuTTY:n avulla
asennuksen yhteydessa annettiin liitteesséd 1 mainitut komennot muun muassa
tietokannan ja tietokantakayttdjan luomiseksi. PUTTY:n avulla otettiin myos
varmuuskopiot jarjestelmasta ja tietokannasta, joiden komennot |6ytyvat
myos liitteestd 1.

Ty0 toteutettiin kotoa ké&sin Mediamaisteri Groupin palvelimelle. Yhteydet
palvelimelle olivat valilla jumissa ja se hankaloitti jarjestelmassa tyoskentelya
melko paljon. Palvelin meni usein tilaan, jolloin se ei vastannut pyyntdihin,
jolloin palvelimelle piti kirjautua uudestaan muutaman minuutin Kkuluttua.
Yhteyden katkeaminen sattui my0ds joskus tiedostojen siirron aikana, joten
silloin ne epédonnistuivat ja tiedostot piti siirtdd uudestaan myéhemmin. Tama
uudestaan siirtdminen vei ylimé&ardista aikaa tyon toteutuksessa, mutta
koskaan ei voi olla varma mink&an palvelimen toiminnasta, ja siksi
jarjestelmasta otettiin s&annollisin véliajoin varmuuskopioita.

Yrityksessa testaaminen jai vahdiseksi muun muassa ohjaajan loman takia,
joten hénen puoleltaan testaus siirtyi myéhemmaélle ajalle opinnaytetyon
ulkopuolelle jarjestelman kayttoonoton yhteyteen. Taman takia tulosten
luotettavuutta téssa tydsséd voidaan mitata vain oman testauksen ja yhden
ulkopuolisen henkilon testauksen pohjalta. Tyon ulkopuolisella testaavalla
henkil6lld on tietokoneen peruskéyttotaidot, joita voisi verrata useimpien
asiakkaiden taitoihin. Jérjestelméaa testaavalla henkil6lle annettiin tavallisen
kayttdjan oikeudet, joilla hén sai testata kaikkia tyokaluja ja sivuston
toimintaa jarjestelmassa. Testauksen jalkeen sain haneltd palautetta, jonka
perusteella tein tarvittavat korjaukset.




Sosiaalinen media yrityksen extranet-jarjestelménd, case Elgg

5.8.1 Testauksen tulokset ja johtopédatokset

Jérjestelméssa testattiin taulukossa 4 mainittuja asioita, jotka kaytiin l&pi
luvussa 5.4.2 Pilotointi. Koska Elgg-jarjestelmén laatu on hyvd, ei virheitd
ilmennyt testauksen aikana kovin paljon. Virheet tai puutteet joita huomattiin,
olivat kalenterin kielikdannoksissa, joita kaikkia ei ole suomennettu eli
kalenteri oli joidenkin paivayksien osalta englanninkielinen. Muita
huomioitavia asioita olivat Moodle-demonstraatioiden linkitykset, jotka
johtivat vield vanhaan mLounge-jarjestelméaan. Tamén takia kayttaja, jolla ei
ole tunnuksia mLoungeen ei padse katsomaan Moodle-jarjestelmalla
toteutettuja tyokaluja. Naméa tullaan todenndkoisesti siirtdmain jatkossa
jonnekin muualle yrityksen toimesta tai paasyoikeuksia muutetaan Moodlessa
siten, ettd tyokalujen katselemiseen ei tarvita erikseen tunnuksia.

Testauksessa ilmenneet virheet ja puutteet korjattiin muuttamalla l&hdekoodia
esimerkiksi kalenterin osalta. Testaajan palautteen perusteella pdivayksien
formaatteja korjattiin hieman liséa ja kayttoon otettiin kaivattu pikaviesti-
tyokalu, joka on samantapainen kuin tilapdivitykset Facebookissa. Testaaja
huomasi myos, etté alapalkin linkkeihin Tietoa, Kayttoehdot ja Tietosuoja, oli
unohtunut laittaa sisaltéd, joten niihin lisattiin tarvittavat siséllot. Etusivulle
testaaja kaipasi liséksi ohjetta jarjestelmén kaytostd, joten etusivulle laitettiin
ohjeistus. Kaikki muut alkuperéiset tyokalut, jotka Elggissa otettiin kayttoon,
toimivat testauksessa virheettomésti, eikd testaajalla ollut muuta
huomautettavaa korjausten jalkeen toisella testauskerralla.

5.8.2 Testauksen yhteenveto

Palvelimella koodin paikallistaminen ja muuttaminen vei paljon aikaa, mutta
joidenkin tyokalujen lahdekoodia oli valttdmatén muuttaa, jotta ne vastaisivat
paremmin yrityksen tarpeita. Tapahtumakalenterissa oli eniten puutteita,
koska se ladattiin Elgg-yhteison sivustolta, se ei siis kuulunut Elggin
peruspakettiin.  Kalenteri  suomennettiin  ja paivamaarat muutettiin
suomalaisille tutumpaan formaattiin. Kaikkien palvelimella muokattujen
tiedostojen alkuperéiset tiedostot on jatetty samaan paikkaan, mutta niiden
nimet on vaihdettu esimerkiksi muotoon old_tiedosto.php. Vastaavasti
muokattujen tiedostojen nimet on tallennettu alkuperdisten tiedostojen
mukaan, jotta Elgg kéyttdisi uusia tiedostoja vanhojen tiedostojen sijaan.

Testaus sujui hyvin, tosin testaustulokset eivat olleet tdysin kattavia ja
luotettavia, koska toimeksiantajan testauksen palautetta ei voitu vield
analysoida tdma opinnéytetyon aikana. Jérjestelma on kuitenkin laadukas ja
oman perusteellisen testauksen ja ulkopuolisen testaajan palautteen
perusteella voidaan testauksen tulokset luokitella melko luotettaviksi. Kaikki
tyon aikana muokatut tiedostot ovat lueteltuina liitteessa 3, lahdekoodin
muutokset Elggissd. Liitteestd toimeksiantaja nékee, missa tiedostoissa
lahdekoodia on muutettu ja pystyy tulevaisuudessa lisédmaén tai poistamaan
muutoksia ilman turhia etsintgja.
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6 VALMIIN EXTRANETIN ARVIOINTI

6.1 Extranet-jarjestelman arviointi

Sosiaalisen median hyodyllisyyttd kannattaa arvioida saannollisesti seké
kayttoonottoprosessin aikana ettd sen jalkeen. Tydtilalle voidaan etuké&teen
asettaa tiettyja kayttoon ja toimivuuteen liittyvié tavoitteita. Tavoitteet voivat
olla esimerkiksi kayttajamaaran lisddntyminen, sivumaaran lisdantyminen,
tiedon l6ytyminen ja kayttajatyytyvaisyys. Sosiaalista mediaa hyoddyntévia
palveluita otetaan yleensd kayttoon siksi, ettd sen mahdollistamalla uudella
toimitavalla saavutetaan yritykselle parempia tuloksia liiketoiminnassa. (Otala
& POysti 2008, 140-143.)

Kuvassa 8 on kuvattu Otalan & Pdystin (2008, 140) nakemysten mukaan
sosiaalisen median tyotilan kayttoonottoprosessi. Viimeisessa sarakkeessa,
tulosten mittaaminen ja arviointi, prosessin onnistumisen kannalta pohditaan
kayttdonoton onnistumista yrityksessd, toimintatuloksia eli miten jarjestelma
toimii teknisesti seké tydtilan vaikuttavuustuloksia, eli kuinka hyvin tyétilan
avulla on saavutettu sen varsinainen tarkoitus.

Edellytysten tarkistus
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Saavutetaanko
kriittinen massa?
Voidaanko
kehittaa/
muuttaa?,
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johtaminen

« tiedon tuottamisen

resursointi ja
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kayton seuranta

» ongelmien ja risti-
riitojen ratkominen
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.
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tarve? Tyskalujen valinta SN Yuanlisosss tulokset
pelisdannat tyélilassa
Aiheen ja sisallon Tukihenkilst Vaikuttavuus-
kuvaus ja rajaaminen tulokset
Edellytysten

Kuva 8 Sosiaalisen median kayttéonottoprosessi: tulosten mittaaminen ja arviointi. (Otala

& Poysti 2008, 140.)
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Ty0Ossé kehitetyn extranet-jarjestelmén kannalta tulosten arviointi voidaan
toteuttaa vain teoreettisena ohjeistuksena yritykselle, koska jarjestelman oikea
kayttoonotto yrityksessa tapahtuu vasta opinndytetyon paattymisen jalkeen
asiakkuudenhallinnan parantamisen yhteydessd. Jarjestelman kéytossa
nédhdadn vasta ajan kuluessa, miten se vaikuttaa esimerkiksi yrityksen
liiketoimintaan tai asiakastyytyvaisyyteen.

Extranet-jarjestelman kayttoonoton onnistuminen yrityksessa voidaan arvioida
kayttdgjamaaran kasvun ja sisallon maarén kasvun kautta. Jos k&yttdjamaaré on
lisddntynyt huomattavasti ja lisdantyy edelleen, voidaan sen perusteella
todeta, ettd tyotilan k&yttéonotto on onnistunut. (Otala & Poysti 2008, 141.)

Toimintatuloksien mittaus voidaan suorittaa kayttajien avulla. Kéayttajat voivat
arvioida seké jarjestelmén ettd tydkalujen toimivuutta ja antaa mahdollisista
virheistd palautetta esimerkiksi tyotilan paékayttajalle. (Otala & Poysti 2008,
142.)

Vaikuttavuustulosten tavoitteina voivat olla esimerkiksi
asiakastyytyvéaisyyden paraneminen, henkilostotyytyvaisyyden paraneminen
ja liiketoiminnan kasvu. Naiden tavoitteiden mittaamiseen kaytetaan
asiakastyytyvaisyyskyselyja  sek&  henkiloston  antamaa  palautetta.
Liiketoiminnan kasvuun vaikuttaa toki paljon muitakin asioita, joten sitd on
vaikeampi mitata ja arvioida miten sosiaalisen median uudet toimintatavat
ovat liiketoimintaan vaikuttaneet. Taman takia tavoitteita taytyy mitata
pitkaltd ajalta. (Otala & Poysti 2008, 143.)

6.2 Elgg-jarjestelmé opinndytetyon kannalta

Opinndytetyon aihetta mietittdessd ennen projektin  alkua pyrittiin
toimeksiantajan kanssa |0ytdmaan sellainen ratkaisu, jota ei vield
aikaisemmin ole yrityksessd toteutettu. P&&dyttiin tdhan aiheeseen, jossa
paasin toteuttamaan uutta extranet-jarjestelmad, koska yrityksen Moodle-
jarjestelma oli pystytetty vuosia aikaisemmin, joten se ei ollut enad aivan ajan
tasalla ja sisdlsi paljon vanhaa ja turhaakin tietoa. Elgg valittiin ty6hon
yhteistyoalustaksi, koska se oli ajankohtainen ja suhteellisen uusi tekniikka.
Se sisdlsi myods hyodyllisia ominaisuuksia, joita toimeksiantaja tarvitsi, jotta
pysyisi mukana sosiaalisen median mukanaan tuomissa muutoksissa.
Opinndytetytssa selvitettiin, ettd Elgg vastasi yrityksen tarpeita ja oli paras
ratkaisu Web 2.0 —aikakauden vaatimaan uudistukseen. Elgg oli myds oman
oppimiseni kannalta haasteellinen ja mielenkiintoinen jarjestelma, koska en
aiemmin ollut sitd kayttanyt.

Elgg-jarjestelm& tuo paljon uutta arvoa yritykselle ja sen asiakkaille. Kun
yritys alkaa vied& projektit lapi Elgg-jarjestelméssd, myos asiakkaat saavat
uusia kokemuksia ja ovat luultavasti tyytyvaisid uuteen vuorovaikutteiseen
ymparistoon.
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6.3 Tyon hyodynnettavyys jatkossa

Opinnéytetyon osalta uskon, ettd tyotd voidaan hyodyntédd jatkossa muita
samantyyppisia opinnaytetdita ajatellen, koska muita samanlaista ei ole
aikaisemmin tehty. Opinnéytety6td voidaan myds kayttdd pohjana yrityksen
uusille opinndytetdiden aiheille ja tyota voidaan hyoddyntad extranet-
jarjestelman jatkokehityksen suunnittelussa. Nyt yritys saa kayttdénsa uuden
jarjestelman, jota he voivat halutessaan lédhted kehittdmaan lisda yrityksen
sisalla tai uusien opinndytetyGaiheiden kautta. Opinndytetydstda on varmasti
hyotya jatkossa yritykselle ja myds muille Elggista ja sosiaalisesta mediasta
kiinnostuneille henkil6ille.

Extranet-jarjestelmaa yritys voi hyddyntdad yritysblogin Kirjoittamisessa,
uutiskirjeiden lahettdmisessd asiakkaille, asiakkaille tiedottamisessa,
demonstraatioiden esittelyssa, projektitydskentelyssé, tapahtumien
markkinoinnissa seka koulutusten ja paivitysten ilmoittamisessa.

Yritykselle on luovutettu opinnédytetydn lopussa kaikki palvelin-, asennus- ja
tietokantatiedot, jotta he voivat hyddyntédd ja muokata tarvittaessa extranet-
jatjestelméda jatkossa yrityksen sisdlla. Myds Elggin  lahdekoodin
muutosraportti on opinnédytetyossa liitteend (liite 3). Valmiista extranet-
jarjestelmastd on kuvakaappauksia opinnaytetyon liitteessd 2, jotta lukijat
saavat paremman késityksen tyossa kehitetysta jarjestelméasta.
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7 YHTEENVETO JA KEHITYSEHDOTUKSET

Mediamaisteri Group Oy:n toimeksianto, perustaa uusi extranet-jarjestelma
Internetiin, osoittautui mukavaksi, mutta melko tyolaaksi projektiksi.
Projektin alussa oli vaikea rajata aihetta, koska asioita, jotka liittyivat
sosiaaliseen mediaan, oli hyvin paljon. Ty0std piti karsia pois esimerkiksi
yrityksen markkinointiin ja sen haasteisiin liittyvid asioita, koska
markkinointi itsessaan olisi jo yhden opinndyteyon laajuinen Kkasite.
Markkinointi sisallytettiin kuitenkin pienend osa-alueena tdhan tydhon, koska
se oli valttamatonta lopputuloksen kannalta.

Tutkimusongelmiin saatiin vastaukset tyon edetessd melko hyvin. Tydssa
kartoitettiin Mediamaisteri Groupin tarpeet extranet-jarjestelman suhteen
haastattelun ja s&hkopostikyselyn avulla, joiden tuloksena saatiin tyolle
tarvemaarittely. Tyossa selvitettiin Moodlen ja Elggin valisia ominaisuuksia,
joista voitiin todeta, ettd Elgg sopi hyvin yrityksen tarpeisiin ja uuteen
markkinointisuuntaukseen, joka hyodyntdd sosiaalista mediaa. Tyon
loppupuolella selvitettiin mill4 tavalla extranet-jarjestelmaa voidaan jatkossa
hyodyntad yrityksen tuotteiden markkinoinnissa. Kuitenkin tarkeimpana
tdméan opinndytetydn tuotoksena syntyi Mediamaisteri Groupille Elgg-
yhteistyoalustalla toteutettu uusi extranet-jarjestelma.

Opinnaytetyon aikana opin kayttamaan Elggia ja sain hyvét perustaidot Elgg-
alustasta, joita minulla ei ennen tat4 opinndytety6ta ollut. Opin paljon uutta
my0s sosiaalisesta mediasta ja uudesta markkinoinnin suuntauksesta. Jatkossa
on mielenkiintoista lahted kehittdmé&an lisdd osaamistani, koska Elgg on laaja
ja monipuolinen alusta, johon voi myos itse kehittad tyokaluja ja teemoja.

Tyon aikana mieleeni tuli kehitysideoita toimeksiantajalle, joista voisi saada
esimerkiksi tulevia opinndytetyGaiheita tyoharjoittelijoille. Tydssa kehitettyyn
extranet-jarjestelmaédn voisi jatkossa lahted toteuttamaan kokonaan uutta
ulkoasua ja teemaa. Taman jalkeen jarjestelméalld voisi toteuttaa laajemman
testauksen, kunnollisen testaussuunnitelman avulla. Lisaksi uusia 2.0
markkinoinnin osa-alueita, kuten sivuston hakukoneoptimointia ja extranet-
jarjestelmén yhdistdmistd esimerkiksi Moodleen, voisi ldhted kehittdmaan
asiakkaiden nédkokulmasta. Yrityksen asiakkaille voitaisiin tehda kysely, mité
sosiaalisen median palveluita he k&yttavat tai haluaisivat kayttdd. Naita
tuloksia yritys voisi hyodyntéa tuleviin projekteihinsa ja tuottaa asiakkaille
entistd parempia ja erilaisille asiakasryhmille raataloityja ratkaisuja.
Markkinointi  voitaisiin ~ viedd uudelle tasolle, kehittdm&lla uutta
markkinointimallia, joka hyodyntdisi sosiaalisen median tyokaluja ja
asiakkaiden toiveita. Asiakkaat ovat jo verkostoituneet yhteisoihin, nyt on
yrityksen vuoro seurata perdssé ja tarjota asiakkaille mielenkiintoisempaa
sisaltéa ja monipuolisempaa palvelua.
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ELGGIN ASENNUS JA KONFIGUROINTI

Tiedosto elgg_asennus.zip puretaan palvelimelle /var/www/elgg- kansioon.
Luodaan palvelimelle /home-kansioon uusi data-kansio. Data-kansioon Elgg
tallentaa kaikki ladatut tiedostot, kuten profiilikuvat ja valokuvat. Tietoturvan
takia data-kansion taytyy olla erilld&n varsinaisesta asennuskansiosta, koska
kayttgjilla pitdd olla oikeudet muokata ja lisdtd tiedostoja data-kansioon,
mutta he eivat saa péésté késiksi itse asennukseen.

Data-kansiolle annetaan seuraavat kayttooikeudet:

chmod -R 755 /home/data
chown -R www-data.www-data /home/data

Luodaan Elggille tietokanta ja tietokantakéyttdja Puttyn kautta.
Komennot:

Siirrytadn mysql konsoliin komennolla:

mysql -uroot -p

Luodaan uusi tietokanta:

CREATE DATABASE tietokannan_nimi;

Méaéritetadn tietokannan vakiomerkistokoodaukseksi UTF-8:

ALTER DATABASE tietokannan_nimi DEFAULT CHARACTER SET utf8
COLLATE utf8 unicode_ci;

Luodaan tietokantakayttaja:

GRANT SELECT,INSERT,UPDATE,DELETE,CREATE,CREATE
TEMPORARY TABLES,DROP,INDEX,ALTER ON tietokannan_nimi.* TO
kayttdjanimi@localhost IDENTIFIED BY 'salasana’;

Elggin asennuspaketti puretaan /var/www/elgg- kansioon ja tarkistetaan, etta
www-palvelin ~ pystyy lukemaan tiedostoja menemalld selaimella
asennusosoitteeseen http://hameenlinna.tuote.fi:8080/elgg/
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Selaimen pitéisi aukaista Elggin asennusohjelma, jonka avulla Elgg
asennetaan palvelimelle. Seuraavaksi muokataan joitakin asennustiedostoja
Elggin antamien ohjeiden mukaan. Jos halutaan ettd Elgg tekee muutokset itse
selaimen kautta, niin Elgg-asennuskansiolla taytyy olla www-data -oikeudet.
Annetaan siis tarvittaessa komento chown -R www-data.www-data /elgg,
Ivar/lwww-kansiossa.

Ennen asennusta tuli ilmoitus, ettd Elgg ei ldytanyt asennustiedostoa, koska
oikeudet olivat vadranlaiset, joten annettiin tarvittavat oikeuskomennot ja sen
jalkeen Elgg asennettiin uudestaan annettujen ohjeiden mukaisesti.

Jotta tiedostoja voidaan siirtdd  WIinSCP-ohjelmassa tietokoneelta
palvelimelle, asennuskansiolle tai kohdekansiolle on annettava esimerkiksi

kayttdjan oikeudet komennolla, chown -R kéayttdjan_nimi.kéyttajan_nimi
lelgg

Jarjestelméstd otettiin  varmuuskopiot sdannéllisin  valiajoin  PuTTY-
ohjelmistolla.

Jarjestelmén vasmuuskopiointi:
tar zcfv elgg_backup.tar.gz elgg hakemiston nimi
Tietokannan varmuuskopiointi:

mysgldump -uroot -p tietokannan_nimi > elgg_tietokanta.sql
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Kuvia sivuston konfiguroinnista

Welcome to Elgg.

Elgg couldn't find its settings file. Most of Elgg's settings will be handled for you, but
we need you to supply your database detads. To do this:

1. Rename engine/settings.example.php to settings.php in your Elgg installation.

2. Open it with a text editor and enter your MySQL database details. If you don't
know these, ask your system administrator or technical support for help.

Alternatively, you can enter your database settings below and we will try and do thes
for you...

Enter your database settings below and hit save:

Datsbase user Tietokannan kayttdja
Database password eeccccee
Elgg database Tietokanta

Database hostname (usually

'localhost") localhost

Database table prefix (usually 'elgg’)  elgg

Elgg requires a file called .htaccess to be set in the root directory of its installation.
We tried to create it for you, but Elgg doesn't have permission to write to that
directory.

Creating this is easy. Copy the contents of the textbox below into a text editor and
sava it as .htaccass

Kuva 9 Tietokannan tietojen tallentaminen.
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LIITE 1/4

System settings

Elgg's database was installed successfully,

Mow that the Elgg database has been successfully installed, you need to enter a
couple of pieces of information to get vour site fully up and running. We've tried to
guess where we could, but you should check these details.

The name of your site (eqg "My social networking site" ).

Sosiaalinen media yritvksen extranet-jarjestelmana case Elgg

Short description of your site {optional)

Dpinnaytetyd, Jenna Sinervirta

Site email address (used when sending system emails)

Sahkopostiosoite

The site URL, followed by a trailing slash:
Sivuston www-osoite

The full path to your site root on your disk, followed by a trailing slash:

fearhenana’elgol

The full path to the directory where uploaded files will be stored, followed by a
trailing slash:

Mhomeldatal

Enter the view which will be used as the default for wvour site or leave this blank for
the default view {if in doubt, leave as default):

default

The default language for your site: | English M

The default access permissions: Z:I__'pgged inusars [ﬂ

Kuva 10  Sivuston tietojen konfigurointi asennuksen yhteydessé.
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Search I(io

You have been logged in. click to dismiss

Your new Elgg site has been successfully installed and your administrator account created. You can now configure your site further by enabling
various installed plugin tools.

Statistics

This admin panel allows you to control and configure tools installed on your sile.l::m:l “ 'z:z"
Site Administration

User Administration

Down Bottam

Tool Administration . groupextended m
System diagnostics Group extended Plugm.
Extends group with:
Log browser - Extra type
Replace profile fields = Members management
| - Groups as members (aka subgroups)
- Global feature enable/disable (forums, pages, filas)
- Handle group icon with the proportional resize against square icons.
| mers Info
| Top Up Town Bottom
pages Enable
Elgg Pages -
| more info
| Top Up Down bottom
notifications Enable
Elgg notifications plugin
l mora Info
Top Up DOown Bottom
blog
Elgg blog plugin m
more info

Kuva 1l Tyokalujen konfigurointia yllapitdjan hallinta-valikossa.
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KUVAKAAPPAUKSIA EXTRANET-JARJESTELMASTA

Mediamaisteri

Etusivu Blogit Kirjanmerkit Ryhméat Sivustot Tiedostot Aktivisuus Kalenteri

Tervetuloa Jenna Sinervirta Etusivulla nzet erilaisia tydkaluja ja niiden julkaistuja sisaltdja. Jos
haluat tutustua muiden kayttajien julkisiin tuotoksiin, paaset niihin ylla
olevan valikon linkeista.

Tama on Mediamaisteri Groupin uusi vuorovaikutteinen extranet-

jarjestelmal

Uusimmat jasenet
Viimeisimmat tiedostot ﬁ

Uutiskirje 2009
ab’ Jenna Sinenirta 5 paivai sitten

Talvi

m Jenna Sinervirta 28 paivaa sitten

Viimeisimmat blogiviestit

"4 Blogi: Uusi blogi

Jenna Sinervirta 9 paivaa sitten
" &  Blogi: Blogini

Jenna Sinerviria 28 paivaa sitten

Viimeisimmiit Kirjanmerkit

. Rekisteriseloste
J" Jenna Sinenvirta 28 paivaa sitten

. Mediamaisterin esittely
J" Jenna Sinervirta 28 paivaa sitten

Viimeisimmait ryhmat

suljettu ryhma / 2 suljettu ryhma

r‘l” Projektiryhmé 1

Projektirghma

Tee valikoitu

ﬁ Kirjanmerkitty: Mediamaisteri Group (Avaa linkki)

Jenna Sinervirta 28 pdivaa sitten

[ ‘ 1. testiryhma suljettu ryhmé / 2 suljettu ryhma

Poista valikoimasta

" &  Kirjanmerkitty: Jennan blogi (Avaa linkki)
Jenna Sinervira 28 paivai sitten
Tama on ensimmainen

testiryhma Elggissa. Kirjanmerkitty: Sosiaalinen media yrityksen extranet-
Jarjestelmana case Elgg: Lahetetyt viestit (Avaa linkki)
Jenna testaaja 105 pdivaa sitten

& Kifjanmerkitty: 1. testirghma (Avaa linkki)
Jenna Sinervirta 121 paivas sitten

Kuva 12  Extranet-jarjestelméssa padkayttajan etusivu.
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Etusivu Blogit Kirjanmerkit Ryhmat Sivustot Tiedostot Aktiivisuus Kalenteri

s A DN Disie sids
Viimeksi paivitetty: 5 paivaa sitten, 5 paivaa sitten
— paivittanyt Jenna Sinervirta
Koulutuspalvelut
Viimeksi paivitetty: 9 paivaa sitten, ' Talvi
paivittanyt. Jenna Sinervirta ' l 28 paivaa sitten
Rekisteriseloste
}. 28 paivaa sitten
- S s Lisaa
Viimeksi paivitetty: 9 paivaa sitten,
paivittanyt: Jenna Sinervirta
™
elLearning alusta esimerkit; look & }_
feel

Viimeksi paivitetty: 9 paivaa sitten,
paivittanyt: Jenna Sinervirta

|
I

[y

Demot
Viimeksi paivitetty: 9 paivaa sitten,
paivittanyt: Jenna Sinenvirta

[T

elearning-sisalto esimerkit

" y

Mediamaisterin esittely
28 paivaa sitten

[

Enemman tiedostoja

MUOKKAA =

& Mediamaisteri Group
Jenna Sinervirta 28 paivaa sitten
Enemman

Mediamaisterin alustat
Viimeksi paivitetty: 9 paivaa sitten,
paivittdnyt: Jenna Sinervirta

(71

Lisaa sivuja

MUOKKAA =

++, Loppuseminaari
Opinnaytetyon esittely

v Jennan blogi
Jenna Sinervirta 28 paivaa sitten

6 May 2010 1. testiryhma
Jenna Sinervirta 121 paivaa sitten
Kirjanmerkit-kansio
Valokeila
Tervetuloa Elggiin

Tama on Mediamaisteri Groupin uusi
tuotteisiin ja palveluihin.

jarjestelma, jossa asiakkaat voivat tutustua tarkemmin yrityksen

Kuva 13

Extranet-jérjestelméssé padkayttajan kojelauta.

LITE 2/2

Mediamaisteri

Muokkaa sivua

MUOKKAA =

Jenna Sinervirta paivitetty tapahtuma
lisatty Kypsyysnayte (3 paivaa sitten)

Jenna Sinenvirta paivitetty tapahtuma
lisatty Loppuseminaari (3 paivaa sitten)

Jenna Sinenvirta paivitetty tapahtuma
lisatty Kypsyysnayte (4 paivaa sitten)

Jenna Sinenvirta paivitetty tapahtuma
lisatty Kypsyysnayte (4 paivaa sitten)

Jenna Sinervirta paivitetty tapahtuma
lisatty Kypsyysnayte (4 paivaa sitten)

MUCKKAA =

Projektiryhma 1
projektiryhma

@@ 1. testiryhma
.29 testiryhma

MUCKKAA =

Tietoa Mediamaisteri Groupista
= [Mediamaisterin www-sivut

= Elgg - avoimen |ahdekoodin yhteisd
= Elgg www-sivu
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‘?’lgg m Kojelauta ik

Kirjanmerkit
Pikaviestin
Ryhmit

Sivuston jasenet

tusivu Blogit Kirjanmerkit Ryhmat Sivustot Tiedostot Aktiivisuus Kalenten

. == Uutiskirje ™
Viimeksi paivitetty: 5 paivaa sitten, E l

Tapahtumakalenteri

Tiedostot

MUOKKAA =

Toiminta

=

paivittanyt. Jenna Sinervirta

Kuva 14  Paakayttdjan pudotusvalikko.
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& Lisaa kirjanmerkiksi
& limoita asiattomasta sisallasts

Tilastotiedot

Sivuston hallinta
Kayttajahallinta

Asiaton sisalto

Aseta sivuston kategoriat
Ulkoiset sivut

Korvaa profiilikentat

Oletusprofiilin vi
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LIITE 2/4

Tydkalujen hallinta

Mediamaisteri

Taman yllapitovalikon kautta voit maaritell3 jarjestelmain asennetut Poista kaikki kaytosta [l Ota kaikki kayttoon

tydkalut ja niiden asetukset.

groupextended [Asetukset]

Group extended plugin.

Extends group with:

- Extra type

- Members management

- Groups as members (aka subgroups)

- Global feature enable/disable (forums, pages. files)

- Handle group icon with the proportional resize against square icons.
lisitietoa

Alas  Alsreuns

Poista kaytdsta

Kojelaudan
oletusvimpaimet
Lokiselain
Kaannosselain

Jarjestelman diagnostiikka

Kuva 15

pages
Elgg Pages

lisétietoa

Yldreuna Ylas Alas  Alareuna

Poista kaytdsta

notifications
Elgg notifications plugin

Yldreuna Ylgs Alas  Alareuna

Poista kaytosta

lizstietoa

Yldreuna Ylos  Alss  Alsreuns
blog Poista Kaytosta
Elgg blog plugin
lisstietoa

Yldreuna Ylos  Alss  Alsreuns
reportedcontent Poista kaytésta
Adds the option for users to report content and for admins to check it out.
lisitietos

Yldreuna Ylas  Alas  Alsreuns
tageloud Poista kaytésta
This plugin lets users view a tag cloud.
lisitietos

Padkayttajan Hallinta-valikon tyokalut.
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n Jenna Sinervirta

& Lisaa kijanmerkiksi
& limoita asiattomasta sisallosta

Nayta sivu

Sivuhistoria

Kuva 16
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Muokkaa tata sivua

Sivut -otsikko
Mediamaisterin alustat

Aloitussivu
Upota / hae tiedosto

B I U | iZ i= g6

MaisteriMoodle 1.9. versio > vaatii toiset tunnukset

MaisteriElgg 1.1 > sosiaalinen yhteisédemo

Path: Y

Tagit Lisaa/Poista editori

esimerkit, alustat

Paisy
Sisaankirjautuneet kayttajat ~

Kirjoitusoikeus

Ystavat

Sisddnkirjautune et kayttajat

Tallenna

Uuden sivun kirjoitusoikeus.
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LITE 2/6
Te: MECETE]

Mediamaisteri

Etusivu Blogit Kirfjanmerkit Ryhmat Sivustot Tiedostot Aktivisuus Kalenteri

Muokkaa blogiviestida

Julkaise Esikatsele Otsikko
Tallenna luonnos Uusi blogi
Luonnos viimeksi tallennettu : ei ) )
R Blogin teksti
i Upota / hae tiedosto
Paasy: B 7 U | i= i= G s BB 66w

i Sisaankirautuneet kayttajat:

nappia taman ikkunan oikessa ylareunassa. Blogiin voi lisata myos tageja, joiden avulla lukijoiden
on helppo loytad kiinnostavat kirjoitukset jo Elggin etusivulta kasin. Tekstid voi muokata mycs
HTML-muotoisena.

Conversation Muista valita ennen julkaisua ketkd saavat lukea blogiviestidsi vasemmasta palkista Padsy-
alavalikosta. voit myos halutessasi sallia muiden kayttajien kommentit ja laittaa blogisi johonkin

Salli kommentit kategoriaan.

-

: Path 4
Kategoriat ) Lisaa/Poista editori
demot TS

uusi, tiedosto, html
Valokeila
Tervetuloa Elggiin Tietoa Mediamaisteri Groupista

Tama on Mediamaisteri Groupin uusi extranet-jarjestelma, jossa asiakkaat voivat tutustua tarkemmin yrityksen
tuotteisiin ja palveluihin.

= Mediamaisterin www-sivut
= FElgg - avoimen |ahdekoodin yhteisd
= FElgg www-sivu

Kuva 17  Blogin kirjoittaminen.
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elog M Kojelauta  Tydkalut Search 3 «ijaudu

Mediamaisteri

Etusivu Blogit Kirjanmerkit Ryhmat Sivustot Tiedostot Aktiivisuus Kalenteri

TAn Projektiryhma 1 Projektiryhma 1
Ryhmatyyppi:
projektiryhma Kuvaus:
Tilaa sydte -
S - Projektiryhma
& Lisaa kijanmerkiksi ok
&> limoita asiattomasta ﬁiéﬂlﬁaﬁ Lyhyt kuvaus: projektiryhma
Kiinnostuksen kohteet: projekiit
Members management Webbisivu:
Muokkaa ryhmaa Omlsta]a Jenna Sinenvirta Miiokicaa
Kutsu ystavia Ryhman jasenet: 2
Viimeisimmat keskustelut
Aiheita ei ole luotu.
PG
Ryhmatiedostot Ryhmatiedostot Ryhmasivut
Ryhmakalenteri
Tiedostoja ei loydetty. Talla ryhmalla ei ole yhtaan sivua
Ryhmén jasenet Tulevat tapahtumat

.'- n Tapahtumia ei Idydetty.

Kuva 18 Ryhmaén sivusto.
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Etusivu Blogit Kirjanmerkit Ryhmat Sivustot Tiedostot Aktiivisuus Kalenteri
4 Projektiryhma 1 Uusi sivu
Sivut -otsikko
projektiryhma o
S L Testisivu
& Lisaa kirjanmerkiksi
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Kuva 19 Ryhmén sivun oikeudet.

Paasy
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Julkinen

Ystavakokoelma

Ryhma: Projekiinghma 1

Kuva 20 Ryhman sivun paasyoikeuksien maarittely.
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LIITE 3/1
LAHDEKOODIN MUUTOKSET ELGGISSA
Tapahtumakalenteri (Event Calendar)

Hakemistopolku:
Ivar/www/elgg/mod/event_calendar/

Tiedostot:
ui.datepicker.packed.js
old_ui.datepicker.packed.js

Kalenterista on suomennettu viikonpéivét, kuukaudet ja niiden lyhennykset
seké kalenterin muut toiminnot.

Hakemistopolku:
Ivar/www/elgg/mod/event_calendar/views/default/input/

Tiedostot:
datepicker.php
old_datepicker.php

DateFormat eli paivamaaran formaatti on muutettu pienessa kalenterissa.

Hakemistopolku:
Ivar/www/elgg/mod/event_calendar/languages/

Tiedosto:
fi.php

Kalenteriin on lisatty suomenkielinen kaannos.

Hakemistopolku:
Ivar/www/elgg/mod/event_calendar/

Tiedostot:
show_events.php
old_show_events.php

Kuukausien, viikkojen ja viikonpéivien paivdmaaraformaatteja on muutettu.




Sosiaalinen media yrityksen extranet-jarjestelména, case Elgg

LIITE 3/2

Valikon lisdys sivustolle

Hakemistopolku:
Ivariwww/elgg/mod/theme_mmg_15/views/default/page_elements

Tiedostot:
header_contents.php
old_ header_contents.php

Lahdekoodiin on lisatty valikon koodit.




