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Tassa opinndytetydssa tutkittiin ostolaskujen késittely - prosessin muutosta kohdeyri-
tyksessa ja -konsernissa. Tutkimuksessa selvitettiin, millainen ostolaskuprosessi oli
aiemmin, millainen prosessi ostolaskuprosessin muuttaminen oli ja millainen ostolas-
kuprosessi on nykyaan. Liséksi tutkittiin, saavutettiinko muutoksella niit4 haluttuja ta-
voitteita, joita kohdeyrityksella ennen muutosta ilmeni, seka sitd, miten ostolaskupro-
sessia voisi vielakin parantaa. Tutkimus toteutettiin joulukuun 2016 ja helmikuun 2018
valisend aikana, minka jalkeen raportin laadinta jatkui toukokuuhun 2018.

Tutkimuksessa kaytiin l1api sahkoiseen taloushallintoon ja ostolaskuprosessiin liittyvaa
teoriaa, jolla luotiin pohja empiiriselle osiolle. Tutkimuksessa myos esiteltiin koh-
deyrityksen valitsema palveluntarjoaja Basware Qyj tuotteineen lyhyesti. Tutkimuk-
sen empiirisessa osiossa kaytiin 1api kohdeyrityksen ja -konsernin vanha ostolaskupro-
sessi, ostolaskuprosessin muutos sekéd uusi ostolaskuprosessi. Empiirisen osion lo-
puksi havainnollistettiin muutoksella tavoitellut s&&stot ja tavoitteet ja tutkittiin, saa-
vutettiinko nuo tavoitteet ostolaskuprosessin muutoksella. Tutkimuksen loppuun koot-
tiin yhteenveto, jossa kéytiin 1api tutkimuksen luotettavuuden tekijoitd, seka arvioitiin
tutkimusta prosessina yleensa.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jonka ldhestymistapana oli sekoitus
etnografista tutkimusta sek& toimintatutkimusta. Aineisto keréttiin osallistuvaa ha-
vainnointia sekd teemahaastatteluja hyodyntéden. Teoriaosiossa hyodynnettiin talous-
alan kirjallisuutta sek& Baswarelta saatuja lahteitd. Toimeksiantajaa ty0ssa ei mainittu
nimeltd, vaan kaytettiin nimityksia kohdeyritys ja -konserni. Mydsk&én toimeksianta-
jan tyontekijoita ei mainittu nimeltd, vaan kéytettiin heidan tyonimikkeitéan.
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The subject of this thesis was to examine the change of the invoice handling process
in the case company and concern. In the research was examined what kind the invoice
process was before, what kind of process the change of the invoice process was and
what kind the invoice process is nowadays. Furthermore, in the research was examined
if the change fulfilled the goals set by the case company and, what kind of suggestions
there are to further improve the new invoice process. The research was carried out
between December 2016 and February 2018 and the report was finished in May 2018.

The research covered the theory related to electronic accounting and invoice process,
which laid foundation for the empirical part. The case company’s selected service pro-
vider, Basware Oyj was also introduced shortly in the research. The research’s empir-
ical part covered the old invoice process of the case company and -concern, the change
of the invoice process and the new invoice process. At the end of the empirical part
the goals and targeted savings related to the change were demonstrated and it was
examined if those goals were achieved due to the change of the invoice process. A
summary was composed in the latter part of the research in which the reliability matters
were examined, and the research as a process in common was reviewed.

The research was executed as a qualitative research, which manner of an approach was
a mix of ethnographic research and activity analysis. The material was collected using
committed observation and theme interview. The theory part made use of literature of
the finance field and resources given by Basware. The principal of the research was
not mentioned by name, instead the designations case company and -concern were
used. Also, the staff of the principal wasn’t mentioned by their names so they are men-
tioned using their job titles.
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1 JOHDANTO

Ostolaskujen kasittely on yksi talousosaston eniten aikaa vaativista tydvaiheista (Lahti
& Salminen 2008, 48). Taman tutkimuksen aiheena on selvittdd, millainen ostolasku-
prosessi on, miten sitd on muutettu ja miten sitd voisi vield parantaa kohdeyrityksessa.
Tutkimuksen empiirinen osuus pohjautuu tutkijan omiin kokemuksiin ostolaskupro-
sessista, sekd muiden tyontekijoiden kanssa kdydyissa keskusteluissa ilmi tulleisiin
seikkoihin. Tutkimuksen teoreettisessa osuudessa kdydaén lapi ostolaskuprosessia
yleisesti, sek& taloushallintoa ja sen kehittyneitd muotoja: sahkoisté taloushallintoa
sekd digitaalista taloushallintoa. Tutkimuksessa sivutaan myds aiempia ostolaskupro-

sessia kasittelevia tutkimuksia.

Toimeksiantajan toiveesta tutkimus tehddén anonyymisti, joten toimeksiantajasta pu-
hutaan vain kohdeyrityksena seka -konsernina. Nain myos tutkimukseen osallistunut

henkildstd kuvataan toiminimikkeillaan, eika tyontekijoiden oikeita nimia mainita.

Tutkimuksen tulosten tulisi antaa toimeksiantajalle tietoa ostolaskuprosessin muutok-
sen onnistumisesta, sekd mahdollisia kehitysehdotuksia, joilla prosessia voisi viela pa-
rantaa. Tutkimuksesta voi olla myos hyotya sellaisille lukijoille, jotka miettivét osto-
laskuprosessinsa tehostamista ja haluavat tietoa kaytdnndén muutoksista ja tuloksista.
Tutkimuksen tulosta ei kuitenkaan voi aukottomasti yleistad kaikille sopivaksi, vaan
se perustuu ainoastaan tuloksiin kohdeyrityksessé ja -konsernissa. N&in ollen toisissa
yrityksissa vastaavilla muutoksilla voidaan saada erilaisia, tasté tutkimuksesta poik-

keavia tuloksia.

1.1 Toimeksiannosta

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd ostolaskujen késittelyn kehittdmisen tuloksia
kohdeyrityksessa. Kohdeyritys on osa isompaa konsernia, jonka eri yritykset tdyden-
tavat toisiaan muodostaen laajempaa ja monipuolisempaa palvelua tarjoavan kokonai-
suuden omalla rakentamisen toimialallaan. Tutkimuksessa pa&saéntdinen painopiste

on kohdeyrityksessd, silld tutkija on itse ollut sielld t6issa. Néin tutkijalla on paras



kéasitys ostolaskujen kasittelysta juuri kohdeyrityksessd, vaikka hénella myos on ym-
marrystd ja kokemuksesta prosessista koko konsernin tasolla.

Kohdeyrityksessa oli jo aiemmin paatetty ostolaskuprosessin muutoksista myds kon-
sernin osalta, joten tutkimuksessa ei keskityta erilaisiin vaihtoehtoihin ja niiden hyo-
dyntdmiseen, vaan pelkastdan valittuun uuteen toimintatapaan seka sen palveluntarjo-
ajaan ja palveluihin. Tutkimuksessa kuitenkin kdydaan vanha toimintatapa lapi, jotta
lukijalle muodostuu kasitys, millainen ostolaskuprosessi kohdeyrityksessa oli, seké
syyt miksi sité oli syyté kehittad. Vaikka tutkimuksessa keskitytaankin erityisesti koh-
deyritykseen, on muutoksen esittely myos konsernin tasolla tarpeellista, sill& osa muu-
toksen tuomista hyddyista korostuvat erityisesti konsernin tasolla tapahtuvissa toimin-

noissa.

Tutkittavasta aiheesta on olemassa aiempiakin tutkimuksia, mutta niissé on keskitytty
lahinna siihen, millaisilla keinoilla yritys voisi tehostaa ostolaskuprosessiaan. Taman
tutkimuksen pohjana on myds tdmé sama kysymys. Verrattaessa aiempiin tutkimuk-
siin, joissa tutkittiin erilaisia vaihtoehtoja, ja siten tehtiin varteenotettavia kehityseh-
dotuksia yritykselle, tdssé tydssé paatos ja muutokset on jo tehty. N&in ty6ssa voidaan
aiempiin poiketen keskittya tutkimaan ostolaskuprosessin muutoksia ja niiden tulok-

sia.

Ostolaskuprosessin kehityksesta on olemassa alan kirjallisuutta, silla se on osa talous-
hallinnon sahkoistymistd. Kohdeyrityksen muutoksen tavoitteet pohjautuvat yleisiin
teoreettisiin kasityksiin, joilla ostolaskuprosessin tehostumista on kuvattu. Lisaksi tar-
koituksena oli tehostaa tydskentelya ja muuttaa sitd myos mielekk&&mmaéksi, silla os-

tolaskujen késittely koetaan aikaa vievana prosessina péaivittaisessa tydskentelyssa.

Tutkimuksen loppuvaiheessa kdydaan l&pi yrityksen tavoitteita ja onnistuneita tulok-
sia. Naita verrataan keskenaan, jolloin saadaan ndkemys tavoitteiden saavuttamisesta,
sekd mahdollisia kehitysehdotuksia tulevaisuuteen. Tutkimuksella saadaan myos
konkreettisempi vastaus kysymykselle, oliko ostolaskuprosessin muutos ja sen tulok-

set sellaiset, kun sen tavoitteet olivat.



1.2 Tutkimusmenetelmista

”Tutkimuksessa on oltava tutkimusongelma, joka ratkaistaan erilaisilla tutkimusme-
netelmilld.” Tutkimusongelman ratkaisua varten on olemassa eri menetelmig, tutki-
musotteita, joiden valinta maarittelee tutkimusongelman ratkaisun lahestymistavan.
Lahestymistapa pitaa sisallaan aineiston keruun, analysoinnin, tulkinnan ja luotetta-

vuuden varmistamisen menetelmat. (Kananen 2017, 38.)

Karkeasti tutkimusotteiden jako perustuu laadulliseen (kvalitatiivinen) ja méaarélliseen
(kvantitatiivinen) tutkimusotteeseen. Edelld mainittuja tutkimusotteita voi myés yh-
distelld, jolloin saadaan monimenetelmaisia tutkimusyhdistelmid. Tallaisia yhdistel-
mié& ovat esimerkiksi case-, kehittdmis- ja toimintatutkimus. ”Laadullisen tutkimuksen
alalajeja ovat mm. etnografinen, netnografinen, fenomenologinen ja narratiivinen tut-
kimus.” (Kananen 2017, 39-40.)

Valinta tutkimusotteen valilla riippuu siitd, millaiseen lopputulokseen tutkimuksella
pyritaan. Laadullinen tutkimus pyrkii ymmartamaan ilmidita, selittdmaan niiden koos-
tumusta, tekijoitd ja niiden vilisid suhteita. Laadullinen tutkimus pyrkii ymmaérta-

maan ja méaréllinen yleistimain.” (Kananen 2017, 44-45.)

Taman tutkimuksen tutkimusotteena kaytetdan laadullista tutkimusta. Tarkemmin
maadriteltynd tutkimus on sekoitus etnografista tutkimusta sekéd toimintatutkimusta.
Kanasen maarittelyn mukaan (2017, 45-46) etnografiassa tutkija el ilmion (tdssé ta-
pauksessa kohdeyrityksen) elamaa tietyn ajan, jolloin tutkimuskohteina on ilmi6 ja sen
toiminnan ymmartdminen. Toimintatutkimuksen tavoitteena on muutos, jossa tutkija
on itse toteuttamassa muutosprosessia (Kananen 2017, 49). Tutkija oli osa toimeksi-
antajan tyoyhteisod ajanjaksolla jolla hén sekd havainnoi tyoyhteison toimintaa, etta

osallistui myds muutosprosessiin sen eri vaiheissa.

Opinndytety6 on kooste menetelmistd, jonka tarkoituksena on tuottaa tutkimusongel-
man ratkaisu. Ratkaisun tulee olla uskottava, luotettava ja totuudenmukainen. ”Ratkai-
sun tuottamiseen tarvitaan tietoa, jota kerétéén erilaisilla aineistonkeruumenetelmill,

joiden tuloksena saadaan tutkimusaineistot. Osa aineistosta on olemassa olevaa (se-



kundéari), jota voidaan kayttdd sellaisenaan.” Sekundédriaineisto on esimerkiksi ai-
heesta jo olemassa oleva kirjallisuus yms. dokumentit. Tutkimukseen on myos kerat-
tava aineistoa kyseenomaista tutkimusongelmaa varten. Tama primaéariaineisto keré-
tdan havainnoinnin, haastattelujen ja kyselyjen avulla. (Kananen 2017, 82-83.) Aineis-
ton valinnassa tutkijan on osattava valita aineistonsa tarpeeksi kriittisesti. Lisaksi ha-
nen on myods osattava hyddyntéé aineistoaan saadakseen siitéd tarvitsemansa. ”On hy-
véd aineistoa ja on kelvotonta aineistoa.” Hyvaa tutkimusta ei saada aikaan ilman hy-
vad aineistoa, mutta hyvastékaan aineistosta ei seuraa hyvaa lopputulosta, jollei tutkija

osaa hyddyntaa aineiston katkemad informaatiota. (Valli & Aaltola 2015, 14.)

Tutkimuksen teoriaosuudessa kédytetadn alan kirjallisuutta, joka liittyy taloushallin-
toon ja erityisesti sen sahkoisiin muotoihin, seké ostolaskuprosessiin. Aineiston valin-
nassa kaytettiin apuna Satakunnan ammattikorkeakoulun kirjastopalvelu Finnan info-
telakkaa, jolla saatiin pohjaa teoriaosuuden aineistoon. Taman liséksi tutkija etsi
muuta tarvitsevaansa tietoa paikallisista kirjastoista. Tutkijan ajatus aineiston hankin-
nassa on ollut, ettei enempi ole valttamatta parempi, vaan se aineisto jota kaytetaan,
kaytetadan syvéllisemmin. Maaré ei korvaa laatua. Kolmanteen, Baswaresta kertovaan
osioon aineisto saatiin Baswaren edustajalta, sekd Baswaren internet sivuilta. Baswa-
relta saatu materiaali on tarkoitettu vain Baswaren asiakkaille, joten enempaé tietoa

ldhdemateriaalista ei ole tarjolla.

Empiirisen, eli tutkimuksellisen osan runkona ovat tutkijan oma havainnointi ja osal-
listuminen tyoskentelyjakson aikana, sekd aiheesta kdydyt teemahaastattelut. Tutkijan
tyoskentelyjakso kesti 14 kuukautta, joten tutkijalle muodostui hyva kasitys kohdeyri-
tyksen vanhasta ostolaskuprosessista, sen muutoksen vaiheista seka erityisesti uudesta
ostolaskuprosessista, silld tutkijalla oli oma roolinsa sen kéyttéonotossa sekéd koulu-
tuksessa. Tutkija myos toimi teknisena tukihenkiloné uuden ostolaskuprosessin jarjes-
telmien kaytdssa siltd osin, kun se hdnen kohdallaan oli mahdollista. Kaikki tekniset
asiat eivat ole mahdollisia tehdd Baswaren kayttdjien toimesta, vaan joskus pitaa olla

yhteydessé Baswareen, silla heill4 on laajemmat kéyttdoikeudet.

Tutkimuksen primadriaineiston keruuseen tarkoitettuja teemahaastatteluja jarjestettiin
kolme kappaletta, joista kaksi oli yksilohaastatteluja ja kolmas oli parihaastattelu. Yk-



silohaastateltavat olivat kohdeyrityksen laskujen kiertoon laittaja ja toinen ostaja. Pa-
rihaastattelussa paikalla olivat kohdeyrityksen controller sek& atk-paallikko. Yksilo-
haastattelut suoritettiin 18.1.2018 ja parihaastattelu 19.1.2018. Haastatteluja varten
haastateltaville jaettiin suuntaa antava haastattelulomake (Liite 1), jotta heilla oli mah-
dollisuus tutustua haastattelutilanteessa esiin nouseviin aiheisiin ja he pystyivat val-
mistautumaan haastatteluun paremmin. Haastattelutilanteet itsessadn olivat enemman
vapaata keskustelua ostolaskuprosessin muutoksista, eika haastattelulomake ollut kuin
suuntaa antava. Keskustelut aanitettiin, ja aanitteiden pohjalta tutkija sai lisda materi-
aalia tyon empiiriseen osaan, seké tulosten arviointiin. Tulosten arvioinnin apuna kay-

tettiin my0ds kohdeyrityksen seké& -konsernin kahta edeltavaa tilinpaatosta.
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2 TEORIA

Tutkimuksen teoreettisessa osuudessa kaydaan lapi taloushallintoa sekéa sen kehitysta,
kuten sahkoisté taloushallintoa ja digitaalista taloushallintoa. Néiden kehitys on olen-
nainen osa myods ostolaskuprosessin kehitystd, johon teoriaosuuden jalkimmaiselld
puoliskolla luodaan silméys. Teoreettisen osuuden lahdemateriaalina toimii alan Kir-
jallisuus seka sahkaoiset lahteet. Osuudessa myos viitataan aiheeseen liittyviin aiempiin

tutkimuksiin, joihin tutkija oli omaa tutkimusta tehdessaan tutustunut.

2.1 Taloushallinto

”Taloushallinnolla tarkoitetaan jarjestelmé&a, jolla organisaatio seuraa taloudellisia ta-
pahtumia siten, ettd se voi raportoida toiminnastaan sidosryhmilleen” (Lahti & Salmi-
nen 2008, 14). Taloushallinto ndhdaan yhtena yrityksen laajana tukitoimintona, joka
kannattaa késitelld pienempind osakokonaisuuksina. Erilaisia jakotapoja I6ytyy mui-
takin, mutta alan Kirjoituksissa nékee kéytettdvan jakoa, jossa taloushallinto jaetaan

yhdeks&an prosessiin:

e Ostolaskuprosessi

e Myyntilaskuprosessi

e Matka- ja kululaskuprosessi

e Maksuliikenne ja kassanhallinta
o Kayttdomaisuuskirjanpito

e Padkirjanpitoprosessi

e Raportointiprosessi

e Arkistointi

e Kontrollit

(Lahti & Salminen 2008, 14-16.)
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Tassa tutkimuksessa taloushallinnon prosesseista keskitytddn ostolaskuprosessiin,
seka siihen oleellisesti liittyvaan arkistointiin, silla ndméa kokivat suurimmat muutok-

set kohdeyrityksen ostolaskuprosessien muutoksessa.

2.1.1 Séhkoinen taloushallinto

Sahkainen taloushallinto méaritellaén digitaalisen taloushallinnon esiasteeksi. Sahkoi-
selld taloushallinnolla tarkoitetaan taloushallinnon palvelujen tehostamista erilaisia
tietoteknisid ratkaisuja hyvéksi kayttaen. (Lahti & Salminen 2008, 21-22.) S&hkdisen
taloushallinnon tehtévéna on tarjota ajankayttoa tehostava ja kustannustehokas rat-
kaisu, joka poistaa paallekkaisia tyovaiheita (Helanto, Kaisaniemi, Koskinen, Kuntola
& Siivola 2013, 14). S&hkoinen taloushallinto eroaa digitaalisesta taloushallinnosta
siind, etté kaikki taloushallinnon prosessit eivét ole sahkgising, vaan mukana on mygs
joitakin perinteisessda muodossa toimivia prosesseja. Ostolaskuprosessissa tdma on
yleensa ostolaskujen vastaanottoa paperisessa muodossa. Vaikka paperinen ostolasku
skannattaisiin sahk6iseen muotoon ja sen késittely ja arkistointi tapahtuisi sdhkdisesti,
ei siitd voida puhua digitaalisena prosessina, sill& se siséltda paperisen materiaalin ké&-

sittelya ja manuaalisia ty6vaiheita.

”Suomi mahdollisti lainsdddédnndlladan sdhkoisen taloushallinnon ja paperittoman kir-
janpidon jo vuonna 1997” (Lahti & Salminen 2008, 23). Taman ja niiden seikkojen,
kuten sen, ettd Suomi oli internetin kdyton ykkdsmaa, mukaan ennustettiin 2000- lu-
vun alkupuolella, ettd Suomi toimisi edelldkavijana séhkdisen taloushallinnon edisté-
misesséd. Myohemmin on jouduttu toteamaan, ettd kehitys on ollut kaikkia odotuksia
hitaampaa. Téh&n suurimpina syin& mainitaan verkkolaskutuksen viimeisimman harp-
pauksen ottamatta jattdminen, pula sopivista taloushallintojarjestelmistd, ihmisten ja
organisaatioiden kyky omaksua uusia tekniikoita seké séhkdisyyden kdytannon moni-
mutkaisuus. S&hkoisyyteen siirtyakseen yrityksessa tulee tehda IT- projekteja, joiden
kustannuksia ei ole séhkdisyydelld koettu taytettdavan. (Lahti & Salminen 2014, 28-
30.)

”Suurimmat sdéstot perinteiseen taloushallintoon verrattaessa syntyvit ostolaskujen

kasittelyssd, mutta myds muut taloushallinnon prosessit tehostuvat” (Helanto ym.



12

2013, 14). Saastojen suuruuteen vaikuttavat mm. yrityksen koko, kasiteltavien osto-
laskujen maara sekd hoitaako yritys itse oman kirjanpitonsa, vai ostaako se kirjanpito-
palvelun tilitoimistolta. Mitd suurempi yritys ja siten suuremmat ostolaskujen méaarét,
sitd suurempia saastoja sahkoisella taloushallinnolla voidaan saavuttaa. Helanto ym.
sanovat myos (2013, 14) ettd sdhkoinen taloushallinto tuo my0s raportointiin paran-
nuksen pitdmalla sen ajantasaisempana, silla tositteet (myyntilaskut, ostolaskut ym.)
Kirjautuvat kirjanpitoon sitd mukaa kun ne saapuvat tai ne tehdaan. Néin kuukauden
loputtua saadaan liiketoiminnan kannalta tarkeét raportit tehtya mahdollisimman no-

peasti.

2.1.2 Digitaalinen taloushallinto

“Digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan taloushallinnon kaikkien tietovirtojen ja
kasittelyvaiheiden automatisointia ja kasittelyd digitaalisessa muodossa”. Digitaalisen
taloushallinnon vaatimuksena onkin, ettd myos yrityksen sidosryhmilla kuten asiak-
kailla, toimittajilla, viranomaisilla, henkil6stolla ja rahoittajilla tulee omasta puoles-
taan olla valmius taysin paperittomaan, digitaaliseen, tietovirtojen hoitamiseen. (Lahti
& Salminen 2014, 24.)

Tama onkin suurin syy, miksi yritykset joutuvat tyytymaén sahkoiseen taloushallin-
toon digitaalisen taloushallinnon sijasta, silla kaikilla yrityksen sidosryhmilla ei ole
kaytossa digitaalisen taloushallinnon mahdollistamia palveluja, vaikka digitaalista ta-
loushallintoa tavoittelevalla yrityksell4 ndma valmiudet olisivat. Tdmé voi johtua re-
surssien tai puutteellisen tietotaidon johdosta, sill& digitaalinen taloushallinto on vield

suhteellisen uusi ilmio.

2.2 Ostolaskuprosessi

”Taloushallinnon ndkdkulmasta ostolaskuprosessi kiynnistyy siitd, kun ostolasku vas-
taanotetaan yritykseen ja paéattyy siihen, kun lasku on maksettu, Kirjattu Kirjanpitoon
ja arkistoitu” (Lahti & Salminen 2008, 48). Laajempana kokonaisuutena tarkastellessa

ostolaskuprosessi on osa hankintaprosessia, johon liittyvat oleellisesti myos tilaus- ja
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vastaanottoprosessit. Naitéd prosesseja ei kuitenkaan syvéllisemmin kasitelld, mutta lu-
kijan on hyva niiden olemassaolo tiedostaa, silla ne luovat perustan ostolaskuproses-
sille. Ilman tilausta ei voi syntya ostolaskua, tai siina tapauksessa ostolasku on aihee-

ton.

Ostolaskuprosessi voidaan jakaa karkeasti kolmeen erilaiseen prosessiin, perinteiseen
paperiseen, séhkdiseen ja digitaaliseen. Sahkodisen ja digitaalisen prosessin on tarkoi-
tus tehostaa ostolaskunkaésittelyprosessia ja siirtda perinteiseen prosessiin kéaytettavat
resurssit yrityksen taloushallinnon muihin toimiin, silla ostolaskujen kasittely koetaan
talousosaston eniten resursseja vaativavana toimena. Perinteisesta paperisesta proses-
sista sahkoiseen prosessiin siirtyessd voidaan prosessin kustannuksissa saéstaa jopa 90
prosenttia. (Lahti & Salminen 2008, 48-49.)

Suurimmat ongelmat perinteisessd, paperisessa ostolaskuprosessissa ovat Lahden ja
Salmisen (2008, 49-50) mukaan hidas laskun kierto, laskujen haviaminen, laskun na-
kyminen Kirjanpidossa vasta hyvaksymiskierron jalkeen, manuaaliset tydvaiheet, tal-
lennus ja arkistointi. N&ita edella mainittuja seikkoja ostolaskuprosessin sdhkdistami-
sen tulisi tehostaa, mutta saavutetut hyodyt vaihtelevat yrityskohtaisesti riippuen kay-

tettavista prosesseista seka yrityksen sidosryhmista.

Tutkimuksissa Ostolaskuprosessin kehittdminen kohdeyrityksessd (Vantamo 2014)
sekéd Ostolaskujen séhkoisen kasittelyn mahdollisuus kohdeyrityksessa (Jakovaara
2015) on tutkittu erilaisten ostolaskuprosessien vaihtoehtoja ja niiden sopivuutta toi-
meksiantajalle. Tutkimukset antavat monipuolisen kokonaiskuvan silloin tarjolla ol-
leista vaihtoehdoista, joita yritykset voisivat harkita. Tama tutkimus ei tuo erilaisia
vaihtoehtoja esille, vaan tutkimuksessa késitelladn valitun prosessin vaikutuksia osto-

laskujen kasittelyyn. N&in tutkimus toimii jatkona em. tutkimuksille.
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3 BASWARE OYJ

3.1 Yleista Baswaresta

Basware on maailman johtava verkottuneiden hankinnasta maksuun — ratkaisujen tar-
joaja, mukaan lukien verkkolasku- ja lisdarvopalvelut. Baswaren tavoite on tuottaa
maailman paras ratkaisu hankintaan, laskutukseen ja maksamiseen. Baswaren tehté-
vana on auttaa asiakkaita yksinkertaistamaan toimintatapojaan ja kdyttdmaan varojaan
viisaammin. Basware Oyj on Suomessa rekisterdity julkinen osakeyhtid, jonka péa-
maja sijaitsee Espoossa. Basware Oyj ja sen tytaryhtiot muodostavat Basware-konser-
nin joka toimii kansainvélisesti. Basware-konsernilla on toimintaa 14 maassa ympari

maailman. (Baswaren vuosikertomus 2017.)

3.2 Cloudscan

Baswaren Cloudscan on sovellus, jonka avulla asiakkaat voivat skannata vastaanotta-
mansa paperiset ostolaskut. Skannatut laskut voidaan lahett44 Baswaren tunnistus- ja
tarkastuspalveluun, jossa laskutiedot poimitaan laskun kuvasta ja lahetetdan asiak-
kaalle verkkolaskuna. Néin asiakas voi ulkoistaa laskun tunnistus- ja tarkastusvaiheet
Baswarelle. Halutessaan asiakkaat voivat tarkastaa skannatut laskut itse Basware
Cloudscan-sovelluksessa ja l&hettdd ne suoraan laskujen kasittelyjarjestelméansa.

(Basware Cloudscan kayttoopas 2.0.)

3.3 Invoiceready

Basware Invoiceready on ostolaskujen, sopimusperusteisten toistuvien laskujen, mat-
kasuunnitelmien ja matka-/ kululaskujen késittelyyn tarkoitettu palvelupaketti jota
myydaén seké palveluna (SaaS) etté lisenssind. SaaS (Software as a Service) -palve-
lulla tarkoitetaan ohjelmistoa, joka tarjotaan pilvipalveluna. SaaS — palvelussa palve-

luntarjoaja vastaa kaikista palvelun osista, joten palvelun ostajan ei tarvitse murehtia
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esimerkiksi ohjelmiston paivittdmisesté tai tietoturvasta. (Varanka, Makikangas, Hyy-
pi&, Jalonen & Samppala 2017, 25-26.) Baswaren Invoiceready sisaltdé seuraavat seit-

seman osa-aluetta:

e Ostolaskut

o Tilaukselliset laskut
e Matkasuunnitelmat
e Matka- ja kululaskut
e Sopimukset

e Hankinnat

e Sahkadinen arkisto

(Basware Invoiceready kayttoopas 2.0.)

4 OSTOLASKUJEN KASITTELY KOHDEYRITYKSESSA

4.1 Kuvaus vanhasta toimintatavasta

Kaikki laskut kasiteltiin kohdeyrityksessa aikaisemmin paperilaskuina, silla yrityk-

sella ei ollut ohjelmistoja sahkoisten laskujen kasittelyyn ja arkistointiin.

Laskut vastaanotettiin joko postitse paperisena tai sahkopostin vélityksella séhkdisessa
muodossa. Sahkopostilaskut kuitenkin tulostettiin paperille kasittelyd ja arkistointia
varten. Postin vastaanottaja avasi postit ja jakoi laskut niiden oikeille vastaanottajille.
Tama héneltd onnistui kokemuksen myota tulleen tiedon perusteella, sekd myds sen
avulla, etté laskulla saattoi lukea kasittelijan nimi. Mikéali vastaanottaja ei tiennyt, ke-
nelle lasku oli tarkoitettu, han otti siita selvadd yhdessé controllerin kanssa. Tallaisia
tapauksia olivat esimerkiksi laskut uudelta toimittajalta. S&hkopostitse saapuneet las-
kut l&hetettiin yleensa oikealle kasittelijalle. N&in kierratyksen ensimmainen vaihe jéi

heilta pois, silla he tulostivat laskut itselleen valmiiksi.
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Konsernin toiselle yritykselle osoitetut laskut otettiin vastaan kyseisen yrityksen toi-
mipaikalla, jossa ne jaettiin oikeille tarkastajille. Tilauksiin perustuvat ostolaskut voi-
tiin tarkistaa vasta sitten kun laskulla olevat tuotteet oli vastaanotettu. Jo pelkké lasku-
jen tarkastusvaihe postittamisineen saattoi vieda runsaasti aikaa, ja siten hidastaa las-
kujen kiertoa. Tarkistetut laskut l&hetettiin postitse konsernin toiseen yritykseen, jossa
ne Kirjattiin ostoreskontraan, tdsmaytettiin ostotilauksiin, tiliditiin ja siirrettiin mak-

suun.

Kun laskut oli jaettu oikeille késittelijoille, ne piti ensiksi tarkistaa. Tilaukseen poh-
jautuvien laskujen oikeellisuus voitiin tarkistaa vasta sen jalkeen, kun laskutetut tuot-
teet oli vastaanotettu. Laskun lahettdjasta riippuen, laskun vastaanoton ja lahetyksen
saapumisen valinen aika saattoi hyvinkin olla yli viikko. Liséksi lahetyksen vastaan-
ottoon saattoi vaikuttaa kiire tai poissaolot varaston puolella, silld varastolla tyosken-
telee vain kaksi henkil6a jotka tarkistavat vastaanotettuja l&hetyksid. Tamé aiheutti

viivéstyksia ostotilausten vastaanoton kuittauksissa osto- osastolla.

Laskut syotettiin manuaalisesti ASW- toiminnanohjausjarjestelman ostoreskontraan.
Laskuista piti ensin tarkistaa oikea tilidintikausi, sill4 ostoreskontraan syottdminen
aloitettiin tilikauden maéarittamisella. Nain ollen laskut piti syottaa jarjestelméaan tili-
kausi kerrallaan, ja oli helpointa, ettd laskut oli jaettu tilikausittain omiin pinoihinsa.
Mikali ostoreskontraan laskujen sy6ttdja syotti konsernin useamman yrityksen laskuja
samalla kertaa, tuli kaikki laskut olla jarjestyksessa yrityksittain sek&d myos tilikausit-

tain.

Oikean tilikauden valinnan jalkeen siirryttiin laskun perustietojen syottamiseen. Ta-
pahtumalajiksi laskulle valittiin laskusta riippuen ostolasku tai hyvityslasku. Laskun
toimittaja sy6tettiin numeromuodossa, ja mikali sy6ttdjé ei numeroa muistanut, voitiin
toimittajanumero hakea nimen avulla. Muita syo6tettavia perustietoja olivat laskun nu-
mero, paivamaara, viitenumero mikali laskulla sellainen oli sekd laskun summa ja era-
paiva. Muut laskun perustiedot, kuten maksuehto, tdydentyivat automaattisesti toimit-
tajanumeron avulla. Tdssa vaiheessa oli myods tehtdva valinta, tdsmaytettiinkd osto-
lasku. Ostolaskut, joille oli olemassa vastaanotettu tilaus, voitiin tdsméayttaa, kun taas
esimerkiksi kululaskuja ei voitu tasmayttaa, silld niille ei ole laskuun kohdistettavaa

tilausta.
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Mikali laskulle voitiin tdsmayttdd ostotilaus, siirryttiin seuraavaksi tdsmaytykseen.
Tasméaytyksessa oikeaa ostotilausta voitiin hakea tilausnumeron, toimittajan tai nimi-
kekoodin avulla. Oikealle tilaukselle paéstya, voitiin tasmayttaa laskutettuja tuotteita
rivikohtaisesti. Jos laskulla oli tilattu ja vastaanotossa vahvistettu mééra tuotetta, voi-
tiin t&smaytys suorittaa suoraan, mutta jos tilatusta maarésta ei oltu toimitettu ja las-
kutettu kuin vain osa, piti tuotteen tilausriville menna sisdén ja muokata manuaalisesti
tdsmaytettavad maaraa laskutettua vastaavaksi. Rivikohtaisissa tiedoissa voitiin myods
muuttaa tuotteen kappalehintaa, mikali se oli laskulla eri kuin jarjestelméssé olevan
nimiketiedon ostohinta. Rivitiedoissa voitiin muuttaa myds rivin summaa. Téallainen
tilanne oli yleinen, jos tuotteen kappalehinta oli laskulla méaaritetty tarkemmin kuin
yksi sentti. Rivikohtaisissa tiedoissa nékyivat myds nimiketiedon perusteella tuodut

valuutta seka alv kasittely- koodi.

Tasmaytyksen jalkeen siirryttiin laskun tilidintiin. Vaihtoehtoisesti tilidintivaiheeseen
siirryttiin suoraan laskun perustietojen syottamisen jalkeen, mikéli lasku ei perustunut
tdsmaytettavaan tilaukseen. Tilidinti ruudun yldareunassa nakyi debet ja kredit summat,
joiden tuli olla tilidinnin valmistuttua yhta suuret ja erotuksen nolla. Tiliditavalle ri-
ville valittiin ensiksi oikea tili. Jos tilin numeroa ei muistanut ulkoa, voitiin se hakea
tilin nimen perusteella. Tilin liséksi tilidintiriville voitiin syo6ttaa tiedot kustannuspai-

kasta, projektista, myyjésta seka yritystunnus.

Kohdeyrityksessa kaytettiin padasiassa yritystunnusta seka harvoissa tapauksissa myy-
jan tietoja. Yritystunnuksen syotto oli pakollista ja myyjan tunnusta voitiin kayttaa, jos
kyse oli vaikkapa luottokorttilaskun kustannusten kohdistuksesta myyjakohtaisesti.
Konsernin toisissa yrityksissa kaytettiin myos kustannuspaikkaa koska ne olivat sielld
maariteltyja.

Tasmaytetyt rivit jarjestelma tilidi automaattisesti toimittajan tietojen kautta tulleiden
tilidintitietojen avulla. Tasméytetyissékin laskuissa oli kuitenkin yleenséd manuaali-
sesti tilioitavia riveja. Tallaisia olivat esimerkiksi laskulla olevat pakkaus-, rahti- ja
laskutuskulut. Kasin kirjattaville tilidintiriveille tuli kirjata rivin summa seké alv ké-

sittely- koodi, jonka perusteella jarjestelma laski arvonlisdveron maaran. Alv koodi-
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tunnus oli mahdollista hakea, jos syottdja ei sitd ulkoa muistanut. Ostojen alv saamis-
ten, myynnin alv velan ja ostovelkatilin jarjestelm& madritti automaattisesti syotetyn

toimittajan seka alv kasittely- koodien perusteella.

Sen jalkeen, kun syottaja oli syottanyt kaikki laskut kaikille tilikausille yhden yrityk-
sen osalta, tuli hdnen tulostaa raportti ostoreskontraan ja kirjanpitoon syotetyista tie-
doista. Taman jéalkeen laskut ja raportit arkistoitiin kansioon, josta niita voisi esimer-
Kiksi tositenumeron perusteella hakea, mikali niille my6hempaa tarvetta ilmenisi. Kan-
siot sdilytettiin arkistointihuoneessa. Ostoreskontraan syotettyjen laskujen perusteella
muodostettiin maksuaineisto pankille, jonka jalkeen laskut siirtyivat maksuun.

4.2 Muutos

Toisen ostajan, seké controllerin ja atk-paallikon kanssa kéydyissa haastatteluissa kay-
tiin 18pi niitd teemoja, joiden vuoksi muutos ostolaskujen késittelyssa haluttiin tehda.
Toisen ostajan kanssa kdydyssé keskustelussa ilmenivat tarve nykyaikaiselle, tehok-
kaammalle jarjestelmélle ja toimintatavalle, jolla pystyttiin myynnin ja oston volyy-
mien kasvun tuomille haasteille. Ostolaskujen kierron hitautta oli tavoite saada nope-
ammaksi seka paasta eroon paperisista arkistoista, sillda aiemmin joka ikinen lasku oli

tulostettuna paperille ja arkistoitu.

Controllerin ja atk-paallikon kanssa kaydyssa keskustelussa ilmeni laskujen kierron
nopeutus erityisesti konsernin toisella paikkakunnalla vastaanotettujen ja tarkistettujen
laskujen osalta. Toinen merkittévé seikka oli laskujen nékyvyyden parannus. Aiemmin
laskusta ei ollut tietoa muilla henkilGilla kuin sill&, kenen poydalla lasku oli. Muiden
henkil6iden tietoon, erityisesti talousosastolla, lasku tuli, kun se siirrettiin hanelle tili-
oitavéksi tai kun se oli Kirjattu ostoreskontraan. Kolmas seikka oli arkistoinnin muut-
taminen sahkdiseen muotoon. Myos tilidinnin tdsmallisyys nousi esiin, silla uuden jar-
jestelmén pohjalla laskun tarkastaja pystyi tiliGimaan laskun oikealle tilille, vaikkakin
talousosastolla se vield hyvaksyttaisiin. Yleisesti laskun vastaanottaja on parhaiten tie-

toinen siitd, mistd vastaanotettu lasku johtuu. T&ssé haastattelussa k&vi myos ilmi, ettei
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muutoksen ajankohtaa ollut tarkemmin mietitty, mutta nyt siihen tuli mahdollisuus va-
pautuneen henkilostoresurssin ansiosta. Projektia oli suunniteltu jo aiemminkin, mutta

silloin se oli kaatunut palveluntarjoajan yhteyshenkilén sairastumiseen.

Nykyisen projektin kehitystyd meni hyvin ja tahén suurimpana yksittaisena tekijana
pidettiin asiansa osaavaa ja tunnollista yhteyshenkil6a palveluntarjoajan puolelta. Nain
ollen projektissa edettiin nopeasti ja mahdolliset virheet saatiin pikaisesti korjattua,

eikd turhia viivastyksia ilmennyt.

Uuden jarjestelmén kayton aloitus oli suunniteltu 13.3.2017 ja sitd ennen jarjestettiin
kaksipaivéinen koulutus kohdeyrityksen tiloissa 6.3.2017 ja 9.3.2017. Koulutuksen si-
sélto oli jaettu viiteen eri teemaan. Eri koulutusteemat oli jaettu niin, ettd koulutuksiin
oli kutsuttu ne henkil6t joiden paivittéista tyota koulutus erityisesti koski. Kouluttajana
paikalla oli Baswaren yhteyshenkild, sek& kohdeyrityksessa valitut henkil6t jotka oli-

vat olleet kehitystydssa mukana ja nain pystyivét avustamaan koulutuksessa.

Ensimmaéisend pdivana kaytiin l&pi laskujen kiertoon laittaminen, laskujen tarkastus ja
niiden hyvéksyminen. Kiertoon laittoon kutsuttiin paikalle padsaantdinen kiertoon lait-
taja seké kaksi hdnen sijaistaan. Hieman vajaan vuoden kokemuksen perusteella kah-
den sijaisen valinta osoittautui hyvaksi paatokseksi, silla vahan aikaa sitten paatoimi-
nen kiertoon laittaja seka toinen sijainen olivat molemmat sairaana useamman paivan.
Mikali toista sijaista ei olisi ollut, olisivat koko konsernin ostolaskut jadneet laittamatta
kiertoon, silla vaikka muutamalla henkil611& olisi ollut tietotaito tehda tuo tyo, ei heilld
olisi ollut ohjelmistoa tai kayttdjatunnusta tuon toimenpiteen suorittamiseen. Lisaksi

laskujen kiertoon laitto on prosessissa eniten aikaa vieva vaihe.

Laskujen tarkastuksessa olivat késittelyssa sellaiset laskut ja tarkastajat jotka voivat
myos tilioida laskunsa tarkastamisen liséksi, mutta jotka eivat tdsméyta laskujaan.
Nain ollen paikalle oli kutsuttu kaikki henkil6t, joille ostolaskuja saapui. Kaikki eivat
kuitenkaan osallistuneet koulutukseen, mistd aiheutui ylimééardista ty6td myohem-
massé vaiheessa. Pdivan viimeisena osana olivat kululaskujen ja sellaisten ostolasku-
jen, joita ei tismaytetd, hyvaksyminen. K&ytdnndssé tassé oli erona, ettd tarkastusvai-
heessa osa tarkastajista vain tarkastaa ostolaskun, mutta han ei tilioi, eika hyvaksy sita.

Kohdeyrityksessa oli ennalta méaritelty ne henkil6t, joilla oli oikeus hyvéksya laskuja.
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Tallaisilta henkil6ilta vaadittiin ymmarrys oikeasta tilidinnistd seka arvonlisaveron ka-
sittelystd. Osalla tarkastajista oli oikeus hyvaksya omat laskunsa, mutta joidenkin tar-

kastajien osalta laskut siirtyivat ennalta méaaratylle hyvaksyjalle tarkastuksen jalkeen.

Koulutuksen toisena pdivana teemoina olivat tilaukseen pohjautuvien ostolaskujen tés-
mayttdminen sekd paakayttajan erilaiset toiminnot. Ostolaskujen tdsmaytyksessa oli-
vat mukana vain sellaiset henkil6t jotka tekevét ostotilauksia kohdeyrityksessa. Tas-
mayttdminen vaatii toiminnanohjausjarjestelmaan Kkirjatun ostotilauksen seka sen vas-
taanottotapahtuman ennen kuin sen voi kohdistaa ostolaskulle. Td&smaytyksen perus-
teella ostolaskulle syntyi myds tilidinti niiden rivien osalta, jotka ostotilaukselta voitiin
tdsmayttad. Paivan toinen teema oli paakayttajien tehtavat, ja paikalla olivat ainoastaan
jarjestelmaén paakéayttajiksi maaritetyt henkilot. Padkayttajilla on oikeus muuttaa jar-
jestelmén ja kayttajatietojen asetuksia, joten paakéayttajilla tuli olla paras ymmarrys ja

osaaminen jarjestelmasta.

Uusi jarjestelma otettiin kohdeyrityksessa kayttoon 13.3.2017. Kaikki kyseiselle yri-
tykselle saapuneet laskut alettiin kasitellda uudella jarjestelmalld. Postitse saapuneet
laskut skannattiin sdhkdiseen muotoon ja sahkoiset laskut siirrettiin suoraan tiedosto-
kansioon, josta ne oli tarkoitus siirtaa alyskannattavaksi. Sitd mukaa kun laskuja vas-
taanotettiin, alettiin lahettdmaén laskujen lahettdjille laskutuksen muutoskirjeité sah-

kopostitse.

Kohdeyritys oli tehnyt kaksi valmista pohjaa, joissa kerrottiin uudet laskutusohjeet.
Pohjat oli tehty sekd suomen ettd englannin kielell&, silld valtaosa toimittajista on ul-
komaalaisia. Pohjassa oli uudet laskutustiedot kohdeyritykselle osoitettuihin laskui-
hin.

Toiveena oli, ettd ensisijaisesti toimittajat lahettéisivat laskunsa verkkolaskuina, mi-
kéli tdama on mahdollista. Verkkolaskutuksen tiedot pohjassa olivat verkkolaskuosoite
sekd toimittajan vélittdjatunnus. Verkkolaskuoperaattorina kohdeyrityksellda toimii
Basware. Mikéli verkkolaskujen ldhettdminen ei toimittajan taholta ole mahdollista,
pyydettiin heitd l&hettdmadn laskunsa sdhkdpostitse ostolaskuille tarkoitettuun s&hko-
postiosoitteeseen pdf- muodossa. Tamé sahkodpostiosoite on koko konsernin séhkopos-

tilaskujen vastaanottoa varten, jotta laskut saadaan keskitettyd vain yhteen paikkaan.
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Yhdessé pdf- tiedostossa saa olla vain yksi lasku, jotta siirto suoraan alyskannaukseen
onnistuu. Mikali tiedostossa on useampi lasku, joudutaan ne tulostamaan ja skannaa-
maan omiksi pdf- tiedostoiksi. Kolmantena, ja véhiten toivottuna vaihtoehtona on pos-
titiedot paperisille laskuille. Laskujen vastaanotto oli suunniteltu siten, ettd konsernin
eri yrityksille osoitetut paperiset laskut vastaanotettaisiin ja laitettaisiin kiertoon koh-
deyrityksen kiertoon laittajan toimesta.

Uusi jarjestelma otettiin ensiksi kayttdon vain kohdeyrityksen laskujen osalta. Tarkoi-
tuksena télla oli rajata mahdolliset virhetilanteet kohdeyrityksen tiloihin, jotta niihin
pystyttiin puuttumaan ajoissa ja niité saatiin korjattua sitd mukaa, jos niita sattui ilme-
nemaan. Haastattelussaan laskujen kiertoon laittaja totesi, etta juuri aloitusvaihe oli
Kiireisintd aikaa hanen toidensa osalta. Tdma on taysin ymmarrettavaa, silla alussa las-
kuja saapui eri toimittajilta erilaisilla tavoilla, jonka jalkeen heille tuli 1&hettad lasku-
tuksen muutoskirjeet. Kaikkien toimittajien laskuilla ei kuitenkaan ollut selkeasti il-
moitettuna laskutuksen sahkopostiosoitetta, jolloin Kiertoon laittajan piti selvittaa las-
kuun merkityltd vastaanottajalta, tai mahdolliselta kasittelijalta, laskun lahettdjan yh-

teystietoja muutoskirjetta varten.

Taman lisaksi automatisoitujen kasittelijatietojen puute aiheutti lisatyota, silla jokai-
selle laskulle piti valita kasittelijat. Joissain tapauksissa Kiertoon laittajalla ei ollut tie-
toa, kenelle kasittelijalle lasku kuuluu, jolloin hdnen tuli selvittda se. Erds kohdeyri-
tyksen tyontekijan tytér palkattiin tekemaén oletuskasittelijdiden lisédminen toimitta-
jatietoihin oletuksiksi urakkatyona, jonka jalkeen suurimmalla osalla toimittajista oli
oletuskasittelijat. Ne laskut joiden toimittajatietoihin ei oletuskasittelijad oltu laitettu,
ohjattiin tutkijalle, jonka jalkeen tutkija selvitti ja vaihtoi laskulle oikeat késittelijat

sek& mahdollisesti lisasi tiedot toimittajan laskujen oletuskasittelijoihin.

Jarjestelmén oltua kohdeyrityksessé kaytossa vahan aikaa, alettiin 23.3.2017 késitella
konsernin toisen yrityksen laskuja. Tamankin yrityksen tydntekijat olivat kohdeyrityk-
sen tiloissa, joten toiminta sailyi yha paikallisena eik& uusia henkildita tarvinnut kou-
luttaa jarjestelmén kayttoa varten. Kiertoon laittajalle lisdhaasteena tuli oikean yrityk-
sen valinta laskun vastaanottajaksi. Lisaksi jotkut toimittajat laskuttavat laskuillaan
vaarad yritysta, jolloin laskusta on pyydettava oikaistu versio, jossa laskun vastaanot-

tajaksi on merkitty oikea yritys.



22

Jarjestelman oltua kéytossa reilun kuukauden pdivét, tehtiin ensimméinen kohdeyri-
tyksen tilojen ulkopuolelle suunnattu laajennus. 25.4.2017 jarjestettiin yksipdivainen
koulutus konserniin kuuluvan yrityksen tiloissa Keski-Suomessa. Tahén koulutukseen
oli kutsuttu kayttajia kahdesta eri yrityksestd. Kouluttajina paikalla olivat kohdeyri-
tyksesta projektin vastuuhenkild, atk-paallikko seké ostaja, joka toimii myos jarjestel-
man paakayttdjand. Palveluntarjoajan, Baswaren, puolesta paikalla oli projektin yh-

teyshenkild, joka ohjasi koulutuksen myds kohdeyrityksessa maaliskuussa.

Molempien paikalla olleiden yritysten taloushallinto toteutettiin yritysten omissa toi-
mipaikoissa, joten koulutuksessa kaytiin kaikki ostolaskujen kasittelyyn liittyvét pro-
sessit lapi, lukuun ottamatta laskujen kiertoon laittoa, joka tehdaan kohdeyrityksen ti-
loissa kiertoon laittajien toimesta. Talla koulutuksella oli mygs tarkoitus varmistaa,
ettd kohdeyrityksen tyontekij6illa on valmiudet toimia jatkossa kouluttajina itsendi-
sesti, jolloin palveluntarjoajan yhteyshenkilon lasnéolo ei enaa jatkossa olisi valttama-
tontd. Tama koski viimeisen kahden yrityksen tyontekijoiden koulutusta, seka mah-

dollisia uusia koulutettavia tyontekijoita.

Huhtikuun koulutuksen jélkeisina viikkoina huomattiin, ettd puheluita uuden jarjestel-
man kayttoa koskien tuli huomattavasti enemman. Oli kuitenkin kohtalaisen helppoa
olla apuna ja teknisend tukena, kun kohdeyrityksessa oli kdytetty jarjestelmaé jo use-
amman viikon ajan. Haasteita ilmeni sen osalta, ettei autettavan henkildn tietokoneen
ruutua voinut ndhda, vaan neuvominen tapahtui ainoastaan kerrottujen asioiden poh-
jalta. Pa&séantoisesti asiat saatiin kuitenkin selvitettyd vaivattomasti ja viivytyksetta.
Na&in autettavan tyo saatiin jatkumaan, eik& suurempia katkoksia tydskentelyssé paas-

syt syntymaan.

Kahden viimeisen konsernin yrityksen koulutus ja jarjestelman kayttdonotto jarjestet-
tiin 17.5.2017 1t4&-Suomessa sijaitsevan yrityksen tiloissa. Naiden yritysten taloushal-
linto sijaitsi kohdeyrityksen tiloissa, joten koulutukseen ei kuulunut kuin laskujen tar-
Kistusvaihe jossa lasku tarkistetaan ja mahdollisesti tasméaytetaan. Tiliéinti ja hyvék-

synté tapahtuvat controllerin toimesta kohdeyrityksen tiloissa
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4.3 Laskujen kiertoon laitto

Laskujen vastaanotto on mahdollista kohdeyrityksessa kolmella tapaa:

e Verkkolaskut
e S&hkopostitse vastaanotetut laskut

e Postitse vastaanotetut laskut

Verkkolaskut tulevat suoraan sahkoiseen ostolaskujen kasittely - jarjestelméaan, Invoi-
cereadyyn. Sahkdpostilaskut tulisi ldhettédé sahkopostilaskujen vastaanottoa varten pe-
rustettuun sahkopostiosoitteeseen. Tata kaikki tavarantoimittajat eivat kuitenkaan nou-
data, jolloin laskuja ldhetetd&n suoraan kohdeyrityksen eri henkil6ille heidén henkil6-
kohtaisiin tydsdhkopostiosoitteisiin.

Kohdeyrityksessa on kuitenkin ohjeistettu, ettd konsernin yrityksille saapuvat laskut
valitetdan laskujen vastaanottoa varten perustettuun sdhkdpostiosoitteeseen. Tamaé las-
kujen vélittdminen toimii muuten mutta véalilla on ilmennyt tilanteita, joissa lasku on
jaanyt vastaanottajan sahkopostiin, eika se ole siirtynyt sdhkdiseen kasittelyjarjestel-
maan. Néin ollen lasku ei ole lahtenyt kiertoon, eika sitd ole maksettu. Ellei asianosai-
nen ole itse huomannut sahkopostiinsa jaénytta laskua, on sita alettu kyseleméaan vasta
siind vaiheessa, kun toimittaja on l&hettanyt maksumuistutuksen. Tama ei ole se tulos,
jota ostolaskujen kasittelyn muutoksella on haluttu, mutta tdmé on taysin laskun l&het-
t4jasta riippuvainen, johon ei kohdeyrityksen puolelta voida vaikuttaa muuten kuin
ohjeistamalla laskun l&hettdjaé seka huolehtimalla, ettd vastaanottajan omaan sahko-

postiin ei jaisi valittdmattomié laskuja.

Kolmas vastaanottotapa on postitse lahetettavat paperiset laskut. T&ma on vahiten toi-
vottu vaihtoehto, silla viivastyksien ja virheiden riski on t&ssa vastaanottomuodossa
suurimmillaan. Lasku voi h&vité tai vaurioitua kuljetuksessa. Sen saapuminen vastaan-
ottajalle voi viedd huomattavan pitkén ajan, erityisesti niissa tapauksissa, joissa lasku
ldhetetd&n vaaradn konsernin yritykseen. Postitettavissa laskuissa voi myds olla yli-
maéaréinen veloitus paperisesta ja postitettavasta laskusta.
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Vaaréén osoitteeseen postittamisen ehkéisemiseksi kohdeyritys paétti, ettd laskujen
kiertoon laitto keskitetd&n yhdelle kiertoon laittajalle, seka tarvittaessa hénen sijaisil-
leen kohdeyrityksen tiloissa. Néin ollen kaikkien kuuden konsernin yrityksen laskut
tulisi postittaa kohdeyrityksen osoitteeseen, jolloin niiden kasittely olisi parhaimmassa
kontrollissa. Lisaksi yhden henkilon vastaanottaessa saapuvan postin, valtytaan tilan-
teelta, ettd laskuja jaisi muiden tyontekijoiden tyopoydille, eivatka ne ndin ollen etenisi

jarjestelmaan.

Kun lasku on vastaanotettu joistakin kolmesta edelld mainitusta tavasta, voidaan sen
kasittelyketju aloittaa. Verkkolaskut menevat suoraan sahkdiseen ostolaskujen késit-

tely-jarjestelméaan Invoicereadyyn, joten niiden osalta ensimmadisia vaiheita ei tarvita.

Sahkopostiin vastaanotetut laskut avataan, ja niissa liitteend oleva pdf-tiedosto siirre-
tdén séhkaisia laskuja varten perustettuun tiedostokansioon. Pdf- tiedostojen suoran
siirtamisen ehtona on, ettd yhdessa pdf-tiedostossa ei ole kuin yksi lasku. Mikali lasku
on jossakin muussa muodossa kuin pdf, tai samassa tiedostossa on useampi lasku, pitaa

se ensin tulostaa paperille.

Posti vastaanotetaan, avataan ja erotellaan. Laskut jaavéat kiertoon laittajalle itselleen
ja muun postin hén jakaa oikeille vastaanottajille. Paperille tulostetut sekd postin
kautta vastaan otetut laskut kiertoon laittaja skannaa, ja siirtdd ne tulostimen tiedosto-
kansiosta laskujen kasittelya varten tehtyyn kansioon. Skannauksessa tulee olla huo-
lellinen, ettd laskujen kaikki sivut tulee skannattua eik& yhteen tiedostoon skannata
kuin vain yksi lasku. Kun kaikki laskut on skannattu pdf-muotoisina ja siirretty oike-

aan kansioon, avaa kiertoon laittaja Baswaren Cloudscan- alyskannaussovelluksen.

Alyskannauksen ensimmaisessd vaiheessa kiertoon laittaja tuo pdf-muotoiset laskut
tiedostokansiosta sovellukselle. Tiedostojen tuonti on méaritetty siten, ettd tuodut las-
kut havidvat automaattisesti kansiosta tuonnin jalkeen, joten laskujen kaksinkertaisesta
kiertoon laitosta ei ole riskid. Cloudscan-sovelluksessa kiertoon laittaja nékee tiedos-
ton sisaltdmaét sivut, seké voi yrittda parantaa sivujen laatua sovellukseen rakennetuilla
tyokaluilla, mikéli skannaus on huonolaatuinen. Tdssé vaiheessa hén voi myds poistaa

laskulla tiedostossa olevia turhia sivuja, mikéli sellaisia ilmenee. Tallainen sivu voisi
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olla esimerkiksi suoraan toimittajalta séhkopostitse tulleessa tiedostossa oleva pak-
kauslista lahetyksesté. Kiertoon laittaja katsoo kaikki tiedostot l1api ja merkkaa ne hy-

vaksytyiksi ennen niiden lahettamisté alyskannaukseen Baswaren palvelimelle.

Laskut kayvéat Baswaren palvelimella lyhyen aikaa, jonka jalkeen ne palautuvat kier-
toon laittajan Cloudscan-sovelluksen tarkistus-osioon. Tarkistus osiossa kiertoon lait-
taja valitsee laskutettavan yrityksen konsernin kuuden eri vaihtoehdon joukosta. Va-
linta on tehtava kasin, silla alyskannaus ei tété tietoa laskulta 16yda. Kayttéonotossa
on tehty valinta, etté kaikki yrityksen laskut ovat ostolaskuja ja ndin ollen muita laskun
tyyppeja ei ole konsernille osoitetuissa laskuissa kaytossa.

Laskun toimittaja tunnistetaan toimittajan alv-numeron perusteella. Kaikissa laskuissa
ei tatd kuitenkaan ole selvasti merkitty, joten niissé tapauksissa toimittajan valinta ja-
tetadn kiertoon laiton kolmanteen vaiheeseen. Suomalaisissa laskuissa alv-numeron
lisaksi pitaa syottaa toimittajan y-tunnus. Kumpikaan naista tiedoista ei ole pakollinen
vield laskun kiertoon laiton tassé vaiheessa, mutta ne pitaa laskun perustiedoista 10ytya

ennen kuin laskun voi siirtaa tarkastettavaksi.

Pakollisina tietoina dlyskannausvaiheessa on saada laskulle laskun numero, laskun
paivays, laskun summa seka valuuttatunnus. Yleensa alyskannaus osaa etsid nama tie-
dot laskulta, mutta johtuen laskujen monimuotoisuudesta, tulee kiertoon laittajan tar-
kistaa huolella alyskannauksen hakemat tiedot, jottei virheita padse ilmenemaan. Alys-
kannaus voi esimerkiksi sekoittaa laskun péivan ja erdpaivan keskenééan, tai valita vas-
taanottajan alv-numeron toimittajan alv-numeroksi. Myos laskun summa voi olla vééa-
rin, mikali laskulla on useampia sivuja tai valisummia. Kaikki laskut alyskannattuaan
ja tarkistettuaan, kiertoon laittaja l&hettéda laskut Baswaren Invoiceready-ohjelmaan.
Invoiceready on sahkdinen laskujen kierratykseen tarkoitettu ohjelmisto, joka toimii
internet-ymparistossa. Néain ollen se ei vaadi asennettavia ohjelmistoja, vaan sité voi

kayttad milla tahansa tietokoneella, jossa on internet-yhteys.

Invoicereadyssa kiertoon laittaja tarkistaa vield kerran laskun perustietojen oikeelli-
suuden, sekd tdydentaa niita tarpeen vaatiessa. Mikali laskulle ei &lyskannausvaiheessa
I0ytynyt toimittajan alv-numeroa, eik& sovellus tunnistanut laskun toimittajan tietoja,

voidaan se téssé vaiheessa valita manuaalisesti toimittajalistasta. Toimittajan tietojen
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takaa laskulle tulevat toimittajan pankkitilin sekd pankin tiedot. Nailla ei kuitenkaan
laskun maksun kannalta ole merkitysté, sill& laskujen siirto maksatukseen tapahtuu yha

ASW-toiminnanohjausjarjestelmassa, jossa oikeat pankkitiedot ovat tallennettuna.

Osa laskun perustiedoista haettiin jo kiertoon laiton edellisessa vaiheessa, mutta tar-
peen mukaan niitd voi viel& Invoicereadyssa muuttaa. Suomalaisille laskuille tarkea
lisattava tieto laskun perustietoihin on viitenumero tai viesti. T&ma toimii laskun nu-
meron kanssa yksildivanad tunnuksena laskulle. Kiertoon laittajan on myds valittava
laskulle oikeat kasittelijat tarkistusta ja hyvéaksyntaa varten. Aluksi ndma tiedot piti
kiertoon laittajan aina itse sy6ttad, mutta automaattisten kasittelijoiden lisddmisen jal-
keen tdma tyovaihe on poistunut kdytdnndssa kokonaan. Ainoastaan uusien toimitta-

jien kohdalla laskulle pitdd manuaalisesti lisata kasittelijat.

Verkkolaskuna tulevat laskut tulevat suoraan Invoicereadyyn ja yleensa niissa olevat
laskun perustiedot ovat taysin oikein. Kiertoon laittajan on kuitenkin hyvé tarkistaa

nama tiedot, jotta mahdollisilta virheilta véltytaan.

Laskujen  kiertoon laiton  lisdksi  kiertoon laittaja  yllapitdd  ASW-
toiminnanohjausjarjestelman toimittajarekisteria koko konsernin osalta. Toimittajare-
Kisterin yllapito on tarked tehtdva, ja koettiin, ettd uusien toimittajien lisdédminen on
luotettavinta silloin kun yksi henkil® vastaa siitd. Ndin véltytdan mahdollisilta virheilta
toimittajatiedoissa tai paallekkéisyyksilta toimittajanumeroissa. Jarjestelma toimii si-
ten, ettd yhdelld numerolla voi olla vain yksi toimittaja. Liséksi on helpointa, etta las-
kut vastaanottava henkild selvittdd uuden toimittajan kohdalla onko lasku kertaluon-
toinen, jolloin se maksetaan kassasta, vai tuleeko sille perustaa toimittajatieto toimin-

nanohjausjarjestelmaan.

Toimittajatietojen oikeellisuus on tarkedssa osassa laskujen maksua, silla maksatuk-
seen vaadittavat tili- ja pankkitiedot tulevat sieltd. Toimittajan ilmoittaessa tilitietojen
muutoksesta, tulee tarvittavat korjaukset tehdé toiminnanohjausjarjestelmassé oleviin
toimittajatietoihin, silla Invoicereadyyn tehdyt muutokset eivat toiminnanohjausjarjes-

telmaan siirry, eivatka nain ollen paivity.
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4.4 Laskujen tarkastus

Kiertoon laittajan kasiteltyd ja tallennettua laskun, siirtyy se seuraavaksi laskulle mer-
kitylle tarkastajalle tai tarpeen vaatiessa useammille tarkastajille tarkastettavaksi. Las-
kun tarkastajana toimii yleenséa se henkild, joka laskulla olevat tuotteet tai palvelut on
tilannut, ja on ndin ollen tietoinen laskun oikeellisuudesta. Kohdeyritykselle saapuu
silloin talloin erittdin vakuuttavan nakoisié laskuja, jotka kuitenkin ovat huijausta, eika
niitd tule maksaa. Mikéli tarkastaja huomaa tallaisen laskun itselldén tarkastettavana,

tulee hdanen huolehtia siitd, ettei lasku siirry maksatukseen.

Todettuaan laskun oikeaksi seké tunnistettuaan olevansa oikea tarkastaja laskulle alkaa
laskun tarkastus. Ensin tarkastaja kay lapi laskun perustiedot. Nama ovat syotetty jo
edellisessa vaiheessa, mutta tarkastajan on ne hyva kéayda lapi. Nain mahdollisia vir-
heitd saadaan poistettua tai mikali tietoja pitdd muuttaa, tulee muutokset tehtya. Kir-

janpidollisesti merkittava laskun tositepéiva tarkastajan tulee muuttaa laskulta.

Oletuksena jarjestelmé syottaa laskun tositepaivéksi sen paivamaaran, joka on myos
laskun pdivana. Tositepdiva on kuitenkin se pdiva, joka méaaraa laskuun kohdistuvan
tilikauden. Néin ollen tilaukseen perustuvien ostolaskujen osalta tositepdiva on se
péiva, jolloin tilatut tuotteet on vastaanotettu. Varsinkin ulkomaisten toimittajien koh-
dalla laskun péivén ja tositepaivan ero voi olla pitkékin aika, jolloin ne voivat sijoittua
eri tilikausille. Kululaskuissa tositepdivaksi laitetaan sille tilikaudelle kuuluva arki-
péiva, jolle lasku on osoitettu. Mikéli laskulla on laskutettuna useamman tilikauden
palvelua, kuten s&hkoé tai puhelinpalveluja, merkitddn lasku viimeisimmalle tilikau-

delle, jolta laskutus on tapahtunut.

Laskun summa mé&é&rad onko lasku maksettava vai onko se hyvityslasku. Hyvityslas-
kun ollessa kyseessa tulee laskun loppusumman olla negatiivinen, jolloin my6s mah-

dolliset alv-kirjaukset menevat oikein.
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4.5 Laskujen tdsmayttdminen

Tarkastettuaan laskun perustiedot tarkastaja tdsmayttad laskun, mikali sille on ole-
massa vastaava ostotilaus ja hanell&d on patevyys tilausten tdsméayttdmiseen. ASW-
toiminnanohjausjarjestelma ja Invoiceready ovat ohjattu siten, ettd saapuneet ja toi-
minnanohjausjarjestelmaan vastaanotetuksi syotetyt tilaukset siirtyvat automaattisesti
Invoicereadyyn kahden tunnin valein. Toki tdménkin toiminnon voi suorittaa ké&sin,

mikali talle kiireellista tarvetta ilmenee.

Halutessaan tdsmayttaa ostotilauksen tarkastaja siirtyy laskun tilidintiin, jonka takaa
paljastuu vaihtoehto tdsméaytys. Tasméytyksessa tarkastaja voi hakea oikeaa ostoti-
lausta kolmen eri hakutekijan avulla.

e Toimittajatieto
e Tasmaytyksen tila

e Tilausnumero

Tilausta voi hakea toimittajan perusteella toimittajavalikosta. Tama vaihtoehto kuiten-
kin nayttaa kaikki kyseiselle toimittajalle olevat vastaanotetut ostotilaukset. Tarkastaja
voi kuitenkin suodattaa nékyvié kohteita valitsemalla tdsmaytyksen tilan avulla, mita
kaikkia tilauksia hén haluaa ndhda. Vaihtoehdot tdsmaytyksen tilaan ovat tdsmaytys
avoin, osittain tdsmaytetty, tdsmaytetty seka ylitasmaytetty. Mikali tarkastaja valitsee
kaikki edellda mainitut tekijat, tulevat kaikki toimittajan tilaukset nakyville. Yleensa
vaihtoehdot tdsmaytys avoin ja osittain tdsméaytetty riittdvat, jotta oikea tilaus 10ytyy.
Néiden vaihtoehtojen avulla tarkastaja 16ytaa ne tilaukset joista ei ole tdsmaytetty yh-
tdkaan vastaanotettua rivid, tai vaihtoehtoisesti osa tilauksen riveista on tdsmaytetty,

mutta tilauksen tdsmaytys on silti avoin.

Mikali lasku kohdistuu vain yhdelle tilaukselle, on tilauksen hakeminen selkeinté suo-
raan tilausnumeron avulla. Néin tarkastaja l16ytaa oikean tilauksen siitd huolimatta,
onko han méaritellyt toimittajaa tai tdsmaytyksen tilaa. Toki jos laskulla on esimer-

kiksi vaara tilausnumero, joutuu tarkastaja etsimaan tilausta aiempien Kkriteerien mu-
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kaan. Joissakin tapauksissa tarkastaja voi myos joutua valitsemaan kaikki tdsméaytyk-
sen tilat aktiivisiksi, mikali useampi lasku kohdistuu samalle tilaukselle ja tilaus on

tdsmaytetty vahingossa kokonaan jo aiemmin.

Tarkastajan 10ydettya oikean tilauksen, klikkaa han sen auki painamalla rivi tilauksen
kohdalla. Nain tarkastaja saa auki tilauksella olevat ostorivit. Ostorivill4 on tiedot tuot-
teesta, tuotteen nettoyksikkdhinta, tilattu méara seka tasmaytettdva maara. Mikéli vas-
taanotossa ei tullut kuin osa tilatusta maarasta, tulee tarkastajan syottaa vastaanotettu
madar4, jolloin jarjestelmé jattad oikean maaran vield avoimeksi. Juuri timén muutok-
sen tekematta jattdmisen takia tilauksista voi tulla ylitdsméytettyjd, ja taten kyseista
tilausta ei niin helpolla 16ytdisi seuraavan laskun kohdalla, joka kohdistuisi samalle

tilaukselle.

Oikean madran syoGtettyaan tai vaihtoehtoisesti vastaanotetun méarén vastatessa tilat-
tua, voi tarkastaja hyvéaksya vastaanotetun rivin painamalla hyvéksymispainiketta ri-
vin vasemmassa paassa. Vaihtoehtoisesti tarkastaja voi tasmayttaa koko tilauksen, mi-
kali sen kaikki rivit 16ytyvét késittelyn alla olevalta laskulta. Mikéli laskulla on eri
tilausnumeroille kohdistuvia rivejd, tulee tarkastajan yhden tilauksen tdsmaytettyaén
palata edelliseen valikkoon, etsia toinen laskulla oleva tilaus ja toistaa aiemmin mai-
nitut toimenpiteet. Kun kaikki laskulla olevat tilausrivit on tdsmaytetty vastaanotettui-
hin tilauksiin, voi tarkastaja hyvéksya tdsmayttdmisen ja siirtya laskun tiliGimiseen,
mikali hanell& on siihen patevyys. Mikali tarkastajalla ei ole tdh&n patevyytta hyvék-
syy hén laskun oman tyonséa osaltaan, jonka jalkeen lasku siirtyy seuraavaksi merkityn

késittelijan tyolistalle.

Kohdeyrityksessa on aika selkedsi maaritetty eri kasittelijoiden toimirajat, ja lahes jo-
kaiselle ostotilaukseen kohdistuvan laskun toimittajan taakse on syo6tetty oletuskasit-
telijat. Nain pidetédan huolta, ettd laskujen tilidinti hoidetaan sellaisten henkil6iden

kautta, joilla siihen on patevyys.
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4.6 Laskujen tilidinti ja hyvaksynta

Invoicereadyyn on syotetty kohdeyrityksen tilikartta, jonka avulla laskut tulee tilioidé.
Tasméytetyn ostotilaukseen perustuvan laskun tdsmaytetyt rivit Invoiceready tilioi au-
tomaattisesti, jolloin hyvéksyjan tehtévaksi jaa naiden rivien osalta tarkistaa tilidinnin

oikeellisuus.

Yleisin virhe automaattisesti tilioidyilla riveillda on rivin kokonaissummassa. ASW-
toiminnanohjausjarjestelmaan syotetyissa nimiketiedoissa ei ole maéritetty ostohintaa
kuin kahden desimaalin tarkkuudella, kun joillakin laskuilla sama tuote voi olla use-
amman desimaalin tarkkuudella. Talldin toiminnanohjausjarjestelmaén on syotettyna
pyoristetty ostohinta, jolla voi olla suurikin merkitys tilididyn rivin summassa, riip-
puen siitd kuinka suuri maara kyseista tuotetta on tilattu. Nama summat hyvéksyjan
olisi syytd muuttaa, mikali halutaan, etta tilididyt rivit vastaavat laskulla olevia riveja.
Liséksi on hyvinkin tavallista, ettd laskulta 16ytyy riveja, jotka eivat suoraan ole ti-
lauksella olleita riveja. Tallaisia rivejéd ovat esimerkiksi erilaiset pakkaus- ja rahtikulut.

Laskun hyvéksyja huomaa laskun tilidinnin olevan kesken, kun tilidintiruudun alareu-
nassa oleva arvo on jotain muuta kuin nolla. Arvon ollessa positiivinen, on laskulla
yleensa vield tiliGimattdmia riveja tai jonkin rivin summa on pienempi kuin mita se
laskulla on. Arvon ollessa negatiivinen on yleensa jonkin rivin summa korkeampi kuin
mité se laskulla on, tai mahdollisesti tdsmaytyksessé on lipsahtanut ylimaarainen rivi
jota laskulta ei 16ydy. Myos tiliditavien rivien arvonlisdverokoodin oikeellisuus voi
vaikuttaa tilidinnin lopputulokseen. Edella mainittujen syiden takia kaikilla laskujen

ké&sittelijoilla ei ole kohdeyrityksessa oikeutta tilitida ja hyvaksyé laskuja.

Tilioitavélle riville laskun hyvéksyja voi syottadd seuraavia tietoja: tili, kustannus-
paikka, projekti, myyjé, konserniyritys, yritystunnus, verokoodi, selite sek& debet tai

kredit summat. Liséksi avoinna on valinta tiliditavdn summan verokasittelysta.

Tiliditavan rivin ollessa aktiivinen, hyvaksyja voi syottaa tilin numeron kasin tai vaih-
toehtoisesti hakea tilid hakutyokalun avulla. Tilid voidaan hakea joko alkamalla syot-

tdmaan tilin numeroita tai vaihtoehtoisesti tilin numeron alle sy6tetyn selitteen perus-
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teella. Tamén enempéé Invoiceready ei kuitenkaan avusta, joten hyvaksyjan tulee tie-
t&& ainakin suurin piirtein, mitd tilid han lahtee hakemaan. Ostotilauksiin perustuvissa
laskuissa ei yleensa noudateta kuin yht& kolmesta ostotilin vaihtoehdosta, jotta mah-
dollisilta sekaannuksilta valtytdan, mutta kululaskujen osalta tileja on runsaasti enem-
man, jolloin laskun hyvéaksyjan todellakin tulee tietad, mille tileille kyseisen laskun

rivit laitetaan, ja mité& niiden verokoodit ovat.

Kohdeyrityksessa ei kéayteta kustannuspaikkaa, mutta konsernin muissa yrityksissé,
joissa on myos tuotantoa, tata tietoa kdytetddn erittelemaan eri kustannuspaikkojen
kustannuksia. Kohdeyritys ei mydskaan kéayta projekti, myyja, eika konserniyritys erit-
telyja tilidinnissaan. Yritystunnus jatetadn myos tyhjaksi, silla se tieto tulee laskun pe-

rustietoihin syotetysta laskun vastaanottavan yrityksen tiedoista.

Arvonlisdveron késittelyyn tarkoitettu koodi voidaan syottaa itse késin tai hakea ha-
kutyokalun avulla. Tahénkaan valintaan Invoiceready ei tarjoa avustusta, vaan hyvék-
syjan tulee tietdd oikea verokoodi. Koodien selitteet ovat kuitenkin suhteellisen sel-
kedt, joten asiansa osaavalla hyvaksyjalla ei pitdisi olla ongelmia oikean verokoodin
valitsemisessa. Tamén jalkeen riville sydtetd&dn summa joko debet tai kredit puolelle,

riippuen siitd onko laskun rivin summa positiivinen vai negatiivinen.

Rivin tallennettuaan Invoiceready laskee syotetyn verokoodin perusteella rivin sum-
masta veron madran ja siirtdd sen omalle tilidintirivilleen jolla tunnisteena toimii sama
verokoodi. Namad arvonlisaveron kasittelyrivit on sy6tetty Invoicereadyyn ja ne tulevat

toimittajatiedosta automaattisesti tilidintisaéannon mukaan.

Invoiceready summaa kaikki samalla verokoodilla ké&sitellyt arvonlisdverot samalle ri-
ville. N&in laskun hyvéksyjan on helppo niin halutessaan tarkistaa, onko veron méaara
oikein suhteessa koko laskun loppusummaan. Kotimaisten laskujen tilidinnissé on kui-
tenkin mahdollista, ettd veroja voi kertyé kahdelle eri riville johtuen eri verokoodeista.
Kotimaisten tasmaytettyjen rivien automaattitilidinti kayttaa eri verokoodia, kuin ka-
sin syotettavat rivit. Talld kohdeyritys voi tarkkailla kotimaisten tilausten osalta sita,
kuinka suuri prosentuaalinen osuus kokonaisostoista kuluu erilaisten niin sanotusti yli-
maaréisten kustannusten kattamiseen. Tokikaan tdma ei ole ainoa tapa, jolla tata koh-

deyrityksessa seurataan.
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Hyvéksyjan tiliditya laskun loppuun ja tilidinnin erotuksen nadyttdessa nollaa, voi las-
kun hyvaksyja hyvaksya laskun, jonka jalkeen se joko siirtyy toisen késittelijan hy-

vaksyttavaksi tai siirtyy odottamaan siirtoa maksatukseen.

4.7 Laskujen siirto maksatukseen

Kohdeyrityksessa on madritetty henkil®, joka suorittaa k&siteltyjen laskujen siirron In-
voicereadysta toiminnanohjausjarjestelmaan. Tama on keskitetty koko konsernin
osalta vain yhdelle henkil6lle, seké tarvittaessa hanen sijaisellensa, jotta siirtaja tietaa,
mitd hanen tulee tehdd, eik& han tee virheitd siirrossa. Lisaksi siirron keskittdminen
lisaa selkeyttd, jolloin muiden konsernin yrityksien talousosaston henkil6t tietdvat, ke-
hen olla yhteydessd, mikéli laskuja ei toiminnanohjausjarjestelmasta 16ydy.

Laskujen siirtdja muodostaa siirrettdvan aineiston Invoicereadyn siirto maksatukseen-
viélilehdell&. Siirrossa on tarkeintd, etté siirtaja muistaa siirtdd kaikki konsernin eri yri-
tyksien hyvaksytyt laskut. Siirtdjan on kuitenkin muistettava rajata siirrettavasta ai-
neistosta pois ne laskut, jotka on jo aiemmin siirretty. Nain jo kertaalleen maksatuk-
seen siirtyneet laskut eivat siirry sinne uudelleen. Invoicereadyssa on kuitenkin selkeat
valinnat, ja kun siirt4j& on oppinut oikeat rajaukset, ei laskujen siirrossa Invoicereadyn
puolella ole ongelmia. Siirron jélkeen siirt4j& saa naytolleen raportin josta kay ilmi ne
yritykset joiden laskuja siirrettiin, kuinka monta laskua siirrettiin ja mika oli noiden

laskujen kokonaissumma.

Kohdeyrityksessa on ajastettu, etta siirrettavat laskut siirtyvat kahden tunnin valein
Invoicereadysta ASW- toiminnanohjausjarjestelméén, kunhan siirrettdva aineisto on
ensin Invoicereadyssa muodostettu. Td&ma toiminto on mahdollista suorittaa myos ka-
sin, mikali ilmenee kiireellinen tilanne. Jotta siirtaja tietdisi, koska hdnen on mahdol-
lista suorittaa laskujen siirto loppuun toiminnanohjausjérjestelmén puolella, tulee ha-
nelle sahkopostiin viesti, joka kertoo ne yritykset, joiden puolella hanella on siirretta-
vid tapahtumia toiminnanohjausjérjestelméssa. Mikali s&hkopostia ei siirtajalle tule

sen jalkeen, kun han on aineiston Invoicereadyssa muodostanut, kertoo se yleensd, etta
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siirrossa on tapahtunut toimintahairio. Tallainen tilanne on kuitenkin harvinainen ja

yleensd siirto toimii moitteetta.

Toiminnanohjausjarjestelmén puolella kéyttdja siirtdd kaikkien niiden yrityksien
osalta laskut, joista hénelle on sahkopostiviestissa kerrottu. Mikéli siirrossa kaikki me-
nee virheettd, saa siirtaja siirron jalkeen ilmoituksen, ettd ostoreskontra ja kirjanpito-

tapahtumat ovat kunnossa, eivétka nain ollen vaadi enempaa toimia.

Laskujen Invoicereadyssa Kirjatuissa perustiedoissa tai tilidinneissa voi myos olla vir-
heitd, jotka voivat johtaa siihen, etta toiminnanohjausjarjestelmé kertoo siirtajélle vir-
heestd. Mikali virhe on ostoreskontrassa, tulee siirtdjan korjata se myos kirjanpitota-
pahtumiin. Jos taas virhe on pelkastaan Kirjanpitotapahtumissa, ei ostoreskontraan tar-

vitse korjauksia tehda.

Yleisimmat virheet joista toiminnanohjausjarjestelma on virheellinen toimittajatunnus
tai kotimaisten laskujen kohdalla virheellinen viitenumero laskulla. Viitenumeron ol-
lessa virheellinen, tulee siirtdjan tarkistaa Invoicereadyn puolelta laskun kuvasta viite-
numero. Joissakin tapauksissa siirtdja voi joutua poistamaan viitenumerosta esimer-
Kiksi kirjaimet pois, silla niitd toiminnanohjausjarjestelma ei tunne. Virheellisen toi-
mittajatunnuksen kohdalla siirtajan tulee varmistaa toiminnanohjausjarjestelmasta,
ettei samalle toimittajalle ole useampaa tunnusta, joista vain yksi tietty on kaytossa.
Invoicereadyssa toimittajatiedot eivat ole saatavilla niin kattavasti kuin toiminnanoh-
jausjarjestelméssa. Nain jo laskujen kiertoon laittaja voi vahingossa merkité laskun
toimittajatietoihin nimellisesti oikean numeron, mutta toimittajan tunnus voi silti olla

vaarin.

Uuden jarjestelmén oltua kaytdssd muutaman kuukauden kohdeyrityksessa havaittiin,
ettd Invoicereadyssa laskuille on muutettu tositepéivaksi useamman kuukauden takai-
sia paivamaariad. Tositepdiva on mééraava tekija sille, mille tilikaudelle lasku ostores-
kontrassa ja kirjanpitotapahtumissa sijoittuu. Ongelmana tassé on, etté arvonlisévero-
tilitykset on tehty jo noilta aikaisemmilta kuukausilta, eika niille ndin ollen saisi tehda

enaa muutoksia.
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Syy miksi joillekin laskuille jouduttiin syottdmé&an vanhoja tositepdivid, on yleensa se,
ettei laskua ole tallennettu Invoicereadyyn. Tdmé& voi johtua siité, ettd laskua ei ole
koskaan saapunut tai se on unohtunut vastaanottajan sahkopostiin. Vaikka toimittajille
l&hetettiin ohjeistus laskujen ldhettdmisestd, lahettdvat he silti laskuja suoraan yhteys-
henkildiden sahkdpostiin. Téssé on riskina se, ettd lasku unohtuu vastaanottajalle, eika

nain ollen etene Invoicereadyyn.

Vanhoille tilikausille laskujen Kirjaamista estimaan kohdeyritys kehitti ratkaisun,
jossa siirtovaiheessa toiminnanohjausjarjestelma ei hyvéksy kuin kuluvan ja edellisen
tilikauden tapahtumat. Sitd vanhemmissa tapahtumissa jarjestelma muuttaa tapahtu-
man tunnusta siten, ettei se jarjestelmélle kelpaa, ja néin ollen siité tulee virheilmoitus.
Virheilmoituksen saatuaan siirtdjan tulee kdydé korjaamassa virheellinen tapahtuma-

tunnus ja tilikausi.

Siirrettydan kaikkien konsernin yrityksen laskut onnistuneesti toiminnanohjausjérjes-
telmassa, siirtdjan tulee vield siirtdd ostoreskontra- ja kirjanpitotapahtumakirjaukset
pdf- muotoisina arkistoon talteen. Jokaiselle konsernin yritykselle on oma alakansio,
jonne tiedostot siirretdén, jotta ne ovat helposti I0ydettavissa. Arkisto on sijoitettuna
konsernin yhteiselle verkkoasemalle, joten konsernin muiden yritysten taloushenkil6t

padsevat tarkastelemaan oman yrityksensa tapahtumia.

4.8 Invoicereadyn lisdarvoa tuovat ominaisuudet

Baswaren Invoiceready on kéyton myo6té osoittautunut hyvéksi hankinnaksi kohdeyri-
tykselle. Ostolaskujen kasittelyn tehostuminen jo itsessdén on tavoiteltua kehitysté,
jolla toimintoja on tarkoitus saada nykyaikaisemmaksi ja tehokkaammaksi. Ostolas-
kujen kasittely taysin séhkoisend mahdollistaa sen, etté seké laskut etté paivékirjat ovat
sahkoisessd muodossa, eika niitd ndin ollen tarvitse arkistoida paperisina. Invoi-
cereadyn yhtend suurena liséarvoa tuovana ominaisuutena voidaan pitad sahkoista ar-

kistoa.

Invoicereadyn sdhkdinen arkisto on helppokayttdinen ja siind on kattavat hakukritee-

rit, joilla vanhojen laskujen etsintd on vaivatonta. Ainoa heikkous ilmenee siing, etta
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Invoiceready on hyvin tarkka eri kayttdjien oikeuksista ja tamé voi aluksi olla syy,
miksi arkistohaku ei kaikilla kéayttajilla toimi taysin halutulla tavalla. Toisaalta tima
on my6s hyva ominaisuus, silla sen avulla saadaan rajattua, mitd tietoja eri kayttaja-
tyypit ja kayttajat pystyvat nédkemadn. Ostolaskujenkaan osalta kaikkien Invoi-
cereadyn kayttéjien ei tarvitse kaikkia tapahtumia ndhda, silla esimerkiksi tyoterveys-
huollon laskut voivat siséltdd henkilokohtaisiakin terveystietoja ja sosiaaliturvatun-
nuksia. Sen sijaan talousosaston henkildstolle voidaan raatéloida juuri sellaiset kéyt-

torajat kuin tarve vaatii.

Invoicereadyn arkistohaussa kayttajé valitsee ensin sen yrityksen, jonka laskuja han
haluaa hakea, seka syottad maarittavaksi kriteeriksi ostolaskut. Kohdeyrityksessa paa-
tettiin, ettei muita laskutyyppeja kuin ostolasku oteta kayttoon, joten kaikki yritykseen
ja konserniin tulevat laskut kasitelld&n ostolaskuina, vaikka ne olisivatkin jotakin
muuta. N&iden paakriteerin tayton jalkeen kayttajalle aktivoituu toinen valilehti, jossa
han saa kayttoonsa paljon tarkemmat hakukriteerit. Kayttaja voi hakea laskuja, joko
laskun perustietojen tai tilidintitietojen avulla. Yleisin kaytetty hakukriteeri oli kuiten-
kin toimittajatieto. Toki mita pidempaén Invoiceready on ollut k&yttssa, sita helpompi
yksittéista laskua on hakea, kun hakukriteereja on useampia, kuten esimerkiksi era-
paiva. Varsinaista laskun erapéivaa ei kuitenkaan kayttajan tarvitse tietdd, vaan han

voi asettaa hakuvaliksi pidemmankin aikavélin.

Toiminnan lapindkyvyys ja laskujen helppo seurattavuus koettiin haastatteluissa lisa-
arvoa antavaksi tekijaksi. Kun ennen laskut jaettiin niille henkil®ille, joille ne oli osoi-
tettu, ei talousosastolla ollut tietoa saapuneista laskuista, niiden erdpéivien noudatta-
misesta tai siitd, oliko laskua milldan tavalla késitelty. Invoicereadyn myota talous-
osasto pystyy seuraaman yrityksensé ostolaskujen kasittelyd, ja tarvittaessa kysele-
madn ja muistuttelemaan kasittelijoita, mikali heilld roikkuu joku lasku pidemmaén ai-

kaa, tai mikali siind on l&hestyva tai erityisesti mennyt kéteisalennus- tai erapéiva.

Invoicereadyssa on myos saatavilla kasittelyaikoihin liittyvid raportteja, joilla koh-
deyrityksen talousosasto ja johto voi seurata niin oman yrityksensé laskujen kasittelya,
kuin myos koko konsernin sisalla tapahtuvaa laskujen kasittelyd. Mikali konsernin si-
sélld on suuria eroja laskujen kasittelyajoissa, voidaan ndiden erojen syita selvitella, ja

tarvittaessa parantaa toimintaa mahdollisuuksien rajoissa.
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Invoiceready lahettdd ajastetusti arkiaamuisin sahkopostiviestin niille kaikille k&ytta-
jille, joilla on késittelya odottavia laskuja tyolistallaan. S&hkodpostista kédy ilmi kaikki
ne laskut, joita kayttdjalla on odottamassa. Tama koettiin hyvéksi muistutukseksi las-
kujen kasittelijoille, sill& yleensa toihin tullessaan kasittelija avaa ja lukee sahkopos-
tinsa. Mikali saapuneissa viesteissd on tyolista-muistutus Invoicereadylta, tietdd kayt-
t4ja heti, ettd hanelld on kasittelyd odottavia laskuja Invoicereadyssa. Mikéli sahko-
postiviestid ei ole tullut, ei kayttajalla ole odottavia laskuja, tai toiminnassa on hairio.
Toki talousosaston véki kayttdd jarjestelméd useammankin kerran péivassg, joten
heille sahkoposti ei ole niin valttdmaton muistutus. Mutta niille kayttajille, joille tulee

harvoin laskuja kasiteltavaksi, sdéhkdpostiviesti koetaan hyvand muistutuksena.

Baswaren Invoiceready on selainpohjainen ostolaskujenkasittelyyn tarkoitettu jarjes-
telma, joten sen kaytto ei vaadi toimistolla olemista, vaan tarpeen vaatiessa laskuja voi
kasitella etanakin, kunhan kayttdjalta 1oytyy tietokone ja internet-yhteys. Tamén suu-
rin hydty koetaan erityisesti Kiireellisten laskujen kanssa, jolloin poissaolosta syntyvaa

viivastysté saadaan minimoitua.

Invoicereadyssa on myos selkedt poissaoloasetukset. Pidemmaén aikaa poissa olles-
saan, esimerkiksi lomien aikaan, voi kéayttaja maarittaa itselleen halutun sijaisen halu-
tulle ajanjaksolle. N&in lomalla olevalle kayttdjalle tallennetut laskut siirtyvét auto-
maattisesti kéayttajan valitsemalle sijaiselle. Ainoat heikkoudet poissaolosijaisuuksissa
ovat se, etteivat laskut siirry sijaiselle kuin vasta tallentamista seuraavana paivéana,
seka se, ettd sijaisuuksien ketjutus ei onnistu. N&in ollen, mikali sijaiseksi valittu ké&yt-
t&ja olisi poissa ja han valitsisi oman sijaisensa, siirtyisivat hénen sijaiselleen vain ha-
nen valitsijalleen tallennetut laskut. Sen sijaan ensimmaiselle poissaolijalle tallennetut
laskut, jotka siirtyvat hanen sijaiselleen, eivat télle toiselle sijaiselle siirry, vaan jadvat
ensimmaisen sijaisen tyolistalle roikkumaan. Tatd saadaan estettyd silla, ettei lomalle
jaavé ja sijaiseksi merkitty ainakaan lomaile samaan aikaan. Invoicereadysta on myos
mobiililaitteille suunniteltu versio, mutta sen kéytté jai kohdeyrityksessa niin vé-
haiseksi, ettei tasta ole kokemuksia, eika siihen tdssé tutkimuksessa enempaé paneu-
duta.
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Invoicereadyn kayttajien lisddminen ja kayttajatietojen seka kasittelyrajojen helppo ja
selked muokattavuus mainittiin myos lisdarvoa tuovana ominaisuutena. Taman lisaksi
erilaisiin kayttajaryhmiin jakaminen sekd kayttadjaryhmien késittelyrajojen helppo
maarittdminen tuovat lisdarvoa, silla on helpompaa, kun tarvittavat muutokset pysty-
taan tekeméan itse, eiké palveluntarjoajaan tarvitse jokaista muutosta tehdessé olla yh-
teydessd. Toki asetuksiin pitdé kayttdjan perehtyd hyvin ensin, ennen kuin han oppii

niitd sujuvasti kayttamaan.

5 TULOKSET

Ostolaskuprosessin muutoksen tuloksia arvioitaessa padadytédan jakamaan tulokset pie-
nempiin alakategorioihin, jotta niiden késittelysta ja arvioista saadaan selkedampi kuva.
Tutkimuksen tulokset pohjautuvat tutkijan omaan ndkemykseen, haastatteluissa ilmi
kayneisiin nakékulmiin seka osittain myds dokumentaariseen lahteeseen (tilinpaatok-
set). Tuloksien arvioiden perustuessa tyontekijoiden nakemyksiin, ei niisti saada au-
kottomasti luotettavaa kuvaa, ja lopulliset muutoksen tuomat hyodyt pystytddn mittaa-
maan paremmin pidemmaén ajanjakson kuluttua. Tuloksien vertailussa apuna kaytetaan
teoriaosuudessa ilmi tulleita seikkoja ja verrataan kaytannon tuloksia niihin. Tuloksia
vertailtaessa on pidettavd mielessa saavutettujen tulosten yksilollisyys, ja seikka, etta
eri yrityksessa samalla prosessin muutoksella voidaan saavuttaa erilaiset tulokset.

5.1 Saastot materiaalikustannuksissa

Materiaalikustannuksiksi ostolaskuprosessin osalta méariteltiin tulostamisesta, posti-
tuksesta seka arkistoinnista johtuvat kustannukset. Tulostamisesta johtuvat kustannuk-
set syntyivat aiemmin pelkastaan sen takia, ettd kaikki laskut késiteltiin ja arkistoitiin
paperisena. Né&in ollen, vaikka lasku olisi saapunut sahkoisessa muodossa, ei siitd hyo-
dytty. Tulostuskustannukset pitavét sisalladn kaytetyn paperin, musteet, tulostimen
huollot sekd mahdolliset uusien tulostimien hankinnan. Tulostamiseen kaytetty sahko
voidaan myds lukea valilliseksi kustannukseksi. Toki nykyaankin osa laskuista joudu-

taan tulostamaan paperille ja skannaamaan manuaalisesti, mutta ndma tapaukset ovat
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véahentyneet, ja johtuvat yleensa laskun toimittajan ohjeiden vastaisesta menettelysta,
kuten siita, ettd yhdessa pdf-liitteessa on useampi lasku. Konkreettisia lukuja tulostus-
kulujen véhennyksesta ei tutkimusta tehdessa ollut saatavilla, vaan tulosten arviointi
liittyy tyontekijoiden mielikuviin. Naihin siséltyivat myos nakemykset nykyisen toi-

minnan ympaéristoystavallisyydesta.

Postituskustannukset syntyivat konsernin sisalla tapahtuvasta laskujen lahettelysta.
Aiemmin osa konsernin laskuista tarkastettiin konsernin toisessa yrityksessa, jonka
jalkeen ne l&hetettiin siihen yritykseen, jossa taloushallinto hoidettiin. Nykyisin laskut
siirtyvat sahkoisessd muodossa internetissa yritysten valilla, jolloin niiden postituk-
sesta aiheutuneita kustannuksia ei enda synny. Saastdjen maaraa on hankala maaritella

konkreettisesti, silla konsernin sisdisesta postituksesta ei ollut vertailutietoja.

Arkistointiin liittyvien kustannusten sdastot saavutetaan pisimmaélla aikavalillg, silla
Kirjanpitolain mukaan tilikauden tositteet on sdilytettava vahintdan kuusi vuotta sen
vuoden lopusta, kun kyseinen tilikausi on paattynyt (Kirjanpitolaki 1336/1997, 2 luku
10 8) Nain ollen arkiston muutos paperisesta sahkoiseen tapahtuu vaiheittain seuraa-
van kuuden vuoden ajalla. Arkistointiin laskettavia kustannuksia ovat arkistotila ja sen
yllapidosta johtuvat kustannukset, kuten sahk®. Materiaalin arkistointiin tarvitaan
my06s kustannuksia aiheuttavia hankintoja, kuten mappeja yms. toimistotarvikkeita.
Arkistointiin kohdistuvia kustannuksia ei ole eritelty, joten niissa saavutettavien saas-

tOjen arviointi perustuu tyontekijéiden mielipiteisiin.

5.2 Saéstot tybajassa

Yleinen keskusteluissa ilmi noussut nékemys oli, ettd ostolaskujen késittelyyn kaytetty
tyoaika lyheni, ja tyé muuttui mielekkd&mmaéksi. Ainoastaan laskujen kiertoon laitta-
jan mielestd hanen tytdtaakkansa ostolaskuprosessissa kasvoi, mikd on ymmarrettavaa,
silla hanelle keskitettiin koko konsernin laskujen kiertoon laitto. Kiertoon laittajan mu-
kaan kaksi — kolme ensimmadista kuukautta olivat tydlaimmat, silld manuaalisen tyon
osuus oli suurimmillaan silloin. Tdman jalkeen Baswareen syotetyt automatisoinnit
alkoivat helpottaa manuaalista ty6té. Kiertoon laittajan ndkemys onkin, ettd hanelld on

laskujen manuaalisen tallennuksen tyémaarésté vahentynyt 50 prosenttia verrattaessa
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vanhaan prosessiin. Laskutuksen muutoskirjeiden l&hetys tuotti myos lisaty6té proses-
sin alkuvaiheessa. Kiertoon laittajan kokemuksen mukaan nykyisesté prosessista tuli

rutiininomainen noin kuuden kuukauden jalkeen kéayttéonotosta.

Toisen ostajan mukaan h&nen oman ty6osuutensa méaard nousi nykyisen prosessin
myOta. Tama nousu selittyy silla, ettd pelkan tarkastuksen liséksi hanen tulee nykyéan
tdsmayttaa ja tilioida omien tavarantoimittajiensa laskut. Laskun perustietojen tarkas-
tuksen siirtymien kiertoon laittajan vastuulle véhensi kuitenkin manuaalisen tyén méaéa-
réd, ja tyo onkin rutiininomaisempaa laskun tuoterivien tarkastusta ja niiden tdsmay-

tystd olemassa oleviin, vastaanotettuihin ostotilauksiin.

Ostajan kokemus tydajan muutoksesta ei siis ollut se, ettd se olisi hdnen kohdallaan
vahentynyt. Sen sijaan tyon kuva oli muuttunut. Manuaalisen perustietojen syottami-
nen jai pois, mutta tuoterivien tarkastukseen ja tdsmaytykseen kéytetty tyodaika kasvoi.
Néistd huolimatta hdn koki uuden prosessin paremmaksi. Uuden prosessin parem-
muutta hdnen kohdallaan korosti my6s mahdollisuus etatyoskentelyyn myds laskujen
kasittelyn osalta. Vaikka hanelld olikin mahdollisuus kayttaa toiminnanohjausjarjes-
telmaa kotoa késin jo aiemmin, ei laskujen kasittely onnistunut, silla paperiset laskut
olivat toimistolla. Han myds korosti sen merkitystd, ettd internetisséa oleva ohjelmisto
on koko konsernin kaytettavissa, eika laskujen kierratyksesta eri toimipisteiden valilla

aiheudu enéé tarpeetonta viivetta.

Controllerin ja atk-p&éllikon kanssa kdydyssa keskustelussa ilmi nousivat konsernin
toisessa yrityksessa tarkkuuden lisddntyminen ostotilausten kohdalla sekd manuaali-
sen tyon védhentyminen. Ostotilausten tarkkuuden lisyksella koettiin saatavan saastoa
tybajassa, sillé laskujen tdsmayttdminen on nyt helpompaa, kun laskun rivié vastaava
ostotilauksen rivi on 10ydettdvissg, eika sen etsintadn tarvitse kayttaa niin paljoa aikaa.
Joissakin ostolaskuissa oli myos tehtdvd muutoslaskutoimituksia, sill& toiminnanoh-

jausjarjestelméssa saattoi olla eri ostoyksikkd, kuin mité toimittajan laskulta 16ytyi.

Manuaalisen tydn vahennykselld on myds suora yhteys ostolaskuprosessiin kéytetta-
vaan tyoaikaan. Laskujen kohdistuminen oikealle kasittelijalle, seka télle saapuva séh-
koposti koettiin tyfaikaa lyhentavind tekijoing, silld enda laskulle ei tarvinnut etsia

oikeaa kasittelijaa kuin poikkeustapauksissa (uusi toimittaja, automaattisen kasittelijan
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puuttuminen tai sen virheellisyys). Laskuja ei nykyadn my0dskaan tarvitse siirtaa fyy-
sisesti henkil6lt4 toiselle, vaan kasittelijan vaihto tapahtuu sahkdéisesti muutamaa nap-

pia painamalla.

Kéytetyn tyoajan ja tyon mielekkyyden muutoksia ei voida tarkastella konkreettisilla
mittareilla, silla sellaisia ei ole, mutta yleiskokemus nykyisest& prosessista oli tehok-
kaampi ja mielekk&ampi. Kirjassaan Lahti ja Salminen (2008, 59-60) kéyttavat esi-
merkkind Pauli Vahteran tekemid case- tutkimuksia ostolaskuprosessin tehostumi-
sesta. Naissa tutkimuksissa saavutettiin jopa 23 minuutin s&éstd yhden laskun koh-
dalla. Tallaisiin lukemiin kohdeyrityksessé ja -konsernissa ei paasta, silla ostolasku-

prosessi ei ole niin automatisoitu kuin Vahteran case-esimerkeissa.

5.3 Saéastot késittelyajoissa

Ostolaskuprosessin tehostamisen seurauksena oli tavoitteena, ettd ostolaskujen kasit-
telyajat lyhenisivat ja tat4 kautta voitaisiin saavuttaa parempia tuloksia kéateisalennus-
ten ja viivastysmaksujen saralla. Kohdeyrityksessa ei ollut saatavilla tarkkoja tietoja
vanhan ostolaskuprosessin kasittelyajoista, mutta haastatteluissa ilmi tulleiden seikko-
jen perusteella nykyisen toimintatavan koetaan nopeuttaneen prosessia. Erityisesti
konsernitasolla kasittelyaikojen lyhennys on koettu tervetulleena parannuksena. En-
nen laskut liikkuivat fyysisin paperitulosteina yritysten vélilla ja tdama aiheutti valilla
pitkiakin viivastyksia kasittelyaikoihin. Baswaresta on saatavilla raportteja, joilla
muun muassa voidaan tarkastella ostolaskujen kasittelyaikoja joko yrityskohtaisesti tai
koko konsernin tasolla. Aikaisemman toimintatavan kasittelyaikojen tarkan tiedon
puuttuessa, nykyisen toimintatavan késittelyaikojen vertailukelpoisuus karsii. Nain ol-
len késittelyaikojen kehityksen muutoksien tulokset eivét ole taysin luotettavia, kun
lahtotiedoille ei ole konkreettista perustetta. Sen sijaan Baswaren tarjoaman raportin

avulla kohdeyrityksen on helppo seurata kasittelyaikojen kehitysta.

Késittelyaikojen muutoksen tulisi kertautua myds saatujen kateisalennusten seké mak-
settujen viivastyskorkojen madrassa. Tahan liittyen tutkimuksessa hyddynnetddn saa-
tuja vertailukelpoisia tilinp&atostietoja vuosien 2016 ja 2017 osalta. Vertailukelpoi-

suutta arvioitaessa on kuitenkin huomioitavat seikka, ettei uusi ostolaskuprosessi ollut
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kaytossé koko vuotta 2017, vaan sen kayttonoton ajankohta vaihteli yrityskohtaisesti
konsernin sisalla. Kayttoonoton ajankohta ja mahdolliset uuden toimintatavan kayn-
nistymisvaikeudet vaikuttavat saatujen tulosten luotettavuuteen. Luotettavampana
vertailutietona toimisivat sellaiset tilikaudet, joissa ensimmaisessé olisi noudatettu pel-
kastaan vanhaa prosessia ja toisessa pelkéstdan uutta prosessia. Tama ei kuitenkaan
tutkimuksen ajankohdan vuoksi ole mahdollista, joten tutkimuksessa on hyédynnet-

tava kaytettavissa olevia vertailutietoja.

Tilinpaatoksia tarkasteltaessa huomataan, ettd konsernissa ei paljoa makseta viivéstys-
korkoja. Vuoden 2016 tilinp&atoksessad maksettujen viivastyskorkojen summa koko
konsernin osalta oli 2264,52€. Viivistyskorkojen pédasialliset syyt olivat periaate
siitd, ettd tilaukseen perustuvat ostolaskut maksetaan vasta sitten, kun laskulla oleva
tavara on saatu. Muita syité olivat kierron hitaus sekd mahdollinen laskujen unohtami-
nen tai katoaminen. Vuoden 2017 tilinpaatoksesséd maksettujen viivéstyskorkojen
summa oli 884,20€ joka on 1380,32€ vihemman kuin vuonna 2016. Prosenteissa mak-
settuja viivastyskorkoja onnistuttiin vahentaméaan 60,95%. Kohdeyrityksen controlle-
rin mukaan tdmé oli oikea suunta, mutta tavoitteena on, ettei viivastyskorkoja joudut-
taisi maksamaan ollenkaan. Tdm& on ymmarrettavaa, silla viivastyskorot ovat taysin
turha kuluerd, joka voidaan valttaa silla, ettd ostolaskujen kasittely hoidetaan ammat-
timaisesti ja aikataulussa. Yrityskohtaisesti maksetut viivéastyskorot vahenivat kaikissa
paitsi yhdessa konsernin yrityksessa. Tdméan yrityksen kohdalla, jossa summa kasvoi,
puhutaan rahallisesti niin pienestd summasta, etta se voi tulla yhden laskun viivastyk-

sesta.

Konsernin yrityksissé on tavanomaista, ett tavarantoimittajien kohdalla on sovittu eri-
laisista maksuehdoista. Liiketoiminnassa pyritadn siihen, ettd toimittajien kanssa saa-
taisiin neuvoteltua maksuehtoihin lyhyempaan maksuaikaan perustuva kateisalennus.
Kéteisalennuksen maara ja maksuaika vaihtelevat toimittajan kanssa tehdyn sopimuk-
sen mukaan, mutta yleensa laskun loppusummasta saa tietyn prosenttiosuuden alen-
nusta, mikali laskun maksaa lyhyemmassa ajassa kuin mita laskun erdpéiva osoittaa.
Baswaren ominaisuutena on myos laskujen nayttaminen tyolistalla siten, ettd laskun
erapdivand naytetdadn aikaisin, sovittu maksupéiva. Nain ollen tydlistalla olevassa na-

kymassé laskulla nakyy “erapaivana” aluksi kateisalennuspéiva, mikali maksuehto on
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laskun toimittajan kanssa sovittu. Mikali laskua ei késitella kéteisalennuspaivaan men-
nessd, muuttuu se automaattisesti laskun oikeaksi erépéivaksi. Tamé on selkeéda edis-
tystd vanhaan toimintatapaan, silla itse laskulla mahdollinen maksuehto voi olla pie-
nemmalla fontilla kirjattu, eika tarkastaja valttaméattad huomioi laskulta muuta kuin era-
paivan. Invoicereadyn myo6té laskun kasittelija ndkee maksuehdon mukaisen paiva-
madran laskun “erdpdivdnd”, jolloin se aktivoi héntd késittelemddn laskun aikaisem-

min.

Tat4 ennakko-olettamusta vastoin oli kummallista huomata, ettd saatujen kateisalen-
nusten maaréssa tilikausien 2016 ja 2017 vélilla tapahtui negatiivinen muutos. Vuonna
2016 saatujen kateisalennusten maard oli 325 434,01€ ja vuonna 2017 322 921,31€.
Muutos ei ollut suuri, mutta silti sen suunta oli vaard. Rahallisesti puhuttiin 2512,70€
erotuksesta, joka prosenteiksi muutettuna oli 0,77% véhemman kuin vuonna 2016. Sa-
malla on huomattava, ettd ostojen kokonaissumma konsernin tasolla nousi
518 813,74¢€, joka prosentteina vastasi 3,03% kasvua. Talla sekd edelld mainituilla sei-
koilla uuden prosessin kayttoonotosta seké kayton aloittamisen haasteista negatiivisen
muutoksen analysointi saa kattavampaa perustelua. On esimerkiksi mahdollista, etté
saatuja kateisalennuksia saavutettiin vahemman jo sind aikana, kun uutta toimintata-

paa ei ollut kaytossa.

Toimitusten viivastymisen vaikutus konsernin maksuperiaate huomioiden vaikuttaa
my0s saatujen kateisalennusten méaréan. Toimituksen viivastykset johtuvat joko toi-
mittajasta riippuvista tekijoista, tai rahdinkuljettajasta johtuvista tekijoista. N&ista vii-
vastyksista johtuvista kuluista vastaanottava yritys ei periaatteessa ole velvollinen vas-
taamaan, mutta kaytdnnossa ndiden todeksi nayttdminen olisi liian hankalaa ja aikaa
vievaa toimintaa, ettd ndista syistd johtuvat kateisalennusten saamattomuus on vain
hyvéksyttavé. Toki jos puhutaan jatkuvista ongelmista toimituksissa tai rahdin kulje-
tuksessa, tulee naihin epékohtiin puuttua, sill4 ei voida olettaa, ettd vastaanottavan yri-
tyksen tulisi ndiden aiheuttamista ongelmista yksin kérsid. Toimitusten viivastymiseen
liittyy myds muita liiketoiminnallisia ongelmia liittyen jalleenmyyntiin ja asiakastyy-

tyvaisyyteen, mutta ndihin seikkoihin tassa tutkimuksessa ei pureuduta.

Vanhojen toimittajien poisjéanti sekd uusien toimittajien saaminen voi vaikuttaa saa-

tuihin kateisalennuksiin, kuten myods ostojen kohdistuminen toimittajakohtaisesti.
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Vaikka kokonaisostot ovat nousseet, ei silla ole suoraa yhteytta siihen, ettd saatujen
kateisalennusten mé&éran tulisi nousta samassa suhteessa. VVoi olla, etta ostoja on syn-
tynyt enemman sellaisille toimittajille, joiden kanssa ei ole sovittu mahdollisista ka-
teisalennuksista ja samalla sellaisten toimittajien osalta, joilla on hyvéat maksuehdot
neuvoteltuna, ostojen kokonaismaara on laskenut. Saatujen k&teisalennusten maaraa
kasvattaakseen tulisi kateisalennuksia seurata toimittajittain, ja tarpeen mukaan yrittaa

neuvotella uusia, ostajalle edullisempia maksuehtoja.

Kokonaisuutena katsottuna on vield mahdotonta arvioida kasittelyajoissa saavutettuja
muutoksia pohjautuen saatuihin lukuihin, mutta yleiskokemus muutoksesta oli, etta
kasittelyajat olisivat lyhentyneet, ja sitd kautta sadstdjen saanti kateisalennusten ja vii-

vastyskorkojen muodossa olisi tavoitettavissa.

5.4 Tavoitteista tuloksiin

Muutoksen tavoitteiksi haastatteluissa lueteltiin muun muassa seuraavia tekijoita:

e Laskujen kierron nopeutus

e Laskun nékyvyyden parannus

e Prosessin vastaaminen volyymin kasvuun
e TiliGinnin tasméllisyys

e Sahkdinen arkistointi

Laskujen kierron nopeudesta vanhalla prosessilla ei ollut saatavilla tarkkoja tietoja.
Nykyisen prosessin, Baswaren Invoicereadyn avulla tallaiset raportit saadaan. Baswa-
ren raporttitydkalun huonona puolena on kuitenkin se, ettei raportin aikavélid voi ma-
nuaalisesti valita, vaan se pohjautuu koko siihen aikaan, kun laskut on Invoicereadyn
kautta késitelty. Positiivisena seikkana raportista saa halutessaan joko yrityskohtaisen
raportin laskujen kasittelyajasta, tai vaihtoehtoisesti koko konsernin kattavan raportin.
Raportista kévi ilmi, ettd suurin osa (90,6 prosenttia) laskuista kasiteltiin maksimis-
saan 14 péivan sisélla siitd, kun se oli Invoicereadyyn tallennettu. Saatuihin raporttei-
hin ja controllerin omaan mielikuvaan pohjautuen ostolaskujen kierron nopeutuksessa

oli onnistuttu, mutta yha sita voi parantaa.
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Laskun nakyvyyden koetaan parantuneen merkittavasti. Ennen laskusta ei ollut tietoa
muilla, kuin laskun tarkastajalla vasta silloin, kun lasku syotettiin ostoreskontraan. Ny-
kyisin talousosasto saa tiedon laskusta siind vaiheessa, kun lasku tallennetaan Invoi-
cereadyyn. Nain talousosaston ja erityisesti laskujen maksatuksesta vastaavan henki-
I6n on helpompi seurata kierrossa olevia laskuja ja niiden kateisalennus- seka erépai-
vid. Tarvittaessa han voi kysella tai hoputtaa laskujen kasittelijoita Kierrossa olevista
laskuista, joiden erépéiva lahestyy. Ostolaskujen nédkyvyys korostuu myds tapauksissa,
joissa lasku tarkastetaan konsernin toisen yrityksen tyontekijoiden osalta. Ndissé ta-
pauksissa tieto laskusta saatiin vasta siiné vaiheessa, kun laskut postitettiin taloushal-

lintoa hoitavan yrityksen toimipisteelle.

Prosessin tehokkuuden vertaaminen kohonneeseen volyymiin ei konkreettisilla mitta-
reilla onnistu. Koetaan kuitenkin, ettd uusi prosessi tehostaa ostolaskujen késittelya,
jolloin silla on myds helpompi vastata kohonneeseen volyymiin. Konsernin kokonais-
ostothan nousivat 518 813, 74€ joka vastasi 3,03% osuutta. Invoicereadysta saatujen
raporttien mukaan konsernissa oli vastaanotettu 7199 laskua aikavélilld 13.3.2017 —
31.12.17. Pyoreasti arvioiden vastaanotettujen laskujen maaré vuositasolla olisi noin
10.000 laskun luokkaa. Mikali prosessin muutoksella saatu ajansaasto olisi Pauli Vah-
teran case-esimerkin mukainen jopa 23 minuuttia per lasku, olisi kokonaistydajan-
s&astd 10.000 laskun osalla 230.000 minuuttia, joka on 159 pdivaa, 17 tuntia ja 20
minuuttia. Toki tallaiseen lukemaan ei konsernissa paastd, mutta jos tybajan saasto
olisi vaikkapa kolme minuuttia per lasku (mik& on hyvinkin alakanttiin oleva arvio),
olisi s&&sto6 30.000 minuuttia, eli 20 paivaa ja 20 tuntia. Yleisen kasityksen, jonka mu-
kaan ostolaskujen kasittely on tehostunut ja prosessiin kéytetty tytaika on vahentynyt,
voidaan todeta, ettd nykyinen prosessi pystyy vastaamaan volyymin kasvun aiheutta-
miin haasteisiin, seké kattamaan Baswaren kéytosté aiheutuneet alkuinvestoinnit seké

kuukausittaiset kayttdjamaksut.

Tilidinnin tdsmallisyyden koetaan parantuneen oikean kasittelyketjun ja tasmaytyksen
tuottaman automaattitilidinnin myota. Aikaisemmin laskut tarkastettiin oikeiden késit-
telijoiden toimesta, mutta tilioijilla ei valttdmattd ollut tietoa, mihin ostolaskujen rivit
tulisi kohdistaa. Tastd johtuen esimerkiksi leipomon lasku saatettiin kohdistaa kokous-
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kustannuksiin, vaikka se saattoikin olla henkilokunnalle jarjestettyyn virkistystapah-
tumaan liittyva kustannus. NyKkyisin lasku tarkastetaan, tdsmaytetdén ja jopa tilicidaan
laskun oikean vastaanottajan toimesta, joten laskun tarkastaja on laskusta tietoinen.
Késittelyketjun oikeellisuuden ansiosta kyseinen lasku myos kiertaa sellaisen henkilon
kautta, jolla on patevyys laskujen tilidintiin. N&in tarkastajan toimesta syntyneet vir-
heet tilin valinnassa tai arvonlisdveron kasittelyssa saadaan korjattua, ennen kuin lasku

siirtyy ostoreskontraan ja paéakirjanpitoon.

Séhkdisen arkistoinnin koetaan tehostaneen erityisesti talousosaston tydskentelyé.
Sahkoinen arkisto koetaan myos paljon mielekk&ammaksi, kun puhutaan tietojen ha-
kemisesta arkistosta. Edeltavan ostolaskuprosessin aikaiset ostolaskut tuli tarvittaessa
etsid arkistohuoneesta mapista tositenumeron avulla. Invoicereadyyn tallennettuja las-
kuja kayttaja pystyy hakemaan tdmén tutkimuksen luvussa 4.8 esille tuomien tapojen
avulla. Tilintarkastaja oli myds ollut erittdin tyytyvainen ostolaskuprosessin muutok-

seen ja sahkoisen arkiston kayttoon.

5.5 Miten prosessia voisi vield parantaa

Vaikka nykyinen prosessi koetaankin paremmaksi, ei se tdydellinen ole vield, eika
valttamatta tule koskaan olemaankaan. Keskusteluissa esille nousseita teemoja proses-

sin parannuksesta olivat mm:

e Automaattitdasmaytys ja -hyvaksynta
o Oikeat hyvéksyjaketjut

e Tuotteella hakeminen tdsmaytyksessé

Automaattinen tdsmaytys ja hyvaksynta Invoicereadysta I0ytyy, mutta sitd ei koh-
deyrityksessa keskusteluihin mennessé oltu kokeiltu, eikd se kdytanndssa toimisi, silla
sen vaatimuksena olisi, etti vastaanotettu ostotilaus ja lasku vastaisivat taydellisesti
toisiaan. Yleensd vastaanotossa saapuu tuotteita useilta eri tilausnumeroilta, jolloin
myos laskulta [6ytyy useampi tilausnumero, eika tdsmayttamisen automatisointi nain

ollen nykyisilla resursseilla onnistu. Automaattinen hyvaksynté kululaskuille on mah-
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dollinen automaattitilidinnin (joka on manuaalisesti oletukseksi syotetty) avulla, kun-
han sille on mééritetty oikeat vaihtelurajat. Keskusteluja kaytéessé laskut hyvaksyttiin
kasin mahdollisten virheiden valttamiseksi, vaikka automaattitilidinteja controller oli

joillekin toimittajille manuaalisesti tallentanut.

Oikeat hyvaksyjaketjut toimittajille saadaan vain késin syottamalla toimittajatietojen
alle. Ajan myota ndiden oikeellisuuden osuus saadaan sille tasolle, ettd laskujen tal-
lentaminen oikeille késittelijoille on taysin automatisoitua pois lukien muutokset hen-
kilOstossa tai uudet toimittajat, joiden kohdalla kasittelijat on kerran manuaalisesti tal-
lennettava toimittajan oletustietoihin. Joissakin laskuissa voi myos olla, ettei siihen ole
selkeésti merkitty laskun oikeita késittelijoita. Nama tilanteet eivat kuitenkaan ole pro-
sessin kehittdmisestd riippuvaisia, vaan johtuvat alkuperdisesti toimittajan heikosti
tayttdmasta laskusta. Ainoa tapa parantaa nditd tapauksia, olisi varmistaa, etta jokai-
sessa vastaanotetussa laskussa olisi oikeat ja riittavét vastaanottajan tiedot.

Tuotteen nimikkeellad hakemisen tdsméaytysvaiheessa hyoddylliseksi koki kohdeyrityk-
sen toinen ostaja. Hanen mukaansa kaikilla toimittajan laskuilla ei ole tilausnumeroa
selvasti merkittynd, jolloin h&nen taytyy etsia laskua toimittajatiedon perusteella. Ha-
nelld sattuu olemaan sellainen toimittaja, jolta han voi saada useamman kymmenta
laskua viikon aikana, joten lisakriteerit oikean laskun hakemiseen olisivat tarpeen.
Keskustelujen aikaan téallaista mahdollisuutta Invoicereadysta ei kuitenkaan 10ytynyt,
vaan hénen tuli etsié oikea tilaus toiminnanohjausjarjestelman puolelta ensin. Ta&smay-
tyksessé nékyi kuitenkin jokaisen vastaanotetun tilauksen summa, jota vertaamalla las-

kun loppusummaan, pystyttiin oikeaa tdsmaytettavaa tilausta hakemaan helpommin.

6 YHTEENVETO

Yhteenvedossa pohditaan tutkimusta menneend ilmiona. “Pohdinnassa voidaan erottaa
seuraavat osat: miten tutkimus toteutui yleisella tasolla, tutkimuksen luotettavuus, pa-

laute teoriaan ja uudet tutkimusaiheet” (Kananen 2017, 18).
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6.1 Tutkimuksen toteutuminen yleisella tasolla

Yleiselld tasolla tutkimus toteutui hieman kaksijakoisesti. Kohdeyrityksessé tydsken-
telyn, ja tutkimuksen raportin Kkirjoittamisen valilla on kulunut aikaa, joten tydsken-
nellessé ilmi nousseita asioita on pitanyt palauttaa muistista. Toisaalta verrattain pitka
tyoskentelyaika tutkittavan aiheen parissa, riittdvat muistiinpanot sek& mahdollisuus
tarkastella nykyisté prosessia myos tydskentelyjakson jélkeen, ovat mahdollistaneet
tutkimuksen empiirisen osan mieleen palauttamisen. Tutkimusta olisi voinut tehda
enemman jo tyon ohessa, mutta silloin se ei tuntunut mahdolliselta. Tydskentelyjak-
solla tuli kuitenkin tehtyé tarvittavat aineiston keradmiset, jotta raportin kirjoittaminen
saatiin kayntiin tydskentelyjakson loputtua. Suunniteltuun aikatauluun verrattuna tyo
on edistynyt hitaammin, mutta se tulee valmiiksi ennen viimeisinta maaréaikaa, joten
siltd pohjalta tutkimuksen kanssa onnistuttiin pysymaan aikataulussa. Tutkijan mie-
lestd tutkimuksen teko sujui yleisesti ottaen riittavén hyvin, vaikka suunnitellussa ai-
kataulussa ei pysyttyk&an. Tutkimuksen valmistumisen viivastykselld tutkimuksen
lopputuloksesta saatiin valmiimpi ja hiotumpi kokonaisuus, silla lisdaika on tuonut li-

séresursseja kdyda tyota l1api uudestaan mahdollisten virheiden korjaamiseksi.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tieteellisen tyon luotettavuutta tarkastellaan luotettavuuskasitteiden, reliabiliteetin ja
validiteetin, avulla. Reliabiliteetti tarkoittaa sitd, ettd tutkimusten tulokset ovat pysyvia
ja validiteetilla varmistetaan, ettd tutkimuksessa tutkitaan oikeita asioita. (Kananen
2017, 175.) Kuten tutkimuksessa aiemmin on todettu, ei tutkimuksen tuloksia taysin
voida yleistaa niin, ettd samat tulokset saavutettaisiin myds toisessa yrityksessa. Tamé
johtaa tutkimuksen reliabiliteetin horjuntaan. Ei voida vaittdg, ettd saavutetut tutki-
mustulokset patisivat kohdeyrityksessa tai -konsernissa enéé esimerkiksi kahden vuo-
den kuluttua, silla toimintaymparisto ja toimintatavat voivat kokea muutoksen. Nain
saattoi jopa kdydé jo siiné vaiheessa, kun tutkija lopetti tydskentelyjaksonsa kohdeyri-
tyksessa. Tutkijan rooli uudessa prosessissa tuli siirtéa toisille henkildille, eivatka hei-

dan toimintatapansa ja rutiininsa ole tdsmalleen samat kuin mita tutkijalla oli. VVoi olla,



48

ettd tutkijan rooli on jouduttu hajottamaan useammalle henkil6lle, mikd varmasti tuo
muutoksia prosessin eri vaiheisiin. My0s ajan kulumisella ja teknologian kehityksella
voi olla vaikutusta tutkimustulosten pysyvyyteen (reliabiliteettiin). On taysin mahdol-
lista, ettd kohdeyrityksessd on opittu uusia asioita, joilla parantaa ostolaskuprosessia,
tai voi olla, ettd palveluntarjoajan mahdollinen ohjelmistopdivitys on muuttanut pro-
sessissa kaytettavaa ohjelmistoa. Tutkimuksen tulokset perustuvatkin vain sille ajalle,
jona tutkija tydskenteli kohdeyrityksessa. Tutkija uskoo, ettd tutkimuksesta saataisi
taysin samat tulokset, mikali se uusittaisiin tdysin samoissa olosuhteissa kuin alkupe-
réinen tutkimus suoritettiin, mutta pieninkin muutos olosuhteissa voi vaikuttaa tutki-

muksen tuloksiin.

Tutkimuksen validiteettia tarkastellessa huomio kiinnittyy ensimmaéisena lahdemate-
riaalin niukkuuteen. Sahkaisesta taloushallinnosta tutkija huomasi, ettei kirjallista ma-
teriaalia ole erityisen paljoa tarjolla, mink& liséksi ne toistavat samoja asioita. Ainut
eroavaisuus joka sdhkoista taloushallintoa kasittelevissa teoksissa ilmeni, oli seikka,
milloin teos oli Kirjoitettu. Sahkoinen ja digitaalinen taloushallinto ovat jatkuvassa ke-
hityksessd, ja teknologiset muutokset seka kehittyminen henkiloston osaamisessa ovat
suuressa roolissa, kuinka hyvin yritykset sdhkoista taloushallintoa hyddyntavat. Kehi-
tyksestd johtuen myds aiheesta oleva kirjallisuus vanhenee merkittdvan nopeaan tah-
tiin. Yleiset teoriat kylla ovat pysyvia, mutta uudet ratkaisut muuttavat nykytilannetta
jatkuvasti. Ostolaskuprosessia koskevaa kirjallisuutta ei erikseen ole, vaan ostolasku-
prosessi on osana kirjanpidon kokoomateoksia, tai taloushallinnon kehityksesté kerto-

via teoksia.

Tutkimusmenetelmia késittelevié teoksia olisi myds voinut olla enemmaén, mutta Ka-
nasen teos taytti kaikki ne vaatimukset, joita laadullisen tutkimuksen perusteluun tar-
vitaan. Vallin ja Aaltolan teos toimi tdhan hyvéna tukiteoksena, joka varmisti samoja

teorioita, mitd Kananen omassa teoksessaan esitteli.

Baswaresta kertovaa materiaalia oli haasteellista 16ytad. Yleinen informaatio Basware
Oyj:sté oli saatavilla heidan internet-sivuillaan 16ytyneestd vuoden 2017 vuosikerto-
muksesta. Cloudscanista ja Invoicereadysta yleisesti kertovia julkisia oppaita ei ole,
vaan kyseiset oppaat on saatu Baswaren edustajalta. Oppaat ovat saatavilla Baswaren

asiakkaille, joten niistd ei enempad tdméan tutkimuksen yhteydessé julkaista.
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Empiirisen osan validiteettia arvioitaessa huomio kiinnittyy aineistonkeruumenetel-
miin. Aineistonkeruumenetelmaét ovat tutkijan valinta, ja niiden validiteetti perustuu
tutkijan perusteluihin siit4, miksi han on kyseisia menetelmid kayttanyt (Kananen
2017, 173). Osallistuva havainnointi on ilmiselva valinta, silla tutkijalla on sen avulla
erittdin hyva kasitys sekd omasta, ettd tyoyhteisonsé tydskentelysté ostolaskujen pa-
rissa. Tama ei yksistdan kuitenkaan riita, silld tutkijalla ei ole niin paljoa kokemusta

tyoskentelysta vanhan ostolaskuprosessin aikana.

Taman takia teemahaastattelu oli luonteva valinta, sill& sen avulla kyettiin haastattele-
maan vanhan ostolaskuprosessin parissa tyoskennelleitd henkilditd. Suuntaa antava
kysymyslomake (Liite 1) annettiin haastateltaville ennakkoon, jotta heill& olisi mah-
dollisuus halutessaan kirjoittaa mieleen nousevia seikkoja muistiin. Varsinainen haas-
tattelu oli kuitenkin enemman vapaata keskustelua. Vaikka keskustelussa onkin ris-
Kind, etta aiheesta saatetaan eksyad, on se paljon luontevampi tapa olla vuorovaikutuk-
sessa haastateltavan kanssa, ja nédin haluttuihin kysymyksiin saadaan luontevammat,
monipuolisemmat ja syvallisemmaét vastaukset. Keskustelujen aanittdmisella varmis-
tettiin, ettd kaikki saatiin taltioitua, ja ndin raporttia kirjoittaessa pystyttiin palaamaan
kaytyihin keskusteluihin. Toki ostolaskuprosessista keskusteltiin tydyhteison kesken
muulloinkin, kun haastatteluiden aikaan ja tutkija myos tyoskentelyjaksonsa loppuai-
kana keskusteli runsaasti controllerin kanssa, jotta mahdolliset aukot tutkijan tiedoissa
saatiin taytettya.

Taman lisaksi suurin aineisto tutkijan tietopohjaan syntyi paivittdisen tyoskentelyn yh-
teydessa. Prosessissa mukana olo, oma rooli muutoksessa sekd muutoksen jélkeisessa
tytskentelyssa ovat korvaamaton aineistonkeruumenetelmé. Tutkijalla on kokemusta
kohdeyrityksen sekd osittain myds -konsernin ostolaskuprosessista 14 kuukauden

ajalta, josta uusittu prosessi on ollut kaytdssa 11 kuukautta.

Haastateltavat valittiin siten, ettd ostolaskuprosessista saataisiin mahdollisimman kat-
tava kokonaiskuva. Kiertoon laittajan rooli nykyisessa ostolaskuprosessissa on mer-
kittdva, silla hanen vastuullaan on koko prosessin alkupdan toiminnot. Namé& ovat
mya0s ne toiminnot jotka tutkijalle itselleen olivat vieraimmat, silla tutkijan rooli osto-

laskujen kasittelyssa oli vuorossa vasta myohemmissa vaiheissa. Tasta syysté kiertoon
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laittajan tyon seuraamisella seké keskustelulla oli erittdin suuri merkitys siing, etta las-

kujen kiertoon laiton osuudesta saatiin totuudenmukainen ja kattava.

Toisen ostajan valinnalla saatiin toinen nakdkulma ostolaskuprosessiin ostajan néako-
kulmasta. Tutkija toimi ostajana kohdeyrityksessd, joten on hyvé, ettd tutkimuksessa
ostajan kokemukset prosessin muutoksesta eivat ole pelkastaan tutkijan omia. Toi-
saalta on muistettava, etté tutkijan rooli nykyisessa ostolaskuprosessissa on kokonai-
suudessa suurempi kuin mité toisen ostajan rooli, joten myos téalla seikalla voi olla

vaikutusta ostajien ndkemyksiin ostolaskujen kasittelysta.

Controllerin ja atk-paallikon haastattelujen piti alun perin olla yksiléhaastatteluja,
mutta aikataulullisista syista néistd muodostui yksi parihaastattelu. Parihaastattelu
osoittautui erittain hyvaksi, sill& keskustelusta tuli monipuolisempaa, ja nakemyksista
syvallisempig, silla tilanteessa oli mahdollista kommentoida, mité toinen oli sanonut.
Useamman henkilén yhtéaikainen haastattelu on parempi vaihtoehto silloin kun halu-
taan saada kattavampi kokonaisuus. Riskind useamman henkilon keskustelussa on ai-
heesta eksyminen, tai mahdollisesti yhden henkilon keskustelun johtaminen, jolloin
muiden mielipiteet voivat j44da taka-alalle. Parihaastattelussa téllaista ei ilmennyt,

vaan useammalla henkil611& saavutettiin vain positiivisia lisia keskustelun sisaltoon.

Controllerin valinta haastateltavaksi oli selvio, silla hanella oli kattavin kokonaisnéke-
mys vanhasta ostolaskuprosessista. H&n kykeni myds kertomaan muutoksen tarpeesta
ja tavoitteista. Atk-paallikon nakemykset toivat lisdarvoa teknisten asioiden ilmi tuo-
misen muodossa. My0s atk-péallikon tiivis osallistumien muutoksen suunnitteluun,
jarjestamiseen ja kayttoonottoon olivat arvokas lis4. Vaikka tutkija oli omalta osaltaan
mukana muutosta kasittelevissa palavereissa, ei han ollut mukana alusta alkaen. My6s-
kadn tutkijan puhtaasti teknisten asioiden tietotaso ei ole sill tasolla, ettd han niista

olisi voinut kertoa ilman atk-paéallikolta saatua tukea.

Tutkimuksen luotettavuutta parantaakseen tutkimus on ennen julkistamista luetettu
sekd Baswaren edustajalla, ettd myos kohdeyrityksen controllerilla. Tdma oli jo aiem-
min sovittu jarjestely, jolla varmistetaan tutkimuksen empiirisessa osiossa esitettyjen
seikkojen oikeellisuus, sekd varmistetaan se, etta tutkimuksessa ei esiinny sellaisia tie-

toja, joiden julkistamista edella mainitut tahot eivét suo.
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6.3 Tutkimuksen arvo toimeksiantajalle

Tutkimuksen arvoa arvioitaessa on otettava huomioon edelld mainittu seikka tulosten
yksilollisyydestd. Tutkimuksen suurin arvo kohdistuukin juuri toimeksiantajalle. Tut-
kimuksen avulla he saavat tietoa ostolaskuprosessinsa kehityksestd, ja voivat kehittaa
toimintaansa edelleen, jotta haluttuihin tuloksiin paastaan. Muille tutkimus antaa kay-

tdnnon esimerkin tutkimuksen aiheena olleesta ostolaskuprosessista.

Tutkimuksen tulokset ovat yksil6llisid, mutta suuntaa antavia, ja muut yritykset voivat
hyddyntaa tutkimuksen tuloksia paatoksenteon tukena, mikali he miettivat ostolasku-
jen kasittelynsa tehostamista. Mikéli aiheesta tehdd&n myohemmin vastaavanlainen
tutkimus, voi kyseisen tutkimuksen tutkija vertailla saamiaan tuloksia tamén tutkimuk-

sen tulosten kanssa.
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LIITE1

Muutokset ostolaskujen kasittelyssa.

Miksi muutos paatettiin tehda?

Oliko ajankohta suunniteltu etukateen?

Millaisia tavoitteita muutoksella oli saavuttaa?

Muuttuiko paivittainen tyoskentelysi muutoksen myéta? Miten?

Koetko nykyisen toiminnan paremmaksi?

Haluaisitko muuttaa nykyista toimintaa? Mita ja miten?

Miten arvioisit muutoksen tuomia tuloksia verrattuna tavoitteisiin? Onko jo

konkreettisia tuloksia saatavilla?



